Záhlaví dopisu

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
32/2012-Va




Údržba nemovitostí, s. r. o.
VYŘIZUJE:
Kramářová
Ing. Petr Zadražil
TEL.:
569 484 650
Rychnovská 67
MOBIL:
606 787 761
586 01 JIHLAVA 1


E-MAIL:
avanicek@seznam.cz


(
(
DATUM:
2012-02-13
Urgence montáže
Vážený pane inženýre, 
již 31. ledna 2012 jste nám měli podle objednávky č. 22/2012 z 10. ledna 2012 namontovat v domě výsuvná garážová vrata. Příchodu Vašich montérů jsme se však dosud nedočkali, a to ani po telefonické urgenci ze 7. února t. r. 

Upozorňujeme Vás, že prodlení s dodávkou vadí většině obyvatel domu, protože parkování v ulici je velice obtížné. Očekáváme proto okamžitou nápravu situace. Přikládáme kopii potvrzení objednávky z 12. ledna 2012. 
S pozdravem 

JUDr. Arnošt Vaníček
předseda výboru
Příloha

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
32/2012-Va

ZE DNE:
2012-02-13

Společenství vlastníků

NAŠE ZN.:
43/2012-Za
bytových jednotek Studánka



JUDr. Arnošt Vaníček

VYŘIZUJE:
Holík
předseda výboru 

TEL.:
564 109 123
Nad Studánkou 1201/23

FAX:
564 109 124
582 22 PŘIBYSLAV


E-MAIL:
udrzba@nemovitosti.cz


(
(
DATUM:
2012-02-14

Odpověď na urgenci

Vážený pane předsedo, 

omlouváme se Vám za zpoždění montáže výsuvných garážových vrat podle objednávky č. 22/2012, kterou jsme potvrdili 12. ledna 2012. Několik zaměstnanců je v pracovní neschopnosti, a proto je velmi obtížné dostát všem závazkům. 

Ujišťujeme Vás, že montáž proběhne do dvou dnů, tedy do 16. února 2012, a že budeme včasnému plnění dalších zakázek věnovat větší pozornost. 

S pozdravem 

Ing. Petr Zadražil
vedoucí technického útvaru


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
33/2012-Va
Údržba nemovitostí, s. r. o.



Ing. Petr Zadražil

VYŘIZUJE:
Kramářová
vedoucí technického útvaru

TEL.:
569 484 650
Rychnovská 67

MOBIL:
606 787 761
586 01 JIHLAVA 1


E-MAIL:
avanicek@seznam.cz


(
(
DATUM:
2012-02-22

Reklamace garážových vrat

Vážený pane vedoucí, 

po telefonické i písemné urgenci jste v našem domě dne 15. února 2012 namontovali výsuvná garážová vrata podle objednávky č. 22/2012 z 10. ledna 2012. Již po týdnu používání z nich však odpadlo gumové těsnění a při otevírání i zavírání drhnou o vodicí kolejnici. 

Očekáváme, že výměnu nebo opravu vrat zajistíte ještě v průběhu tohoto týdne a že o způsobu vyřízení reklamace nás budete informovat obratem. Připomínáme Vám, že pro obyvatele domu je užívání garáží nezbytné. 
S pozdravem 

JUDr. Arnošt Vaníček
předseda výboru

Kopie objednávky č. 22/2012 

Fotodokumentace vadných vrat

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
33/2012-Va

ZE DNE:
2012-02-22

Společenství vlastníků

NAŠE ZN.:
50/2012-Za
bytových jednotek Studánka



JUDr. Arnošt Vaníček

VYŘIZUJE:
Holík
předseda výboru 

TEL.:
564 109 123
Nad Studánkou 1201/23

FAX:
564 109 124
582 22 PŘIBYSLAV


E-MAIL:
udrzba@nemovitosti.cz


(
(
DATUM:
2012-02-23

Odpověď na reklamaci

Vážený pane předsedo, 

podle fotodokumentace, kterou jste přiložili k dopisu, usuzujeme, že zřejmě došlo k chybě při upevňování gumového těsnění. Vaši reklamaci proto uznáváme v plném rozsahu.

Ještě dnes k Vám vysíláme dva servisní techniky. Ti závady na místě během dnešního odpoledne odstraní. 

Omlouváme se za vzniklou chybu a věříme, že se obyvatelé Vašeho domu s dalšími omezeními při parkování už nesetkají. 

S pozdravem 

Ing. Petr Zadražil
vedoucí technického útvaru


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:


Společenství vlastníků

NAŠE ZN.:
60/2012-Za
bytových jednotek Studánka



JUDr. Arnošt Vaníček

VYŘIZUJE:
Laxová
předseda výboru 

TEL.:
564 109 131
Nad Studánkou 1201/23

FAX:
564 109 130
582 22 PŘIBYSLAV


E-MAIL:
udrzba@nemovitosti.cz


(
(
DATUM:
2012-03-02

Upomínka úhrady

Vážený pane předsedo, 

při pravidelné kontrole vydaných faktur jsme zjistili, že jste na náš běžný účet ve stanovené lhůtě splatnosti nepoukázali částku Kč 36.234,-- za dodávku a montáž výsuvných garážových vrat. Připomínáme Vám, že podle faktury č. 31/2012 z 15. února 2012 byla splatná do 14 dnů ode dne vystavení faktury, tedy do 29. února t. r. 

Zasíláme Vám kopii faktury a věříme, že nápravu zajistíte co nejdříve. Pokud jste dlužnou částku již uhradili, považujte prosím tuto upomínku za bezpředmětnou. 
S pozdravem 

Ing. Jana Hlaváčková
vedoucí účtárny

Příloha

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
60/2012-Za
ZE DNE:
2012-03-02



NAŠE ZN.:
34/2012-Va
Údržba nemovitostí, s. r. o.



Ing. Jana Hlaváčková

VYŘIZUJE:
Kramářová
vedoucí účtárny

TEL.:
569 484 650
Rychnovská 67

MOBIL:
606 787 761
586 01 JIHLAVA 1


E-MAIL:
avanicek@seznam.cz


(
(
DATUM:
2012-03-06

Odpověď na upomínku 

Vážená paní vedoucí, 

omlouváme se, že došlo ke zpoždění platby. Ve společnosti, která pro nás vede účetnictví, probíhala v uplynulých dvou týdnech rozsáhlá rekonstrukce, proto její pracovníci dlužnou částku na Váš běžný účet mohli poukázat až 5. března t. r. 

Kopii dokladu o úhradě přikládáme k dopisu a věříme, že se podobný nedostatek nebude opakovat.

S pozdravem 

JUDr. Arnošt Vaníček
předseda výboru

Kopie příkazu k úhradě 

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

