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1. Nahled do problematiky uplatnéni absolventa skol

Absolventi Skol a obecné mlada populace je rizikovou skupinou na trhu prace, ktera
je spolu s ostatnimi znevyhodnénymi skupinami obyvatelstva nezaméstnanosti postizena
nejvice. Uplatnéni absolventd $kol na trhu prace ovliviiuje soubor faktort a ne v§echny jsou
v dosahu pusobeni vzdélavaciho systému. Na jedné strané jsou faktory na strané
absolventu. Potize na trhu prace maji zejména proto, Ze nejsou pro praci dostatec¢né
pfipraveni. Chybi jim dostate€na praxe, dovednosti, ale i informace o trhu prace, jeho
fungovani a také kontakty. Cast z nich si b&hem studii uvédomi nespravny vybér oboru
a o praci v oboru pak neprojevi zajem. Mladi lidé maji odliSné preference, ale i Zivotni styl
a cile, které ovliviiuji jejich rozhodovani o volbé povolani.

Na strané druhé jsou charakteristiky trhu prace a vliv celkového hospodarského vyvoje.
Pritom kratkodobé vykyvy na trhu prace maiji nejvétsi dopad zejména na znevyhodnéné
skupiny, tj. i na absolventy Skol. Potvrzuje to i dopad svétové hospodarské krize, ktera se
projevila postupnym narGstem miry nezameéstnanosti predev§im v pfipadé absolventu
Skol. Je potfebné brat v ivahu fakt, Ze trh prace v pfistich letech vyrazné ovlivni skute¢nost,
ze pocet absolventl, pfichazejicich na trh prace, vlivem demografického vyvoje vyznamné
poklesne. V nékterych pfipadech tak trh prace neziska dostateCnou nahradu za pracovniky
odchazejici do dichodu. Duvodem je dalsi vyznamny faktor zmén na trhu prace, a to zmény
samotnych preferenci zajemct o studium, u kterych Ize sledovat jednak odliSné preference,
ale i zivotni styl a cile, které ovliviuji rozhodovani o volbé povolani.

Pro absolventy je obdobi od ukonéeni Skoly az po nalezeni si vhodného zaméstnani
tézké a zaroven zasadni a je tfeba vénovat mu zvySenou pozornost. V tomto obdobi se ve
vysoké mife projevuje nezkuSenost absolventa a sou¢asné obavy ze strany potencionalniho
zaméstnavatele. To, jak je absolvent pfi hledani zaméstnani uspésny i neuspésny, jakym
zpUsobem a jak rychle nalezne vhodné pracovni uplatnéni, mize mit znacny dopad na jeho
celkovy pfistup kpraci a motivaci aktivné se zapojovat do pracovniho ZzZivota.
Nezaméstnanost v mladém véku na prahu rozvoje kariéry predstavuje komplikaci
a muze mit dalekosahly psychologicky dopad napfiklad na schopnost udrzet si stabilni
zameéstnani, nebo se mize projevit deformaci osobnostniho vyvoje s moznym vyusténim
do asocialniho chovani.

Z hlediska Uspésného a pokud mozno bezproblémového pfechodu absolventl ze Skoly
na trh prace je velice dullezité, aby absolventi byli dostate¢né vybaveni dovednostmi,
znalostmi a kompetencemi, které jim pomohou obstat na trhu prace. Zaroven je vsak
Zadouci, aby jiz v prabéhu Skolni pfipravy méli zaci a studenti moznost poznat realné
pracovni prostiedi, ziskat konkrétni pfedstavy o svété prace a o mozZnostech svého
uplatnéni, a aby tak byli podnécovani k vlastnimu aktivnimu zapojeni do pracovniho Zzivota.
Dulezitou podminkou pro dobré uplatnéni absolventl je, aby jim v otazkach kariérového
rozhodovani (volbé dalsi vzdélavaci drahy, profese a povolani) byla poskytovana patficna
informacni podpora takovym zpusobem, aby Zaci byli schopni se s ohledem na vlastni
schopnosti, dovednosti, viohy a nadani zodpovédné rozhodnout pfi vybéru oboru i Skoly.

Mladi lidé také musi pocitat s tim, Ze po absolvovani Skoly jejich vzdélavani zpravidla
nekonci, ale potfeba se vzdélavat bude sehravat i nadale velice dllezitou roli v jejich Zivoté.
Vzdélavani neni jednorazovou zalezitosti vymezenou ¢asové na Skolni dochazku. Sam zZivot
jako takovy je vlastné nepfetrzitym procesem uceni. Ve Skolach je proto dullezité Zaky
pfipravit na fakt, Zze jejich pracovni kariéra muze byt rdznoroda, ze pravdépodobné
nezustanou cely Zivot u jednoho povolani. Budou se muset dale vzdélavat ve svém vlastnim
oboru i vSeobecng, aby byli stale adaptabilni na probihajici technické, technologické
a socialni zmény. Jde o podporu vytvoreni pfistupu ke vzdélavani po cely zivot. V posledni
dobé je tento proces celoZivotniho uceni ovliviiovan rozvojem modernich vyukovych
technologii.



2. Obsah a cile vyzkumu, metodika Setreni

Predkladana analyza je soucasti aktivity Potfeby zaméstnavateld a pfipravenost
absolventd na vstup na trh prace projektu Kariérové poradenstvi v podminkach
kurikularni reformy (VIP Kariéra Il — KP), jehoz hlavnim cilem je rozSifeni, racionalizace
a dalSi zkvalitnéni informacni, vzdélavaci a metodické podpory kariérového poradenstvi
a vzdélavani ve 8kolach a vytvofeni vazby na sluzby celoZivotniho poradenstvi. Projekt ma
za ukol vytvorit integrovany informacni systém o uplatnéni absolventt $kol na trhu prace
(ISA+) jako velice vyznamnou informacni zakladnu pro informacné poradenské sluzby. Pro
dobrou orientaci zajemct o vzdélavani v podminkach kurikularni reformy je kvalitni
informacni zakladna - opirajici se zaroven o monitoring kvalifikacnich potfeb trhu prace -
naprosto nezbytna. Tyto informace jsou uréeny nejenom Fidicim pracovnikim ve Skolstvi,
pedagoglm a kariérovym poradcum, ale také zakum, jejich rodic¢lm, zaméstnavatelim,
pracovnikim ufadu prace a dalSim zainteresovanym skupinam. Systém ISA+ je k dispozici
na adrese www.infoabsolvent.cz a jeho soucasti jsou i vysledky tohoto vyzkumu.

Pozadavky zaméstnavatell pomérné presné vyjadfuji potfeby trhu prace, pfiCemz jsou
do urcité miry odlidné v zavislosti na sektoru narodniho hospodafrstvi. Tedy uUzce souvisi
predevsim s oborovym zaméfenim firem a s nejvice obsazovanymi pracovnimi pozicemi.

V ramci Setfeni byly zjiStovany nazory zaméstnavatell na dullezitost znalosti, dovednosti
a schopnosti absolventt $kol a jejich pfipravenost pro vstup na trh prace, dale také pro
zaméstnavatele rozhodujici skute€nosti pfi pfijimani novych pracovnikl. Byly identifikovany
zadané, resp. nedostatkové profese a obory vzdélani, a v neposledni fadé také to, co
zaméstnavatelé oCekavaji od vzdélavaciho systému.

2.1. Cile vyzkumu

o Ziskat dostatec¢né spolehlivé informace o nazorech zaméstnavateld na to, které
znalosti, schopnosti a dovednosti (kompetence) pokladaji u svych pracovnika za
dulezité.

e Zjistit, jaky postoj zaméstnavatelé k absolventim Skol zaujimaji pfi pfijimani novych
uchaze€u o zaméstnani.

e Analyzovat zplsob vyhledavani novych pracovniku a kritéria rozhodujici pfi pfijimani
novych pracovnikll z hlediska vybéru mezi absolventem a uchazeem s praxi,
identifikovat duvody pro pfijeti ¢i naopak bariér pro nepfijeti absolventu.

¢ Identifikovat oCekavani zaméstnavatell ve vztahu ke Skolskému systému a definovat
zakladni problémové oblasti.

2.2. Navaznost

Setfeni svou koncepci a obsahem navazuje na vyzkumy provadéné v predchozich
letech, zejména na Setieni ,Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventl pro vstup na
trh prace” z roku 2004, které bylo zaméfeno na primyslovou sféru, ,Potfeby zaméstnavatell
a pfipravenost absolventtl $kol — $etfeni v terciarni sfére** z roku 2006 v sektoru sluZeb,
.Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolvent Skol — Setfeni v kvartérni sféfe” z roku
2007, a ,Potfeby zaméstnavatelll a pfipravenost absolventl Skol — Setfeni v zemédélské
sféfe” z roku 2009. V navaznosti na tato Setfeni byla v roce 2008 zpracovana studie ,Potfeby
zaméstnavatell a pfipravenost absolventl Skol — souhrnny pohled“, hodnotici potfeby
zaméstnavatell v souhrnném pohledu a komparujici vysledky Setfeni v téchto sektorech.

Pouziti obdobné metodiky, v&etné baterie otazek uvedenych v dotazniku, umozriuje
zachovani kontinuity Setfeni. Vzhledem k soub&znému sbéru dat i z oblasti sekundéru
a terciéru se zpracovava studie hodnotici potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventd

! Kalouskova, P.: Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventd Skol — Setfeni v kvartérnim sektoru. Praha,
NUOV 2007. Dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-19
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v souhrnném pohledu a komparujici vysledky Setfeni v jednotlivych sektorech. S ohledem na
uvedenou skutecnost se tato zprava komparaci vysledk( Setfeni s vysledky predchozich fazi
nezabyva. V soucCasnosti je jiz zpracovan vystup za primysl a stavebnictvi ,Potfeby
zaméstnavatel(l a pfipravenost absolventd kol — Setfeni v sekundarnim sektoru*® a studie ze
etfeni v terciarnim sektoru®,

2.3. Metodika a organizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan formou internetového dotaznikového Setfeni, kdy respondenti
sami vyplhuji dotaznik do elektronického formulafe. Volba tohoto vyzkumného nastroje
umoznuje zahrnuti Sirokého vzorku respondentl a nasledné kvalitni a prikaznou kvantifikaci,
hodnoceni a komparaci jednotlivych oblasti Setfeni.

Dotaznik obsahoval pfevazné uzaviené otazky, zaroven byl ale ponechan prostor pro
volné vyjadreni relevantnich nazord a pfipominek. Celkem dotaznik obsahoval 26 otazek,
pfedpokladana doba vyplnéni dotazniku byla 20 minut. Ziskané udaje jsou zpracovavany
a vyhodnocovany jednak komplexné, jednak v ramci jednotlivych odvétvi, ovdem bez vazby
na konkrétni firmy.

Protoze Setfeni potfeb a pozadavkl zaméstnavatelll navazuje predevsim na pfedchozi
Setfeni v kvartérnim sektoru, provadéné vroce 2007, byla pouzita obdobna metodika
i baterie otazek, coz vede k zachovani kontinuity Setfeni a lepsi vzajemné komparaci
ziskanych vysledkd. Dotaznik proSel mensimi Upravami, které vyzaduje jina metoda
dotazovani.* Definitivni podoba dotazniku byla pfedana vybrané firmé k zaji$téni a provedeni
kvantitativniho on-line dotaznikového Setieni. Vzhledem k planovanému osloveni velkého
poctu ekonomickych subjektl bylo nutné navazat spolupraci se specializovanou firmou na
on-line dotazovani. Do jeji kompetence spadalo pfevedeni dotazniku do interaktivni podoby,
hromadna rozesilka zvacich e-mailll a nasledné upominek pro Ucéast na dotazovani. Po
ukonéeni sbéru nam byl pfedan datovy vystup, ktery obsahoval vysledna sesbirana data od
respondentl ochotnych vyplnit dotaznik.

Vybranym respondentim byly formou elektronického dopisu (e-mailem) rozeslany
pozvanky s vygenerovanym unikatnim webovym odkazem na stranku s dotaznikem. Unikatni
odkaz (kéd) umoznioval preruSeni vyplfiovani a opétovny vstup s moznosti pokracovani ve
vyplfiovani. Po vypInéni celého dotazniku se dotaznik uzaviel a nebyl uz pfistupny. Pomoci
vygenerovaného unikatniho kédu se vysledky wuvedené v dotazniku propojily
s charakteristikami dané firmy v databazi (kraj, oblast pusobeni, rok vzniku atd.). Také tim
byl zabezpeen pozadavek, Zze za kazdy subjekt mize byt dotaznik vyplnén jenom jednou.
Vysledny datovy soubor pouzivany pro analyzy jiZz neobsahoval identifikaéni udaje
jednotlivych podnikl, nybrz pouze samotné odpovédi respondenta.

Vybrané subjekty byly osloveny v prvni poloviné listopadu 2012. Z ddvodu nizké
navratnosti bylo rovnéz provedeno doplnéni vybérového vzorku s ohledem na zachovani
reprezentativnosti. V druhé poloviné listopadu probéhla prvni pisemna urgence. Pro ziskani
co nejvySSi navratnosti probéhla zaCatkem prosince specialni urgence respondentd, ktefi
dotaznik jiz z ¢asti vyplnili, se Zadosti o jeho dovypInéni. Nasledné se uskutecnilo i druhé
kolo pisemnych urgenci. Shér dat se uzavfel v prosinci 2012. Celkem bylo osloveno 7,9 tis.
firem kvartérnino sektoru a podafilo se ziskat 558 vyplnénych dotaznikd, ztoho 343
kompletné vyplnénych. Celkova navratnost tak dosahla 7 %. Vychyleni vySetfeného souboru
ovlivnila mira navratnosti. Je pravdépodobné, Ze ve vySetfeném souboru jsou obsazeny
zejména instituce, které problematika absolventld a jejich kvality vice zajima, a Ze tyto

2 Dolezalova, G., Vojtéch, J.: Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventt Skol — Setfeni v sekundarnim
sektoru. Praha, NUV 2013. Dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-
79

’rDoIeZalové, G.: Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventl $kol — Setfeni v terciarnim sektoru. Praha,
NUV 2014. Dostupné na: http://iwww.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-85

* Predchozi vyzkum byl realizovan formou rozeslani dotazniku pfipraveného ve Wordu po pfedchozi telefonické
domluvé elektronickou postou vybranym firmam.
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podniky absolventy také Castéji pfijimaji. U analyz znalosti a dovednosti absolventl toto
vychyleni muzeme do jisté miry pokladat za vyhodu, protoZe odpovidaly zejména podniky,
které jsou k tomu kompetentni. VSechny vysledky je vSak tfeba povazovat spiSe za
explorativni, pro ovéfeni jejich obecné platnosti by bylo nutné provést reprezentativni Setfeni.

V prubéhu oslovovani respondentlu jsme se setkavali s neochotou a nezajmem, coz je
hlavnim divodem nizké navratnosti. Ukazalo se, ze personalisté ¢i majitelé firem jsou Casto
velmi vytiZeni vlastni Cinnosti, ktera je pro né prioritou. Navic jsou neustale dotazovani
nejriznéjSimi subjekty, které zjistuji jejich postoje a nazory. Ve zpétné vazbé samotni
respondenti uvadéji nedostate¢nou kapacitu podniku pro zpracovani pozadovanych udaja.

2.4. Vybérovy soubor

Zakladni soubor dotazovanych subjekttd tvofily jednotlivé firmy, podniky a instituce.
Zvlastni pozornost byla vénovana také firmam bez zaméstnancu, resp. osobam samostatné
vydéleéné ginnym (OSVC)°. Zarazeni ekonomickych subjekt(i do vyb&rového souboru bylo
provedeno kvétnim vybérem z databaze firem Albertina, zakoupené pro tento ucel.

Hlavnimi kritérii pro zafazeni firmy do vybérového souboru byl pfevazujici obor Cinnosti,
uzemni hledisko (rovhomérné zastoupeni firem na uzemi CR) a velikost organizace (zahrnuti
vSech velikostnich skupin podle po¢tu zaméstnanc).

o prevazujici obor &innosti (podle klasifikace NACE; vybér poctu firem proveden na zakladé
relativniho poCtu zaméstnancu v danych odvétvich);

o uzemni hledisko (odpovidajici zastoupeni firem na izemi CR — podle NUTS a poétu firem
v NUTS);

o velikost firmy (odpovidajici zastoupeni ve velikostnich skupinach; pocetni zastoupeni
firem zafazenych do vybérového vzorku v jednotlivych velikostnich skupinach bylo
zvoleno tak, aby respektovalo rozlozeni ekonomickych subjektt v ramci celé ekonomiky.
Do Setfeni byli zafazeni ve vétSi mife zaméstnavatelé s vyS$Simi polty zaméstnancl
vhledem k jejich vétSim zkuSenostem s pfijimanim absolventl a zaméstnancu obecné.).

Rozc&lenéni firem podle sekci bylo provedeno podle udaje uvedeného v databazi.
podle velikosti se rozdéleni zpracovalo podle udaju deklarovanych samotnymi ekonomickymi
subjekty.

Ziskané udaje byly hromadné zpracovany a vyhodnocovany jednak komplexné, jednak
v ramci jednotlivych sekci, tedy bez vazby na konkrétni firmy.

2.5. Struktura souboru

Celkova navratnost vyplnénych dotaznikd v kvartérnim sektoru byla obecné nizka,
jenom 7 %. Nasledujici tabulky ukazuji dosazené sloZeni vybérového souboru podle
stanovenych kritérii.

Velikost firem

Pro potfeby Setfeni a v zajmu zachovani konzistence s pfedchozimi vinami Setfeni byly
dotazované firmy rozdéleny podle velikosti dané poétem zaméstnancu do osmi kategorii.
Ackoli pocetni zastoupeni posledni kategorie (nad 5000 zaméstnancu) je velice nizké,
s ohledem na znacnou vahu, kterou tyto firmy vzhledem ke své velikosti maji, a také na
skute€nost, Ze respondenty z téchto organizaci Ize povazovat za experty v oblasti personalni
politiky a strategie, povazujeme za ucelné ponechat tuto kategorii samostatnou.

®> S ohledem na jejich specifickou situaci byl dotaznik mirné upraven (ovéem aniz by tim byla narusena vypovidaci
hodnota & moznost hromadného zpracovani ziskanych dat).

6



Celkovy vysSetfeny soubor zahrnoval jak malé, tak stfedni a velké podniky. V celkové
struktufe ziskaného souboru maji nejvy$si podil malé firmy do 25 zaméstnancu (coz
odpovida struktufe firem kvartérniho sektoru, ve které prevladaji malé firmy). Mira
navratnosti u nejmensich firem byla nizka, u firem s 6 -24 zaméstnanci jenom lehce
nadprimeérna. Nejvy$$i miru navratnosti jsme zaznamenali u podnikl se 250 - 499
zaméstnanci. Je to zfejmé dano skutecnosti, ze mens$i organizace jednak nedisponuiji
pracovnikem, ktery by se vénoval vyhradné& personalni ¢innosti, a mohl tak byt povéfen
vyplnénim naseho dotazniku, jednak se s ohledem na maly pocet zaméstnanct domnivaji,
Ze jim nepfislusi na fadu otazek odpovidat.

Tabulka 1: Kategorie firem podle poétu zaméstnanci a struktura souboru

pocet zaméstnanct pocet firem struktura firem
0 60 10,8%
1-5 140 25,1%
6-24 160 28,7%
25-99 113 20,3%
100 - 249 53 9,5%
250-499 21 3,8%
500-4999 9 1,6%
nad 5 000 2 0,4%
celkem 558 100,0%

Odvétvova struktura firem

Ve vySetfeném souboru jsou nejpocetnéji zastoupeny subjekty plsobici v sekci
S (Ostatni €innosti) 28 % a M (Profesni, védecké a technické Cinnosti) 27,8 %. Sekce M je
nejCetnéji zastoupena ve struktufe oslovenych subjektd, mira navratnosti je ale nizka.

Tabulka 2: Struktura souboru podle odvétvi

pocet zaméstnanci J K L M N (0] P Q R S
0 2 2 7 26 4 2 3 14
1-5 4 7 21 36 4 5 4 5 5 49
6-24 4 6 16 44 1 1 7 7 9 65
25-99 5 1 9 29 2 4 25 7 10 21
100 - 249 4 1 5 14 2 1 12 6 1
250 - 499 1 1 2 4 2 5
500 - 4 999 1 2 2 2 1 1
nad 5 000 1 1
celkem 21 18 60 155 16 15 52 28 37 156
pocet zaméstnancu J K L M N (0] P Q R S
0 9,5%| 11,1%| 11,7%| 16,8%| 25,0%| 0,0%| 3,8%| 0,0%| 8,1% 9,0%
1-5 19,0%( 38,9%| 35,0%| 23,2%| 25,0%| 33,3%| 7,7%| 17,9%| 13,5%| 31,4%
6-24 19,0%( 33,3%| 26,7%| 28,4%| 6,3%| 6,7%| 13,5%| 25,0%| 24,3%| 41,7%
25-99 23,8%| 5,6%| 15,0%| 18,7%| 12,5%| 26,7%| 48,1%| 25,0%| 27,0%| 13,5%
100 - 249 19,0%| 5,6%| 83%| 9,0%| 12,5%| 6,7%| 23,1%| 21,4%| 18,9%| 0,6%
250 - 499 48%| 56% 3,3% 2,6% 0,0%| 26,7%| 0,0%| 7,1%| 54%| 3,2%
500 - 4 999 48%| 0,0%| 0,0% 1,3%| 12,5%| 0,0%| 3,8% 0,0% 2,7%| 0,6%
nad 5 000 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0%
celkem 3,8%| 3,2%| 10,8%| 27,8%| 2,9%| 2,7%| 9,3%| 50% 6,6% 28,0%
J - informaéni a komunikaéni €innosti O - vefejna sprava a obrana; povinné sociélni zabezpeceni
K - penéznictvi a pojistovnictvi P - vzdélavani
L - ¢innosti v oblasti nemovitosti Q - zdravotni a socialni péce
M - profesni, védecké a technické Cinnosti R - kulturni, zabavni a rekreacni €innosti
N - administrativni a podpuarné &innosti S - ostatni Cinnosti
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Uzemni struktura

Mezi firmami, které se zuCastnily Setfeni, jsou nejpoletnéji zastoupeny firmy z Prahy,
které jsou vyraznou mérou zastoupeny i ve vybérovém souboru odpovidajicim rozlozeni
firem na Gzemi CR. Struktura firem, které vyplnily dotaznik, relativné odpovida struktufe
oslovenych firem, odchylky jsou velice malé. Pouze u oslovenych firem ze sttednich Cech je
0 néco niz8i mira navratnosti.

Tabulka 3: Struktura souboru podle uzemi

NUTS 2 pocet firem struktura firem
Praha 145 26,0%
Stredni Cechy 41 7,3%
Jihozapad 65 11,6%
Severozapad 45 8,1%
Severovychod 70 12,5%
Jihovychod 86 15,4%
Stfedni Morava 53 9,5%
Moravskoslezsko 53 9,5%
Celkovy soucet 558 100,0%

Vzdélanostni struktura pracovnikt

Ve struktufe ziskaného souboru firem z hlediska pfevladajiciho vzdélani jejich
zaméstnancu maji nejvyssi zastoupeni firmy, které zaméstnavaji pfedevsim zaméstnance
s vysokoSkolskym vzdélanim (44 %). Vyrazny podil maji také firmy s pfevahou zaméstnancu
s maturitni zkouskou (38 %). Strukturu ziskaného souboru firem podle pfevazujiciho vzdélani
zameéstnancu zachycuje nasledujici graf a tabulky.

Graf 1: Struktura souboru podle prevazujiciho vzdélani zaméstnancut

vyrovnané zastoupeni

vyuéenych a ostat.; 3% zakladnim; 0% stfednim bez
maturity/s vyucnim
. listem; 11%
S
N
\\
\
vysokoskolskym; \
44% !
|
/ stfednim s
4 maturitni zkouskou;
38%

vy&8im odbornym;
4%

Struktura firem se méni v zavislosti na po€tu zaméstnancu. U nejmensich firem (1 -5
zaméstnancu) a u zivnostniku je relativné vysoky podil lidi s dosazenym stfednim vzdélanim
s maturitni zkouskou a vysokoskolakl, naopak podil vyuenych je nizsi. V pfipadé mensich
a stfedné velkych firem maji hlavni zastoupeni firmy s pfevahou zaméstnancu
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s vysokoskolskym vzdélanim. Se vzristajicim poctem zaméstnancu narlsta také podil téch
firem, u kterych prevazuji zaméstnanci s vyu¢nim listem. U velkych firem je hodnoceni
obtizné, a to vzhledem k jejich malému poctu a obecnéjSimu zadani otazky.

Tabulka 4: Primérné podily podnikl s pfevazujicim vzdélanim zaméstnanci podle velikosti
firem pusobicich v oblasti kvartérniho sektoru

. . . o . o Vyrovnané
P V M V -
VOCEt . | Zakladnim Yucnlm atuvrltnl yssm:| VS zastoupeni neuvedeno
zaméstnancu listem zkouskou | odbornym .
vyucenych a ostat.

0 0,0% 6,8% 45,8% 5,1% 42,4% 0,0% 1,7%
1-5 0,7% 9,4% 42,0% 5,1% 40,6% 2,2% 1,4%
6-24 0,6% 10,0% 39,4% 4,4% 41,9% 3,8% 0,0%
25-99 0,0% 10,2% 31,5% 0,0% 52,8% 5,6% 4,6%
100 - 249 2,0% 16,3% 28,6% 8,2% 38,8% 6,1% 8,2%
250 -499 0,0% 15,0% 35,0% 5,0% 40,0% 5,0% 5,0%
500-4999 0,0% 25,0% 12,5% 0,0% 62,5% 0,0% 12,5%
nad 5 000 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
celkem 0,6% 10,7% 37,7% 4,0% 43,6% 3,5% 2,6%

Pozn. Na otazku odpovédélo 98 % respondentd.

Mezi jednotlivymi odvétvimi nachazime také rozdily (viz tab. 5). Zejména nadpolovi¢ni
podil firem s pfevazujicim vysokoskolskym vzdélanim svych zaméstnancu u firem ze sekce
P (Vzdélavani), M (Profesni, védecké a technické Cinnosti) a J (Informaéni a komunikacni
Cinnosti). Minimalné polovina firem v sekci O (Vefejna sprava a obrana; povinné socialni
zabezpedeni), L (Cinnosti v oblasti nemovitosti) a K (Penéznictvi a pojistovnictvi uvadi, ze
u nich pfevazuji zaméstnanci se stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou. V sekci N
(Administrativni a podplrné c&innosti) maji vyrazné zastoupeni firmy, které zaméstnavaji
predevsim vyucené.

Tabulka 5: Struktura organizaci s prevladajicim vzdélanim pracovnikt podle odvétvi

kategorie vzdélani J K L M N (o} P Q R S

zakladnim 0,0% 0,0% 1,7% 0,6% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
stfednim bez maturity/s vyuc. listem 0,0%| 22,2%| 10,0%| 7,7%| 43,8%| 0,0%| 1,9%| 17,9%| 16,2%| 10,9%
stfednim s maturitni zkouskou 42,9%| 50,0%| 60,0%| 27,1%| 31,3%| 80,0%| 13,5%| 32,1%| 37,8%| 39,7%
vy$s$im odbornym 0,0%| 5,6%| 3,3%| 6,5% 00% 0,0% 0,0% 3,6% 27%| 4,5%
vysokoskolskym 52,4%| 16,7%| 18,3%| 54,8%| 12,5%| 20,0%| 76,9%| 28,6%| 29,7%| 40,4%
vyrovnané zast. vyucenych a ostat. 0,0%| 5,6%| 3,3%| 1,9%| 0,0%| 0,0%| 3,8%| 17,9%| 2,7%| 3,2%
neuvedeno 4,8%| 0,0%| 33% 13%| 6,3%| 0,0%| 3,8%| 0,0%| 10,8%| 1,3%
Celkovy soucet bez neuv. 95,2%|100,0%| 96,7%| 98,7%| 93,8%|100,0%| 96,2%(100,0%( 89,2%| 98,7%

J - informaéni a komunikaéni ¢innosti

K - penéznictvi a pojistovnictvi

L - ¢innosti v oblasti nemovitosti
M - profesni, védecké a technické ¢innosti

N - administrativni a podplrné

¢innosti

O - vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
P - vzdélavani
Q - zdravotni a socialni péce
R - kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
S - ostatni Cinnosti



3. Kompetence, které zaméstnavatelé kvartérniho sektoru
potrebuji

Absolventi Skol se po absolvovani studia a sloZeni zavérecnych zkousek dostavaji na trh
prace. Pfechod absolventl Skol na trh prace je ovlivnén fadou faktord jak na udrovni
systémové, tak i individualni. Pro plynuly pfechod absolventt ze skol na trh prace je duilezité,
aby absolventi byli dostateéné vybaveni dovednostmi, znalostmi a kompetencemi, které jim
pomohou obstat na trhu prace. Ze strany firem je logicky zajem na tom, aby ze Skol vychazeli
absolventi, ktefi I[épe odpovidaji realnym potfebam zaméstnavatel(®.

Pfedmétem naSeho zkoumani bylo hodnoceni dtlezitosti vybranych kompetenci
ve vztahu k dosazenému vzdélani pracovnikd, dale nazory zaméstnavatell, na které
z uvedenych kompetenci by Skoly mély zaméfovat vice pozornosti a o kterych
kompetencich se domnivaji, ze jejich vyznam v budoucnu jesté vzroste.

Kompetence, kterymi jsou pracovnici a uchazeci o zaméstnani v rlizné mife vybaveni,
Ize pfitom rozdélit na profesni a klic¢ové. Profesni kompetence zahrnuji znalosti, dovednosti
a navyky ziskané pfislusnym vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi a jsou Uzce svazany
s konkrétni odbornosti. Jejich zvladnuti umozriuje vykon urcitych profesi & povolani.

Klicové kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které se jevi jako
nezbytné pro uspésné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v béZzném Zivoté. Jejich
zvladnuti by mélo pfispét k vétsi flexibilité pracovnikd v Sirokém slova smyslu, tzn. k jejich
schopnosti vykonavat rozlicné odborné ukoly nebo ménit bez vétSich probléml rizné
profese, a tak napomahat sladovat schopnosti pracovnik(l s pozadavky zaméstnavatele.

Skupina odbornikGl v ramci Evropské komise definovala pojem klicové kompetence
jako pfenosny a multifunkéni soubor védomosti, dovednosti a postoju, které potfebuje kazdy
jedinec pro své osobni naplnéni arozvoj, pro zapojeni se do spole¢nosti a uspé&snou
zameéstnatelnost. Zaklady téchto kliCovych kompetenci by mély vytvaret zaklad pro dalSi
vzdélavani jako soudast celozivotniho uéeni.’

V odborné pfipravé predstavuji kliCové kompetence takové znalosti, schopnosti
a dovednosti, které se jevi jako nezbytné pro uspésSné uplatnéni na trhu prace. Jejich
zvladnuti pfispiva k vétsi flexibilité pracovnikd, tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozli¢né
odborné ukoly nebo ménit bez vétSich problémd rizné profese, a napomaha sladovat
schopnosti pracovnikl s pozadavky kladenymi ze strany zaméstnavatele.

S tim, jak ziskavaji na vyznamu kvalifikace pfesahujici jednotlivé profese a méni se
pozadavky na praci, roste i duraz kladeny na klicové kompetence. Potvrzuje to i zprava
z projektu, zabyvajicim se zjistovanim vlivu zavadéni vypocetni techniky na budouci vyvoj
zaméstnanosti®. V té se uvadi, Ze témérf polovina pracovnich mist v USA je vysoce ohroZena
zavedenim ,komputerizace®, a to jiz v nejblizSich dvou desetiletich. Mezi povolanimi existuji
velké rozdily. Nejvice ohroZena jsou pracovni mista v logistice, dopravé, administrativé
a prekvapivé i v nékterych sluzbach. Naopak v profesich vyzadujicich tvar€i a socialni
dovednosti je ohrozeni nahrazenim automatizaci malo pravdépodobné, tj. ve zdravotnictvi,
Skolstvi, ale i v mnoha technickych oborech. Velice dulezité ale bude disponovat kreativnimi
a socialnimi dovednostmi. Bez schopnosti ulit se budeme mit jenom malou nadé&ji na
uspéch.

® http://www.fitstyl.cz/Chci_byt_IN/lifestyle/3346_Firmy_maji_problem_sehnat_kvalifikovane_zamestnance/

! European Commission: Second Report on the activitiesofthe Working Group on Basic Skills, Foreign Language
Teaching and Entrepreneurship. 2003.

8http://WWW.futuretech.ox.ac.uk/sites/futuretech.ox.ac.uk/files/T he_Future_of Employment_OMS_Working_Paper
_0.pdf
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3.1. Kli€ové kompetence nebo odbornost

PFi pfijimani novych pracovnikll davaji zaméstnavatelé riznou miru preference profesni
specializaci (odbornosti) a obecnym klicovym dovednostem. Zaméstnavatelé obecné
pomérné Casto zdUraziuji, Ze jejich naroky a pozadavky na kompetence pracovnikl se
odvijeji od konkrétni pracovni pozice. Nicméné na zakladé jejich odpovédi je mozné
vypozorovat v obecné roviné jistou preferenci klicovych nebo profesnich dovednosti. Ta se
navic vyrazné li8i podle oboru €innosti organizace, ktera pracovnika pfijima.

Z odpovédi zaméstnavatell kvartérniho sektoru plyne, Ze v souhrnu (tzn. bez ohledu na
velikost &i oborové zaméreni firmy) pfi pfijimani novych pracovnikl nejcastéji uprednostnuji
vyvazenost profesnich a kliCovych kompetenci (61 % z nich), dalsi ¢ast upfednostnuje
vybavenost profesnimi kompetencemi (23 %) a jenom nékolik z nich (16 %) klade diraz
predevsim na vybavenost kliGovymi kompetencemi.

Jde o pomérné dulezité zjisténi, Ze zaméstnavatelé si uvédomuji dilezitost kliCovych
dovednosti, které povaZzuji za srovnatelné s profesnimi. Detailn&j8i analyza naznacuje, Ze
v zavislosti na oborovém zaméfeni a velikosti firem se zde projevuji urlité diference.
Rozdilnost preferenci byla sledovana na zakladé procentualniho podilu kliCovych
(v hodnotici Skale byl vyjadfen ddraz na klicové kompetence), vyvazenych (mirna preference
klicovych nebo profesnich kompetenci) a profesnich kompetenci (vyrazny dliraz na profesni
kompetence).

Vyrazna preference vyvazenosti klicovych a profesnich kompetenci je u 80 % firem
plsobicich v sekci N —administrativni a podpurné &innosti a u 60 % v sekci L - ¢innosti
v oblasti nemovitosti (ze zbylé ¢asti polovina preferuje klicové kompetence a druha polovina
profesni kompetence). Vzhledem k Siroké rozmanitosti profesi této sekce Ize pfedpokladat,
Ze se zde vyskytuji profese, u kterych se klade vétsi dliraz na vybavenost kliCovymi nebo
profesnimi kompetencemi. U svych zaméstnancl oceni vyraznéji profesni dovednosti pred
dovednostmi kliCovymi zaméstnavatelé zejména v sekci K - penéznictvi a pojistovnictvi
a také zaméstnavatelé pusobici v sekci P — vzdélavani. Naopak tendenci dat relativné vétsi
preferenci kliCovym dovednostem nez profesnim Ize nejvice sledovat u zaméstnavatell ze
sekce R - kulturni, zabavni a rekreaéni Cinnosti a O - vefejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpeceni.

Graf 2: Preference charakteru dovednosti podle oboru ¢innosti

[l pfeva/né klicové  Wvyvazené []prevazné profesni
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80% -
70% -+
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Prevazujici obor cinnosti

J - informacni a komunikacni €innosti O - vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
K - penéznictvi a pojistovnictvi P - vzdélavani

L - ¢innosti v oblasti nemovitosti Q - zdravotni a socialni péce

M - profesni, védecké a technické innosti R - kulturni, zabavni a rekreaéni ¢innosti

N - administrativni a podpuarné &innosti S - ostatni Cinnosti
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Hluboké a uzké profesni dovednosti, nebo Siroké profesni dovednosti?

U mladych lidi hledajicich praci nezalezi jenom na tom, jaké maiji znalosti, ale hodné
zalezi také na tom, jak je dokazou vyuzit. Cast teoretiki se priklani k vétsi dllezitosti
hlubokych profesnich dovednosti, protoZe je zapotfebi uvedenych znalosti, aby byl Clovék
schopen tvofit novy obsah®. Podle nich zaméstnavatelé proto potfebuji uchazede
s hlubokymi znalostmi, ktefi si budou védét rady s nerutinnimi, novymi postupy a problémy.
Na druhé strané existuje nazor, ze dllezitéjsi je Siroky profesni prehled a to, jak mladi lidé
dokazou své znalosti propojit a vyuzit v praxi.

Zaméstnavatelé byli tazani také na to, do jaké miry povazuji pro danou firmu za dulezité,
aby pracovnik disponoval hlubokymi a uzkymi profesnimi dovednostmi (dokonalé proniknuti
méli vyjadfit na stupnici 1 - 6 miru Sitky profesniho zabéru od hluboké a uzké (1) po Siroké
profesni dovednosti (6). Pro vyhodnoceni byly slou¢eny odpovédi 1 a 2 (Uzce zaméfené
profesni), 3 a 4 (vyvazené) a 5 a 6 (Siroké profesni).

V odpovédich zaméstnavatelll mirné prevazovaly odpovédi preferujici spiSe Siroké
profesni dovednosti nad odpovédmi odpovidajicimi Uzkym a hlubokym profesnim
dovednostem. Hodnota celkového priméru 3,74 vypovida o mirné vét§im dlrazu kladeném
na S8iroké profesni dovednosti. NejéastéjSi byl pozadavek spiSe na vyvazenost
profesniho zabéru (to povazuje za dulezité vice nez polovina zaméstnavatelt kvartérniho
sektoru — 55 %). V téméf vSech odvétvich je nejvétsi podil firem, které projevily preferenci
vyvazenosti profesnich dovednosti, nejvice tuto preferenci projevili zaméstnavatelé sekce
O —vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpecéeni (85 %). VyraznéjSi podil
zameéstnavatelu, ktefi vice preferuji Siroké profesni dovednosti u svych zaméstnancu, se
objevuje v sekci J — informacni a komunikaéni innosti (43 %) a v menSim méfitku v sekci S -
ostatni €innosti (39 %). Pouze v sekci R - kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti je stejny
podil firem, které upfednostiuji hlubSi profesni dovednosti, a také ty, jez preferuji Siroké
profesni dovednosti. V Zadném z odvétvi ale neni podil firem preferujicich Uzce zaméfené
profesni dovednosti vy$Si nez podil firem pozadujicich Siroké profesni dovednosti.

Graf 3: Preference Sirky profesnich dovednosti podle oboru €innosti

[ Uzce zaméfené profesni  Evyvazené [ISiroké profesni
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P¥evaZujici obor éinnosti

J - informaéni a komunikaéni €innosti O - vefejna sprava a obrana; povinné sociélni zabezpeceni
K - penéznictvi a pojistovnictvi P - vzdélavani

L - ¢innosti v oblasti nemovitosti Q - zdravotni a socialni péce

M - profesni, védecké a technické Cinnosti R - kulturni, zabavni a rekreaéni ¢innosti

N - administrativni a podparné &innosti S - ostatni ¢innosti

° https://www.scio.cz/o-vzdelavani/trendy-ve-vzdelavani/vyber-zprav-novinek-zajimavosti-vzdelavani-66.asp
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3.2. Dulezitost jednotlivych klicovych kompetenci ve vztahu k dosazenému
vzdélani pracovniku

Dullezitost kliCovych kompetenci hodnotili zaméstnavatelé kvartérniho sektoru
prostfednictvim baterie vybranych znalosti, dovednosti a schopnosti, ktera vychazi z jiz
uskuteénénych Setfeni'®, zabyvajicich se problematikou uplatnéni absolventt $kol na trhu
prace. Zaméstnavatelé hodnotili dulezitost klicovych kompetenci pro tfi vzdélanostni
stupné: pracovniky stfedniho vzdélani s vyucnim listem (vyuceni), pracovniky se stfednim
vzdélanim s maturitni zkouskou (maturanti) a pracovniky s vysoko$kolskym vzdélanim
(vysokoskolaci). Respondenti byli poZadani vyjadfit se u kazdé kompetence, jak je pro né
dllezité, aby ji pracovnici jednotlivych vzdélanostnich skupin ovladali. Rovnéz méli oznacit
takové kompetence, u kterych by Skoly mély svou pfipravu zlepSit a klast na né vétsi diraz.

Dulezitost sledovanych kompetenci

Vzhledem k proménlivosti trhu prace vzrusta vyznam tzv. klicovych kompetenci, které
pozadavky na obsah kvalifikaci zobecnuji a zaroven pfedstavuji nutnou vyzbroj zaméstnance
pro existenci ve stale slozitéjSim svété prace. Zvlasté pro absolventy se stfednim vzdélanim
s maturitni zkouskou a vysokoskolaky maji zasadni vyznam.

O rostoucim vyznamu klicovych kompetenci hovofi i naméstek Ffeditele pro vzdélavani
Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD) Andreas Schleicher: ,To, o co jde
dnes, je otazka kompetence. Moderni svét vam neplati za to, co vite, ale za to, co s tim, co
vite, dokaZete udélat. To je totiz velky rozdil. Nejde jen o to, co jste se naudili, ale jak to
dokazZete pfevést do Zivota. Nejde o to opakovat to, co jste se naudili, ale musite to déle
rozvijet, dokazat to pouzivat v novych situacich. V8echno, co vime dnes, muze byt zitra
zcela neprodejné. Jde o to, zda s tim, co vite, dokazete prekracovat hranice dnes$niho
védéni. Nestaci byt jen dobry odbornik.“*

Na dvod je vhodné souhrnné porovnat, jak zaméstnavatelé v priméru hodnotili
jednotlivé znalosti, dovednosti a schopnosti. Dulezitost kliCovych kompetenci v souhrnném
pohledu je hodnocena na zakladé hodnoty aritmetického priméru, kde nizSi hodnota
znamena jejich vétSi vyznam (viz kategorie hodnoceni nize), a to samostatné pro kazdou
vzdélanostni skupinu (tab. 6).

Naroky zaméstnavatell jsou pfimo umérné dosazenému vzdélani pracovnikl; plati tedy,
Ze srostouci urovni vzdélani prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kli€ovym
kompetencim vétSi vyznam. NejniZzSi vyznam kliCovych kompetenci je zaznamenavan
u vzdélanostni skupiny pracovnikil se stfednim vzdélanim s vyuénim listem, naproti tomu
u vysokosSkolaku je vyjadfovana vysoka dullezitost vSech uvedenych kompetenci (vétSina
firem hodnotila dulezitost danych kliCovych kompetenci stupném 1 =,zcela nezbytné®
a spiSe jenom vyjime&né stupném 2 = ,dllezité“ nebo 3 = ,méné dulezité").

vvvvvv

klicové kompetence:

¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim
ochotu ucit se

nést zodpovédnost

schopnost resit problém

Nejméné dulezité klicové kompetence vidi zaméstnavatelé v:

e zbéhlosti v cizich jazycich
e schopnosti vést
e praci s Cisly pfi pracovnim uplatnéni

0 Kalouskova, P.: Potfeby zaméstnavateld a pfipravenost absolventd Skol — Setfeni v kvartérnim sektoru. Praha,
NUOV 2007. Dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-19
™ http://www.eduin.cz/clanky/spatne-skolstvi-vede-k-upadku-cele-zeme/
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Tabulka 6: Vyznam klicovych kompetenci jednotlivych vzdélanostnich skupin zaméstnancit
pro zaméstnavatele kvartérniho sektoru (vzhledem k tfistupfiové Skale, kde 1 = ,zcela nezbytné®,
2 =  dulezité“, 3 = ,méné dulezité” plati, ze ¢im nizsi hodnota aritmetického prliiméru, tim je dana

Dulezitost kompetenci
(hodnoty aritmetického priimeéru)
Kompetence . ;
vyuéeni stred.m S Vs celkem
maturitou

¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim 1,60 1,26 1,15 1,31
ochota ucitse 1,65 1,36 1,22 1,38
nést zodpovédnost 1,68 1,41 1,16 1,39
schopnost resit problém 1,82 1,49 1,16 1,45
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 2,06 1,40 1,13 1,47
umeéni jednat s lidmi 1,94 1,48 1,23 1,50
adaptabilita a flexibilita 1,78 1,52 1,33 1,52
schopnost tymové prace 1,75 1,51 1,40 1,53
schopnost rozhodovat se 1,97 1,59 1,23 1,55
zbéhlost v zachazeni s informacemi 2,10 1,55 1,28 1,59
schopnost fesit stresové situace 1,90 1,61 1,36 1,59
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 2,30 1,46 1,34 1,63
schopnost prezentace a vyjadrit svlj nazor 2,19 1,74 1,30 1,69
prdces Cisly pti pracovnim uplatnéni 2,21 1,74 1,58 1,80
schopnost vést 2,70 2,14 1,55 2,06
zbéhlost v cizich jazycich 2,84 2,25 1,75 2,22

Zaméstnavatelé kladou z hlediska jednotlivych vzdélanostnich skupin nejnizsi
pozadavky na ovladani kliCovych dovednosti na vyucéené pracovniky. Je zde zfejma
souvislost s charakterem pracovnich pozic, které tito pracovnici nejcastéji zastavaji, a z toho
vyplyvajicich potfebnych kompetenci. VyZadovany jsou tak pfedevsSim éteni a porozuméni
pracovnim instrukcim, ochota ucit se, schopnost nést zodpovédnost a schopnost
tymové prace, ale také adaptabilita a flexibilita & schopnost reSit problém. Naopak
v priméru za nejméné dulezité kompetence pokladaji zaméstnavatelé u vyucenych zbéhlost
v cizich jazycich a schopnost vést.

V pfipadé pracovniku se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou pfisuzuji
zameéstnavatelé vSem kliCovym kompetencim vétsi ddlezitost, nez tomu bylo u vyu€enych
(na pracovniky s maturitou jsou kladeny celkové vyS$Si naroky). Vyplyva to uz ze samotného
charakteru pozic, které byvaji obsazovany témito pracovniky a jsou spojeny s poZzadavky na
vétsi samostatnost, zodpovédnost, schopnost se rozhodovat a feSit problém. Podle vysledku
Setfeni zaméstnavatelé kladou nejvétSi duraz na c¢teni a porozuméni pracovnim
instrukcim, ochotu ucit se, komunikaéni schopnosti a nést zodpovédnost. Stejné tak
na zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky a uméni jednat slidmi. Za nejméné
dilezitou kompetenci na zakladé vyjadfeni zaméstnavatelll je mozné oznacit zbéhlost
v cizich jazycich a schopnost vést. Nicméné je tfeba upozornit na pomérné vyrazny rozdil
primérného hodnoceni ve srovnani s kategorii vyu€enych — prestoze uvedené dvé
kompetence se jevi jako nejméné Zzadané i v pfipadé absolventl stfedniho vzdélani
s vyuénim listem, je zfejmé, Ze v pfipadé pracovniki se stfednim odbornym vzdélanim
s maturitou je jim pfikladan vétsi vyznam (€im nizSi hodnota aritmetického praméru, tim je
dulezitéjsi, vice firem ji pfisoudilo hodnotu 1 = ,zcela nezbytné®).

Celkové nejvy$Si naroky jsou kladeny na pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim,
u kterych se predpoklada ovladani zminénych klicovych kompetenci na nejvysSi urovni.
Muzeme zde sledovat malé rozpéti primérnych hodnot u jednotlivych znalosti, dovednosti
a schopnosti, zejména pak ve srovnani s kategorii vyuCenych. Relativnhé nejvice jsou
zdurazriovany: komunikaéni schopnosti, ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim,
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schopnost reSit problém a schopnost nést zodpovédnost. Dale také ochota ucit se
aschopnost rozhodovat se. Zaméstnavatelé oznalili za relativné nejméné dulezité
nasledujici kompetence: zbéhlost v cizich jazycich a prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, vyCet znalosti, schopnosti a dovednosti
uvedeny v dotazniku byl aplikovan v jiz dfive provedenych vyzkumech, na které Setfeni
navazuje. Baterie byla doplnéna o kompetence, které v prfedchozich Setfenich nejCastgji
dopliiovali samotni zaméstnavatelé v kategorii ,jiné“ — uméni jednat s lidmi, schopnost
prezentace a vyjadfit svlj nazor i schopnost feSit stresové situace. | nyni jsme ponechali
moznost k uvedenym kompetencim doplnit dalsi, o nichz se domnivaji, Ze v seznamu
chybély, a které rovnéz povazuji za dulezité.

Cetnost a struktura odpovédi vypovidaji o tom, Ze vyget klic¢ovych kompetenci byl do
znacné miry kompletni a zaméstnavatelé tam nasli potfebné kompetence, ke kterym se
chtéli vyjadfit. V doplhujicich odpovédich se vyskytuje nejCastéji pozadavek na ,odborné
znalosti a dovednosti, pfehled v oboru®. Dale na ,loajalitu®, ,manualni zru¢nost* a ,moralni
hodnoty a pokoru®.

Tabulka 7: DalSi kompetence pozadované zaméstnavateli

Ul

cilevédomost
mékké dovednosti
na zdkaznika orientovany pristup

odborné znalosti a dovednosti

loajalita

manualni zru¢nost

moralka, pokora samostatnost

empatie selsky rozum

chut pracovat spolehlivost

kvalita prace technické mysleni

znalost obchodniho jednani
jiné

orientace v socialni problematice
zajem o obor

Pozn.: V tabulce jsou u jednotlivych poloZzek uvedeny pocéty odpovédi respondentd.

RN ][w w]|w
Nkl lkrlkrlRrR ]~

Hodnoceni dtlezitosti kompetenci pracovniku se strednim vzdélanim
S vyuénim listem

Pro vykon vétSiny délnickych profesi a obdobnych odbornych &innosti, napf. obsluzného
charakteru, jsou pracovnici pfipravovani v u€¢ebnich oborech. Vyznamnou soucasti vyuky je
odborny vycvik. Vzdélavani trva obvykle tfi roky a je ukonfeno zavéreCnou zkouskou
avydanim vyucniho listu. Pfiprava je zaméfena pFfedevSim na vykon manualnich
a manipulanich ¢€innosti. Tyto zakladni charakteristiky vyznamnym zpusobem determinuji
celkovy charakter vzdélani i charakter uplatnéni jeho absolventu, ktefi po ukon€eni studia
sméfuji pfedevSim do oblasti vyroby &i sluzeb a vykonavaji manualni i manipulaéni (vice Ci
méné specializované) ¢innosti.

V kvartérnim sektoru se vice uplatfiuji lidé se stfednim vzdélanim s maturitou
a s vysokoskolskym vzdélanim. Potvrzuje to i fakt, Ze 40 % (183) respondentd vyuzilo
moznosti se k vyu€enym nevyjadfit. Z hlediska jednotlivych vzdélanostnich skupin kladou
klicovych kompetenci pokladaji zaméstnavatelé u této vzdélanostni kategorie za
nejvyznamnéjSi (ohodnotili je jako ,zcela nezbytné“ a ,dllezité"). ¢teni a porozuméni
pracovnim instrukcim (95 %), ochotu ucit se (94 %), adaptabilitu a flexibilitu (90 %)
a nést zodpovédnost (89 %). Vice nez 80 % dotazanych pak i schopnost reSit problém,
schopnost tymové prace, schopnost resit stresové situace a schopnost rozhodovat
se. Pficemz z hlediska miry duleZitosti jsou za ,zcela nezbytné" povazovana zejména: Cteni
a porozuméni pracovnim instrukcim (44 %), schopnost nést zodpovédnost (42 %), ochota
ucit se (42 %) a schopnost tymové prace (37 %).
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Graf 4: ,,Zcela nezbytné“ a ,,dilezité” kompetence vyucéenych pracovnikii pro zaméstnavatele

kvartérniho sektoru

{teni a porozuméni pracovnim instrukcim

ochota udit se
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nést zodpovédnost

schopnost feéit problém

schopnost tymové prace

schopnost fesit stresové situace

schopnost rozhodovat se

uméni jednat s lidmi

komunikacni schopnosti (Ustni a pisemny projev)

zbéhlost v zachazeni s informacemi

prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni

schopnost prezentace a vyjadfit svij nazor
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Naopak relativné nejmensi dllezitost u vyu€enych pracovnikl pFisuzuji zbéhlosti v cizich
jazycich, schopnosti vést a zbéhlosti v pouzivani vypocetni techniky. Znalost ciziho jazyka
oznacCuje 86 % zaméstnavatell (z téch, ktefi se k dané otazce vyjadfili) za méné dulezitou.
Za zcela nezbytnou kompetenci ji oznacili jenom ve zcela vyjimeCnych pfipadech (1,5 %
Z nich). Jako méné dulezita kompetence byla oznacena také schopnost vést, coz Ize u této
kategorie pracovnikl povazovat za pochopitelné, protoze vyuceni pracovnici nejsou
pfipravovani pro vedouci funkce, ale pro vykon manualnich a manipulaénich €innosti.

Podrobnéjsi pohled na uvedené skuteénosti nabizi tabulka 8.

Tabulka 8: Hodnoceni dllezitosti kompetenci vyuéenych pracovnikli pro zaméstnavatele

kvartérniho sektoru (¢im nizsi hodnota aritmetického priméru, tim je dané znalost, schopnost Ci

zcela o ver s méné aritmet.

Kompetence 3 dalezité o o

nezbytné dulezité primer
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 19,5% 55,3% 25,2% 2,06
Cteni a porozumeéni pracovnim instrukcim 44,3% 51,1% 4,5% 1,60
zbéhlost v cizich jazycich 1,5% 12,9% 85,6% 2,84
prdces Cisly pti pracovnim uplatnéni 12,5% 54,4% 33,1% 2,21
schopnost rozhodovat se 21,7% 59,3% 19,0% 1,97
schopnost fesit problém 29,7% 58,9% 11,4% 1,82
nést zodpovédnost 42,2% 47,1% 10,6% 1,68
adaptabilita a flexibilita 31,9% 58,2% 9,9% 1,78
schopnost tymové prace 37,3% 50,2% 12,5% 1,75
schopnost vést 4,2% 21,8% 74,0% 2,70
ochota ucitse 42,0% 51,5% 6,5% 1,65
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 11,8% 46,2% 42,0% 2,30
zbéhlost v zachdazeni s informacemi 15,3% 59,5% 25,2% 2,10
umeéni jednat s lidmi 29,4% 47,7% 22,9% 1,94
schopnost prezentace a vyjadrit svij nazor 14,1% 52,5% 33,5% 2,19
schopnost fesit stresové situace 28,1% 53,2% 18,6% 1,90
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Hodnoceni diilezitosti kompetenci pracovniki se strednim vzdélanim
S maturitou

Ve vzdélavacich programech stfedniho odborného vzdélavani jsou pfipravovani
pracovnici pro vykon naro€nych délnickych povolani, stfednich odbornych ¢innosti a nizSich
fidicich funkci. Délka studia je stanovena na Ctyfi roky, v zavéru studia skladaji zaci maturitni
zkousku. Absolventi jsou pfipraveni zejména pro vykon odbornych profesi, které kladou vysSi
naroky jak na odborné znalosti, tak i na zvladnuti SirSich dovednosti. Do této kategorie Ize
zaradit i vyu€ené s maturitou a absolventy vSeobecného vzdélavani (gymnazii). Absolvovani
stfedniho odborného vzdélavani s maturitou nabizi Siroké moZznosti uplatnéni. V pfipadé, Ze
absolventi nepokracuji v dalSim studiu na vysoké ¢&i vyS3i odborné Skole, odborna kvalifikace
je predpokladem pro dobry start na trhu prace. Uvedena fakta se promitaji i do hodnoceni
dllezitosti kompetenci, kterymi disponuji pracovnici se stfednim odbornym vzdélanim
zakon&enym maturitni zkouskou. Obecné lze fFici, ze naroky zaméstnavateld na tyto
pracovniky jsou celkové vy$Si nez v pfipadé vyucenych zaméstnancu; sledovanym
kompetencim prikladaji vétsi duraz.

Zaméstnavatelé puUsobici v kvartérnim sektoru pfisuzuji nejvétsi dilezitost z kliCovych
kompetenci (v souctu kategorie ,zcela nezbytné“ a ,dllezité“) €teni a porozuméni
pracovnim instrukcim, komunikaénim schopnostem a ochoté uéit se (pfes 99 %
respondenti, téméf vSichni), adaptabilité a flexibilité a zbéhlosti zachazeni
s informacemi (pfes 98 % respondentl). Dale také schopnosti resit problém a nést
odpovédnost (pfes 97 %). Z hlediska miry dulezitosti je za ,zcela nezbytnou“ povazovana
zejména schopnost ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim (74 %), ochota ucit se (65 %),
nést zodpovédnost (62 %) a komunika¢ni schopnosti (60 %).

Graf 5: ,,Zcela nezbytné* a ,,dllezité“ kompetence pracovnikil se strednim vzdélanim
s maturitou pro zaméstnavatele kvartérniho sektoru
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Jako relativné nejméné duleZité se podle vyzkumu Setfeni jevi zbéhlost v cizich jazycich
a schopnost vést, nicméné znac¢na Cast respondentl i tyto kompetence vnima jako celkové
vyznamné. PrestoZze uvedené dvé kompetence se jevi jako nejméné zadané i v pfipadé
pracovniku s vyuénim listem, je zfejmé, Ze v pfipadé zaméstnancl s maturitou je jim
pfikladan vétsi vyznam. V pfipadé vybavenosti kompetenci zbéhlosti v cizim jazyce
u vyucenych ji povazuje témeér 86 % zaméstnavatell za méné dulezitou, u pracovnikl
s maturitou sdili tento nazor jenom 36 % z nich a ostatni pfikladaji zb&hlosti v cizim jazyce
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veétsi dulezitost (11 % ji povazuje za zcela nezbytnou a dalSich 53 % za velice dilezitou
kompetenci).

Tabulka 9: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnik( se strednim vzdélanim s maturitou
pro zaméstnavatele kvartérniho sektoru (¢im nizsi hodnota aritmetického priméru, tim je dana

ve sloupcich)

zcela o ver s méné aritmet.

Kompetence ; dulezité o ..

nezbytné dalezité primer
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 60,0% 39,7% 0,3% 1,40
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 74,3% 25,4% 0,3% 1,26
zbéhlost v cizich jazycich 11,2% 52,7% 36,1% 2,25
prdces Cisly pti pracovnim uplatnéni 38,1% 50,1% 11,7% 1,74
schopnost rozhodovat se 45,6% 50,1% 4,3% 1,59
schopnost fesit problém 52,9% 44,9% 2,1% 1,49
nést zodpovédnost 62,1% 35,2% 2,7% 1,41
adaptabilita a flexibilita 48,9% 49,7% 1,3% 1,52
schopnost tymové prace 52,8% 43,5% 3,7% 1,51
schopnost vést 16,3% 53,3% 30,4% 2,14
ochota ucitse 64,8% 34,4% 0,8% 1,36
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 57,9% 38,7% 3,5% 1,46
zbéhlost v zachazeni s informacemi 46,9% 51,2% 1,9% 1,55
umeéni jednat s lidmi 55,5% 41,3% 3,2% 1,48
schopnost prezentace a vyjadrit svij nazor 33,7% 59,1% 7.2% 1,74
schopnost fedit stresové situace 42,8% 53,2% 4,0% 1,61

Hodnoceni dllezitosti kompetenci pracovniki s vysokoskolskym vzdélanim

Vysokoskolské vzdélavani predstavuje nejvy$Si stupehn vzdélavaci soustavy. Je
organizovano ve tfech druzich vzdélavacich programi: bakalafskych, magisterskych
(i magisterskych navazujicich) a doktorskych. Bakalaisky studijni program je zaméfen
zejména na pfipravu k vykonu povolani a obsahuje téZ vybrané teoretické poznatky. Je
ur€en pfevazné absolventim stfedniho vzdélani s maturitou. Délka studia je 3 az 4 roky.

Magistersky studijni program navazujici je urCen absolventim s bakalafskym
vzdélanim, ktefi béhem studia ziskaji hlubsi teoretické a védecké poznatky. Délka studia
jeden az ftfi roky. Magistersky studijni program je zaméfeny na ziskani teoretickych
poznatk(l zaloZzenych na soudobém stavu védeckého poznani, vyzkumu a vyvoje, na
zvladnuti jejich aplikace a na rozvinuti tvar¢i €innosti. Studium trva 4 az 6 let a je ur€eno
absolventum stfedniho vzdélani s maturitou. Souvislé programy jsou nyni velmi omezené.

Doktorsky studijni program je zaméfen na védecké badani a samostatnou tvurci ¢innost
v oblasti vyzkumu nebo vyvoje. Studium trva tfi az ¢tyfi roky po magisterském vzdélavani.

Vysoké Skoly pfipravuji vysoce kvalifikované odborniky a vyzkumné pracovniky
v technickych, pfirodnich, humanitnich a dalSich oborech. S rostoucim vzdélanostnim
stupném roste vyznamnost kliCovych kompetenci, nejvySSi naroky maji zaméstnavatelé
pochopitelné na pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim. Firmy totiz nehledaji jen experty
nabyté znalostmi. PoZaduji aktivniho odbornika s rozvinutymi kliCovymi kompetencemi,
schopného fidit projekt, pracovat v tymu, uvédomujiciho si nezbytnost celozivotniho
vzdélavani.

Ovladani vsech klicovych kompetenci hodnoti zaméstnavatelé kvartérniho sektoru
v pfipadé vysokoSkolakl velmi vysoko, jako zcela nezbytné nebo dulezité. Priradili jim vétsi
dulezitost nez v pfipadé vyu€enych nebo pracovniki s maturitnim vzdélanim. NejvysSSi
hodnoty dulezitosti nalézame v pfipadé schopnosti fesSit problém, ochoty uéit se,
komunikaénich schopnosti a schopnosti rozhodovat se. Pfi€emz pro vice nez 84 %
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zaméstnavatell je ,zcela nezbytné", aby pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim méli
dostatecné rozvinuté komunikaéni schopnosti, byli schopni Cist a porozumét pracovnim
instrukcim, dokazali nést zodpovédnost a také Fesit problém.

Graf 6: ,Zcela nezbytné“ a ,,dlilezité“ kompetence pracovnikll s vysokoskolskym vzdélanim pro
zaméstnavatele kvartérniho sektoru

schopnost feéit problém | ]

ochota uditse [N @ zcela nezbytné | |

komunikacni schopnosti (Ustni a pisemny projev) [ O ddlezité I
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adaptabilita a flexibilita | ]

nést zodpovédnost | ]
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uméni jednat s lidmi | ]

schopnost prezentace a vyjadfit svij nazor | ]

schopnost fesit stresové situace | ]

zbéhlost v pouZivani vypodetni techniky | ]
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Tabulka 10: Hodnoceni dulezitosti kompetenci pracovnikli s vysoko$kolskym vzdélanim pro
zaméstnavatele kvartérniho sektoru (¢im niz§i hodnota aritmetického primeéru, tim je dana znalost,

sloupcich)

zcela ot e 2 méné aritmet.

Kompetence 3 dilezité o e .

nezbytné dilezité prumér
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 87,2% 12,2% 0,5% 1,13
¢teni a porozumeéni pracovnim instrukcim 85,9% 13,0% 1,0% 1,15
zbéhlost v cizich jazycich 43,1% 38,6% 18,3% 1,75
praces Cisly pfi pracovnim uplatnéni 51,3% 39,3% 9,4% 1,58
schopnost rozhodovat se 77,3% 22,1% 0,5% 1,23
schopnost fesit problém 84,1% 15,6% 0,3% 1,16
nést zodpovédnost 84,4% 14,8% 0,8% 1,16
adaptabilita a flexibilita 67,4% 31,8% 0,8% 1,33
schopnost tymové prace 63,8% 32,6% 3,6% 1,40
schopnost vést 53,6% 38,0% 8,3% 1,55
ochota ucitse 78,6% 21,1% 0,3% 1,22
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 68,2% 29,2% 2,6% 1,34
zbéhlost v zachazeni s informacemi 72,4% 27,1% 0,5% 1,28
uméni jednat s lidmi 77,6% 21,4% 1,0% 1,23
schopnost prezentace a vyjadrit svij nazor 71,1% 27,3% 1,6% 1,30
schopnost fesit stresové situace 65,9% 32,0% 2,1% 1,36

Za relativné méné dullezitou zaméstnavatelé povazovali zbéhlost v cizich jazycich,
nicméné i tato kompetence je vyznamna pro pfiblizné 82 % respondentl (pro 43 % zcela
nezbytna — viz tab. 10).
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3.3. Kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamérit

V oblasti hodnoceni dulezitosti sledovanych klicovych kompetenci jsme se také zajimali,
na rozvoj kterych kliCovych kompetenci by Skoly mély zaméfit vice pozornosti.
Zaméstnavatelé se de facto vyjadfili, zda se domnivaji, Ze absolventi Skol maji byt danymi
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi (klicovymi kompetencemi) vybaveni jiz pfi nastupu do
zaméstnani (a zda je absolventi Skol ovladaji v poZadované mife podle jejich pfedstav), nebo
je ziskaji az praxi. Respondenti méli moznost vyslovit se ke kazdé z uvedenych klicovych
kompetenci, a to v pfipadé vyu€enych, maturantl i vysoko$kolakd. Zaroven byl ponechan
prostor pro jejich identifikaci kompetenci, které v seznamu chybély, ale oni samotni je
pokladaji za dulezité rozvijet uz béhem pripravy zaku na skolach.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze ze strany zaméstnavatell kvartérniho sektoru je zajem po
ZlepsSeni pripravy zaka zejména u schopnosti nést zodpovédnost, uméni jednat s lidmi
a schopnosti fesSit problém. U absolventd 8kol by zaméstnavatelé uvitali lepSi
komunikaéni schopnosti (v ustnim i pisemném projevu), lepSi schopnost zvladat stresové
situace, a také vétsi schopnost rozhodovat se. U vyuéenych doporuéuji zaméfit pozornost
také na lepSi vybavenost absolventll kompetenci €teni a porozuméni pracovnim
instrukcim a ochotu ugcit se.

Tabulka 11: Klic¢ové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamé¥it podle
zaméstnavatelll kvartérniho sektoru

Kompetence vyuceni stFed'nl's ' celkem
maturitou

nést zodpovédnost 47,9% 66,1% 61,4% 58,5%
umeéni jednat s lidmi 41,0% 60,2% 61,2% 54,1%
schopnost fesit problém 44,2% 61,9% 50,9% 52,3%
komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) 40,8% 63,6% 51,6% 52,0%
schopnost fesit stresové situace 38,6% 57,2% 58,0% 51,3%
schopnost rozhodovat se 38,6% 58,0% 51,8% 49,5%
ochota ucitse 49,9% 52,3% 38,1% 46,8%
schopnost prezentace a vyjadrit svlj nazor 34,4% 55,8% 48,2% 46,1%
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim 50,6% 49,4% 32,2% 44,1%
schopnost tymové prace 32,7% 51,1% 48,4% 44,1%
zbéhlost v cizich jazycich 21,6% 53,6% 46,9% 40,7%
zbéhlost v zachazeni s informacemi 33,4% 49,6% 36,9% 40,0%
adaptabilita a flexibilita 33,4% 42,3% 36,1% 37,3%
praces Cisly pfi pracovnim uplatnéni 31,0% 43,7% 33,2% 36,0%
zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 28,7% 39,8% 36,1% 34,9%
schopnost vést 13,5% 35,6% 50,4% 33,2%
jiné 5,7% 7,6% 6,6% 6,6%

Pozn.: Tabulka zachycuje procentni zastoupeni respondenttl, ktefi u dané kompetence vyjadrili, Ze by se na jeji
rozvoj méla Skola vice zaméfit.

Pozadavky na strukturu kliCovych kompetenci, na jejichZ rozvoj by se Skoly mély vice
zaméfit, se méni v souvislosti se stupném vzdélani. Pficemz nejvyssi poZzadavky na rozvoj
klicovych dovednosti maji zaméstnavatelé na absolventy maturitnich obora. Z toho se da
usoudit, Ze pravé u absolventl maturitnich obord spatfuji nejvétSi nedostatky v oblasti
vybavenosti kli¢ovymi dovednostmi.

- U vyuéenych doporuduji zaméfit pozornost na rozvoj schopnosti:
o (teni a porozuméni pracovnim instrukcim
e ochotu ucit se
¢ nést odpovédnost
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- U maturantd na rozvijeni kompetenci:

¢ nést odpovédnost

¢ komunikaéni schopnosti

o schopnost feSit problém
- U vysokoskolakt na rozvijeni schopnosti:

¢ nést odpovédnost

e umeéni jednat s lidmi

e schopnost feSit problém

Zaméstnavatelé se také mohli vyjadfit k tomu, na rozvoj kterych dalSich kompetenci by
se Skoly mély vice zaméfit. Cetnost a struktura odpovédi vypovidaji o tom, Ze vydet
klicovych kompetenci byl do znaéné miry kompletni a zaméstnavatelé v ném nasli potfebné
kompetence, ke kterym se chtéli vyslovit. V odpovédich se vyskytuje relativné Cetné&ji jenom
potfeba vstépeni zakim vétsi ,finanéni gramotnosti®, ale i ,pokory“. Také pozadavek vétsi
podpory k ,chuti pracovat, ,pracovitosti“ a ziskani ,praxe“ (nejedna se ale o klicovou
kompetenci).

Tabulka 12: Dal$i kompetence pozadované zaméstnavateli

finanéni gramotnost 3]kreativita 1
pokora 3]kvalita prace 1
chut pracovat 2|loajalita 1
praxe 2|zajem o obor 1
pracovitost 2|manudlni zru¢nost 1
odborné znalosti a dovenosti 1|obecné jazykova vybavenost 1
technické mysleni 1{jiné 2

3.4. ldentifikace kompetenci, jejichz vyznam poroste

Dulezitou soucasti studie, ktera pfispéje k pochopeni SirSich souvislosti, je identifikace
kompetenci, u kterych zaméstnavatelé prfedpokladaji, Zze jejich vyznam v dalSich letech
jesté vzroste. Piitom bylo mozné vybirat jednak z téch klic¢ovych kompetenci, které byly
nabidnuty pfimo v dotazniku, ale méli také moznost doplnit kompetence o dalsi.

Na zakladé analyzy odpovédi (bez ohledu na velikost organizace a odvétvi) respondenti
pusobici v oblasti kvartérniho sektoru relativné nejCastéji uvadéli jako kompetence, jejichz
vyznam vzroste (viz tab. 13):

e zbéhlost v cizich jazycich - tento nazor sdili 83 % respondent. Naroky na jazykové
znalosti pracovnikl rostou. Velky vliv na to méa otevieni ,hranic* pro volny pohyb osob
a zbozi, pusobeni fady zahrani¢nich investort u nas, vstup do Evropské unie a celkové
globalizace, ktera vyzaduje komunikaci se zahrani¢nimi partnery a klienty. V angli¢tiné je
k dispozici také velka ¢ast informacnich zdroji. K situaci uvadime jesté zjisténi jiného
Setfeni, podle kterého si zaméstnavatelé u jazykovych znalosti stéZuji zejména na
nedostatek odbornosti a schopnosti argumentovat technické véci v cizim jazyce.*

e schopnosti reSit problém - nebo také hledani feSeni se stava kazdodenni soucasti
prace a podle vyjadreni 66 % zaméstnavatell bude velice cenéna kompetence. V praxi
to znamena, Zze zameéstnanec si musi osvojit urcité metody a techniky FeSeni problémi
(umét analyzovat rlzné slozité problémy, identifikovat jejich podstatu, hledat pfistup
k jejich FfeSeni, umét realizovat a hodnotit efektivitu FeSeni) a sou€asné se naudit
konzultovat problémy s pfisluSnymi odborniky a specialisty, pfipadné feSit problémy
pomoci prace ve skupiné ¢i tymu.

¢ komunikaéni schopnosti — tyto schopnosti jsou v sektoru sluzeb velice dllezité a jejich
vyznam narlsta (rdst vyznamu predpoklada 69 % zaméstnavatell). Komunikaéni

12http://www.nvf.cz/cms/assets/docs/f15ad00e2f39d62f5226544d6042df22/150—0/pruzkum—pozadavku—
zamestnavatelu.pdf
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schopnosti se obecné chape schopnost efektivné komunikovat s druhymi lidmi
s ohledem na dosazeni pfedem vytyCeného a pozadovaného cile. Zahrnuje dovednost
diskutovat, znazormiovat a vysvétlovat, a také zpracovavat a pfipravovat pisemné
materialy. V dnesni spole€nosti jsou komunikacni schopnosti dulezité nejen v osobnim
zivoté, ale Casto stoji za uspéchem ¢&i neuspéchem v pracovni sfére.

nést odpovédnost — vyjadiuje aktivni pfistup k feSeni problému, schopnost umét
pfijimat zmény, podstoupit riziko a za svou volbu nést odpovédnost. Zaméstnavatelé si
téchto rozhodnych jedincd velice vazi a podle vysledki vice Setfeni jsou touto
kompetenci absolventi vybaveni jenom v malé mire.

schopnosti resSit stresové situace - pod tento pojem Ize zaradit odolnost vic&i stresu
a pracovni zatézi, psychickou odolnost, schopnost soustfedit se ve ztiZzenych
podminkach a samotné feSeni stresovych situaci.

schopnost rozhodovat se — spocCiva ve schopnosti samostatné a zodpovédné
rozpoznat a zhodnotit informace a sva rozhodnuti realizovat v konkrétni Cinnosti.

ochoty uéit se - je predevSim ochota pfijimat nové informace a ucastnit se rdznych
vzdélavacich programu. Aktivni pFistup k sebevzdélavani v dobé neustalého rozvoje
a objevovani novych technologii a technologickych postuptl i metod prace povazuje do
budoucna 62 % zaméstnavatell za velice dllezity. Jiz neplati, Ze teoretické znalosti
a odborné dovednosti, které jsme si osvojili v pribéhu vzdélavani na stfedni &i vysoké
Skole, nam vystaci po zbytek zivota.

uméni jednat s lidmi - spociva pfedevsim v tom byt nejen silnou individualitou; ten kdo
néco umi, ale také tim, kdo se dovede pfiméfenym zplsobem prezentovat a prosadit,
byt spolupracovnikem, spolutviircem tymu.

PFi uplatnéni na trhu prace v profilu zaméstnance narusta vyznamnost pozice kliCovych

kompetenci. K rustu vyznamnosti kazdé z nabizenych klicovych kompetenci se
vyjadrila alespon ¢ast respondentl. Nejméné ,hlasu” ziskala schopnost prace s Cisly pfi
pracovnim uplatnéni a schopnost vést, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze zaméstnanci jsou danou
kompetenci dobfe vybaveni, nebo neni pfi jejich pracovnim uplatnéni tolik potfebna.

Tabulka 13: Kompetence, jejichz vyznam poroste podle zaméstnavateltl kvartérniho sektoru

(poradi podle odvétvi)

Kompetence J K L M N (o] P Q R S Celkem
zbéhlost v cizich jazycich 64,3% | 72,7% | 80,0% | 76,6% | 80,0% | 69,2% | 71,1% | 66,7% | 81,0% | 75,9% | 75,1%
schopnost fesit problém 71,4% | 63,6% | 62,5% | 74,8% | 70,0% | 61,5% | 78,9% | 75,0% | 57,1% | 72,2% | 71,2%
komunikacni schopnosti (Us. a pis.projev) | 71,4% | 63,6% | 70,0% | 66,4% | 60,0% | 76,9% | 71,1% | 83,3% | 61,9% | 69,4% | 69,2%
nést zodpovédnost 50,0% | 54,5% | 62,5% | 71,0% | 50,0% | 61,5% | 57,9% | 66,7% | 42,9% | 73,1%| 65,5%
schopnost fesit stresové situace 50,0% | 54,5% | 75,0% | 59,8% | 40,0% | 69,2% | 68,4% | 79,2% | 71,4% | 63,9% | 64,5%
schopnost rozhodovat se 71,4% | 45,5% | 55,0% | 62,6% | 60,0% | 53,8% | 52,6% | 66,7% | 57,1% | 58,3%| 59,1%
ochota uditse 35,7% | 45,5% | 52,5% | 57,9% | 80,0% | 76,9% | 57,9% | 50,0% | 52,4% | 61,1%| 57,5%
umeénijednats lidmi 64,3% | 54,5% | 55,0% | 53,3% | 40,0% | 38,5% | 50,0% | 66,7% | 47,6% | 65,7% | 56,7%
adaptabilita a flexibilita 35,7% | 72,7% | 55,0% | 59,8% | 60,0% | 53,8% | 52,6% | 45,8% | 47,6% | 56,5% | 55,4%
zbéhlost v pouZivani vypocetni techniky 35,7% | 63,6% | 57,5% | 50,5% | 50,0% | 53,8% | 63,2% | 50,0% | 66,7% | 58,3% | 55,4%
zbéhlost v zachazeni s informacemi 42,9% | 54,5% | 55,0% | 46,7% | 80,0% | 76,9% | 52,6% | 66,7% | 47,6% | 48,1%| 51,8%
schopnost prezentace a vyjadrit svQj ndzor| 42,9% | 54,5% | 42,5% | 45,8% | 50,0% | 46,2% | 44,7% | 45,8% | 57,1% | 52,8% | 48,2%
schopnost tymové prace 35,7% | 54,5% | 32,5% | 43,0% | 30,0% | 61,5% | 39,5% | 54,2% | 42,9% | 51,9% | 45,1%
Cteni a porozumeéni pracovnim instrukcim | 21,4% | 27,3% | 25,0% | 33,6% | 60,0% | 38,5% | 44,7% | 33,3% | 9,5% | 35,2%| 33,2%
schopnost vést 7,1% | 45,5% | 17,5% | 24,3% | 30,0% | 46,2% | 23,7% | 25,0% | 14,3% | 29,6% | 25,4%
praces Cisly pfi pracovnim uplatnéni 14,3% | 45,5% | 22,5% | 22,4% | 30,0% | 46,2% | 21,1% | 20,8% | 23,8% | 20,4% | 23,1%
jiné 0,0% | 9,1% | 2,5% | 2,8% | 10,0%| 0,0% | 2,6% | 0,0% | 4,8% | 2,8% 2,8%

Pozn.: Hodnoty v procentech vyjadfuji podil poctu

voleb jednotlivych kompetenci z celkového poétu subjektd
v daném odvétvi, jez na danou otazku odpovédély. Respondenti mohli oznacit libovolny pocet kompetenci.
V tabulce je vyznageno 6 nej¢etnéjSich odpovédi v rdmci kazdé velikostni kategorie.

Pozadavky zaméstnavatell se liSi také v zavislosti na odvétvi, ve kterém pusobi.
Ve vétsiné odvétvi kvartérniho sektoru uvadéji na prvnim misté narist vyznamu zbéhlosti
v cizich jazycich. Tento nazor sdili vice nez 75 % respondentl. Naroky na jazykové znalosti
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pracovniku rostou, velky vliv ma plsobeni zahrani¢nich investord u nas, vstup do Evropské
unie a celkové globalizace, ktera vyzaduje komunikaci se zahrani¢nimi partnery a klienty.

» Informaéni a komunikacni c¢&innosti (J): schopnost feSit problém, komunikaéni
schopnosti a schopnost rozhodovat se

= PenézZnictvi a pojistovnictvi (K): zbéhlost v cizich jazycich, adaptabilita a flexibilita

= Cinnosti v oblasti nemovitosti (L): zb&hlost v cizich jazycich, schopnost fesit stresové
situace, komunikaéni schopnosti

= Profesni, védecké a technické ¢innosti (M): zbéhlost v cizich jazycich, schopnost feSit
problém, nést odpovédnost

= Administrativni a podpurné cinnosti (N): zbéhlost v cizich jazycich, zbéhlost
v zachazeni s informacemi a ochota ucit se

= Verejna sprdva a obrana; povinné socialni zabezpeceni (O): komunikacni
schopnosti, ochota ugit se a zbéhlost v zachazeni s informacemi

= Vzdélavani (P). schopnost fesit problém, komunikaéni schopnosti a zbéhlost v cizich
jazycich

= Zdravotni a socidlni péée (Q): komunikaéni schopnosti, schopnost feSit stresové
situace a schopnost FeSit problém

= Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti (R): zbéhlost v cizich jazycich, schopnost feSit
stresové situace, zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky

= Ostatni ¢innosti (S): zbéhlost v cizich jazycich, nést odpovédnost a schopnost Fesit
problém

Firmy vSech velikosti prepokladaji zejména rust vyznamu zbeéhlosti v cizich jazycich,
komunikacni schopnosti a schopnosti fesit problém (viz tab. 14).

Tabulka 14: Kompetence, jejichz vyznam poroste podle velikosti subjektl (poctu zaméstnancii)

pocet zaméstnancu

Kompetence
0 1-5 6-24 25-99 [100 - 249 | 250 - 499 |500 - 4999 | nad 5 000 | celkem

zbéhlost v cizich jazycich

69%

76%

76%

77%

72%

77%

83%

50%

75%

schopnost fesit problém

64%

77%

71%

76%

62%

54%

83%

50%

71%

komunikacni schopnosti (Ustni a pis. projev)

58%

77%

72%

64%

69%

46%

83%

50%

69%|

nést zodpovédnost

69%

71%

66%

66%

54%

46%

50%

50%

66%

schopnost fesit stresové situace

56%

67%

63%

67%

62%

69%

67%

50%

65%

schopnost rozhodovat se

69%

59%

60%

54%

54%

62%

67%

100%

59%

ochota ucit se

56%

59%

58%

61%

46%

62%

50%

50%

58%

umeéni jednats lidmi

56%

60%

60%

59%

36%

54%

67%

50%

57%

adaptabilita a flexibilita

58%

58%

56%

54%

44%

62%

50%

100%

55%

zbéhlost v pouZivani vypocetni techniky

56%

55%

59%

57%

51%

46%

50%

0%

55%

zbéhlost v zachazeni s informacemi

47%

52%

53%

49%

49%

54%

83%

100%

52%

schopnost prezentace a vyjadrit svij nazor

50%

61%

47%

45%

31%

23%

50%

100%

48%

schopnost tymové prace

42%

50%

47%

42%

33%

46%

67%

50%

45%

Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim

36%

33%

31%

37%

26%

15%

67%

100%

33%

schopnost vést

14%

31%

28%

28%

18%

8%

33%

0%

25%

praces Cisly pfi pracovnim uplatnéni

25%

26%

21%

22%

15%

23%

50%

100%

23%

jiné

6%

4%

3%

0%

3%

0%

0%

50%

3%

Pozn.: Hodnoty v procentech vyjadfuji podil poétu voleb jednotlivych kompetenci z celkového poctu subjekta
v dané velikostni kategorii, jez na danou otazku odpovédély. Respondenti mohli oznacit libovolny pocet
kompetenci. V tabulce je vyznaceno 6 nejCetnéjSich odpovéedi v ramci kazdé velikostni kategorie.

Zivnostnici bez zaméstnancd maji specifické postaveni na trhu prace a jejich nazory
(odpoveédi) vyplyvaji z vlastnich zkuSenosti a potfeb. Pfedpokladaji narist vyznamu zbéhlosti
v cizich jazycich, komunikacnich schopnosti a schopnosti feSit problém. Dulezita bude ale
také schopnost rozhodovat se a dobra zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky. Malé firmy
(1 -24 zaméstnancl) predpovidaji také zbéhlosti v cizich jazycich, komunikacnich
schopnosti, schopnosti fesit stresové situace a schopnost feSit problém. Stfedné velké
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firmy (25 — 249 zaméstnanc() také uvadéji nabyvani na vyznamu zbéhlosti v cizich jazycich,
zbéhlosti ve vyuzivani vypocetni techniky, schopnosti FeSit problém a nést zodpovédnost.
Velké firmy (nad 250 zaméstnancu) oCekavaji rust vyznamu zbé&hlosti v cizich jazycich,
komunikacnich schopnosti i adaptability a flexibility.

4.  Prijimani novych pracovniki a absolventu

Uskute¢néné Setfeni u zaméstnavatelld se zabyvalo také problematikou uplatnéni
absolventu na trhu prace a zjisStovanim postojli zaméstnavatell k pfijimani absolventu Skol.
Vychozi bod predstavuji udaje o poc¢tech nové pfijimanych pracovnikil a o tom, jaky podil
Z nové pfijimanych pracovniku tvofi absolventi Skol. V této souvislosti se jako dulezité jevilo
také zkoumat, zda absolventi jsou, €i nejsou pfijimani, pfipadné zda byvaji preferovani pfed
jinymi uchaze&i o zaméstnani. Mezi dal§i sledované skuteCnosti byla zafazena jednak
vzdélanostni struktura nové pfijimanych pracovnikl, jednak struktura zaméstnancu
pfijimanych na jednotlivé pracovni pozice.

DalSi vyznamnou oblasti vyzkumu jsou skute€nosti, které z pohledu zaméstnavatelt
predstavuji pfi vybéru novych pracovnikd rozhodujici roli. V souvislosti se zvySenou
pozornosti, kterou toto Setfeni vénuje situaci absolventd Skol, je dullezité zjisténi, zda firmy
pfi pfijimani novych pracovnikd €ini rozdil mezi absolventy a zaméstnanci s praxi a jaka
kritéria povazuji za rozhoduijici pfi vybéru z téchto dvou skupin uchazecl o zaméstnani.

Z tohoto pohledu je nezbytné se hloubéji zabyvat i davody &i pfedpoklady, které vedou
zameéstnavatele Kk pfijimani, ¢i naopak nepfijimani absolventl. A také - jakou roli pfi
rozhodovani o pfijeti absolventa sehravaji ziskané pracovni zkuSenosti &i praxe absolvovana
v ramci vzdélavani.

4.1. Odlisnosti v prijimani a preferovani absolventi mezi zaméstnavateli
kvartérniho sektoru

Zaméstnavatelé kvartérniho sektoru uplatiuji rlzné strategie pfi pfijimani nového
zaméstnance, zejména u rozhodovani o pfijeti absolventa Skoly. A to v zavislosti na velikosti
firmy, ale také v jakém oboru Cinnosti dany zaméstnavatel plsobi a samotné pozici (jak
uvadi samotni zaméstnavatelé, na nékteré pozice absolventy ani nelze pfijmout).

Vysledky jsou tedy zpracované podle oborl Cinnosti, ve kterych firmy pusobi, a také
podle velikosti firem (poCtu zaméstnancl). Zachycuji pfehled o nové pfijimanych
pracovnicich, resp. absolventech Skol do dotazovanych firem v prubéhu uplynulych tfi let
aanalyzu vypovédi o preferenci absolventi. Vtomto obdobi se projevily dasledky
hospodarské krize, coZz se odrazilo i v narlistu nezaméstnanosti® a niz&§im poétu nové
pfijatych pracovniku.

a/ podle oboru €innosti

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze témeér 9 % firem plsobicich v oblasti kvartérniho sektoru
nepfijala v poslednich tfech letech ani jednoho zaméstnance. Z celkového poc&tu nové
pFijatych zaméstnanc( bylo 30 % absolvent(.** Strukturu nové pfijimanych pracovnikd podle
oborového zaméfeni firem zachycuje tab. 15. V konfrontaci s vysledky dalSi Casti je
zarazejici vysoky az témér 38% podil zaméstnavatell, které za posledni tfi roky nepfijali ani
jednoho absolventa.

13 Burdova, J., Vojtéch, J.: Nezaméstnanost absolvent( kol se stiednim a vy$&im odbornym vzdélanim — 2013.
Praha, NUV 2013. Dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-82

14 Upfesnéni, koho povazovat v této odpovédi za absolventa, bylo provedeno formulaci otazky navazujici na
zjistovani poctu pfijatych pracovnik(: ,Kolik z toho bylo absolvent(, ktefi jeSté nepracovali?*.
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Tabulka 15: Primérny pocet prijatych pracovnikii a absolventt (za posledni tfi roky) podle

odvétvi
nepfijali z téch, ktefi prijali alepson jednoho zaméstnance
3adného nepfijali pfijali prdmérné

zaméstnance e EEE o o o

absolventa pracovnikt % absolventi

) mformac?.l a ko:lunlkacm 8.3% 36,4% 326 3.8 11,7%
éinnosti

K penéZnictvi a pojistovnictvi 0,0% 60,0% 20,0 2,8 14,0%

L | ¢innosti v oblasti nemovitosti 16,1% 61,3% 12,2 1,6 13,0%

m | Profesni. Vid:rf';:ta technicke 10,6% 32,9% 32,0 9,2 28,9%
i i

N adm'“'Strz‘_tr:‘:;s?_p"dp”me 16,7% 50,0% 112,4 34,0 30,2%
i i

o | Vereindsprdvaaobrana; 0,0% 58,3% 18,9 2,8 15,0%

povinné socidlni zabezpeceni

P vzdélavani 5,9% 23,5% 15,1 4,4 29,3%

Q zdravotni a socialni péce 9,1% 27,3% 43,7 25,7 58,7%

R kulturni, ZiPavmf rekreacni 15.8% 42,1% 161 36 22.5%
éinnosti

S ostatni ¢innosti 5,2% 35,8% 13,1 4,0 30,4%

celkem 8,6% 37,8% 23,1 7,0 30,3%

Pro absolventy Skol hledajicich zaméstnani je dulezitou informaci, jaky postoj deklaruji
samotni zaméstnavatelé. Tedy zda jsou ochotni pfijimat absolventy, a jaky maji pohled na
jejich preference. Vysledky uvadi tabulka 16, ktera zachycuje podil firem, které absolventy
pfijimaji a zaroven preferuji, dale podil firem, které absolventy pfijimaji, ale nepreferu;i,
a takeé podil firem, které absolventy nepfijimaji, a to v zavislosti na odvétvi, v némz plsobi.

Tabulka 16: Preference absolventtli podle odvétvi (podil firem)

nebfiiimame pFijimame, ale prijimame a
prij nepreferujeme | preferujeme
J informacni a komunikaéni ¢innosti 8,3% 66,7% 25,0%
K penéznictvi a pojistovnictvi 30,0% 60,0% 10,0%
L ¢innosti v oblasti nemovitosti 11,1% 80,6% 8,3%
f i, vé ké hnické
M profesni, v?f:lec eté technické 8.,8% 67.6% 23,5%
Cinnosti
N Jadministrativni a podpurné ¢innosti 22,2% 55,6% 22,2%
o verejna sp.r:aval a obran?; p,ovmne 25,0% 66,7% 8,3%
socialni zabezpeceni
P vzdélavani 0,0% 82,4% 17,6%
Q zdravotni a socialni péce 13,6% 77,3% 9,1%
R kulturni, zav!oavm: rekreaéni 0,0% 95,0% 5.0%
Cinnosti
S ostatni ¢innosti 11,1% 73,7% 15,2%
celkem 10,1% 73,6% 16,3%

Podle téchto vysledki maji o absolventy nejvétSi zajem zaméstnavatelé pulsobici
v odvétvi Informaéni a komunikacni €innosti (25 % z nich absolventy preferuje, a dalSich
67 % je pfijima, i kdyZ pfimo nepreferuje) a v odvétvi Profesni, védecké a technické Cinnosti
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(podle jejich vyjadfeni absolventy 23 % z nich preferuje a dalSich 68 % je pfijima, ale
nepreferuje). V jinych odvétvich, jako napfiklad v Penéznictvi a pojistovnictvi, je pfistup
zameéstnavatelu k pfijimani absolventt uzavienéjsi (30 % z nich je nepfijima vibec, 60 % je
pfijima, ale pfimo nepreferuje a kpfimé preferenci absolventd se vyjadfilo 10 %
zaméstnavatelU).

b/ podle velikosti subjektt

Analyza vypovédi z hlediska velikosti organizace (po¢tu zaméstnancu) pfinasi zajimava
Zjisténi. Primérny pocet nové prijimanych pracovnik( i absolventli je pfimo umérny
velikosti organizace, coZz je do znacné miry logické, protoZe vétSi firmy maji vice
zaméstnancu a tedy i vice zaméstnancu maji moznost ¢i potfebu pfijimat. Velké firmy s 500
az 5 tis. zaméstnanci pfijaly za posledni tfi roky pramérné 40 absolventu, coz je 36 % ze
vSech pfijatych zaméstnancl. Ve vétSich firmach s 250 az 499 zaméstnanci pfijali primérné
31 absolventl Skol (24 % z celkového poctu pfijatych pracovniku).

V pfipadé podilu pfrijatych absolventil z celkového poc¢tu prijatych novych
zaméstnancu je trend zcela opacény (az na vyjimku nejvétSich firem s vice nez 500
zaméstnanci). Plati, ze ¢im vétSi poCet zaméstnancl firma zaméstnava, tim mensi je podil
pfijimanych absolventl. Rozdily ale nejsou dramatické a jsou ovlivnéné také poctem
ziskanych vypovédi (u nejvétsich firem je jich poc€et nizky).

Zaméstnavatelé ve svych vypovédich uvadéji, Zze absolventy pfijimaji. Pouze 10 % se
vyjadfilo, ze je nepfijimaji (druha ¢ast tabulky 17). VétSina zaméstnavatell tedy absolventy
pFijima, ale nelze Fici, Ze by je preferovala. Z hlediska jednotlivych velikostnich kategorii firem
se relativné nejCastéji s ryze negativnim postojem vuci pfijimani absolventl setkavame
v pfipadé firem o velikosti 1 — 5 pracovniku (24 % respondentu uvedlo, Zze absolventy jejich
firma nepfijima), na druhou stranu 21 % z nich ale absolventy preferuje. Souvisi to se zcela
specifickym postavenim malych firem na trh prace, jejich potfebami a podminkami
fungovani. Relativné pozitivni postoj k pfijimani absolventl vykazuji velké firmy s vice nez
250 zaméstnanci. Z téch se ani jedna nevyjadfila k nepfijimani absolventl, pfes 15 % z nich
absolventy Skol pfimo preferuji a zbylych zhruba 85 % absolventy pfijima, i kdyZz pfimo
nepreferuje.

Tabulka 17: Praimérny pocet prijatych pracovnik( a absolventtl (za posledni tfi roky)
a preference absolventt podle velikosti firmy™®

Q

o3 ) °E v % € c 9

= £ § & g2 | g5

g g 2 E ec | §5

8 ° 73 = © @ € o

© n Q "= € o = =

& 2 S oy = & =

S N c = @ e g
o 5,7%|  800%|  14,3%
1-5 2,7 0,9 32,0% 1-5 24,4% 54,7% 20,9%
6-24 6,1 18 28,9% 6-24 5,9% 80,4% 13,7%
25-99 12,5 3,6 29,0% 25-99 6,5% 77,9% 15,6%
100 - 249 62,3 17,3 27,7% 100 - 249 5,7% 80,0% 14,3%
250 - 499 131,4 31,5 24,0% 250 - 499 0,0% 84,6% 15,4%
500 - 4 999 111,7 40,3 36,1% 500 - 4 999 0,0% 83,3% 16,7%
nad 5 000 275,0 155,0 56,4% nad 5 000 0,0% 50,0% 50,0%
celkem 23,1 7,0 30,3% celkem 10,1% 73,6% 16,3%

5 v pfipadé Zivnostnikii bez zaméstnancl byla polozena hypoteticka otazka: ,Pokud byste pfijimal(a) nové
pracovniky, pfijal(a) byste také absolventy?*
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Pokud se zaméfime na relativni pocty firem, které absolventy pfijimaji (bez ohledu na to,
zda je preferuji, ¢i nikoli), zjistime, Ze otevienéjsi vici absolventliim jsou spiSe vétsi
a velké organizace. Zaroven je ziejmé, Ze s rostouci velikosti firmy ubyva pfipadu, kdy
absolventi viibec nejsou pfijimani.

4.2. Vzdélani nové prijimanych pracovnikii

Podle vysledkl dotaznikového Setfeni je z hlediska frekvence pfijimani pracovniki
jednotlivych vzdélanostnich drovni v kvartérnim sektoru nejvétSi zajem o pracovniky
s vysokoskolskym vzdélanim (59 % ,lasto" a 24 % ,obcCas") a pracovniky se stfrednim
vzdélanim s maturitou (48 % odpovédi ,Casto" a 36 % odpovédi ,obcas”).

Graf 7: Frekvence pfijimani novych pracovnikt z hlediska kategorii vzdélani

s vysokoskolskym vzdélanim

|

s vy$sim odbornym vzdélanim

se strednim vzdélanim s maturitni zkouskou

se stfednim vzdélanim s vyucnim listem

se zakladnim vzdélanim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M fasto Dobdas Owyjimecné M vibec

Situace zaméstnavani pracovnikl se stfednim vzdélanim s vyu¢nim listem a zejména se
zakladnim vzdélanim je ovlivnéna potfebami zaméstnavatelt v kvartérnim sektoru. Jejich
potfebnych &innosti potfebuji pfedevdim zaméstnance s vysoko$kolskym vzdélanim a se
stfednim vzdélanim s maturitni zkouSkou. Pracovnici s vysokoSkolskym vzdélanim se
uplatiuji na pozicich odborné naroénéjSich, manazerskych a vedoucich.

4.3. Pozice, na které byli prijimani novi zaméstnanci

V celkovém priméru pfijimaji dotazované firmy jednoznaéné nejéastéji pracovniky na
pozice specialistll, do odbornych profesi na vyssi urovni (35 % odpovédi ,Casto” a 32 %
odpovédi ,oblas“), dale do odbornych a technickych profesi na stredni urovni (15 %
.casto“ a 36 % ,obcas”) a na pozice vedoucich a Fidicich pracovnikt (13 % ,Casto” a 35 %
,obcas®).

Naopak relativné nejméné jsou obsazovany pozice délnickych profesi, obsluhy strojt
a zarizeni, dale nekvalifikované a pomocné pozice a pozice provoznich pracovnika ve
sluzbach a obchodé. Vysoké procentualni zastoupeni odpovédi ,vabec ne“ v pfipadé
délnickych profesi (67 %) a provoznich pracovnikll ve sluzbach a obchodé (54 %) Ize
vysvétlit odvétvovou strukturou dotazovanych firem. V pfipadé nekvalifikovanych
a pomocnych pracovniki (,vubec ne“ 56 %) se jedna spiSe o realny nezajem
o nekvalifikované pracovniky, coz souvisi s narustem slozitosti jednotlivych pracovnich
ukond.



Graf 8: Frekvence pfijimani novych pracovnikt z hlediska pracovnich pozic

na pozicd spedialistd, do odbornych profesi na vyssi
trovni (ISCO 2)

do odbornych a technickych profesi na stfedni |

trovni (ISCO 3)

jako vedouci a fidici pracovniky (ISCO 1) |

do niZi administrativy, Urednici (ISCO 4) |

jako provozni pracovniky ve sluzbach a obchodé
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(ISCO 9)
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Vedouci a Fidici pracovnici jsou v kvartérnim sektoru pfijimani relativné €astéji nez
v jinych sektorech, je zde vice pozic na urovnich manazerskych. Podle vypovédi
zameéstnavatelu pfijimaji lidé na tyto pozice ,Casto“ (ve 13 %) a ,ob&as” (ve 35 %).

Tabulka 18: Struktura pracovnich pozic nové pfijimanych pracovnikt

Casto obéas |vyjimeéné| vhbec
jako vedouci a fidici pracovniky (1SCO 1) 13% 35% 25% 27%
na pozici specialistl, do odbornych profesi na vy$si Grovni (ISCO 2) 35% 32% 14% 18%
do odbornych a technickych profesi na stfedni drovni (ISCO 3) 15% 36% 21% 29%
do nizsi administrativy, urednici (1SCO 4) 5% 38% 28% 29%
jako provozni pracovniky ve sluzbach a obchodé (ISCO 5) 13% 18% 16% 54%
do délnickych profesi, obsluha stroj( a zafizeni (ISCO 6 - 8) 4% 14% 16% 67%
na nekvalifikované a pomocné pracovni pozice (ISCO 9) 5% 11% 27% 56%)|

Uvedené skuteCnosti potvrzuji teze, Ze vzdélanostni a profesni struktura nové
pfijimanych pracovnikl je vyrazné determinovana odvétvovou strukturou firem a z toho
plynoucimi personalnimi potfebami.

s

5. Skutec¢nosti rozhodujici pfi pfijimani novych pracovniki,
zejména absolventu

DalSi kliCovou oblasti vyzkumu jsou skutecnosti, které z pohledu zaméstnavatell hraji
pfi vybéru novych pracovnikll rozhodujici roli. V souvislosti se zvySenou pozornosti, kterou
toto Setfeni vénuje situaci absolventt Skol, je dilezité zjisténi, zda firmy pfi pfijimani novych
pracovniku €ini rozdil mezi absolventy a zaméstnanci s praxi, a jaka kritéria povazuji za
rozhoduijici pFi vybéru z téchto dvou skupin uchaze¢u o zaméstnani.

Z tohoto pohledu je nezbytné hloubéji se zabyvat i duvody €i prfedpoklady, které vedou
zaméstnavatele k pfijimani, ¢i naopak nepfijimani absolventu. Nelze pominout ani zkoumani,
zda zaméstnavatelé upfednostnuji absolventy s pfedchozimi pracovnimi zkuSenostmi Ci
praxi absolvovanou v ramci vzdélavani.

5.1. Zpusob vyhledavani novych zaméstnancu

Zaméstnavatelé byli pozadani, aby uvedli, v jaké mife vyuzivaji pfedloZzenych zplsobu
vyhledavani novych pracovniku. Podle jejich vypovédi nové zaméstnance vybiraji nejCastgji
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z téch, ktefi se hlasi sami, 52 % uvedlo, Zze ,Casto” a dalSich 31 % ,obc&as”. Velice dulezitym
a Castym zplsobem je osobni doporucéeni/kontakt (39 % ,Casto®, 35 % ,ob&as“) nebo
doporuéeni stavajicich zaméstnanct (29 % ,Gasto®, 42 % ,ob&as“).'® Z vySe zjisténych
skuteCnosti se nejefektivnéjSim zplsobem hledani zaméstnani jevi vlastni aktivita, tedy
zajimat se a poptavat sam a hledat moznosti doporuéeni pfes svoje znamé. Tento fakt do
jisté miry zpusobuje i vysoka nezaméstnanost, neni neobvyklym jevem, Ze na vypsané volné
pracovni misto se hlasi desitky zajemcu.

Zaméstnavatelé pomérné Casto vyuzivaji i moznost vyhledavani nového zaméstnance
pomoci internetu (30 % ,Casto” a 18 % ,obc¢as”), vybérem z fad vlastnich zaméstnancu
(18 % ,Casto” a 27 % ,obCas") a prostiednictvim Gfadd prace (20 % ,Casto” a 21 %
~ob&as").

Naopak zcela ojedinéle zaméstnavatelé kvartérniho sektoru vyuzivaji moznosti najit
nového zaméstnance na veletrzich prace. Malo vyuzivanou moznosti je také vyhledavani
prostfednictvim personalnich agentur nebo pfimo na Skolach. Specifickym zplsobem je
pfipad vypsani vefejnych vybérovych fizeni na volné pracovni misto.

Graf 9: Frekvence vyuzivani jednotlivych zpasobt hledani novych zaméstnanct
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Rovnéz je zfejmé, ze pfevazna vétSina dotdzanych zaméstnavateld vyhledava nové
pracovniky nékterym z uvedenych zpusobu; vétSina respondentl jiné zplUsoby nevyuziva
vibec, nebo pouze vyjimecné. Ve vypovédich se objevily zplsoby: inzerce na pracovisti,
vlastni webové stranky nebo vlastni vzdélavaci akce.

5.2. Pozadavky na praxi pfi pfijimani novych pracovniku

v v s

UziteCna zjisténi pfinasi i dalSi ¢ast, které se zabyvala dotazem, zda zaméstnavatelé pfi
pfijimani novych pracovnikl délaji rozdil mezi tim, jedna-li se o Cerstvého absolventa Ci
zameéstnance s praxi, a nasledné - jaké duvody je k tomu vedou.

Podle vysledk( Setfeni Etvrtina zaméstnavateli kvartérniho sektoru necini rozdil
u prijimani nového zaméstnance, zda se jedna o absolventa nebo o pracovnika s praxi
a dalSich 53 % jenom v nékterych pfipadech. Dalo by se tedy fici, Ze pro vice nez polovinu
zaméstnavatell pfi pfijimani nového zaméstnance neni zasadnim méfitkem, zda se jedna
0 uchazece s praxi nebo o absolventa. Za dullezitéjsi pfi pfijimani nového zaméstnance tyto
firmy povaZzuji pravdépodobné jina kritéria. Mezi odvétvimi jsou ale mensi rozdily.

® pod tento pojem Ize zahrnout: osobni znalost pfijimaného pracovnika, osobni vybér, prijeti na zakladé

predchozich zkusenosti, vlastni sledovani vhodnych kandidatd.
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V odvétvich Informaéni a komunikaéni &innosti (J) a Cinnosti v oblasti nemovitosti (L)
ve vétSi mife ve srovnani s ostatnimi odvétvimi &ini patrny rozdil, zda pfijmou absolventa,
nebo naopak pracovnika s praxi. Pouze 17 % firem z téchto odvétvi rozdil nedéla a témér
polovina firem rozdily Cini alespori v nékterych pfipadech. Oteviené se k rozdilnému
pohlizeni na absolventa nebo pracovniky s praxi vyslovilo az 36 % zaméstnavatelt z odvétvi
Informaéni a komunikaéni &innosti (J) a 33 % z Cinnosti v oblasti nemovitosti (L).

Naopak relativné nejméné rozliSuji pfi vybéru nového zaméstnance skutecnost, zda se
jedna o absolventa nebo o pracovnika s praxi, subjekty pusobici ve Vefejné spravé a obrané
(O) a také v oblasti Penéznictvi a pojiStovnictvi (K). V oblasti vefejné spravy az polovina
subjektl a v oblasti penéznictvi a pojistovnictvi 40 %, uvadi, ze necini rozdil pfi obsazovani
pracovniho misto mezi zajemci s praxi a absolventy Skol. Ve srovnani s jinymi odvétvimi
kvartérniho sektoru je tento podil firem opravdu vysoky.

Tabulka 19: RozliSovani absolventtli a pracovnik( s praxi pfi pfijimani novych
zaméstnanct podle odvétvi firmy

ano ne v nékterych pripadech
] mformacE\.l a korTmunlkacnl 33,3% 16.7% 50,0%
cinnosti
K penéZnictvi a pojistovnictvi 20,0% 40,0% 40,0%
L | ¢innosti v oblasti nemovitosti 36,1% 16,7% 47,2%
M profesni, vmvefjeckeé technické 25 5% 20,6% 53,9%
cinnosti
administrativni a podplrné
N .. . 11,1% 22,2% 66,7%
cinnosti
0 vgrejrja sp.r,avalr a obran:a\; , 8,3% 50,0% 41,7%
povinné socidlni zabezpeceni
P vzdélavani 21,2% 21,2% 57,6%
Q zdravotni a socialni péce 15,0% 25,0% 60,0%
R kulturnt, zel!oavm a.\ rekreacni 10,0% 20,0% 70,0%
cinnosti
S ostatni ¢innosti 18,4% 33,7% 48,0%
terciér 21,9% 25,6% 52,6%

Detailngjsi pohled ukazuje, Ze pfi pfijimani novych zaméstnancl v nejmensi mire Cini
rozdily mezi absolventy a pracovniky s praxi vétsi firmy (s 250 az 499 zameéstnanci). Naopak
k rozliSovani dochazi nejéastéji v malych firmach (do 100 zaméstnancu).

Tabulka 20: RozliSovani absolventd a pracovnik( s praxi pri prijimani
novych zaméstnanct podle velikosti firmy

ano ne v nékterych pFl’padechI

0 40,0% 14,3% 45,7%

1-5 22,4% 36,5% 41,2%
6-24 22,5% 29,4% 48,0%
25-99 21,3% 26,7% 52,0%
100 - 249 5,7% 8,6% 85,7%
250 -499 0,0% 8,3% 91,7%
500 - 4 999 33,3% 0,0% 66,7%
nad 5 000 50,0% 0,0% 50,0%
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Uvedené vysledky jsou vcelku logické. V pfipadé malych organizaci Ize pfedpokladat, Zze
s ohledem na nizky pocet zaméstnancli a omezenéjSi moznosti postupného zapracovani
budou zaméstnavatelé dUslednéji rozliSovat, zda potfebuji zkuseného pracovnika, nebo zda
pro né predchozi pracovni zkuSenosti nejsou zcela nezbytné. PocCetnéjSi organizace mivaji
dikladné propracovanou personalni strategii a tedy vice moznosti pro zaskoleni, pfi¢emz pro
absolventy Skol mohou mit pfipravena specialni tréninkova schémata.

5.3. Kritéria ovliviujici prijeti pracovnika s praxi a absolventa

Pfi rozhodovani o mozném pfijeti nového zaméstnance ovliviuji zaméstnavatele
nejriznéjsi faktory a okolnosti. Nalezeni kritérii, které zaméstnavatelé povazuji za
rozhodujici, nabyva na vyznamu i v navaznosti na zjidténi z pfedchozi kapitoly. A tim je fakt,
Zze vyznamna ¢ast zaméstnavatell pfi naboru novych zaméstnancu ¢ini alespori v nékterych
pripadech rozdil mezi absolventy a pracovniky s pracovnimi zkuSenostmi.

Zatimco pfi vybéru pracovnikii s pracovnimi zkuSenostmi rozhoduje predevSim
charakter pfedchozi praxe a profesni zkuSenosti, pracovni nasazeni a zajem o praci,
v pfipadé absolventli zaméstnavatelé kladou nejvice dlraz na zajem o praci a chut
pracovat, ochotu se dale vzdélavat a jejich pracovni nasazeni.

Na pozadované vzdélani pfi pfijimani nového zaméstnance kladou firmy vétsi duraz
v pfipadé absolventl, u pracovnik( s praxi je dulezitéjSi pfedchozi praxe nez vzdélani.
U absolventld skol zaméstnavatelé oceni také komunikativnost, flexibilitu, schopnost tymové
prace, orientaci v oboru a samostatnost.

Uvedenda zjisténi naznacuji, Ze absolventi v konkurenci se zdjemci s praxi o pracovni
misto mohou presvéddit pfedevSim svym zajmem o praci a dalSi vzdélavani, snahou projevit
dostateCnou chut’ pracovat a byt dobfe vybaveni mékkymi dovednostmi (komunikativnosti,
flexibilitou, schopnosti tymové prace). Firmy u zajemcu s praxi se zajimaji predevsim
o pfedchozi praxi a profesni zkusenosti. Znalost jazykd u obou skupin zajemcl stavi na

dllezitéjSi ve srovnani se zajemci s pracovnimi zkusenostmi.

Tabulka 21: Kritéria pro prijeti zaméstnancu (struktura ziskanych vypovédi zaméstnavatel
z kvartérniho sektoru)

absolventy pracovniky s praxi
zédjem o préci, chut pracovat 88,1%| |predchozi praxe, profesni zkusenosti 86,1%
ochota dale se vzdélavat 79,0%| |pracovitost, pracovni nasazeni 79,3%
pracovitost, pracovni nasazeni 75,6%| |zajem o préci, chut pracovat 79,0%
pozadované vzdélani 75,3%| |odborna kvalifikace, orientace v oboru 78,1%
komunikativnost 68,5%| |samostatnost 74,7%
flexibilita 67,6%| |ochota nést odpovédnost 73,6%
schopnost tymové prace 66,8%| |ochota dale se vzdéldvat 71,6%
odborna kvalifikace, orientace v oboru 64,5%| |komunikativnost 71,6%
samostatnost 64,5%| |dislednost 68,2%
dislednost 64,2%| |schopnosttymové prace 67,3%
ochota nést odpovédnost 59,9%| [|reference 64,8%
znalost jazykd 49,1%| |flexibilita 64,2%
fidi¢ské opravnéni 40,9%| |pozadované vzdélani 52,8%
reference 33,5%| [ridi¢ské opravnéni 40,9%
predchozi praxe, profesni zkusenosti 8,8%| [znalostjazykl 33,2%
jiné 3,4%| |jiné 3,1%
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5.4. Duavody pro zaméstnani absolventa

VétSina firem kvartérniho sektoru se pfijimani absolventll nevyhyba, v nékterych
pfipadech jsou absolventi dokonce preferovani. Duvody, které vedou zaméstnavatele
k ochoté absolventy pfijimat, jsou rGzné. Respondentim byly nabidnuty mozné ,vyhody*
absolventu, kromé nich v§ak zaméstnavatelé méli moznost doplnit dal$i divody.

Hlavnim divodem pro pfijeti absolventa je jeho nezatizenost predchozimi pracovnimi
navyky a jeho predpokladana ochota se dale vzdélavat. Firmy ocenuji také jejich
dovednosti v praci s pocitaem, jazykovou vybavenost, ale také originalitu jejich napadd,
flexibilitu a jejich novéjSi teoretické znalosti a znalosti modernich technologii. Podle pfedstav
témér tretiny zaméstnavatelll jsou absolventi oteviengjsi vuci firemni filozofii, tj. jsou
ochotnéjsi pfijimat nazory a postoje dané firmy.

Graf 10: Davody pro zaméstnani absolventu (podil firem pusobicich v oblasti kvartérniho
sektoru s uvedenym divodem)
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Pfipadné finan¢ni stimuly spojené s pfijetim absolventa, jako jsou dotace na mzdové
naklady poskytované uUfadem prace, byvaji méné Castymi duvody, které vedou firmy
k rozhodnuti o pfijeti absolventa. DalSich divodu, doplnénych samotnymi respondenty, bylo
jiz velice malo. Vicekrat se objevil nazor, Ze absolventi maji vétsi chut a ochotu pracovat,
neboli pfijimat a plnit ukoly.

Rozdily v nahlizeni na diivody prijeti absolventa se také méni v zavislosti na velikosti
firmy. Firmy na vSech urovnich ocenuji pfedevSim nezatizenost absolventl predchozimi
pracovnimi navyky, ochotu se dale vzdélavat a dovednosti prace s pocitatem. Pro malé
firmy (do 25 zaméstnancu) je také velice dulezita originalita napadu mladych lidi a oceni
i jejich flexibilitu. Dulezitymi divody pro pfijeti absolventa jsou pro stfedné velké firmy (firmy
s 25 - 99 zaméstnanci) kromé jiz zmifiované nezatizenosti pfedchozimi pracovnimi navyky,
ochoty se dale vzdélavat a dovednosti v praci s poCitaCem, i znalost novych technologii.
Velké firmy (nad 250 zaméstnancll) ocenuji u absolventld také jejich nezatizenost
pfedchozimi pracovnimi navyky, znalost novych technologii a jejich flexibilitu.

5.5. Bariéry zaméstnavani absolventu skol

Ackoli vyznamna C&ast firem je oteviena pfijimani absolventd, ¢ast zaméstnavateld se
pfesto absolventim spiSe vyhyba (10 %) anebo je pfijima, ale pfimo nepreferuje (74 %).
Jako hlavni dlvody vice negativniho pfistupu k absolventim uvadéji jejich nerealné
predstavy o vysi mzdy, pracovni dobé nebo o pracovnim zarazeni.
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Velka casttéchto zaméstnavateld se domniva, Ze na nékteré pozice ani nelze
absolventa prijmout, protoze pro danou pracovni pozici je nezbytna praxe a pracovniky bez
praxe na ni pfijmout nemohou. Firmy povaZzuji za velice ¢asty divod k nepfijeti absolventa
nedostatek praxe a pracovnich zkusenosti. Jako nevyhodu také povazuji nizkou uroven
pracovni moralky absolventu, i to, Ze potfebuji delSi dobu na zapracovani. Objevuje se
zde také nazor fady zaméstnavatell, Ze absolventi o jisté pracovni pozice nejevi zajem
a nehlasi se na né. SpiSe okrajové se zde vyskytuje neschopnost pfizplsobit se firemni
filozofii ¢i proniknout do zplsobu prace.

Graf 11: Davody neprijimani absolventd (podil firem v oblasti kvartéru s timto nazorem)
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Duvody, které vedou zaméstnavatele k nepfijimani absolventl, se liSi také v zavislosti
na odveétvi, ve kterych firmy plsobi, a také velikosti firmy. U nejmensich firem dominuje
nazor, Ze absolventi Skol maji neredlné predstavy o vysi mzdy, pracovni dobé& nebo
pracovnim zafazeni. U ostatnich (vétSich) firem je nejfrekventovanéjSim nazorem, Zze na
nékteré pozice nelze pfijmou pracovnika bez praxe, ztoho ddvodd absolventy Skol
nepfijimaji. Nedostatek praxe absolventd Skol u firem vSech velikosti je az tretim
nejCastéjSim duvodem. Nazor, Zze absolventi Skol se na obsazeni urCitych pozic nehlasi, se
vyrazngji vyjima u firem se 100 — 249 zaméstnanci.

Z ojedinélych doplnénych ostatnich ddvodl, pfidanych samotnymi respondenty, Ize
uvést: ,velmi nizka droven védomosti a znalosti na vSech urovnich Skol“ a ,zatéz pro
Clovéka, ktery absolventa vede®.

5.6. Zvyhodnuji zaméstnavatelé absolventy s praxi?

V situaci, kdy se na stejnou pozici hlasi dva absolventi, pfiCemz jeden pfi studiu urcitou
dobu pracoval pfimo v jejich organizaci a druhy nikoliv, daji firmy v 83 % pfednost
absolventovi s praxi ziskanou pfimo u nich. Stejné odpovédéli zaméstnavatelé i v pfipadé,
kdy ma absolvent ur€itou praxi v oboru. Timto zaméstnavatelé davaji jasny signal, ze praxe
v oboru (coz je i pracovni zkuSenost pfimo v jejich firmé) si velice ceni, a je vyznamnym
stimulem v rozhodovani o pfijeti absolventa. Preferovani vykonu praxe v dané organizaci je
zpravidla Uzce spjato se skuteCnosti, Ze zaméstnavatel ma moznost budouciho
zaméstnance lépe poznat a blize se seznamit nejenom s jeho znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi, ale sou€asné i s jeho pfistupem k praci.

Zastupci firem méli moznost vyjadrit se i k pfipadné preferenci absolventa s praxi jako
takovou, tj. s jakoukoliv pracovni zkuSenosti. Polovina zaméstnavatell je upfednostni
pred absolventem bez jakékoliv pracovni zkuSenosti. Je to zfejmé pochopitelné, protoze
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pfedchozi pracovni aktivita absolventld vypovida o jejich samostatnosti, zajmu pracovat,
poznat pracovni prostfedi (pfip. i praci v oboru), o snaze ziskat zkuSenosti a praxi nebo
0 samotném pfistupu k zivotu.

Firmy navic nemaji ¢as zjistovat, jak je ktery absolvent schopny. Proto radéji preferu;ji ty
uchaze€e o zaméstnani, ktefi mohou dolozit ziskanou praxi. Rovnéz se Ize domnivat, ze
v oboru), osvojili si ur&ité pracovni navyky, jsou schopni snadnéji se adaptovat na pracovni
rezim a jsou zodpovédnéjsi. Pfedchozi praxe je tak ocefiovana nejenom z pohledu nabytych
znalosti, schopnosti a dovednosti, ale je chapana i jako projev aktivniho pfistupu k praci,
popf. i snahy doplhovat si uz béhem studia teoretické znalosti o praxi vdaném oboru.
Zaméstnavatelé uréité oceni i zahrani¢ni zkuSenosti, v jejichz ramci si studenti mohou
prohloubit i jazykové znalosti.

Zavérem je ale dllezité uvést, Ze predchozi pracovni zkusenosti jsou dulezité, nicméné
nepfedstavuji jediné rozhodujici kritérium. Vyznamnou roli pak hraje celkovy dojem pfi
pfijimacim pohovoru a osobnostni pfedpoklady i kvality absolventa. Ocefiovan je zejména
zajem o praci, projevena ochota ucit se a zapracovat se, pracovitost a také dosazené
vzdélani. Lze tedy shrnout, ze pfedchozi pracovni zkuSenosti dozajista predstavuji lepsi
vychozi pozici absolventa pfi hledani pracovniho uplatnéni, absolventi vSak mohou
disponovat i jinymi prednostmi, které dokazi nedostatek €i absenci predchozi praxe
vyvazit.

6. Profese (obory vzdélani), které zaméstnavatelé kvartérniho
sektoru potrebuji

Z hlediska problematiky uplatnitelnosti absolventli na trhu prace je rovnéz podstatné
zaméfit se jednak na zjiStovani oboru, u kterych firmy pocituji nedostatek pracovnik, jednak
na identifikaci oborud, v nichz se zaméstnavatelé potykaji s kvalitou mladych pracovnik.
Predmétem Setfeni bylo také zkoumani nazorli zaméstnavatelll na to, které obory pokladaji
Z hlediska budoucnosti za perspektivni, tj. po kterych profesich bude v pFistich letech
poptavka na trhu prace.

6.1. Poptavka po profesich €i oborech vzdélani na trhu prace

K vyplnéni otazky zabyvajici se nedostatkem pracovnikd urcitych profesi €i obort
vzdélani se vyjadfilo 99 % ztéch, ktefi se kvyplnéni této otazky v zavéru dotazniku
dopracovali (coz je 347 firem), ztoho jich 142 (41 %) nedostatek pracovniku pocituje.
Z podrobnéjsiho zkoumani vyplyva, ze nedostatek pracovnikll nékterych oborl vzdélani je
pocitovan u vSech odvétvi kvartérniho sektoru. Pfitom o relativné nejvétsi problém se ziejmé
jedna u organizaci plsobicich v odvétvich Informacnich a komunikaénich €innosti, z nichz az
55 % uvadi, ze se potyka s nedostatkem pracovnik(l u nékterych profesi ¢i obord. Jenom
0 néco mirnéjSi nedostatek je v odvétvi Profesni, védecké a technické €innosti (47 %).

Zaméstnavatelé kvartérniho sektoru (tzv. znalostniho sektoru neboli sektoru informaci)
nejvice postradaji pracovniky IT, vypocetni techniky, uéitele a lektory, ekonomy
a ucetni, strojni inzenyry (konstruktéry, projektanty), techniky (uvedeno pouze obecné,
bez blizSi specifikace), strojni mechaniky. Do kvartérniho sektoru také patfici predskolni
a mimoskolni pedagogy, pracovniky pecovatelskych a socialnich sluzeb a manazery,
marketingové specialisty.

Nedostatek pracovnikl byl sledovan rovnéz v oborové struktuie. \Vzhledem k tomu, ze
odpovédi respondentl Casto nekoresponduji s oficialni klasifikaci obori vzdélani, snahou
bylo spiSe vystihnout urcité obecné tendence, které jsou zachyceny v tabulce 22.

Respondenti nejcastéji uvadeéli nedostatkové profese ze skupiny oborli 23 Strojirenstvi
a strojirenska vyroba (strojni inzenyr, strojni mechanici a dalSi) a 75 Pedagogika,
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ucitelstvi a socialni péce (pfedevsim ucitel (odbornych pfedmétl) nebo lektor, predskolni
amimoSkolni pedagog i pracovnik  peCovatelskych a  socialnich  sluzeb)
a 26 Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika (elektrikar, elektrotechnik).
Pracovni pozice byly Casto pfesné identifikované (viz vy3e), v nékterych pfipadech bylo
ovSem uvedeno jenom odvétvi (strojirenstvi, obchod) nebo obecnéjsi formulace bez uvedeni
odvétvi (technici, femesinici).

Tabulka 22: Nedostatkové profese a obory vzdélani podle zaméstnavatel kvartérniho sektoru

profese pocet| |skupina oboru vzdélani pocet
pracovnik IT, vypocetni techniky 15| |Strojirenstvi a strojirenska vyroba 29
ucitel, vzdélavatel, lektor 12| |Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce 26
ekonom, ucetni 11| |Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni te| 16
strojni inZenyr, konstruktér, projektant 11] |Informatické obory 15
technik, technicky pracovnik (obecné) 8] [Stavebnictvi, geodézie a kartografie 14
strojni mechanik, zamecnik 7] |Ekonomika a administrativa 13
predSkolni a mimoskolni pedagog 6] |Zdravotnictvi 10
pracovnik peCovatelskych a socidlnich sluzeb 6] |Obchod 10
manazer, marketing. specialista 6] |Technické obory 8
obchodni zastupce, obchodnik 6] |Specidlnia interdisciplinarni obory (napf. ener 6
elektrikar 6] |Ekonomie 6
rfemeslinik (obecné) 6| |Remesla 6
fyzioterapeut 5] |Pravo, prdvni a vefejnospravni ¢innost 5
elektrotechnik, mechanik - elektronik 5] |Osobnia provozni sluzby 5
stavebni technik, projektant 5

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych poloZek uvedeny pocty odpovédi respondentl (méli moznost uvést vice
profesi ¢i obor( vzdélani).

6.2. Profese Ci obory, u kterych se zaméstnavatelé kvartérniho sektoru
potykaji s nedostacujici kvalitou mladych pracovniku

Z hlediska implikaci do vzdélavaci soustavy je dulezita otazka pfipadnych problému
s kvalitou mladych pracovniku, které jsme pro uCely Setfeni definovali jako zaméstnance do
35 let. Ze ziskanych vypovédi vyplyva, Ze s nedostacujici kvalitou mladych pracovniki se
u nékterych profesi €i oboru potyka celkem 27 % (92) dotazanych firem (k otazce se
vyjadfilo 99 % z téch, ktefi se u vyplfiovani dotazniku dostali az k této otazce, tj. 345). Pfitom
vyraznéji pocituji uvedené problémy zaméstnavatelé zoblasti Informacnich
a komunikacnich €innosti (45 % z nich) a Profesni, védecké a technické €innosti (40 %).

Tabulka 23: Profese a obory vzdélani s nedostacujici kvalitou mladych pracovniki

profese pocet| |skupina oboru vzdélani pocet
ekonom, ucetni 11| |Ekonomika a administrativa 21
pracovnik pecovatelskych a sociadlnich sluzeb 8] [|Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce 19
ucitel, vzdélavatel, lektor 7| |Strojirenstvi a strojirenska vyroba 9
administrativni prace 6] |Stavebnictvi, geodézie a kartografie 9
pracovnik IT, vypocetni techniky 6] |Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni tg 7
femesinik (obecné) 4| |Informatické obory 6
technik, technicky pracovnik (obecné) 4| |Pravo, pravni a vefejnospravni ¢cinnost 6
predskolni a mimoSkolni pedagog 3| |Specidlnia interdisciplinarni obory (napf. ene 5
elektrotechnik, mechanik - elektronik 3] |Obchod 4
manazer, marketing. specialista 3| |Remesla 4
obchodni zastupce, obchodnik 3| |Technické obory 4

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych polozek uvedeny pocty odpovédi respondenti (méli moznost uvést vice
profesi ¢i oborG vzdélani).
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Z vysledku hodnoceni vyjmenovanych profesi s nedostacujici kvalitou mladych
pracovniku vyplyva, Zze problémy tykajici se zminéné skutecnosti spatfuji respondenti ne
vzdy pfimo v odvétvi, v némz dané firmy plsobi. NejCastéji zminované profesni skupiny jsou
ekonom, ucetni, dale pracovnik pecovatelskych a socialnich sluzeb, ucitel, vzdélavatel
a administrativni pracovnik. Vyskyt dalSich profesi byl spiSe sporadicky (tab.23). Ve
shodé s definovanim problematickych profesi je mozné urgit i pFislusné obory, resp. skupiny
oboru vzdélani.

S potizemi souvisejicimi s nedostacujici kvalitou mladych pracovnikll se respondenti
nejCastéji setkavaji v pfipadé absolventl skupin obor 63 Ekonomika a administrativa
(pfedevSim ekonom, ucetni ale i administrativni pracovnici), 75 Pedagogika, ugitelstvi
a socialni péce (nejvice pracovnici pecovatelskych sluzeb a kvalifikovani ucitelé),
23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba.

6.3. Perspektivni obory vzdélani v pohledu zaméstnavatelti kvartérniho sektoru

Respondenti byli pozadani, aby se pokusili stanovit obory vzdélani, po kterych bude
podle jejich nazoru na trhu prace poptavka v dalSich letech. Méli mozZnost vyjadfit se k vice
oborlim, a to nejen z odvétvi, ve kterych pusobi. Zajem ze strany zaméstnavatell pusobicich
v kvartérnim sektoru vyjadfit se k problematice perspektivnich oborli vzdélani na trhu prace
byl uspokojivy — k otazce se vyjadrilo 307 zaméstnavatell, a ti primérné uvedli 2,7 profesi Ci
oborl vzdélani. Tim zaméstnavatelé davaji najevo, ze dana problematika jim neni cizi
a znacné se jich dotyka. Vysledky koresponduji s tim, o &¢em se €asto dozvidame z médii
a co potvrzuji i dalSi studie.

Tabulka 24: Profese a obory vzdélani, po kterych bude v pristich letech poptavka podle
vyjadreni zaméstnavatell kvartérniho sektoru

profese pocet| |skupina oboru vzdélani pocet
rfemeslnik (obecne) 95] |Informatické obory 105
pracovnik IT, vypocetni techniky 93| |Remesla 95
technik, technicky pracovnik (obecné) 84| |Strojirenstvi a strojirenskd vyroba 93
pracovnik peCovatelskych a socidlnich sluzeb 27| |Stavebnictvi, geodézie a kartografie 90
instalatér, topenar 22| |Technické obory 84
zednik, obklada¢ 22| |Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce 59
strojni mechanik, zamecnik 17] |Elektrotechnika, telekom. a vypocetni technika 38
elektrikar 16| |Ekonomika a administrativa 34
manazer, marketing. specialista 16] |zdravotnictvi 33
truhlar 14] |Lékatské védy 21
elektrotechnik, mechanik - elektronik 13] |Zpracovani dfeva a vyroba hudebnich néastroju 18
ucitel, vzdélavatel, lektor 12] |Obchod 18
socidlni pracovnik 11] |Ekonomie 16
ekonom, Gcetni 10] |Technickd chemie a chemie silikatu 11
mechanik sefizova¢, obsluha CNC stroju 8] [|Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost 9
obrabéc kovl 8] |Psychologie 9
zdravotni sestra 7] |Ekologie a ochrana Zivotniho prosttedi 9
mechanik opravaf motorovych vozidel (i Fidi¢) 7] |Specialnia interdisciplindrni obory (napf. energetika) 8
obchodni zastupce, obchodnik 6] |Matematické obory a pfirodni védy 7
pracovnik v oblasti finan¢nictvi, pojistovnictvi 6] |Zemédélsko-lesnické a veterinarni védy a nauky 7
pracovnik v oblasti ekologie a ochrany prostredi 6] |jiné 70
stavebni technik, projektant 6

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych poloZek uvedeny pocty odpovédi respondentt, ktefi méli moznost uvést
vice oboru vzdélani (nejen z odvétvi, ve kterém pusobi), po kterych bude na trhu prace poptavka v dalSich letech.

Za profese, po kterych v pfiStich letech poroste poptavka, Ize podle vyjadfeni
zaméstnavatelll oznacit prfedevSim Femeslniky ruzného charakteru (nebyli presnégji
specifikovani, spiSe hodnoceni jako kvalitni neboli Sikovni), pracovniky IT a vypocetni
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techniky (uvadéno jako obor informatika, informacni technologie, vypocetni technika
a programovani), a techniky (také bliZze nespecifikovani).

Dobré vyhlidky na uplatnéni maji mit podle zaméstnavateld kvartérniho sektoru
i pracovnici peCovatelskych a socialnich sluzeb, také instalatéfi (topenafi), zednici
(obkladaci), strojni mechanici (zamecnici, svareci) a elektrikari. Z oborli vzdélani, které
patfi do kvartérniho sektoru: manazefi, marketingovi specialisté, dale kvalifikovani
ucitelé, socialni pracovnici i ekonomové, tcetni.

V celkovém pohledu pfedpokladaji zaméstnavatelé nejvétsi poptavku na trhu prace po
pracovnicich vzdélanych v oborech skupiny 18 Informatické obory (IT pracovnici,
pracovnici v oblasti vypocetni techniky, programatofi), 23 Strojirenstvi a strojirenska
vyroba (od femesinikll pfes techniky az po strojni inZenyry) a 36 Stavebnictvi, geodézie
a kartografie (také od femeslnikG pres techniky az po stavebni inzenyry). Déale také po
zaméstnancich ze  skupiny 75 Pedagogika, wuditelstvi a socialni péce
a 26 Elektrotechnika, telekomunikacéni a vypocetni technika. Podle vyjadfeni
zameéstnavatell bude i nadale velky zajem na trhu prace o femesla a technické obory.
V kurzu budou také pracovnici z oblasti Ekonomiky a administrativy a Zdravotnictvi.

6.4. Uplatnitelnost absolventti v kvartérnim sektoru v obdobi hospodarské
krize

V souvislosti s nastupem hospodarské krize v roce 2008 vystupuje do popfedi otazka
jejiho vlivu na uplatnéni absolventl. Absolventi Skol tvofi jednu z rizikovych skupin
ekonomicky aktivnich obyvatel, ktera se hufe uplatiuje na trhu prace. Jejich nezaméstnanost
je vyrazné ovlivnéna také celkovou ekonomickou situaci v zemi.'” V souvislosti s touto
problematikou byli respondenti dotazani, zda se domnivaji, Ze hospodaiska krize negativné
ovlivnila prijimani absolventa v jejich organizaci. A také, zda predpokladaji zlepseni

prilezitosti absolventl na uplatnéni v jejich organizaci v pristich péti letech.

Ze zaméstnavatell, ktefi se vyjadfili, se 33 % domniva, Ze hospodarska krize
negativné ovlivnila prfijimani absolventl v jejich organizaci (14 % ,urCité ano“ a 19 %
,SpiSe ano®). Zbyli zaméstnavatelé tento dojem nemaji, 32 % z nich uvadi, ze hospodaiska
krize negativni vliv na pfijimani absolventl u nich rozhodné neméla a 35 % spiSe neméla.

Graf 13: Negativni vliv hospodaiské krize
na prijimani absolventt v kvartérnim sektoru

Graf 12: Predpoklad zlepseni prilezitosti
absolventl na uplatnéni v kvartérnim sektoru
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o Burdov’él, J., Vojtéch, J.: Nezaméstnanost absolventt $kol se stfednim a vy$8§im odbornym vzdélanim — 2013.
Praha, NUV 2013. Dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-82
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ZhorSenou situaci s pfijimanim absolventd v souvislosti s hospodafskou krizi vice
pocituji nejmensi firmy s 1 - 5 zaméstnanci (az 25 % z nich uvadi ,urcité ano“ a dalSich 12 %
,SpiSe ano®) a také ty nejvétsi firmy s vice nez 250 zaméstnanci (30 % ,spiSe ano®). Stfedné
velké firmy negativni vliv hospodarské krize na pfijimani absolventl u nich v organizaci tolik
nepripousté;i.

Mezi zaméstnavateli previada spise jista skepse z hlediska vyhledu na zlepseni
prilezitosti absolventi na uplatnéni v jejich organizaci. Jenom 34 % z nich uvadi, ze
v pFistich péti letech se moznosti uplatnéni absolventu zlepsi. Vice skepticky vidi pfilezitosti
na uplatnéni absolventll nejmensi firmy s 1 - 5 zaméstnanci a stfedné velké firmy s 25 - 99
zaméstnanci (pouze 29 % znich se domniva, ze v nejblizSich péti letech se u nich
v organizaci pfilezitosti pro uplatnéni absolventl zlepsi). Zastupci velkych firem s vice nez
250 zaméstnanci jsou o néco optimistictéjsi (40 % z nich veéfi v lepSi moznosti uplatnéni
absolventu skol). Nicméné je potfeba zdulraznit, ze drtiva vétSina respondentl se vyjadfila
jenom formulaci ,spiSe“, tedy ,spiSe ano® a ,spiSe ne“, coz do jisté miry vypovida o jejich
nejasnych pfedstavach a neuplném presvédcCeni. Zaméstnavatelé v této otazce spide tapou
a vyjadiuji se radéji neurcité.

7. Spoluprace zaméstnavatelli kvartérniho sektoru se Skolami

Jednou z cest, které vedou k tomu, aby znalosti, schopnosti a dovednosti absolvent
Skol vice odpovidaly pozadavkim trhu prace, je Uzké propojeni zaméstnavatelské
a vzdélavaci sféry, tedy spoluprace mezi podniky a Skolami. Cilem je, aby zaci méli moznost
doplnit své teoretické znalosti i praktickymi poznatky a seznamit se s realnym pracovnim
prostiedim.

Zajimali jsme se tedy i 0 oblast spoluprace firem se Skolskymi zafizenimi a také, o jaky
konkrétni druh spoluprace se jedna. Na danou otazku nam odpovédélo celkem 311 firem
(k otazce se vyjadrilo 91 % z téch, ktefi se pfi vyplfiovani dotazniku dostali az k dané otazce,
9 % na otadzku neodpovédélo), z toho 65 % (202) firem uvedlo, Ze spolupracuji né&jakym
zpUsobem se Skolami. Zbylych 35 % (109) subjektll se vyjadfilo, ze se Skolami zadnym
zpUsobem nespolupracuije.

Graf 14: Spoluprace zaméstnavatell kvartérniho sektoru se skolami
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Zastupci firem méli moznost zaskrtnout vice forem spoluprace se Skolami. Ve 31 %
uvadéji jenom jednu formu spoluprace, ve 22 % dvé formy spoluprace, v 17 % tfi a 14 % Ctyfi
formy spoluprace. S narGstajicim poctem forem spoluprace podil firem zakonité klesa. Pouze
15 % firem realizuje vice neZ 4 formy spoluprace se Skolami.

Celkové z vysledku Setfeni vyplyva, Ze nejCastéjSi formou spoluprace mezi Skolami
a firmami z kvartérniho sektoru jsou praxe zaku a studentt, které firma vyhodnocuje
(55 % spolupracujicich firem) a exkurze a navstévy zaku a studentt na pracovisti (40 %
firem). DalSi v pofadi jsou praxe zaka a studenti, které firmy nijak nehodnoti (34 %)
a participace pracovnikl na vyuce, prednasky ve skolach (32 %).

DalSi formy spoluprace jsou jizZ méné Casté. VyznamnéjSi misto zaujimaji jesté: vymeéna
znalosti a zkuSenosti mezi Skolou a zaméstnavatelem (16 %), poskytovani materiald
pro vyuku (16 %) a vyhlasovani soutézi pro zaky skoly (15 %).

Nejvice aktivni v spolupraci se Skolami jsou velké firmy, které umoznuji zejména
vyhodnocované praxe zakl a studentl, exkurze a navstévy zaku a studentl na pracovisti.
Jejich pracovnici participuji na vyuce, podili se na vyzkumnych ¢i jinych projektech urcité
Skoly nebo umozniuji praxe studentim, které nasledné nevyhodnocuji. Ve srovnani s malymi
firmami je 8kala forem spoluprace velkych firem se Skolami pestiejSi a obvykle spolupracuji
soucasné ve vice formach (napf. umozniuji praxe, exkurze a sou€asné i participuji na vyuce,
nabizeji volna mista pfimo na Skolach nebo sponzoruji zaky). Malé firmy se orientuji
predevsim na odborné praxe a exkurze, a ve vétSiné pripadl se jedna jenom o jednu nebo
dvé formy spoluprace. Do jinych moznosti spoluprace se zapojuji jenom ve vyjimecnych
pfipadech.

8. Oc¢ekavani zaméstnavatelu kvartérniho sektoru ve vztahu
ke Skolskému systému

Predstavy a oCekavani tykajici se vyvoje odborného vzdélavani a Skolského systému
jsou jednim z vyznamnych aspektl Setfeni nazort a potfeb zaméstnavatell. Proto v zavéru
dotazniku byli respondenti vyzvani ke sdéleni svych dalSich nazora ¢i pripominek jak
pfimo ke Skolni pfipravé, tak i k absolventim stfednich a vy$Sich odbornych Skol.

Své nazory a pfipominky mohli zaméstnavatelé vyjadfit formou volné odpovédi.
Z celkového poctu 343 kompletné vypinénych dotaznikG (hodnocena oteviena otazka byla
polozena az na zavér) vyjadfilo své pfipominky a nameéty pouze 70 firem. Z téch nékolik
vyjadreni zahrnovalo vice pfipominek ¢i postfeht, naopak 11 z nich se netykalo pfimo
zkoumané problematiky. Celkem tedy bylo hodnoceno 81 nazorl a postfehl ziskanych od
59 zaméstnavatelll. Z uvedenych nazord zaméstnavatell kvartérniho sektoru Ize
identifikovat nékolik zakladnich problémovych oblasti. Jde pfedevSim o oblast ziskavani
praktickych dovednosti, dale pokles urovné kvality absolventl Skol a obecné vzdélavani,
stiznosti na nedostacujici pfipravenost absolventd, jejich nizky zajem o praci a jejich pfistup
k praci. Vyznacné misto zde maji i kliCové kompetence. V dalSim textu jsou obsazeny nazory
uvedené v zavére¢nych volnych odpovédich nebo z nich vyplyvajici.

Nejvetsi Cast prispévkl od zaméstnavatell (15) byla k problematice praxe a spoluprace
Skol se zaméstnavateli. ,Zcela nedostate¢né propojeni vyuky s praxi, studenti jsou na
stfednich i vysokych Skolach pripravovani teoreticky, praxi poznaji az po ukoncéeni studia.
,Skoly by se mély zamérit vice na vyuku praxe v daném oboru, a to jak u maturanti &i
vyuCenych, a ne jen na teorii.“ A stejného nazoru je i dalSi zaméstnavatel: ,Absolventi by se
vice méli seznamovat s praxi a ne se ucit zastaralé teorie*. ,Vétsi dlraz pfi pfipravé
absolvent( klast na praxi“.

Na nedostatek praktickych zkusenosti poukazuji i dalsi nazory: ,V nasem oboru je
nezbytné dostatecné mnozstvi praxe. ,Mam zkuSenost, Ze absolvent bez praxe neméa
moznost uplatnéni. Setkavam se s pfipady, Ze se hlasi na stfedoSkolské pozice, jen aby
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mély néjakou praxi.“ ,Doporucuji posileni praxe studentu. Z viastnich zkuSenosti mame
mnohem lepSi zkuSenosti se studenty vysSich odbornych Skol nez s vysokoSkolaky - vice
praxe, cilenéj§i zajem o obor.” Tuto problematiku jednoduSe vystihuje dal$i nazor: ,Chybi
vice kvalitni i kvantitativni praxe®.

Velice cenné jsou postiehy zaméstnavatel(, ktefi maji konkrétni zkuSenosti s praxi zaku
a studentll na svém pracovisti. Zaznamenali jsme dva nazory, které uvadéji, pro¢ spoluprace
se Skolou nebyla mozna: ,PoZadavky Skol na praxe studentl nejsou slucitelné s naSimi
provoznimi mozZnostmi, a z tohoto ddvodu bohuzel nemuzZeme prijimat studenty na praxi.”
.BohuZel se setkavam s nerealnymi pozadavky Skol na praxe studentu - studenti maji
naplriovat poZadavky $koly v riznych kompetencich, ke kterym u nas v organizaci nemayji
pfistup a samostatné je nesmi vykonavat, napr. student ma vést rozhovor s klientem o feSeni
jeho situace apod.®

S touto oblasti Uzce souvisi i Ctyfi nazory zaméstnavatelld k samotnému vykonu praxe
na pracovisti a k moznostem dotaci ze strany statu. Domnivaji se, ze by bylo vhodné
.povinné zaméstnavani absolventl na praxe po ziskani stupné vzdélani ve firmé a praxi
absolventa firmé hradit® neboli ,zaméstnavani absolvent( Ci pracovniki s praxi by bylo
mnohem snaz$i, pokud by statem pridélené prostiedky na financovani platd téchto
pracovniku byly vyssi.”

DalSi vétsSi oblasti, ktera predstavuje spiSe stiZznosti, je pokles urovné kvality
samotného vzdélavani (9). Ve stru¢ném vyjadfeni jednoho zaméstnavatele: ,Je v§eobecny
pokles vzdélanosti“. Vice to rozvadi dalSi respondent: ,Kvalita absolventu stfednich Skol se
rok od roku snizuje. Statni maturity nevedly k o¢ekavanému vysledku. Prakticka zpdsobilost
nékterych absolventt Skol (je naprosto jedno, zda jde o zakladni, stfedni nebo vysokou
Skolu) je casto tristni. Nepfekonatelnym problémem je napfiklad dpiné a spravné vyplnéni
jednoduchého formulare. Existuje mala skupina (cca 10 — 15 %) excelentnich absolventd, ale
ta se stale zmenSuje a zaroveri se zmenSuje i skupina téch, které bychom pred 15 i 20 lety
oznacili za prumérné studenty. V okamziku, kdy si zaméstnavatel bude moci vybirat z vice
uchazect o praci nez nyni, bude se rozhodovat také podle kvality skoly, na které absolvent
vzdélani ziskal .

V dalSim pfipadé se zaméstnavatel dotyka i Casto diskutovaného problému soucasnosti,
a to sladovani podtu absolventl s potfebami trhu prace: ,Podle nasich zkusenosti kvalita
absolvent(i, zejména SS, klesa. V pfipadé absolventi SS i VS jsou ve velkém nesouladu
pocty absolventu jednotlivych obor( se skuteCnymi potfebami ekonomiky.“ Jiny pocitoval
potfebu vyjadfit se k daldi diskutované problematice, k maturitnim zkouskam: ,Pokles
hodnoty maturitni zkousky s ohledem na pokles jeji naro¢nosti a tim devalvaci. Vy$si pocet
maturantd je tak pouze formalnim nardstem vzdélanosti, kdy skute¢nost je opacna.*

Objevuji se stiznosti zaméstnavatell kvartérniho sektoru na pokles kvality absolventl
stfednich, ale i vysokych $kol. Jeden z nich uvadi: ,Uroveri (kvalita) vzdélani i znalosti
v technickych oborech rok od roku klesé. Souéasné znalosti absolventa VS jsou srovnatelné
s urovni znalosti absolvent( stfednich odbornych $kol pfed cca 20 lety.” | dalSi
zaméstnavatel uvadi, ze ,droveri vzdélani a zejména systém vedeni vyuky na nékterych
vysokych Skolach poklesly.“ Zjevné si o urovni vysokoSkolskych absolventt mysli své i autor
dalSiho prispévku, ve kterém se uvadi, Ze ,ziskat vysokoSkolsky titul je snadné, a proto
nezarucuje kvality uchazece."

S tim souvisi i dal$i pfispévky, které se dotykaji problematiky kvality absolventt a jejich
nedostate¢né pripravenosti (6). ,Vysoké S$kolstvi je v krizii co se tyCe absolventd.
Vzhledem k tomu, Ze jsem obCas oponentem diplomovych praci, mohu hodnotit. Jsou to
spiSe seminarni prace studenta stfedni Skoly ve druhém roéniku, nez prace vysokoS$kolsky
vzdélanych lidi. V praxi jsou velmi Spatné vyuZitelni - velké pfedstavy, minimalni znalosti
a zkusenosti.“ | dalSi zaméstnavatelé se s timto nazorem ztotoznuji. Jeden z nich uvadi:
LAbsolventi se mi vétdinou jevi jako povrchné vzdélani, od vS§eho kousek, v¢. jazykovych
schopnosti, ale nic do hloubky*; dal8i dva si mysli, Ze ,absolventi by méli mit vétsi rozhled ve
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svém oboru“. Podle zkuSenosti jiného zaméstnavatelé ,je mala hloubka odborného poznani
u studentt vy$Sich skof.

Cast zaméstnavatelll se domniva, Ze problémy jsou az na statni nebo spoleéenské
urovni: ,Vzdélani se stava v tomto staté stale vic formalni zalezitosti, kde jak frekventantim
Skol, tak spolecnosti jde daleko vic o ,papir" nez o skutec¢né vzdélani“ a pesimisticky dodava
»a i pres investované miliardy a spoustu proslovi se stale nic neméni“. Jiny uvadi: ,VSechno
se prili§ Skatulkuje a mnoho lidi se Zivi tim, Ze lepi etikety na to "spravné” vzdélani, ¢imz se
v minimalné padeséti procentech rozumi pouze ten papir, ktery absolvent dostane.
Viyuzitelnost pro praxi pak byva docela Casto tristni.”

Na to navazuje nazor, ktery se dotyka problematiky malého zajmu o obory s vyuénim
listem: ,Dalsim fenoménem je, Ze ve spole¢nosti je atmosféra vyucen=hloupy ¢lovék, podle
toho se taky nikdo do vyuceni nehrne, a ti co se vyuci, to je pak tragédie v praxi®, a jiny
dodava: ,Na stfedni $koly se dostavaji studenti, ktefi svymi znalostmi tam nemaji co délat.
Skoly jsou o kvantité, nikoli o kvalité. Tady pomtzZe jenom zména naseho $kolstvi, chytfi Zaci
pujdou studovat a méné chytfi se ucit. Ale i to bude zbyteéné, kdyz byly tovarny zlikvidovany
a zemédélstvi k tomu spéje. Nebude brzy kde pracovat.”

Nespokojenost vyjadiuji dva zaméstnavatelé v oblasti samotného systému financovani
Skol a uvadéji, ze ,nejvétsi problém je v systému Skolstvi, kdy je Zak poukazka na penize.
Proto se na Skoly dostavaji i Zaci, ktefi u€ivo nejsou schopni zvladnout, a presto nakonec
absolvuji* a dalSi dodava: ,vSechno je pfehnané rfeSeno projekty”. K samotnému Skolstvi
a vzdélavani méli zaméstnavatelé jesté nékolik pfipominek: ,Skola by méla nauéit - uzivit se
sam a dokazat se uplatnit na trhu prace - ne teoreticky, ale prakticky“, ,Podle mého laického
nazoru se studenti ve skolach ué¢i mnohdy véci, které ve svém Zivoté nikdy neuplatni.
Odborné skoly by mély byt vice odborné“, ,Bohuzel s jednotnou formou maturitnich zkousek
se posiluji vSeobecné predméty a sniZuji odborné* a pokracéuje ,novy systém jde proti logice
véci - Skolstvi chrli absolventy se vzdélanim, ale minimalnimi dovednostmi“. DalSi
zaméstnavatel se domniva, Ze ,absolventi statnich stfednich Skol maji lepSi vSeobecny
pfehled oproti absolventim soukromych Skol“. Jiny by byl pro povinnou maturitni zkousku
Z matematiky.

Néktefi respondenti vidi problémy na strané uditelti, a to zejména v jejich spojeni
s praxi: ,Sami vyucujici na vysokych Skolach jsou malo propojeni s praxi a sami malo v praxi
pusobili. Studenti maji malo praktické vyuky a praktickych zkusenosti.“ Dalsi to rozvadi jesté
vice: ,Nedostatkem soucasnym je mala moznost vzdélavani vyucujicich pedagogu (na vSech
urovnich odbornych $kol) a $kolnich dilenskych mistrii v rozvijejicich se materialech,
technologiich, strojich, zafizeni. Skolstvi s tim jaksi vibec nepoditéd. Takovi pedagogové
nemohou znat a tudiz naucit nové poznatky a Zak ze stfednich odbornych $kol, vyuéeny,
Casto nezna nové potieby oboru. Podobné absolventi vysokych Skol. Je nutné vymyslit Fadny
vzdélavaci systém pedagogu, mistrli, zaloZzeny na potfebach soucasné praxe, podnika. “

DalSi se dostavaji k podstaté problémt, které souvisi s nizkym zajmem o praci
a chuti pracovat zejména u absolventl (6). Jeden nazor je zcela vystizny, respondent
postrada nedostateCnou ,chut’ pracovat v oboru, ktery si zvoli“, dalSi by uvital ,dat praci
pfidanou hodnotu ve formé aktivity, participace na spole¢ném problému a ne jen nejcastéjsi
odpovéd - co z toho, to nema v naplni prace.”

Néktefi se vyjadfuji konkrétné k absolventum: ,Nejvéts§im problémem s uéni vSeobecné
je jejich velka nechut pracovat. Zaznamenavame velké zneuZivani riznych omluvenek®,
a dalSi: ,Absolventi pfichazeji s nerealnymi pozadavky na mzdy, nejsou ochotni délat néco
nad ramec svého oboru®, ,Pokud se studenti sami aktivhé nezajimaji o praci ve svém oboru,
nevyhledavaji si brigady nebo tfeba i jen dobrovolnickou vypomoc, nejsou jako absolventi
pro organizaci zajimavi. V dobé studii je dulezité se zajimat nejen o vzdélani, ale také o to,
Jjak vypada praxe.”, ,Uchazeéi o praci ¢asto pii vybérovych fizenich naslibuji nemoZzné,
a potom se odmitaji prenést i pfes tfimési¢ni zkusebni Ihdtu, ve které maji predvést své
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schopnosti. Casto odmitaji praci na zkousku a poZaduji hned vy$$i mzdu. Resime velky

problém s nedostatkem ochotnych pracovniku, kteri pracuji ,srdickem™*.

Podle ¢tyf zaméstnavatelu ,ve Skolnim vzdélavani chybi vychova k moralce, fair play,
ucté a respektu“. Velice kriticky to vidi zejména tento respondent: ,Déti jsou vedeny
k pfehnanému sebevédomi, maji pfehled hlavné o tom, jak "zatoCit" s kymkoliv, kdo by je
chtél opravdu vychovavat. UCitel prestava byt ucitelem, ale jakymsi "politicky korektnim"
Clovékem, ktery toho vlastné ani moc udélat nesmi.“ | dal§i upozoriiuje na ,pokles dcty k
préci druhého* a dodava: ,Nékdy mi pfipada, Ze na VS, ale i SS se uéi pouze byt arogantni.”

Zaméstnavatelé kvartérniho sektoru vyraznou mérou upozorniuji na dulezitost ovladani
rady kli€ovych kompetenci (19). Jejich zkuSenosti spiSe poukazuji na nedostacujici miru
osvojeni téchto kompetenci absolventy. Sest zaméstnavatell poukazuje na oblast
komunikaénich dovednosti: ,Neni vyjimecna situace, kdy se maturant a student prvnich
rocnikti vysoké $koly neumi adekvatné pisemné vyjadfit, o pravopisu a gramatice ani
nemluvé.”, ,Prijde mi, Ze ze Skol vychazi mozna odbornici na svij obor, ale jinak jsou to
obvykle telatka“ bez prfehledu o svété, o schopnosti vyjednavani, feSeni konfliktd,
0 sebevédomi nemuze byt rec.”, ,Studenti skol neumi vubec diskutovat a odradi je jakykoli
neuspéch a odmitnuti nebo pokyn k dopracovani napadu pisemnou formou.“, ,Z komunikace
ustni i pisemné jde ¢asto hriza."

Na to navazuji pfipominky respondentll k ovladani samotného ¢eského jazyka: ,nelibi
se mi, Ze studenti a absolventi neovladaji kvalitné svdj rodny jazyk, délaji ¢asto hrubé chyby
v pravopise®, a vytykaji jim, Zze ,malo ctou, CeStina je katastrofalni®. Ale jak uvadi jeden
zameéstnavatel, chybu nemame hledat jenom v samotnych absolventech, ale v celkovém
upadku Cestiny - ,bohuzel jdou vzorem sdélovaci prostfedky a rizni na$i ,predstavitelé®.
K vyuce cizich jazyku se vyjadfili pouze dva z nich, ktefi by uvitali klast vétSi dliraz zejména
na schopnost komunikovat.

Kromé vySe uvedeného si zaméstnavatelé uvédomuiji i dllezitost orientace v pravnich
normach a jisté finan¢éni gramotnosti. Rozvijeny by mély byt i socialni dovednosti, kreativita,
schopnost tymové prace, neseni zodpovédnosti a také schopnost zachazet s informacemi.

9. Zaveérecné shrnuti

Pro plynuly pfechod absolventl ze Skol na trh prace je dulezité, aby absolventi byli
dostate¢né vybaveni dovednostmi, znalostmi a kompetencemi, které jim pomohou obstat na
trhu prace. Ze strany firem je logicky zajem na tom, aby ze Skol vychazeli absolventi, ktefi
lépe odpovidaji realnym potfebam zaméstnavateld.

Pfi pfijimani novych pracovnikl davaji zaméstnavatelé kvartérniho sektoru (tzv.
znalostniho sektoru neboli sektoru informaci) riznou miru preference profesni specializaci
(odbornosti) a obecnym kliCovym dovednostem. Zaméstnavatelé nejCastéji uprednostriuji
vyvazenost profesnich a klicovych kompetenci. Uvédomuji si dulezitost kliCovych
kompetenci, které povazuji za srovnatelné s profesnimi. Urcité diference se projevu;ji
z hlediska oborového zaméfeni a velikosti firem. Zejména u absolventl Skol ale nezalezi
jenom na jejich znalostech, hodné zalezi také na tom, jak je dokazou vyuzit.

Naroky zaméstnavatell jsou pfimo umérné dosazenému vzdélani pracovnikl. Plati, Ze
s rostouci urovni vzdélani prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kliovym
dovednostmi jsou tedy kladeny na zaméstnance se stfednim vzdélanim s vyucnim listem,
naopak nejvys$8i na zaméstnance s vysokoSkolskym vzdélanim, u kterych se predpoklada
ovladani klicovych kompetenci na vysoké urovni. Z hlediska vSech sledovanych
vzdélanostnich kategorii zaméstnavatelé pfisuzuji nejvétsi vyznam schopnosti ¢&teni
a porozuméni pracovnim instrukcim, ochotu ucit se, nést zodpovédnost a schopnost
reSit problém. Relativné nejmensi dulezitost pfisoudili zb&hlosti v cizich jazycich.
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Ze strany zaméstnavatell vychazi pozadavek po zlepSeni pripravy zakla zejména
u schopnosti nést zodpovédnost, uméni jednat s lidmi a schopnosti reSit problém.
U absolventd $kol by uvitali lep$i uroveri komunikaéni schopnosti (v Ustnim i pisemném
projevu), lepSi schopnost zvladat stresové situace a také vétSi schopnost rozhodovat se.
U vyuéenych doporucuji zaméfit pozornost i na lepsi vybavenost absolventd kompetenci
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim a ochotu ucit se.

Rist vyznamu mnoha kliCovych kompetenci potvrzuje i vyjadfeni zaméstnavatelU.
Alespori €ast z nich se vyslovila krlastu vyznamnosti kazdé z nabizenych kliCovych
kompetenci. Pfedpokladaji rast vyznamu zejména u zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti
fesit problém a komunikaéni schopnosti. Z toho |ze usuzovat, Zze dana kompetence je pfi
pracovnim uplatnéni velice dulezita, nebo zaméstnanci a uchazeci o zaméstnani jsou danou
kompetenci nedostate¢né vybaveni. Pozadavky zaméstnavatell se liSi také v zavislosti na
odvétvi, ve kterém pusobi, a také na velikosti firmy.

Uskute¢néné Setfeni se zabyvalo i problematikou uplatnéni absolventti na trhu prace
a pfijimani novych zaméstnanclt. Zaméstnavatelé uplatiiuji rGzné strategie pfi pfijimani
nového zaméstnance, zejména u rozhodovani o pfijeti absolventa Skoly. Zaméstnavatelé ve
svych vypovédich uvadeéji, ze absolventy pfijimaji, i kdyz nelze Fici, Ze by je preferovali.
Pouze mala &ast se vyjadfila, Ze je nepfijimaji (10 %). V konfrontaci s vysledky dalsi ¢asti je
zarazejici vysoky az témér 38% podil zaméstnavatell, které za posledni tfi roky nepfijali ani
jednoho absolventa. Nejvétsi zajem o absolventy maji zaméstnavatelé puUsobici v odvétvi
Informacni a komunikacni ¢innosti a v odvétvi Profesni, védecké a technické Cinnosti.

Vzdélanostni a profesni struktura nové pfijimanych pracovnikl je vyrazné
determinovana odvétvovou strukturou firem a organizaci pUsobicich v kvartérnim sektoru
aztoho plynoucimi personalnimi potfebami. NejvétSi zajem je o pracovniky
s vysokoskolskym vzdélanim a pracovniky se stfednim vzdélanim s maturitou. Tento fakt
potvrzuje i skuteCnost, Ze 40 % respondentt vyuZilo moznosti nevyjadfit se k hodnoceni
kliC¢ovych kompetenci pracovniku s vyu€nim listem z divodu nedostacujicich zkuSenosti.

Z hlediska pracovnich pozic nejcastéji prijimaji zaméstnavatelé kvartérniho sektoru
pracovniky na pozice specialistli, do odbornych profesi na vyssi urovni, dale do
odbornych a technickych profesi na stfedni Urovni provoznich a na pozice vedoucich
a fidicich pracovnikd. Vedouci a fidici pracovnici jsou v kvartérnim sektoru pfijimani
relativné €astéji nez v jinych sektorech.

Z pohledu samotného procesu vybéru a pfijimani novych pracovnikl je dulezité, aby
absolventi nebyli pfi hledani zaméstnani pasivni. S ohledem na zjisténi, Ze nejasté&jSim
zpusobem vyhledavani novych zaméstnancu je z fad téch, co se hlasi sami, je potfebné, aby
absolventi skol vyvijeli aktivitu pFi vyhledavani firem, v nichZ by pfipadné mohli nalézt
pracovni uplatnéni, a sami se jim nabizeli. DalSimi velice ¢astymi a osvéd&enymi zpusoby
pfijimani novych zaméstnancl je na zakladé osobniho doporu€eni a na doporuceni
stavajicich zaméstnancu.

Pfi rozhodovani o mozném pfijeti nového zaméstnance ovliviuji zaméstnavatele
nejriznéjsi faktory a okolnosti. Zatimco pfi vybéru absolventi zaméstnavatelé kladou
nejvice diraz na zajem o praci a chut’ pracovat, ochotu se dale vzdélavat a jejich
pracovni nasazeni, Vv pfipadé pracovnikii s pracovnimi zkusSenostmi rozhoduje
prfedevsSim charakter prfedchozi praxe a profesni zkuSenosti, pracovni nasazeni a zajem
o praci. Jednim z hlavnich divodu, které vedou zaméstnavatele k rozhodnuti o pfijeti
absolventa, je jeho nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky a jeho predpokladana
ochota se dale vzdélavat.

Zaméstnavatelé kvartérniho sektoru uvadéji, ze 40 % z nich pocituji nedostatek
pracovniku (ve srovnani s ostatnimi sektory je to nejméné). Nejvice postradaji pracovniky
IT, vypocetni techniky, ucitelé a lektory, ekonomy a u¢etni, strojni inzenyry
(konstruktéry, projektanty), techniky (uvedeno pouze obecné, bez bliz8i specifikace), strojni
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mechaniky. Do kvartérniho sektoru také patfici predskolni a mimoskolni pedagogy,
pracovniky pecovatelskych a socialnich sluzeb a manazery, marketingové specialisty.

Predstavy a oCekavani zaméstnavatell ve vztahu ke Skolskému systému |ze rozdélit do
nékolika problémovych oblasti. Jde pfedevSim o oblast ziskavani praktickych dovednosti,
pokles urovné kvality samotného vzdélavani, coz se odrazi v nedostacujici pfipravenosti
absolventll na vykon povolani, dale maly zajem absolventd o praci a chut pracovat.
V nékolika pfipadech také i zde upozorfiuji na dulezitost osvojeni si a ovladani fady
klicovych kompetenci, zejména komunikaénich dovednosti. Navrhuji vétSi propojeni
teoretické vyuky s praxi a intenzivnéjsi spolupraci skol se zaméstnavatelskou sférou.

Z hlediska uspésSného zaclefiovani absolventl kol na trh prace je dulezité, aby byli
v dostateCné mife vybaveni potfebnymi odbornymi znalostmi a dovednostmi pro vykon své
profese. V soucasnosti jsou pro né nezbytné i obecné vyuzitelné (klicové) dovednosti. Praxe
pro absolventy predstavuje lepSi vychozi pozici, ale kli¢ovou roli u pfijimaciho pohovoru
hraje také celkovy dojem, osobnostni pfedpoklady a kvality. Je dllezité si uvédomit, ze
ochota absolventl ucit se nové véci, jejich zajem o zvoleny obor, chut pracovat a ochota
pfizpusobit se potfebam konkrétni firmy a dale se rozvijet, mohou vyvazit pfipadné
nedokonalosti, v€etné jejich nedostacujicich praktickych zkuSenosti.

Pfiloha: Clenéni kvartérniho sektoru podle klasifikace NACE

Vybér poctu firem byl proveden dle relativniho po€tu zaméstnanct v danych odvétvich.
SEKCE J - INFORMACNI A KOMUNIKACNI CINNOSTI

Vydavatelské Cinnosti

Cinnosti v oblasti filmd, videozaznamu a televiznich programi, pofizovani zvukovych nahravek a hudebni
vydavatelské Cinnosti

Tvorba program( a vysilani

Telekomunikacni Cinnosti

Cinnosti v oblasti informacnich technologii

Informacni €innosti

SEKCE K - PENEZNICTVI A POJISTOVNICTVI

Finan¢ni zprostfedkovani, kromé pojiStovnictvi a penzijniho financovani
Pojisténi, zajisténi a penzijni financovani, kromé povinného socialniho zabezpeceni
Ostatni finan¢ni €innosti .

SEKCE L - CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI

Cinnosti v oblasti nemoyitosti | .

SEKCE M - PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI

Pravni a uCetnické Cinnosti

Cinnosti vedeni podnikU; poradenstvi v oblasti fizeni

Architektonické a inZenyrské Cinnosti; technické zkousky a analyzy

Vyzkum a vyvoj

Reklama a prizkum trhu

Ostatni profesni, védecké a technické Cinnosti

Veterinarni ¢innosti i . .

SEKCE N - ADMINISTRATIVNI A PODPURNE CINNOSTI

Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu

Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervacni a souvisejici ¢innosti
Bezpecnostni a patraci Cinnosti

Cinnosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny

Administrativni, kancelarské a jiné podpudrné €innosti pro podnikani

SEKCE O - VEREJNA SPRAVA A OBRANA; POVINNE SOCIALNi ZABEZPECENI
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpecenl

SEKCE P — VZDELAVANI

Vzdélavani i L

SEKCE Q - ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

Zdravotni péce

Pobytové sluzby socialni péce

Ambulantni nebo terénni socialni sluzby

SEKCE R - KULTURNI, ZABAVNi A REKREACNI CINNOSTI

Tvaréi, umélecké a zabavni Cinnosti

Cinnosti knihoven, archivil, muzei a jinych kulturnich zafizeni

Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancelafi

Sportovni, zabavnl a rekreacni Cinnosti

SEKCE S - OSTATNI CINNOSTI

Cinnosti organizaci sdruZujicich osoby za Gi&elem prosazovani spoleénych zajm
Opravy pocitacl a vyrobk( pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost
Poskytovéani ostatnich osobnich sluzeb
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Informacni systém o uplatnéni
absolventu $kol na trhu prace

KAM NA SKOLU ABSOLVENTI SKOL BEZ BARIER | JAKNATO
obory, skoly a profese A TRH PRACE az na trh prace rady a doporuceni

Vybér podle oboru Vzdélavani a volba oboru Volba Skoly pro Zaky se 7P Jsem na zakladce

Vybeér podle Skoly Uplatnéni vzdélani Absolventi se ZP a trh prace Jsem na stredni

Vybér podle povolani PoZadavky zaméstnavateld Predcasné odchody ze Jsem uZ dospély
vzdélavani
Vybér podle videa Nezaméstnanost Jsem poradce

S iy > Statistické prehledy
Vybér podle obrazka Zameéstnanost

Profitest Publikace

Vyrazné inovovany informacni systém ISA+ pomaha Zakum zakladnich skol pfi volbé
oboru vzdélani a vybéru stredni skoly, Zakum stfednich $kol pii rozhodovani o pokracovani
ve vzdélavani a pfi pfechodu na trh prace, vychovnym-kariérovym poradcum a ucitelim
pfi poskytovéni kariérového poradenstvi a vyuce témat Uvodu do svéta préace,
managementu Skol pii upravach viastni vzdélavaci nabidky a tvorbé $kolnich vzdélavacich
programd.

NEJVYRAZNEJSi NOVINKY:

e moznost vybéru obort i $kolnich vzdélavacich programa (SVP),

e nové videoukazky — predstavuji praci v technickych profesich i pfipravu na né,
e profitest — pomUze zakim zakladnich Skol pfi vybéru oblasti vzdélavani,

e vybér podle obrazkii — poskytuje snadnéjsi orientaci ve vzdélavaci nabidce SS,

e bez bariér az na trh prace — nova sekce vénovana problematice zak( se zdravotnim
postizenim a tématu pfed€asnych odchodu ze vzdélavani,

e jak nato - rady a doporuceni — rizné uzite€né informace pro uzivatele systému,
e syntetické stranky — obsahuji soubor informaci ke kazdé skupiné obord,

o filtry vzdélavaci nabidky — podle zdravotniho postizeni, vzdalenosti od bydliste,
formy studia, zfizovatele, SVP,

o fulltextové vyhledavani — najde na ISA+ odkazy souvisejici se zadanym vyrazem.

_ Olinovaci a obsah systému ISA+ se stara Narodni Ustav pro vzdeélavani v ramci projektu
MSMT Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy (VIP Kariéra Il — KP),
ktery je financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky.
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