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1. UvOD

Problematika kariérového poradenstvi je diky svému komplexnimu pojeti pomérné
rozsahla, a to jak z hlediska Siroké Skaly poskytovatelt poradenstvi, resp. jednotlivych poradct
napfi¢ sektory a resorty, tak z hlediska variability cilovych skupin, mezi které Ize zaradit jak
déti, zaky a studenty, tak dospélé, ktefi mohou fesit kariérni volbu svych potomku nebo svoji
vlastni.

NejrozsahlejSi aktivity v oblasti kariérového poradenstvi systémového charakteru Ize
zaznamenat v sektoru prace vramci resortu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)
a v sektoru Skolstvi v ramci resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT).

Cilem téeto studie bylo zmapovat charakter prace a potfeby poradcti v sektoru MPSV,
konkrétné v informaénich a poradenskych strediscich' (IPS) Ufadu prace Ceské republiky.

Pfedmétem kariérového poradenstvi v IPS je zejména poskytovani aktualnich informaci
a poradenstvi k situaci na trhu prace v daném regionu a v celé CR, k moznostem rekvalifikace,
narokim na jednotliva povolani, k uplatnitelnosti absolventd jednotlivych obord. IPS dale
poskytuji informace o nabidce stfednich, vySSich a vysokych Skol a zakladni informace
k podminkam a prabé&hu pfijimaciho Fizeni. Sluzby poskytuji zakam ZS a S8, véetné zakl se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, rodi¢im, Skolskym zafizenim a dalSim zajemcum. IPS
nabizeji samoobsluzné testovani profesnich zajml ve vazbé na povolani a vzdélani, poskytuji
podrobné popisy jednotlivych profesi, provadéji individualni a skupinové poradenstvi pro zaky,
absolventy a dalSi zajemce z fad vefejnosti, v€. organizace besed a akci typu ,Burzy kol
(zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska).

Z hlediska vyuzitelnosti informaci pro specifické cilové skupiny v oblasti kariérového
poradenstvi mQze studie pfinést zajimavé informace pro samotné kariérové poradce Ufadu
prace. Ti mohou ziskat informace o Sir§im kontextu své prace, resp. o praci svych kolegu
v jinych IPS. Zaroven by tyto informace mély byt pfinosem pro vychovné-kariérové poradce na
$kolach, ktefi si mohou upfesnit predstavu o praci poradc UP se zaky ZS a SS.

Informace jsou interpretovany zpravidla souhrnné. Pokud je to relevantni, pak je
interpretace ¢lenéna a je zohlednéna délka praxe kariérovych poradcu, a to do 5 let vetné
aod 6 let a vice.

2. VYCHODISKA SETRENI

Realizovana dil¢i studie Analyza prace a potieb poradcld v oblasti kariérového
poradenstvi Ufadu prace CR mapuje poradenskou ¢&innost a nazory kariérovych poradci
v oblasti kariérového poradenstvi. Studie byla realizovdana v ramci projektu Kariérové
poradenstvi v podminkach kurikularni reformy — VIP Kariéra Il - KP. Hlavnim cilem tohoto
projektu je rozSifeni, racionalizace a dalsi zkvalitnéni informaéni, vzdélavaci a metodické
podpory kariérového poradenstvi a vzdélavani na Skolach, v€etné vytvoreni vazby na sluzby
celozivotniho poradenstvi.

Studie poskytuje informace pro nékolik projektovych aktivit. Primarné pro aktivitu ,Rozvoj
informacniho poradenského pracovisté pro zajemce o vzdélavani, pedagogické a poradenské
pracovniky®“, v ramci niz jsou vystupy Setfeni vyuzity mimo jiné pro specifikaci poptavky ve
vybérovém Fizeni na dodavatele technologického vybaveni informaéniho poradenského
pracovisté CKP — Centra kariérového poradenstvi Narodniho Ustavu pro vzdélavani. Vystupy
ovSem slouzi také jako vychodisko pro SirSi prosazeni sluzeb CKP mezi odbornou i laickou
vefejnost v ramci marketingové podpory tohoto pracovisté. Vybrané vystupy z této dil¢i studie
budou také sekundarné vyuzity v aktivité projektu ,Vytvofeni a realizace systému vzdélavaci

! Provadéné $etieni bylo realizovano bezprostfedné po vzniku Ufadu prace CR, proto jsou zde IPS
uvadéna jako samostatné organizaéni jednotky. Také nékterou terminologii, pfipadné i uvadéné
informace, Ize ze sou€asného hlediska povazovat za pfekonané.
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podpory (eKariéra+) poskytovatelim kariérového poradenstvi“, protoze soucasti dotazniku
bylo mapovani zajmu o stavajici a nové pfipravované e-learningové moduly v systému
eKariéra+.

Studie poskytuje vybrané informace také pro aktivitu ,Rozvoj integrovaného systému
karierového poradenstvi“. Studie je oznacena jako dil€i, protoZe byla realizovana v ramci
souboru nékolika dalSich studii, jejichz stézejni vystupy budou vyuzity v ramci hlavniho
vystupu této aktivity, a to v celkové analytické studii ,Navrh integrovaného systému
kariérového poradenstvi (analyticko-koncepéni studie)‘. Cilem dilCich Setfeni bylo ziskat
podrobné informace ve sledovaném vyseku kariérového poradenstvi, a to z rdznych dhla
pohledu. Zaroveri je ale také cilem — v ramci kontextu celého projektu VIP Kariéra Il a v ramci
celkové analyzy — tyto dil¢i informace uvést do jednotného kontextu a provést pfipadné
komparaci dat v téch oblastech Setfeni, kde to bude vhodné.

Toto diléi Setfeni kariérového poradenstvi v IPS UP dale dopliiuje diléi Setfeni
karieroveho poradenstvi na Skolach, kde je dotaznik pro kariérové poradce strukturovan podle
stejné logiky jako dotaznik pro kariérové poradce IPS UP. Davodem této shodné logiky ve
strukturaci baterii otazek je pravé moznost komparace vybranych vystupl v jiz zminéné
celkové analytické studii. Dil€i studie poskytuji vhled do problematiky kariérového poradenstvi
jak vresortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, tak resortu Ministerstva prace a
socialnich véci a poskytuji informacni pfesah o komunikaci jednotlivych poradenskych
subjektd v ramci obou resorta.

Duvodem tohoto meziresortniho pfesahu je samotna poradenska praxe, resp. klienti
kariérovych poradc, kterymi mohou byt na Skolach i na ufadech prace zaci a studenti a jejich
rodiCe, pfipadné v nékterych pFipadech i dospéli zajemci o studium. Jednim z cilG bylo sebrat
a interpretovat data, ktera se tykaji spoluprace kariérovych poradct na $kolach a Ufadu prace
CR. Sdileni informaci a spoluprace poradenskych subjektt v oblasti kariérového poradenstvi
napfi¢ resorty a sektory je v souCasnosti aktualnim tématem, které je diskutovano odbornou
vefejnosti na evropské urovni (napf. v ramci Evropské sité€ pro podporu rozvoje kariérového
poradenstvi — European Lifelong Guidance Policy Network), ale také odbornou vefejnosti na
narodni urovni v ramci Narodniho poradenského féra.

Zajimavym vystupem by mélo byt srovnani pfistupu ke klientiim, prace s nimi, ale také
zjisténi pohledu klientd a zhodnoceni kvality téchto poradenskych sluzeb ze strany klientd.
Dalsi a posledni navazujici dil¢i Setfeni v této problematice, realizované ve stejném obdobi, se
totiz zaméfuje na sluzby kariérového poradenstvi (zejména ve Skolach, ale pfipadné i dalSich
institucich v daném regionu — napf. pedagogicko-psychologickych poradnach ad.) hodnocené
oCima Zaku zakladnich a stfednich Skol a jejich rodi€u. Dotaznik je zaméfeny zejména na
volbu vzdélavaci a profesni drahy, ale ¢ast je vénovana pravé kontaktu s poradci. Tento dalsi
pohled, tentokrat ze strany klientl kariérovych poradcu, poskytuje moznou konfrontaci
v nahledu na kvalitu poskytovaného poradenstvi, a to konkrétné béhem volby budouci
profese, resp. dalSiho studia.

3. CILE, METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Predmét a cile Setreni

Pfedmétem realizovanych Setfeni je fenomén kariérového poradenstvi, ktery v posledni
dekadé budi stale vétSi pozornost odborné i laické vefejnosti. A to z jiz zminéného dlvodu
Sirokého zabéru (téma se pfimo i nepfimo dotyka velkého mnozstvi dalSich Cinnosti a aktivit),
jak z hlediska sektorll a resortl, které se této problematiky dotykaji, tak z hlediska Sife a
variability cilovych skupin poradc, do kterych, zjednoduSené vzato, patfi témér cela populace
od zakladni Skoly vySe. Pokud je kariérové poradenstvi kvalitné poskytované, umi aktivizovat
a nasmérovat jedince tak, Ze je ochoten a schopen nejen pfemysSlet o svych kariérnich
volbach, ale také realizovat kompetentni rozhodnuti. Tato podpora kompetentnich rozhodnuti
jedincu je velmi dllezitou prevenci jak pfed€asnych odchodu ze Skol (v resortu Skolstvi), tak

4



dlouhodobé nezaméstnanosti (v resortu prace). Pokud tedy hovofime o kvalité poradenstvi pro
obcany, je prvotni otazkou, jaké mame kariérové poradce.

Nejvétsi neformalni siti v oblasti kariérového poradenstvi, byt ne doposud legislativné
formalizovanou, jsou poradci na zakladnich a stfednich Skolach. Ve vétSiné zakladnich
a stfednich Skol je minimalné jeden odborny pedagogicky pracovnik, ktery se zabyva
poradenstvim. Tato pozice, zaméfena Cisté na kariérové poradenstvi, ovdem neni v tuto chvili
formalni, protoze se popis profesni kvalifikace a povolani kariérového poradce na Skole teprve
v tuto chvili zpracovava, v&etné pfipravy na legislativni zakotveni.

Nejvétsi formalni siti v oblasti kariérového poradenstvi byla informaéni a poradenska
stfediska Ufad(l prace. V dobé $etfeni, které probihalo nedlouho po zfizeni Ufadu prace CR,
nebyla situace v jejich reorganizaci plné ujasnéna. Formalné jsou nyni zakotvena pfi krajskych
poboégkach Uradu prace CR.

Sbér dat probihal mezi poradci IPS UP v obdobi celkové reorganizace sluzeb UP na
prelomu roku 2010 a 2011. Vhodné by ovSem bylo stejné Setfeni opakovat napf. v intervalu
péti let a provést srovnani vysledkl pred reorganizaci a po nasledné stabilizaci situace.

Vyzkumny problém lIze vyjadfit otazkami: Jaka je v dneSni dobé prace kariérovych
poradci v IPS UP? Jaké jsou potfeby téchto poradcii? Lze sledovat rozdilné vysledky
v odpovédich u poradc, ktefi jsou zde zaméstnani kratSi dobu do 5 let a ktefi maji praxi delSi
nez 6 let?

Zakladnim cilem Setfeni byla kvantifikace vybranych deskriptord prace kariérovych
poradcl UP a kvantifikace jejich potfeb, zejména vzdélavacich.

Specifické cile

» charakteristika podminek a zazemi pro poskytovani kariérového poradenstvi v IPS UP

= identifikace nej¢astéji pouzivanych nastroju béhem poskytovani kariérového
poradenstvi (informacni systémy, jiné podplrné webové stranky ad.)

= charakter spoluprace s ostatnimi poradenskymi subjekty v regionu

= charakteristika klient(i (konkrétné 2ak( ZS a SS), oblasti jejich zajmu a jejich
pfipravenosti na volbu povolani, resp. na vstup na trh prace

= kvantifikace a charakteristika podpory poradcl zejména v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani

Metodologie

Pro toto dil¢i Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda dotazovani, resp. technika sbéru
dat: elektronické dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl umistén na webovych strankach
dodavatele. Kazdy respondent obdrzel e-mail, ktery odkazal na vySe uvedeny webovy odkaz.
V prabéhu Setfeni bylo mozné sledovat prubézné vysledky i zakladni statistiky vyplfovani na
jiné nezavislé webové strance (pfistup umoznén pouze dodavateli a zadavateli NUV).

Duvodem volby dotaznikového Setfeni v elektronické podobé byla jednoducha distribuce
(s pfihlédnutim k tomu, Ze téméF kazdy odborny zaméstnanec IPS UP ma v dne$ni dobé&
e-mail, zpravidla pracovni). DalSim ddvodem byla i moznost snadného upomenuti téch
respondentd, ktefi se do vyplhiovani nezapojili. Neposlednim divodem byla také moznost
shaz8iho zpracovani primarnich dat (bez faze prepisu do elektronické podoby).

S cilem ovéfeni funkénosti, platnosti a spolehlivosti vyzkumného nastroje byl dotaznik
podroben pilotnimu ovéfeni, konkrétné u kariérovych poradct v IPS UP. Cilem pilotaZe bylo
zejména odstranéni nejasnosti, které mohou vznikat pouzZivanim rozdilné nebo neukotvené
terminologie, ktera je pro oblast kariérového poradenstvi typicka.

Dotaznikové Setfeni probihalo na pfelomu kvétna a €ervna 2011. Béhem dubna byli
oficialnim dopisem pres teditelstvi UP osloveni v$ichni feditelé (tehdy) jednotlivych Gfadd
prace (85), ktefi méli nominovat aktualniho respondenta, tj. osobu zodpovédnou za kariérové
poradenstvi na jejich UP, zejména pak zaméstnance IPS. ProtoZe proces reorganizace jiz
v této dobé zacal, bylo nakonec nominovano 82 kariérovych poradcu, ktefi pak byli pfimo
osloveni dotaznikem.



Standardni doba na vyplnéni dotazniku byla 3 tydny, po této Ihité probéhla 3 kola
upominek nezapojenych respondentl. Toto dodateéné osloveni maximalizovalo navratnost,
ktera byla finalné 94 %. Po vSech fazich upominek dotaznik vyplnilo 77 poradcu z oslovenych
82. Interpretovana data maji tedy vysokou miru vypovidajici schopnosti v ramci daného
vybérového souboru. Z hlediska moznosti zobecnéni zavérl pro zakladni soubor je mira
stfedné vysoka, a to z dGvodu pfihlédnuti k poméru zakladniho a vybérového souboru.

Respondenti, resp. charakteristika vybérového souboru

Zakladni soubor pro toto Setfeni tvori kariérovi poradci v IPS UP ve vSech krajich v CR.
Vybérovy soubor (vzorek) byl zvolen tak, ze za kazdou IPS UP byl nominovan vzdy minimainé
jeden respondent — kariérovy poradce. Zachycena jsou tak data ze vSech kraju CR.

Oporou vybéru byl registr tehdejsich IPS UP (pfed reorganizaci) Narodniho Ustavu pro
vzdélavani, ktery byl aktualizovan na zakladé osloveni feditelu, ktefi nominovali aktualni
kariérové poradce IPS UP, resp. vzdy jednoho zastupce, ktery dotaznik vyplfoval.

4. PROFIL KARIEROVYCH PORADCU URADU PRACE

Kariérové poradenstvi je Ufadem prace CR provadéno na zakladé zakona
0 zaméstnanosti €.435/2004 Sb., dale na zakladé Vyhlasky €.518/2004 Sb., kterou se provadi
zakon €.435/2004 Sb. Kariérové poradenstvi je také zminéno v Nafizeni viady €.85/2003 Sb.,
kterym se stanovi obory statni sluzby.

Zaroven, stejné jako u kariérového poradce v resortu Skolstvi, také u kariérového poradce
vresortu prace se povolani a profesni kvalifikace v souCasné dobé vytvafi, stejné jako
zakotveni pfimo téchto kvalifikaci v zakoné.

Jaky je tedy profil kariérovych poradcti Ufadu prace? Z hlediska genderu prevazuji
v kariérovém poradenstvi na UP jednoznaén& Zeny. V celkovém podtu jde o 90,9 %
zastoupeni. Podle délky praxe je vy$Si zastoupeni muzu u sluzebné starSich poradct (11,8 %)
ve srovnani se sluzebné mladSimi kolegy, kde muzu je pouze 3,8 %.

Obr. 1: Zastoupeni poradct dle genderu (%)
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Zastoupeni dle vékové struktury je v celkovém sledovani pomérné vyrovnané. Zhruba 1/3
tvofi zaméstnanci do 40 let (9,1 % do 30 let, 24,7 % 3140 let), 1/3 zaméstnanci ve véku 41—
50 let (35,1 %) a 1/3 zaméstnanci ve véku 50 let a vice (31,2 %). Z hlediska Casové logiky je
pak v diléim c&lenéni mensi polet mladych poradct do 30 let u osob sluzebné starSich,
a naopak u sluzebné mladSich zaméstnancll do 5 let praxe je toto procento mladSich osob
vySsi (26,9 %).



Obr. 2: Zastoupeni poradcti dle véku (%)
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Profil kariérovych poradcti UP z hlediska nejvy$$iho dosazeného vzdélani je opét &lenén
podle délky praxe na UP. Celkové je u poradcli prevazujici vysokoskolské vzdélani, a to
u 66,2 % respondentd. Jen minimum poradct uvedlo vy$Si odborné vzdélani (6,5 %). 22,1 %
ma nejvysSi dosazené vzdélani stfedoSkolské. U sluzebné starSich kolegu je mirné vysSi
zastoupeni vysokoskolakd (66,7 % oproti 65,4 %), ale také vysSi zastoupeni stfedoSkolaku
(25,5 % oproti 15,4 %).

Obr. 3: Zastoupeni poradcti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani (%)
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Co se tyka vystudovaného oboru kariérovych poradct UP, prevazujici jsou absolventi
pedagogiky. A to jak v celkovém sledovani (48,1 %), tak u sluzebné starSich (54,9 %)
i u sluzebné mladSich poradcu (34,6 %). Druhou nejCastéji zastoupenou skupinou odpovédi
jsou jiné humanitni obory (celkové 29,9 %, u sluzebné starSich v29,4% a u sluzebné
mladSich v 30,8 % odpovédi). Na tfetim misté jsou pak absolventi socialni prace (v celkovém
sledovani 22,1 %). U sluzebné mladsSich kolegu je pak zastoupeni absolventl socialni prace
vyrazné vysSi (30,8 %) nez u sluzebné starSich kolegl (17,6 %). Rozdil mezi sluzebné
mladsimi a star§imi zaméstnanci je pomérné vyrazny také u absolventu sociologie, kterych je
mezi starSimi kolegy zastoupeni pouze 2 % a mezi sluzebné& mladSimi 11,5 %. Zastoupeni
absolventl psychologie je pomérné vyrovnané — celkové i dle ¢lenéni pfes 7 %. Zastoupeni
absolventu technickych oboru je u sluzebné mladSich kolegu nizsi (7,7 %) oproti kolegum
sluzebné star§im (15,7 %).



Obr. 4: Obor, ktery kariérovi poradci vystudovali (%)
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V dobé pribéhu Setfeni vykazovala téméf polovina respondentl délku praxe pfimo
v oblasti kariérového poradenstvi vice nez 11 let (44,2 %). 22,1 % poradcl uvedlo délku své
praxe mezi 6—10 lety, 32,5 % uvedlo praxi v délce 1-5 let a pouze 1,3 % uvedlo praxi kratsi
nez 1 rok. Vroce 2011 tedy disponovalo MPSV ve svém resortu vice jak ve 2/3 pracovist
zkuSenymi osobami s praxi delSi nez 6 let.

Obr. 5: Délka praxe v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Celkové |ze tedy fici, z hlediska profilu kariérového poradce, Ze tuto praci vykonavaji
pfevazné zeny stfedniho a starSiho véku. Jimi deklarovana praxe v oblasti kariérového
poradenstvi je vice nez u 2/3 respondentll pomérné dlouha (6 let a vice). Nejcastéji jde
o0 absolventy pedagogickych oboru, socialni prace nebo jinych humanitnich obord. Zhruba ve
2/3 vykonavaji tuto praci absolventi VS.

5. KARIEROVE PORADENSTVI NA URADU PRACE

Setfeni mapovalo také podty zaméstnancu, ktefi maji na UP kariérové poradenstvi pro
klienty na starost. Respondenti nejprve uvadeéli personalni zastoupeni zaméstnancu
zabyvajicich se kariérovym poradenstvim, jednak pfimo v rdmci IPS, jednak, pokud takové
osoby jsou, mimo IPS.



Logicky je vySSi poCet osob zabyvajicich se kariérovym poradenstvim pfimo na pracovisti
IPS. Vice nez 2/3 respondentt uvedlo, Ze jde zpravidla o 1 osobu. V 19,5 % pfipadech jsou na
pracovisti IPS 2 osoby, které maji téma kariérového poradenstvi na starost. Pouze v 11,7 %

jde o zastoupeni 3 a vice osob.

ProtoZe na nékterych urfadech neexistovalo pfimo pracovisté IPS, ale pfesto je kariérové
poradenstvi klientdm v ramci Ufadu také nabizeno, byl dotaz rozSifen pravé také mimo
zaméstnance IPS. Ve vice nez poloviné odpovédi je tato situace nerelevantni (tj. mimo IPS
neni na Ufadé osoba zabyvajici se kariérovym poradenstvim), ve 23,8 % pripadech jde
0 1 zaméstnance, v 10 % jde o 2 zaméstnance a ve 14,3 % o 3 a vice osob.

Obr. 6: Poéet zaméstnanct na UP zabyvaijicich se kariérovym poradenstvim (%)
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Setfeni dale mapuje zastoupeni kariérovych poradct na jednotlivych pracovistich UP
Z hlediska poc¢tu zaméstnancli v jednotlivych krajich. Nejde o stejné hodnoty jako
v pfedchozi otazce, ktera se tykala poctu poradct na daném pracovisti. Jde o rozclenéni
zastoupeni jednotlivych respondentd podle geografického hlediska. Nejvice respondentt
poradcll pochazi ze StfedoCeského kraje (10 poradcu), nejméné pak z Karlovarského kraje

(2 poradci).

Obr. 7: Pocet poradci v daném kraji (%)
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Obr. 8: Pocet uchazecti na jednoho kariérového poradce (%)
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Respondenti v navaznosti na realné poéty zaméstnancd, ktefi maji na daném UP na
starost kariérové poradenstvi, odpovidali na dotaz, zda povazuji pocet zaméstnancl
zabyvaijicich se kariérovym poradenstvim za dostateCny vzhledem k potfebam klienta.
Odpovédi respondentu jsou v tomto pfipadé ¢lenény dle délky praxe respondent(l. Bez ohledu
na délku této praxe zadny z dotazovanych neodpovédél, ze by se mu pocet kariérovych
poradcl zdal naddimenzovany vzhledem k potfebam klientl. Celkové se pak zhruba polovina
respondentu (53,2 %) domniva, ze pocet poradcl je dostateény, a 46,8 % si mysli, ze poradct
je méné vzhledem k potfebam klientd. Z hlediska délky praxe na UP se odpovédi respondentt
pomérné znacné liSi. Témér 3/4 sluzebné mladSich zaméstnanci (73,1 %) se domnivaji, ze
pocet poradcl je dostatecny. U sluzebné starSich zaméstnancu je ovSem pohled na realitu
vice pesimisticky a pouze 43,1 % uvadi, ze pocet je dostateCny. Vice nez polovina (56,9 %)
z této Casti dotazovanych si mysli, Ze kariérovych poradct by mélo byt vzhledem k potfebam
klientu vice.

Obr. 9: Adekvatnost personalniho obsazeni v oblasti kariérového poradenstvi na UP vzhledem
k potirebam klientt (%)
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V ramci moznych komentaru uvedli respondenti tyto dal$i odpovédi:

Ano, jeden pracovnik je dostacujici v pfipadé, Ze jeho pracovni naplri neobsahuje dalsi
Casové narocné aktivity. Pokud jeho pracovni néplii obsahuje aktivity tykajici se volby
povolani a skupinové poradenstvi tykajici se zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni.
Pri kumulovanych naplnich prace se neda jednoznacné urcit poCet poradcu, ktefi
poskytuji poradenské sluzby v rémci ,kariérového poradenstvi®. VZdy je uréen jeden
shlavni“ poradce, ktery ma na starosti i administrativu s tim spojenou (objednavky,
statistiky).

Na uradech prace doSlo k zasadnim organizacnim zménam v personalni oblasti,
v soucasné dobé tedy neni nikdo, kdo by se kariérovym poradenstvim v budoucnu
zabyval, pfedpokladame, Ze urad prace se nebude zabyvat Zadnym poradenstvim,
natoZz kariérovym!!!

Pocet je zavisly na velikosti UP.

S ohledem na pfidélené finanéni prostfedky na poradenské programy.

2 pracovnici odd. IPS jsou zaméstnani na plny uvazek, 1 pracovnik je zaméstnan na
poloviéni tvazek.

Na kazdém kontaktnim pracovisti v okrese pusobi jeden poradce, celkem ctyfi, z toho
jeden na castecny dvazek. Kromé kariérového poradenstvi se vénuji specifickym
skupinam klient a pomahaji s realizaci projektit ESF.

V soucasné dobé povazuji pocet poradct za dostacujici, ovSem tento pocet je k datu
10. 5. 2011. V souvislosti se zménami v oblasti zaméstnanosti se uvazuje o sniZzeni
poctu pracovnikt poradenstvi.

Aktualné je tendence zajiStovat kariérové poradenstvi prostfednictvim externé
dodavanych sluzeb. Zde se vSak potykam s velmi proménlivou kvalitou, nepresnosti
podavanych informaci béhem poradenské prace, obtiznou navaznosti pro dalsi praci
s klientem.

Kariérovym poradenstvim se cCasteC¢né zabyva také kolegyné, ktera ma na starosti
rekvalifikace — pro uchazeée a zajemce o zaméstnani a verejnost.

Jako kariérové poradce mimo IPS uvadim poradce specialistu pro rekvalifikace a pro
specialni poradenstvi. Kromé nich zéasti plni tuto roli téZ poradci zprostfedkovani
v reZimu IAP — av$ak jen teoreticky.

Co je myS$leno za poradce mimo IPS? Uvadim psychologa a specialniho poradce, ktefi
se zabyvaji bilanéni diagnostikou, vedou job kluby pro uchazeCe o zaméstnani. DalSi
2 pracovnici se je$té zabyvaji rekvalifikovanim uchazec¢l o zaméstnani.

Zatim v soucasné chvili jeden pracovnik na plny Gvazek a jeden na pobocCce na
polovicni. Z hlediska zastupitelnosti by byli lep$i dva pracovnici na jednom misté.

Dle mne se velmi okrajové kariérovym poradenstvim zabyvaji jesSté kolegové
zZ rekvalifikaci.

Uvedeni 3 pracovnici se vénuji i jinym poradenskym sluzbam a ¢innostem, zabezpecuji
specialni poradenstvi rovnéZ pro uchazeCe o zaméstnani, organizuji skupinové
poradenstvi: pro IAP, OZP, dle §33 Zoz.

Vzhledem k organizacnim zménam byla pracovnice IPS propusténa, nova se
zapracovava. Ma ale v napini prace hlavné zprostfedkovani mladistvych, job kluby,
pracovni rehabilitaci a individualni poradenstvi a volbu povolani.

Poradce ma za ukol jesté i jiné ¢innosti (napr. pracovni rehabilitaci, IAP...)

V souladu s novou organizaéni strukturou UP CR je kontaktni pracovisté UP v Novém
Ji¢iné pouze jednim z péti pracovist’ na uzemi okresu. IPS dosud zabezpecuje sluzby
pro v§echna kontaktni pracovi$té na Uzemi okresu — besedy se Zaky ZS, SS, prehlidka
rfemesel.

Pocet poradct je z puvodni struktury UP. Probihé proces restrukturalizace a neni
dosud znam budouci pocet poradcd.

ke zméné povolani, kariérové poradenstvi, napr. spolu s pracovni diagnostikou.

Pocet poradcti IPS pro volbu povolani by se mél fidit poétem klient( — tj. postem ZS
a SS v regionu.
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Celkové komentare k ¢asti Profil poradce:

Dokoncuji vysokoSkolské vzdélani pedagogickeho zaméreni;, Proc tvrdite, Ze je dotaznik
anonymni, kdyZ kladete otézku na lokalizaci?;, VVzdélani socialné-pravni pomaturitni studium;
Souéasna VOS; Mam praxi jako ucitel vsech stupriti $kol; Absolvovala jsem velké mnozstvi
kurzi k doplnéni kvalifikace kariérového poradce véetné 2 zahraniCnich stazi; Lektoruiji
vzdélavaci kurzy pro své kolegy a pro vychovné poradce v ramci projektld; Kromé Vami
sledované, dle nového zafazeni do platovych tfid neni potfeba VS vzdélani, s &imz
nesouhlasim — poradce by mél byt piné kvalifikovany v humanitnim sméru VS; Absolvovala
jsem spousty kurzt (pfedevsim soukromé) v oblasti grafologie, psychologie, komunikace...,
llety kurz rakouské firmy MENTOR, ktery mi byl nade v3e!, Anonymni dotaznik by nemél
obsahovat dotazy na vék, pohlavi, misto vykonu prace; Predchozi praxe jako personalista
a nasledné zprostfedkovatel na UP; Omluva za nedostatek &asu na vyplnéni dotazniku —
reorganizace UP.

Celkové Ize fici, Ze nejastgji pracuji vIPS UP 1 nebo 2 poradci. N&ktefi poradensti
pracovnici pracuji na ufadech také mimo IPS. NejCastéji uvadény pocet poradcu na jeden kraj
je mezi 4 a 7 kariérovymi poradci. PoCet poradcli neni pfimo vazany na pocet uchazecu
0 zaméstnani v daném kraji. Zhruba polovina poradcu si mysli, Ze pocCet poradenskych
pracovniku je vzhledem k potfebam klient(l dostate¢ny, druha polovina si mysli, ze by poradcl
mélo byt vice. Mezi sluzebné mladSimi kolegy ovSem pfevazuje nazor, ze pocet poradcl je
adekvatni. V ramci otevienych odpovédi a moznosti komentovat personalni obsazeni IPS je
poradci reflektovana zejména reorganizace, ktera byla v t& dobé& na UP zahajena.

6. PRACE KARIEROVYCH PORADCU URADU PRACE

V &asti Prace kariérovych poradct UP byly mapovany &tyfi zakladni oblasti poradenského
procesu poradce tykajici se:

= vyuZivani internetu, resp. webovych stranek

= vyuzivani vefejnych informacnich systému

* miry spoluprace s ostatnimi organizacemi zabyvajicimi se kariérovym poradenstvim

= nazoru na roli jednotlivych instituci v oblasti kariérového poradenstvi v daném kraji

Pfi mapovani vyuZzivani internetu, resp. webovych stranek se otazky zamérovaly na to,
jaké typy webu poradci béhem poradenstvi vyuzivaji, resp. jaké informace z oblasti
kariérového poradenstvi nejCastéji na internetu hledaji.

Obr. 10: Vyuzivani verejnych informacénich systémi béhem procesu kariérového poradenstvi (%)
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Nejcastéji jsou vyuzivany portaly nabizejici pracovni mista a portaly obsahuijici informace
pro uchazece o praci. Tyto portaly jsou vyuzivany v podstaté vSemi poradci z vice nez 80 %.
Portaly nabizejici pracovni mista vyuzivaji poradci velmi €asto v 48,1 %, Casto v 40,3 %.
Portaly obsahujici informace pro uchazee o praci vyuzivaji poradci velmi €asto v 32,5 %,
¢asto v 55,8 %.

Na druhém misté byly zminény jiné portaly, resp. na druhém misté poradci uvedli, Ze
velmi Casto (42,2 %) a Casto (47,1 %) vyuzivaji ke své praci jiné webové stranky. Protoze mezi
konkrétnimi pfiklady uvadéli poradci také rizné verejné informacni systémy, jsou konkrétni
webové stranky a jejich ¢lenéni uvedeny nize, dohromady s naslednou otazkou, kterou
respondenti zodpovidali.

Pfi mapovani nazoru na vyuzivani verejnych informaénich systému (dostupnych na
internetu) béhem poradenského procesu bylo pro definovani nabidky odpovédi vyuZito jako
vychodisko dil¢i Setfeni realizované v ramci individualniho systémového projektu Koncept
v roce 2010. Dale byla nabidka doplnéna na zakladé redersi na téma Kariérové poradenstvi
vroce 2011 a na zakladé pravidelné komunikace s poradci na Skolach. Na zakladé vystupu
Z tohoto Setfeni byly do nabidky v dotazniku zahrnuty tyto moznosti:

www.infoabsolvent.cz (webové stranky Narodniho ustavu pro vzdélavani)

http://portal.mpsv.cz (informacni integrovany portal MPSV)
www.eu-dat.cz (DAT CZ)

www.budoucnostprofesi.cz (Budoucnost profesi)
www.atlasskolstvi.cz (atlas Skol)
www.narodni-kvalifikace.cz (Narodni soustava kvalifikaci)
www.nsp.cz (Narodni soustava povolani)

www.istp.cz (Integrovany systém typovych pozic)
www.ispv.cz (Informacni systém o primérném vydélku)
www.gwo.cz (privodce svétem povolani)
www.occupationsqguide.cz (pravodce svétem povolani)
www.volbapovolani.cz (volba povolani)
www.neflakamse.cz (volba povolani, podnikani, dalSiho vzdélavani)
www.vysokeskoly.cz (volba vysoké Skoly)
www.vysokeskoly.com (volba vysoké Skoly)
www.najdivs.cz (volba vysoké Skoly)

www.vejska.cz (volba vysoké Skoly)

www.stredniskoly.cz (volba stfedni Skoly)
www.strediskoly.eu (volba stfedni Skoly)
www.seznamskol.eu (volba stfedni Skoly)

Z vySe uvedeného seznamu je patrné, Ze do nabidky odpovédi byly zahrnuty jak vefejné,
tak soukromé Ci neziskové informacni portaly.

Z hlediska konkrétnich webovych stranek je nejvice vyuzivany portal viastniho resortu
(MPSV) — tento portal velmi ¢asto vyuziva 68,8 %, Casto pak 26 %. OvSsem 10,5 % poradct
nevyuziva tento portal vibec. Na druhém misté z hlediska vyuzivani je Integrovany portal
typovych pozic — ten vyuziva velmi Casto 59,7 %, Casto 26 %. Na tfeti a Ctvrté pozici jsou
z hlediska vyuzivani portaly Atlas Skolstvi a Privodce svétem povolani — oba portély velmi
Casto vyuziva 36 % poradcu.
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Obr. 11: Vyuziti typa webovych stranek pro kariérové poradenstvi (%)
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Mezi jiné alternativy uvadéli respondenti k této a k pfedchozi otazce moznosti, které Ize
rozdélit do téchto skupin:

konkrétni pfiklady webovych stranek zamérenych na nabidku pracovnich mist nebo na
poradenstvi, jak hledat &i ziskat praci — zde doSlo ze strany respondentl spiSe
k upfesnéni nejCastéji volené polozky: www.monster.cz, www.redjob.cz, www.cv-
online.cz, www.jobs.cz, www.remeslozije.cz, http://www.orienteexpress.it,
www.dobraprace.cz, dale pak webové stranky popisujici konkrétni profese v€. video
ukazek;

konkrétni webové stranky poskytujici informace ze tfi regiond: studuj v Plzeriském

kraiji, http://www.vychova-vzdelavani.cz/zdroje-informaci/, www.pracevhradci.cz
Vv Hradci  Kralové, www.delej.cz pro Zlinsky kraj, Wwww.mamenato.cz

v Moravskoslezském kraji a dale bylo obecné& uvedeno, Ze jsou vyuzivany webové
stranky danych kraju;

webové stranky zaméfené na vzdélavaci a pracovni nabidku ovSem se specifickym
zaméfenim: http://www.bariery.cz/burzaprace pro osoby se zdravotnim handicapem,
http://www.proequality.cz/ portal pro rovné prilezitosti;

konkrétni webové stranky zaméfené na oblasti vzdélavani, a to i pocate¢niho:
www.msmt.cz, WWW.UiV.Cz, www.vysokoskolak.cz, www.kampomaturite.cz,
www.zkola.cz, www.novamaturita.cz, www.ceskaskola.cz, www.scio.cz, Www.nuv.cz,
www.nvf.cz, www.europass.cz, www.euroguidance.cz, www.scio.cz a dale pak

v v

konkrétni stranky stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych $kol;

webové stranky zaméfené na rGzné typy testovani: http://www.comdi.cz/ , www.test-
osobnosti.cz, www.cermat.cz, http://www.testcentrum.com/testy/aist-r;
http://www.schuhfried.at/,

dalSi stranky: http://esfdb.esfcr.cz/, www.sevt.cz;
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Dale v ramci poznamek néktefi poradci uvedli: ,,...vyuzZivam viastni broZuru seznamu Skol;
adresy neznam, neni ¢as je prohlizet; vyuzivali jsme COMDI, ale v sou¢asné dobé to nelze,
coZ je Skoda; dalsi, co potfebuji, vyhledavam pomoci vyhledavact na internetu; vyuZivam
informacni letaky, vyuzivam stranky o praci a studiu v zahranici...”

Mezi dulezité faktory, které mohou ovliviiovat praci kariérovych poradcl, patfi, vedle
nastroju, s nimiz pracuji, také instituce, se kterymi spolupracuji. Poradci byli dotazovani, jak
Casto, resp. jak intenzivné spolupracuiji:

s vychovnymi/kariérovymi poradci na mistnich zakladnich Skolach

s vychovnymi/kariérovymi poradci na mistnich stfednich Skolach

s mistnimi podniky

S mistnimi neziskovymi organizacemi

s mistnimi PPP (pedagogicko-psychologickymi poradnami)

s mistnimi zastupci krajského uradu

popfipadé s jinymi daldimi typy organizaci
Do nabidky byly zahrnuty subjekty, které maji spojitost s volbou vzdélavaci a profesni
drahy a které jsou zastoupeny ve vSech tfech sektorech (soukromy, neziskovy, firemni).

Obr. 12: Mira spoluprace s ostatnimi organizacemi v oblasti kariérového poradenstvi ve vlastnim
regionu (%)
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Jako nejéastéjsi spolupraci uvadéji poradci UP spolupraci s vychovnymi/kariérovymi

poradci na mistnich zakladnich Skolach, na druhém misté jde o vychovné-kariérové poradce
na mistnich stfednich Skolach. Na tfetim misté, z hlediska intenzity spoluprace, jsou uvadény
jiné instituce, mezi které respondenti fadili:
Pedagogové ZS, SS a VOS, univerzity a personalni agentury, speciélné pedagogicka centra,
Hospodarské komora, magistrat mésta Décina, Ceské hospodafska komora, psycholog,
Probacéni a mediacni sluzba, CV KHK, Hospodarska komora CR, zastupci obci, Sdruzeni TEO
pfi SPS Tachov-Svétce, Armada CR — profesni poradce odd. néboru, Policie CR — personalni
odd., Hospodaiska komora, Stfedisko sluzeb $kolam, Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy, K-centrum; ,poradce také predevsim spolupracuje se vsemi oddélenimi
na UP / analyza trhu préce*, zprostfedkovéni préce... atd.” ,s vychovnymi poradci specialnich
a praktickych $kol“, Arméada CR, odborné sekce UP, poskytovatelé dalsiho vzdélani
a poradenskych ¢&innosti, poskytovatelé diagnostiky — RCV s. r. 0., détsky domov, oddéleni
socialné préavni ochrany déti MU, mést. rady — soc. odbory, Knihovna, Détsky domov, Mé&U,
ostatni KoP UP, Hospodarska komora, ostatni UP — velmi &asto, hospodarska komora, KVIC
Novy Jiéin, s obcemi, hospodafska komora, chréanéné dilny, M&U — soc. odbor.

Na toto obecné vyjadfeni miry spoluprace kariérovych poradcu s lokalnimi institucemi
v oblasti kariérového poradenstvi navazuji nazory respondentl na roli, kterou by mély v oblasti
kariérového poradenstvi v idealnim pfipadé hrat zakladni Skoly, stfedni Skoly, pedagogicko-
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psychologické poradny, ufady prace &i jiné subjekty. V odpovédich je vzdy uvedena mira
souhlasu s roli jednotlivych instituci v téchto oblastech:

poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce

poskytovani informaci o pracovnich moznostech

poskytovani informaci o uplatnéni absolventl Skol v regionu na trhu prace

poskytovani moznosti testovani — diagnostika studijnich predpokladu

poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani, dalSiho studia

poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani

poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace (napf. jak zvladnout pfijimaci

pohovor, jaké jsou typy pracovnich smluv atp.)

= poskytovani komplexniho individualniho kariérového poradenstvi (pro volbu profesni
a vzdélavaci drahy)

= poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu profesni a vzdélavaci drahy

Z hlediska odpovédi na otazku, jakou roli by méla hrat ktera instituce v oblasti
poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce, byly odpovédi poradcl sméfovany zejména
do vlastnich Fad. Hlavni roli v této oblasti ma hrat pravé urad prace. Tento nazor ma 96,1 %
poradci UP. Nazor na roli $kol je ovéem také pozitivni — poradci UP vidi jako podstatnou také
roli Skol v této oblasti — 90,9 % poradcu si mysli, Ze tuto roli maji zastavat stfedni Skoly,
84,4 % poradcu se domniva, Ze tuto roli maji hrat i Skoly zakladni. Pouze tfetina poradcl se
domniva, ze tyto informace maiji poskytovat i pedagogicko-psychologické poradny.

Jako jiné instituce, které by mély zastavat roli poskytovatelll informaci o vzdélavaci
nabidce, uvadéli respondenti: MSMT, Skolsky urad, krajsky ufad & méstsky ufad a odbory
Skolstvi téchto uradu, rekvalifikacni a vzdélavaci stfediska, hromadné sdélovaci prostredky,
knihovny a centra mladeze.

Obr. 13: Nazor na institucionalni zastoupeni aktéril v oblasti poskytovani informaci o vzdélavaci
nabidce (%)
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V oblasti poskytovani informaci o pracovnich moznostech maji hlavni roli hrat opét
poradci UP, a to pomé&rné prevazujicim zplsobem. Tento nazor méla 98,7 % poradcl. Nazory
na zastoupeni ostatnich instituci se pohybuji na pomérné nizké urovni, a to 28,6 % u stfednich
8kol, 24,7 % u jinych subjektd a pouze do 10 % poradcl zastava nazor, Ze tuto roli maji hrat
také zakladni Skoly (7,8 %) Ci pedagogicko-psychologické poradny (6,5 %).

Jako jiné instituce uvadéli respondenti nejCastéji zaméstnavatelé a agentury prace a jini
soukromi zprostfedkovatelé prace (tento nazor byl mezi odpovédmi zastoupen velmi €asto),
dale pak byla v otevfenych odpovédich velmi Casto zastoupena hospodafska komora
(zejména v daném regionu), méstsky urad a hromadné sdélovaci prostredky.
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Obr. 14: Nazor na institucionalni zastoupeni aktért v oblasti poskytovani informaci o pracovnich
moznostech (%)
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V oblasti poskytovani informaci o souvislostech mezi trhem prace a vzdélavaci
nabidkou je situace obdobna. Hlavni roli maji opét hrat poradci UP. Zde vidi svoji roli témé&rF
vSichni poradci v resortu prace (98,7 %). SpiSe okrajovou roli maji v této oblasti hrat ostatni
instituce. Hned na dalSim misté uvedli poradci v 37,7 % jiné subjekty. 26 % poradcU si mysli,
Ze by tuto roli mély zastupovat stredni Skoly, podle 11,7 % by toto mély zajistit i Skoly zakladni.
Pouze 6,5 % si mysli, ze tyto informace mohou poskytovat i pedagogicko-psychologické
poradny.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti zejména ministerstva $kolstvi a prace (MSMT
a MPSV) a pfipadné jejich pfispévkové organizace jako Narodni tstav odborného vzdélavani,
dale pak byly pomérné Casto jmenovany krajské urady a jejich odbory $kolstvi, velmi Casto
byly jmenovany také hospodafské komory, dale respondenti uvedli také agentury préce a UIV.

Obr. 15: Nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani informaci
0 souvislostech mezi trhem prace a vzdélavaci nabidkou (%)
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V oblasti testovani diagnostiky studijnich predpokladG maji hrat hlavni roli zejména
pedagogicko-psychologické poradny. Tento nazor zastava 92,2 % poradcti UP. Tuto roli
ovSem vidi také sami u sebe, a to v 68,8 % pfipadech odpovédi. SpiSe okrajové by tuto
ginnost mély zajistovat Skoly — toto si mysli zhruba tfetina dotazovanych (ZS 31,2 %, SS
24,7 %). Pouze 9,1 % poradcu se domniva, Ze tuto roli maji hrat i jiné subjekty.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti zejména soukromé psychology a jina specialni
centra; dale byli zminovani: psycholog na UP nebo testovani na internetu.
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Obr. 16: Nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti testovani diagnostiky studijnich
predpokladt (%)
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Ohledné poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani a dalSiho studia
prevazuje dle poradci UP opét jejich vlastni role. Tento nazor zastava 94,8 % respondentd.
Ovsem jisté zapojeni vidi jako podstatné i u stfednich (75,3 %) a nasledné zakladnich Skol
(71,4 %). Zde by mely hrat velmi dulezitou roli kariérovi/vychovni poradci na Skolach. Oviem
vice nez polovina respondentd se domniva, ze tyto informace, resp. poradenstvi ma
poskytovat také pedagogicko-psychologicka poradna (50,6 %). Pouze 7,8 % poradct vidi tuto
roli i v jinych institucich.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti pomérné Sirokou Skalu instituci: Skolsky urad,
specialni centra, NUV, UIV, odbory $kolstvi méstského a krajského dfadu, MSMT, vychovni
poradci na Skolach.

Obr. 17: Nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani poradenstvi k volbé
vzdélavani a dalSiho studia (%)
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Co se tyCe poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani, jsou vysledky obdobné
jako v pfedchazejici otazce. Hlavni roli maji hrat poradci UP — tento nazor zastava 97,4 %
poradct. OvSem duleZitou roli maji hrat nasledné po UP zakladni $koly (76,6 %) a nasledné
Skoly stfedni (59,7 %). Zde je opét podstatna role kariérovych-vychovnych poradcu. Podobné
vidi poradci UP dulezitou roli poradct také v pedagogicko-psychologickych poradnéach
(59,7 %).

Jako jiné instituce uvadéli respondenti: hospodarskou komoru, krajsky urad, specialni
centra, NUV, UlV, krajsky urad.
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Obr. 18: Nazor na institucionalni zastoupeni aktért v oblasti poskytovani informaci o volbé
vzdélavani (%)
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V oblasti poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace maji opét zasadni
roli hrat poradci UP — to si mysli 98,7 % poradcti z UP. 54,5 % se domniva, Ze tuto roli maji
hrat kariérovi/vychovni poradci na stfednich Skolach. Pokud jde o poradce na zakladnich
Skolach, tuto roli u nich vidi pouze 18,2 % respondentl. Podle 10,4 % ma tuto roli hrat jiny
subjekt a podle 6,5 % pedagogicko-psychologické poradny.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti: ve vyuce na Skolach, soukromé subjekty, agentury
prace, hospodarska komora, personalisté, méstské urady a oblastni inspektoraty prace.

Obr. 19: Nazor na institucionalni zastoupeni aktérii v oblasti poskytovani informaci o orientaci
ve svété prace (%)
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V oblasti poskytovani komplexniho individualniho kariérového poradenstvi maji
poradenstvi zajistovat zejména poradci UP — toto se domniva 96,1 % poradctl. Zhruba tfetina
respondentl vidi jako dalSi instituce, které maji poskytovat individualni kariérové poradenstvi,
stfedni Skoly (36,4 %), pedagogicko-psychologické poradny (33,8 %) a zakladni Skoly
(29,9 %). 7,8 % uvedlo takeé jiné subjekty, které maji toto poradenstvi poskytovat.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti: soukromé subjekty v projektech a personalni
agentury, MSMT a jeho pfisp&vkové organizace, napt. NUV, hospodarskou komoru. Déle bylo
uvedeno provadeéni bilanéni diagnostiky za udplatu a prace vychovnych poradcd, popf.
psychologt na Skolach.
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Obr. 20: Nazor na instituciondlni zastoupeni aktérd v oblasti poskytovani individualniho
kariérového poradenstvi (%)
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V oblasti poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu profesni a vzdélavaci drahy
se odpovédi mirné li8i od nazoru poskytovani individualniho poradenstvi. Hlavni roli maji opét
hrat poradci UP (toto se domniva 96,1 % respondenttl), pouze dle 1/3 respondentd maji tuto
roli hrat poradci na $kolach (32,5 % SS, 26 % ZS). Pouze okrajovou roli maji hrat v oblasti
skupinového poradenstvi poradci v pedagogicko-psychologickych poradnach (tuto roli
prisoudilo PPP pouze 5,2 % respondentq).

Jako jiné instituce uvadéli respondenti: krajsky ufad a hospodafskou komoru.

Obr. 21: Nazor na institucionalni zastoupeni aktérl v oblasti poskytovani skupinového
kariérového poradenstvi (%)
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V oblasti institucionalniho zastoupeni aktérl v oblasti testovani — zajmové dotazniky
maji hrat nejdileZit&jsi roli opét poradci Ufadu prace — toto si mysli 93,5 % respondent. Na
druhém misté maji byt poradci v pedagogicko-psychologickych poradnach — toto se domniva
vice nez 2/3 respondentl. Zhruba polovina dotazovanych si mysli, Ze v oblasti testovani zajmu
maji hrat roli také zakladni $koly (54,5 %) a stfedni koly (45,5 %). Pouze 6,5 % poradc( UP si
mysli, Ze tuto sluzbu maji poskytovat take jiné subjekty.

Jako jiné instituce uvadéli respondenti vedle méstského urfadu a soukromych odborniki
zejména webové stranky, resp. testovani na internetu.

20



Obr. 22: Nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti testovani — zajmové dotazniky (%)
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Velmi rozsahlée byly komentare, které respondenti uvadéli k Casti tykajici se prace
poradct UP z celkového pohledu.

Jako velmi podstatnou vidi vétSina respondentl pravé spolupraci mezi jednotlivymi
subjekty a mezi resortem prace a resortem Skolstvi.

urcité je dilezita spoluprace vsech instituci, kazda vnasi do koneéného vysledku néco
Jiného, zaleZi na konkrétnim pfipadu

$koly mélo spolupracuji s UP, ale zaleZi na zaméstnancich a na mezilidskych vztazich
Informacni a poradenské stredisko pro volbu povolani (IPS) poskytuje sluzby klientim
spadajicim jak pod MPSV, tak pod MSMT, a proto by obé tato ministerstva méla
Cinnosti IPS vedouci k volbé povolani a s tim souvisejici vzdélavaci drahy s cilem
ucinné prevence

kazdy z uvedenych subjektt by se mél vice ¢i méné zabyvat kariérovym poradenstvim,
ovSem kaZzdy subjekt tak mizZe Cinit dle svych moznosti — pF. pokud ma Skola $kolniho
psychologa, mize délat diagnostické testy profesni orientace, maloktera $kola vSak ma
testy

u minulych odpovédi jsem vétsinou oznadila vSechny uvedené subjekty, a to z toho
duvodu, Ze si myslim, Ze se tento typ poradenstvi viech tyka, jen by se liSily zabérem
péce vuci klientovi

Dale vidi, v navaznosti na spolupraci subjektl, jako podstatnou ur€itou miru koordinace
poskytovanych sluzeb kariérovych poradcu.

kariérové poradenstvi by se mélo poskytovat jednotné z uréitého centra — stavalo se,
Ze kdyZz kariérové poradenstvi poskytoval svého ¢asu $kolsky urad nebo $Skolni
psycholog, tak stejné pro potrebné informace volali k nam na IPS Gradu prace
informacnich zdroju — vyvoj na trhu préce, statistiky volnych pracovnich mist, moznosti
studia i rekvalifikace atd.

Také se poradci vyjadfovali k nastrojum, které v praci vyuzivaji.

doporuéuiji testovani predpokladii ke studiu pfenechat pouze psychologtim UP
bohuzel stale musim prfepracovavat odkazy na funkcni stranky, nelze spoléhat na
udaje

Celkové Ize shrnout, Ze kariérovi poradci Uradu prace vidi hlavni roli v oblasti kariérového
poradenstvi pravé Ufadu prace. A to ve vSech dilich oblastech dotazovani, mimo diagnostiky
studijnich pfedpokladd, kde vidi stéZejni roli poradcu v pedagogicko-psychologickych
poradnach. Poradci PPP maiji zasahovat zejména pravé do této oblasti. V ostatnich dil¢ich
¢innostech kariérového poradenstvi vidi respondenti jako velmi dualezitou roli, z hlediska
Cetnosti odpovédi, u kariérovych-vychovnych poradct na stfednich Skolach, nasledné pak,
Z hlediska Cetnosti odpovédi, na zakladnich Skolach.
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Z hlediska role jinych subjektt byla nej¢astéji v oblasti podpory kariérového rozhodovani
klientd uvedena ministerstva Skolstvi a prace a jejich pfispévkové organizace (zejména pak
NUV a byvaly UIV), krajské a méstské Gfady a jejich odbory $kolstvi a hospodaiské komory,
ato pro poskytovani informaci o souvislostech trhu prace a vzdélavani. Z hlediska
poskytovani poradenstvi a informaci o svété prace to pak byly vedle nabizenych odpovédi
zejména agentury prace a opét také hospodaiské komory. Z hlediska testovani a diagnostiky
je pak dulezita role pfisouzena soukromym psychologim a v oblasti testovani zajma je zde
jako dulezita instituce uvadeén internet a elektronicky dostupné testy.

7. KLIENTI KARIEROVYCH PORADCU URADU PRACE

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo v oblasti kariérového poradenstvi na Skolach také na typ
klientd kariérovych poradcl, a to konkrétné zaku zakladnich a strednich Skol.
Respondenti zodpovidali dotaz, jaka je ¢etnost navstév zak, a to v porovnani z hlediska jejich
individualnich navstév, navstév srodii a navstév s ucitelem bé&hem vyuky (hromadné) za
Casové obdobi poslednich 5 let.

Pokud srovname tento typ navstév, pak nejastéji navstévuji zaci ufad prace, resp.
pracovisté kariérového poradce UP hromadné s ugitelem b&hem vyuky. U zaka ZS je to
nejCastéji v 90,9 %, Casto v 6,5 %. Pouze 1,3 % poradcu uvedlo, ze je zaci ZS s uditelem
nikdy pracovisti nenavstévuji. U zak SS je tento typ navstév také nejéastéjsi (71,4 %), ve
20,8 % jde o Gasté navstévy. 2,6 % poradctl uvedlo, Ze je Zaci SS s ugitelem nikdy na
pracovisti nenavstévuiji.

Obr. 23: Navstévnost klientt — zaka ZS a S§ v priméru za poslednich 5 let” (%)
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Z hlediska &etnosti nasleduji za navstévami zakd s uditelem navstévy zakd ZS s rodidi,
a to individualné. NejCastéjsi je tento typ navstévy u 14,3 % poradcu, Casty u 67,5 %. Pouze
v 1,3 % pFipadd poradce UP nenavétévuji zaci ZS s rodigi individualné. Dale, Fazeno dle
Zetnosti, uvadgji poradci Getnost navstév zaki SS individualné (nejcastgji v 5,2 %, Easto
v 57,1 %, malokdy 37,7 %). Nasledné& uvadéji poradci Setnost navstév samotnych zakd ZS
individualné (nejcastégji 2,6 %, Casto 55,8 %, malokdy 33,8 %). V tomto srovnani navstévuiji
poradce nejméné zaci stfednich Skol individualné se svymi rodi¢i — v 10,4 % pfipadl toto
poradci UP v praxi nefe$i vilbec, v 74 % malokdy.

% Uvedena hodnota 90,9% navétévnost zaki s uditelem vyjadfuje, Ze tento podil respondentu uved| nejvétsi
¢etnost téchto navstév ze vSech uvedenym moznosti; nevyjadfuje tedy realny podil pfipadu, kdy Zaci zakladnich
Skola pfichazeji s ucitelem na ufad prace.
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Nasledné byli poradci dotazovani na uc¢el hromadnych navstév zaku, pokud navstivi IPS
UP s ugitelem v ramci vyuky. Jak ukazaly odpovédi v pfedchozi otazce, jsou nejéast&j$im
typem navstév pravé navstévy zaka, které privede na UP jejich ugitel; at jiz na zakladni, nebo
stfedni Skole.

Nejcastéji je uCelem tohoto typu navstévy (v 97,4 %) beseda se Zzaky zakladnich Skol.
Na druhém misté jsou UCelem navstév besedy a exkurze stfedoskolaki — jako nejCastéjSi
duvod toto uvedlo 79,2 %, ¢asto ve 13 %.

Na tretim misté uvedli poradci ,jiny divod“ navstévy, a to jak u zakd zakladnich, tak
stfednich Skol (nejCastéji 42,9 %, Casto 35,7 %, malokdy 21,4 %). Poradci uvadéli bud
konkrétni jiné davody, nebo upfesnovali ostatni zbylé odpovédi.

Jako jiné ddvody tedy respondenti u zaka ZS uvedl:

- upresneni k tématu besedy: besedy, nejde o besedy, ale o skupinovy program;
seznadmeni s UP; seznémeni s trhem préce; orientace v nabidce; exkurze na UP

- individualni poradenstvi: individualni poradenstvi; informace o moZznosti pfestupu na
Jinou $kolu; nerozhodnost, potvrzeni si vybéru; za ucelem individualniho poradenstvi;
schlzky s rodici vychazejicich zaka

- testovani: testovani; testovani = test papir-tuzka — vysledkem je uréeni oblasti zajmi

- akce: vystavy — burzy SS a firem; burza $kol v okrese; prehlidky $kol; prehlidky profesi:
navstéva prehlidky stfednich $kol;, navstévy vystavy $kol, navstéva poradce ve Skole /
tridni schazky

Jako jiné diivody hromadné navstévy s ugitelem uvadéli respondenti u zakd SS:

- upresnéni k tématu besedy: besedy k orientaci pfed vstupem na trh prace; exkurze na
UP: pfehledy o volnych pracovnich mistech; pracovni smlouvy; zakonik prace; kromé
volby povolani navic zajem o témata: zaklady pracovniho prava, Zivotopis, pohovor
atd.

- individualni poradenstvi: dal$i mozZnosti absolventi SS; za ucelem individuélniho
poradenstvi; ujisténi se vybéru; sebeprezentace na TP; informace o moznosti pfestupu
na jinou Skolu; dokonceni studia

- testovani: testovani; individualni testovani a poradenstvi

- akce: akce podporujici daldi vzdélavani — TVD; socialni obor — vyklad vyplacenych
davek; seznameni s UP; v rémci vyuky — témata k fungovéani trhu prace

Obr. 24: Ué&el hromadnych navstév zaka s uéitelem v praméru za poslednich 5 let (%)
ZS—za Gicelem besedy

SS—za Gidelem besedy, exkurze
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Dal$im ucelem je testovani zakl zakladnich Skol. Jako nej¢astéjSi duvod to uvedlo
31,2 %, éasto 23,4 %. Na druhé strané jedna pétina respondent(i uvedla, Ze zaky ZS vibec
netestuje. U testovani zaku stfednich Skol je tato aktivita méné Casta. Jako nejCastéjsi duvod
navstévy to uvedlo pouze 5,2 % respondentu, 15,6 % to uvedlo jako €asty duvod. Podle tfetiny
poradcUl jde spiSe o vyjimecny dlvod navstévy (32,5 % malokdy).
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Nejméné &etny dlivod navstév uvedli poradci UP exkurze do firem. Dvé tfetiny poradcd to
nevidi jako duvod nikdy (66,2 %), témér tfetina to uvedla jako duvod navstévy, ovSsem malokdy
(27,3 %).

Zéaci zakladnich $kol se na poradce obraceji nejéasté&ji z diivodu volby povolani a profesni
orientace, a to uvedlo jako nejcast&jsi divod 80,5 %, Sastym dlvodem je to u zakd ZS
ve 14,3 %. Hned druhym nej¢astéjSim duvodem je pak volba vzdélavaci drahy — nejcastéji se
zaci ZS obraceji na poradce stimto divodem v 63,6%, casto v 28,6 %. S profesni
a vzdélavaci volbou se obraceji zaci na poradce vzdy — to uvedli vSichni respondenti. Jde
o hlavni poradenské téma pro tuto cilovou skupinu klientd.

Na tfetim mist& pak bylo téma Zakd ZS testovani zajm( a predpokladd — nejéast&ji se
obraceji s timto tématem Zaci na poradce v 58,4 %, Casto v 29,9 %, malokdy v 10,4 %. Téma
pFipravy na trh prace je spiSe okrajové — nejéastgji ho fesi se zaky ZS pouze 7,8 % poradc,
6,5 % Casto. Vice nez polovina (51,9 %) poradcl toto téma feSi malokdy, tfetina (33,8 %)
nikdy.

Obr. 25: Zaci ZS se na poradce UP obraceji v oblasti kariérového poradenstvi s tématy (%)
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Poradci také formulovali jina témata (nebo upfesnili vySe uvedené moznosti), se kterymi

se z&ci ZS na poradce obraceji. Jako jiné divody individuélni navstévy uvadéli u zakua ZS:

- informace tykajici se sektoru prace: statistiky uplatnitelnosti, obeznameni se s portalem
UP, profesiogramy, informace z trhu préce, nejzédanéjsi profese, pozadavky trhu
prace v regionu, uplatnéni profesi na trhu prace, charakteristika profesi, perspektiva
zaméstnani, uplatnéni na TP, statistiky nezaméstnanosti, zahrani¢ni zaméstnanost,
funkce UP a rekvalifikace, zhlédnuti CD, DVD o povolanich, videoklipy povolani

- informace tykajici se sektoru Skolstvi: statistiky uspésnosti na jednotlivych SS, vhodny
obor vzhledem ke zdravotnimu stavu nebo specifickym porucham uceni, prestup na
jinou Skolu, opravné zkou$ky, naroc¢nost a kvalita oboru/Skol, tiSténé infomaterialy
0 SS, problematika pfijimaciho fizeni na SS, pfestup na jinou $kolu, feseni postupu pfi
pfijimacim Fizeni, pfijimaci fizeni, zména Skoly, atlasy Skolstvi a mistni pfehledy skol

- informace o akcich: informace o veletrzich Skol a pracovnich veletrzich

- jiné osobni problémy klientl: rodinné a Skolni, neshody s rodici pfi volbé povolani

Nasledné bylo dotazovani zaméfeno na témata, ktera ovSem s poradci IPS feSi Zaci
stfednich $kol. Jako nejéast&jsi typ dotazu zakd SS jsou uvadény dotazy k pfipravé na trh
prace (nejéastgji v 35,1 %, Gasto 42,9 %). Na druhém misté pak zaky SS zajima volba
vzdélavaci drahy (nejcastéji v 32,5 %, Casto v 45,5 %). Na tfetim a ¢tvrtém misté jde o témata
tykajici se trhu prace — poradenstvi v oblasti volby povolani a profesni orientace fesi zaci SS
nejCastéji v 29,9 % a Casto v 49,4 %; poradenstvi pfi hledani zaméstnani nejcastéji v 27,3 %
a Casto v 48,1 %.
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Obr. 26: Zaci SS se na poradce UP obraceji v oblasti kariérového poradenstvi s tématy (%)
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Jako jiné diivody individualni navstévy uvadéli u zaka SS poradci tyto druhy odpovédi:
- témata zresortu prace: nezaméstnanost v okrese, prubéh prijimaciho pohovoru
u zaméstnavatele, statistiky uplatnitelnosti absolventl jednotlivych obor( na trhu
prace, uplatnéni na trhu prace, zakonik prace, pracovni smlouvy, ZoZ, pracovni
pravo, Zadost o zaméstnani, uplatnéni absolventu na TP, informace a analyzy trhu
prace, podminky evidence, podpora, pojisténi, kratkodobé pracovni poméry
(,brigady*), dotazy k evidenci, pracovné pravni problematika a problematika
zdravotniho a socialni pojisténi, Zivotopis, pohovor, moznost brigadnické c¢innosti pfi
studiu, videoklipy povolani, pracovné pravni poradenstvi, spiSe shanéni brigady
v prubéhu studia, zaméstnani pfi studiu, staze, evidence na UP a z toho plynouci
prava a povinnosti k jednotlivym institucim
- témata zresortu $kolstvi: studium na VS, VOS, pfechod na dalkové studium,
moznosti dal$iho vzdélévani, gymnazisté — volba volitelnych pfedméti, volba VS,
pfijimaci Fizeni na VS, volba seminéafi na gymnaziu ve 2.roéniku
- téma prace a studia v zahraniCi: moznosti prace v zahraniCi, prace a studium
v zahraniCi, prace a studium v zahranici, evropska dobrovolna sluzba, jazykové kurzy
v CR i zahranié&i, prace v ciziné pfi studiu
Podobny pomér odpovédi se tyka nasledné dalich témat, ktera zaci SS fesi s poradci
UP: testovani zajmd a predpokladd, predéasné odchody ze studia, zmé&na oboru a na
poslednim misté z hlediska Cetnosti témat je zména Skoly v ramci oboru. Tyto odpovédi jsou
nejCastéji uvadény v desetiné, €asto zhruba v poloviné uvedenych témat.

Specifické dotazy se tykaly nazoru kariérovych poradci UP na pfipravenost zaki na volbu
povolani, a to zvlast u zakl zakladnich a zvlast u zakl strednich skol.

Podle poradct UP jsou na tom z hlediska pfipravenosti nejlépe Zaci ZS v oblasti orientace
v nabidce stfednich Skol. A to v pfipadé, Ze posuzujeme celkovou miru souhlasu (rozhodné
souhlasi 2,6 % a spiSe souhlasi 64,9 % poradcu).

Pokud jde o to, se kterou moznosti vyjadfili poradci souhlas nejintenzivnéji, pak by Slo
o to, Ze si zaci uvédomuji vyznam studia na Skole ve vazbé na trh prace — s timto nazorem
rozhodné souhlasi 5,2 % poradcu, spiSe souhlasi 44, %. Podle poradcu ovSem s timto
rozhodné nesouhlasi az 7,8 % poradc(.

Nazor na orientaci zaku v nabidce prace vregionu a v orientaci zakd v rizicich
a moznostech prace v zahrani¢i prevlada u poradcl spiSe negativni nazor. Pouze necelych
5 % poradcl je spiSe pfesvédceno, Ze se zaci v téchto tématech orientuji. V nabidce prace
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vregionu se spiSe neorientuje 64,9 %, vubec pak 29,9 %. Z hlediska informovanosti
0 moznostech a rizicich prace v zahranici je pfipravenost zakl ZS jesté na nizSi urovni — podle
53,2 % poradcu se zaci spiSe v tomto tématu neorientuji, podle 44,2 % se v tomto tématu

neorientuji vibec.

Obr. 27: Pfipravenost zakd ZS na volbu povolani (%)

Zaci si uvédomuji vyznam
studia na skole ve vazbé
na trh prace

ZAci se orientuji v
nabidce strednich skol

|
32,5

B

Zaci védi o moznosti a 2,6 532
rizicich prace v zahranici |

ZAci se orientuji v
nabidkach pracev  ||2/2 64,9

regionu l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

/ / | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim B rozhodné nesouhlasim

Poradci ovéem doplnili velké mnozZstvi komentaft, které se pfipravenosti zaka ZS na
vstup na trh prace, resp. na volbu povolani tykaji.

NejCastéji se komentare tykaji velkych rozdili mezi Skolami resp. poradci na skolach:

v, v

mira orientace se lisi $kola od $koly

mezi Skolami jsou veliké rozdily — vZdy zaleZi na osobé vychovného poradce
a konkrétniho pedagoga, ktery vyucuje bud’ pfimo volbu povolani, nebo alespori
v bloku v ramci pracovni, rodinné, obéanské vychovy nebo také informatiky praktické
véci — uci hledat v atlasu skol

zélezi na kazdé ZS, jak se Zaky pracuje a kolik asu ve vyuce vénuje volbé povolani

Druhym tématem komentait je individualni pfipravenost zaku (pfipadné v kombinaci
s pfedchozim tématem):

nelze hodnotit, je to pfilis individualni

zaleZi na vychovném poradci i na Zacich samotnych

informovanost Zakd je riizné i dle toho, na jakou ZS chodi

uvédoméni se lisi skola od skoly i Zak od Zaka

absolutné Zzadné povédomi o vySe uvedeném — nefunguje smysl vychovnych poradci
na Skolach, o Zaky se nezajimaji, nemaji potfebné informace a zajem — nejsou
motivovani (finanéné, morainé aj.)

ve Vétsiné pfipadd Ize fici, Ze Zaci nemaji pfedstavu o navaznosti oboru, ktery si
vybiraji a trhu prace, proto se snazime prostfednictvim besed jim tuto spojitost pfibliZit
nejen na trhu prace v CR, ale i v zahrani&i

Zaka ZS vyhodnocuji jako apatického, Zijiciho ve viastnim svété

samoziejmé zaleZi na prostredi, ve kterém se Zak pohybuje

Vysledky dotazovani na pFipravenost zaki SS na volbu povolani jsou podobné z hlediska

vvvvvv

&etnosti odpovédi. Nazory poradctl na pfipravenost zak SS jsou ovéem mirné optimistict&jsi
nez u zaka ZS. Nejpozitivngji se poradci UP vyjadfuji k orientaci Zak( v nabidce VOS a VS —
s tim rozhodné souhlasi 16,9 % a spiSe souhlasi 76,6 %. Obdobny nazor maji poradci na to,
zda si zaci uvédomuji vyznam pfipravy na SS z hlediska uplatnéni na trhu prace — rozhodné
souhlasi 15,6 % poradcu, spiSe souhlasi 61 % respondent(.

Méné pozitivni nazor maiji poradci na orientaci zakd SS v nabidce volnych mist v regionu.
Pouze 1,3 % poradcu rozhodné souhlasi s tim, Ze se Zzaci vtomto tématu orientuji,
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28,6 % poradcu souhlasi spiSe. OvSem témér 2/3 respondentl spiSe nesouhlasi a 6,5 %
nesouhlasi vilbec. Vysoka mira neznalosti je také mezi zaky SS o moZnostech a riziku prace
v zahrani€i. Pouze 26 % respondentt se domniva, ze zaci tuto znalost maji. Vice nez polovina
poradcu se ovdem domniva, Ze tuto znalost spi$ nemaiji (54,5 %) nebo nemaji viibec (19,5 %).

Obr. 28: Pripravenost zaki SS na volbu povolani (%)
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Respondenti doplnili velké mnozstvi komentar( také k pfipravenosti zaka SS na volbu
povolani.
Nékteré oteviené odpovédi, stejné jako u zaka ZS, se tykaly individualniho postoje nebo
znalosti studentti SS:
- vychézejici studenti SS vilbec nemaji pfedstavu o potfebach trhu préce, o uplatnéni
jejich oboru
- néktefi se dokonce vibec nezajimaji, co bude po jejich absolvovani $koly (vychazim
Z nazoru studenti na besedach)
- uplatnéni na trhu prace pro absolventy SS daného oboru jim neni vZdy jasné, jelikoz
vysoké procento z nich se nechce ve vystudovaném oboru uplatriovat
- ve chvili, kdy pfijdou na UP (posledni a predposledni roéniky SS), je jesté trh prace
nezajima — je pro né vétsinou aktualni, jak dlouho mohou byt doma, jak dlouhé mohou
byt ,posledni prazdniny“ po ukonéeni SS
- neorientuji se proto, Ze to vétsSinou zatim nepotrebuji
- vy$e uvedené dotazy nelze pausalizovat — Zaci SS nemaji stejny pfistup k uvadéné
problematice
- ZzaleZi na studentech a typu studované Skoly, zda chtéji dal studovat, nebo uz sméruji
na trh prace, a hlavné na rodiné

Nékteré komentare se tykaji také spoluprace poradcl v obou sektorech — Skolstvi a prace:

- obecné u stfednich $kol dosSlo k rozvoji zajmu o spolupraci s IPS a poskytovani
informaci zé4kim SS v oblasti vstupu na TP, orientace na TP a volby studia s ohledem
na perspektivu na TP a téZ o sdélovani praktickych informaci —evidence

DalSi komentuji rozdily mezi zaky €i Skolami, kde studuiji:

- Jje to pfili§ individualni

- opét velké rozdily

- Zzélezi na kazdé SS — uroveri v pfipravenosti Zaki je riizna

- jak kdo

Respondenti se vyjadiovali také celkové k tématu klienti — Zaci zakladnich a stfednich

8kol. Komentare k tomuto tématu jsou dil¢i a odliSné. Tykaji se jednak toho, Ze mezi klienty
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vresortu Skolstvi je nutné podcitat také samotné poradce na Skolach (informace jsou
poskytovany také vychovnym poradcum a jinym odbornym pracovniktim v ramci spolec¢nych
setkani a projekt).

Déale se pak komentare tykaji posunu ve vnimani situace ze strany klientdl — zaku
(v soucasnosti si stale vice Zaci a studenti uvédomuji svou volbu profese s ohledem na trh
prace, zajima je plat, uplatnéni ve studovaném oboru i uplatnéni v zahranici).

Na druhé strané se komentare tykaji také negativniho nahledu na informovanost klientd —
Zakh (na ZS a SS je vétsinou nedostatecna informovanost v _ramci vyuky volba povolani
a sveéta, stoupa pocet nerozhodnych klientu, jak zaka ZS, tak i SS).

Celkové Ize v &asti tykajici se klientl (konkrétné zak( ZS, resp. SS) shrnout, Ze nejéastsji
navstévuji Zaci Ufad prace, resp. pracovisté kariérového poradce UP hromadné s ugitelem
b&hem vyuky. Z hlediska etnosti nasleduji za navétévami zakil s uditelem navstévy zaka ZS
s rodic¢i, a to individualné. Nasledné byli poradci dotazovani na ucel hromadnych navstév zakd,
pokud navstivi IPS UP s ugitelem v ramci vyuky. Jak ukazaly odpovédi v pfedchozi otazce,
jsou nejéastéjsim typem navstév pravé navstévy zaka, které privede na UP jejich uditel. At jiz
na zakladni, nebo stfedni Skole.

NejCastéji je uCelem tohoto typu navstévy beseda se zaky zakladnich Skol. Na druhém
misté jsou Ucelem navstdv besedy a exkurze stfedodkolak(l. Zaci zakladnich $kol se na
poradce obraceji nej¢astéji z divodu volby povolani a profesni orientace. Hned druhym
nejcastéjSim divodem je pak volba vzdélavaci drahy. S profesni a vzdélavaci volbou se
obraceji zaci na poradce vzdy — to uvedli vSichni respondenti. Jde o hlavni poradenské téma
pro tuto cilovou skupinu klient.

Nasledné bylo dotazovani zaméfeno na témata, ktera ovSem s poradci IPS feSi zaci
stfednich $kol. Jako nejéastgjsi typ dotazu zakd SS jsou uvadény dotazy k piipravé na trh
prace. Na druhém misté pak zaky SS zajima volba vzdélavaci drahy. Specifické dotazy se
tykaly nazoru kariérovych poradct UP na pfipravenost 24k na volbu povolani, a to zvlast
u zakl zakladnich a zvlast u zakua stfednich skol.

Podle poradctl UP jsou na tom z hlediska pfipravenosti nejlépe Zaci ZS v oblasti orientace
v nabidce stfednich kol. Vysledky dotazovani na pfipravenost zaki SS na volbu povolani
jsou podobné z hlediska &etnosti odpovédi. Nazory poradcl na ptipravenost zakd SS jsou
Zakd v nabidce VOS a VS. Obdobny nazor maji poradci na to, zda si zaci uvédomuji vyznam
pripravy na SS z hlediska uplatnéni na trhu prace.

Poradci také doplnili velké mnoZstvi komentard, které se pripravenosti zakd ZS na vstup
na trh prace, resp. na volbu povolani tykaji. Nejcastéji se komentare tykaji velkych rozdilu
mezi Skolami, resp. poradci na Skolach. Druhym tématem komentaru je individualni
pripravenost zaku (pfipadné v kombinaci s predchozim tématem). Nékteré oteviené odpoveédi,
stejné jako u zaka ZS, se tykaly individualniho postoje nebo znalosti studentti SS nebo opét
komentuji rozdily mezi zaky &i Skolami, kde studuiji.

8. PODPORA KARIEROVYCH PORADCU URADU PRACE

Z duvodu zajmu o systematickou podporu kariérovych poradcl nejen na Skolach, ale také
na pobockach Ufadu prace bylo jednim zcild Setfeni zmapovat také oblast vzdélani
poradct, a to jak zhlediska jejich odborného zakladu ziskaného béhem formalniho
vzdélavani, tak z hlediska jejich znalosti a dovednosti ziskanych béhem dalSiho neformalniho
vzdélavani, v€etné pfipadného zajmu o dalSi kurzy.

Z hlediska dalSiho neformalniho vzdélavani (uCast na kurzech) pfimo v oblasti
kariérového poradenstvi byli poradci dotazovani jednak na dosavadni u€ast v kurzech
zaméfenych na toto téma, jednak na zajem se v budoucnu téchto kurz( ucastnit a za jakych
podminek.
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Obr. 29: Pocet absolvovanych kurzd na téma kariérového poradenstvi (%)
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Mapovanim dosavadni ucasti na kurzech zamérenych na kariérové poradenstvi bylo
Zjisténo, Ze pramérné 1/5 poradcl (19,5 %) UP Zadny kurz na téma kariérového poradenstvi
neabsolvovala. Dal$i pétina poradct absolvovala jeden kurz (20,8 %), 37 % absolvovalo mezi
dvéma az péti kurzy a 22,1 % absolvovalo vice nez pét kurzd.

Z hlediska porovnani urovné dalSiho vzdélavani (poctu kurzd) k délce praxe na pracovisti
Uradu prace je zifejma pfima Uméra. Tj. v pfipadé del$i praxe se poradci mirné vice
vzdélavaji, resp. roste procento téch, ktefi absolvovali vice kurz(. U poradcl s pracovni
zkusenosti delSi nez 6 let téméF polovina respondentl (47,1 %) uvedla uc€ast na dvou az péti
kurzech a jedna tfetina (33,3 %) uvedla ucast na vice nez péti kurzech. Pouze 7,8 % poradct
s touto delSi praxi neabsolvovalo zadny kurz.

Naopak u poradcl s praxi kratsi, tj. do 5 let, je nejvySSi zastoupeni u téch respondentd,
ktefi neabsolvovali kurz zadny (42,3 %) nebo pouze jeden (38,5 %).

Z hlediska zajmu o uc€ast na kurzech v oblasti kariérového poradenstvi v budoucnu ma
naprosta vétSina respondentu (93,5 %) o dalSi vzdélavani zajem. Mirné vysSi zajem projevili
poradci sluzebné mladsi (96,2 %) oproti poradcum, ktefi maji praxi delSi nez pét let (92,2 %).

Obr. 30: Zajem o ucast na kurzech v oblasti kariérového poradenstvi v budoucnu (%)
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Z hlediska nakladl (ceny) Ize hodnotit, Ze necela 1/3 respondentl (29,2 %) neni ochotna
za kurzy dalSiho vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi platit vabec. DalSi tretina
(33,3 %) je ochotna investovat do svého vzdélavani maximalné 500 K& za rok. Necela tfetina
je ovSem ochotna investovat do svého vzdélavani az 2 000 K¢& za rok. Pouze 6,9 % je ochotno
investovat do dalSiho vzdélavani az 5 000 K¢ za rok a pro 2,8 % nehraje cena za kurz roli.
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Mirny rozdil Ize zaznamenat v ramci lenéni podle délky praxe do 5 let a nad 5 let na UP.
Negativni stanovisko na financni spoluiu¢ast ma zhruba stejné procento oslovenych (do 5 let
praxe 28 %, nad 5 let praxe 29,8 %), do finan¢ni spoluucasti do 500 K& za rok je pomér také
obdobny (do 5 let praxe 32 %, nad 5 let 34 %). OvSem dale se vystupy liSi. 40 % poradcu
sluzebné mladsSich je ochotno investovat maximalné 2 000 K& za rok, ovéem zadny z této
skupiny neni ochoten investovat vice. U skupiny sluzebné starSich respondentu je do 2 000 K&
ochotno investovat 21,3 %, do 5 000 K¢ 10,6 % a pro 4,3 % nehraje cena roli.

Celkové Ize tedy fici, Ze 1/3 respondentl neni ochotna finanéné se na svém dalSim
vzdélavani podilet, ale vétSina poradcl (vice nez 2/3) je ochotna do svého dalSiho rozvoje
investovat alespon 500 K¢&.

Obr. 31: Ochota finan¢éné se podilet na nakladech za kurzy v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Zejména pro poskytovatele kurz(l dalSiho vzdélavani €i pro tvlrce vzdélavacich programd
pro poradce je zajimave, kolik dni jsou poradci ochotni se svému dalSimu rozvoji, resp.
kurzim dalSiho vzdélavani vénovat. Z téch respondentl, ktefi by méli zajem o dalSi kurzy,
odpovédéla vétsina, Ze je ochotna vénovat kurzdm vice nez 3 dny v roce. 44,4 % je ochotno
vénovat vlastnimu dal§imu vzdélavani 4-5 dni v roce, 43,1 % dokonce 5 a vice dni. 11,1 % je
ochotno se vzdélavat maximalné 2—-3 dny v roce a pouze 1,4 % uvedlo jako maximum 1 den.

Obr. 32: Ochota vénovat €as na kurzy v oblasti kariérového poradenstvi béhem jednoho roku (%)
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Z hlediska délky praxe na UP je situace mirné rozdilna. Vétsina sluZzebné& mladsich
respondentl (52 %) je ochotna se vzdélavat 4-5 dni v roce, zhruba 1/3 (konkrétné 36 %)
dokonce 5 a vice dni vroce. VétSina sluzebné starSich respondentl je ochotna vénovat
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svému dalSimu rozvoji vice ¢asu — 46,8 % se chce vzdélavat 5 a vice dni. 40,4 % pak je
ochotno vénovat vzdélavani 4-5 dni v roce.

Celkové Ize Fici, Ze vice nez 3/4 poradcti UP jsou ochotné vénovat svému dal§imu rozvoji
4 dny a vice.

Z hlediska podpory kariérovych poradcti UP byl vedle zajmu o dals$i vzdélavani sledovan
také zajem o jednotlivé typy, resp. zplsoby podpory téchto poradcli. Poradci volili v dotazniku
pofadi moznosti podpory, resp. vyjadifovali své preference. Mapovany byly nejvice
preferované moznosti, resp. 1.—4. volba v pofadi.

Poradci volili z téchto druht mozné podpory:

moznost se ucastnit prezencniho typu Skoleni v oblasti kariérového poradenstvi (KP)
moznost se ucastnit Skoleni v distanéni formé (napf. e-learning) v oblasti KP
dostavat aktualni informace o oblasti KP v CR
dostavat aktualni informace o oblasti KP v zahranici
dostavat aktualni informace o legislativé tykajici se KP
dostavat aktualni informace o novinkach a trendech v oblasti rozvoje lidskych zdroju
v organizacich zaméstnavatell (firmy, vefejna sprava, neziskové organizace)
= sdilet informace s kolegy v oblasti KP na spoleénych setkanich (napf. konference,
diskusni fora)
= sdilet informace s kolegy v oblasti KP elektronicky (napf. diskusni féra na internetu)
= mit pfistup k metodikam prace kariérového poradce (napf. metody vedeni pohovoru
s klientem, metody koucovani)
. mit pfistup k pomuckam, nastrojum kariérového poradce (napf. videa, animace, testy)

Obr. 33: Zajem o podporu v oblasti kariérového poradenstvi pro poradce UP (%)
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Nejvétsi zajem maji poradci UP o $koleni a dal$i rozvoj pfimo na téma kariérové
poradenstvi, a to v prezen¢ni formé. Vice nez 1/3 respondentld to uvedla jako prvni volbu
(37,7 %) pii vybéru mezi jednotlivymi typy podpory. Skoleni na stejné téma, ovéem ve formé
distan¢ni preferovalo z hlediska prvni volby jiz pouze 3,9 % poradcl. Zajem je tedy zejména
o interaktivni kurzy — nejen o pouhé predani teoretickych informaci. Celkové, z hlediska
Cetnosti hlasovani pro tuto podporu, se pozitivné k této formé& podpory kloni 68,9 %.
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Na druhém misté (z hlediska prvni volby rlznych typd podpory) je zajem o pfistup
k pomuckam, nastrojim pro praci poradce (16,9 %). Nasleduje zajem o pfistup k metodikam
prace poradce (10,4 %) a k informacim v oblasti kariérového poradenstvi v CR (9,1 %).

Dale maiji poradci UP také pomérné velky zajem (z hlediska &etnosti hlasovani pro tuto
podporu celkové) o sdileni informaci s kolegy v oblasti KP na spoleénych setkanich (jako prvni
volbu volilo tuto podporu 7,8 %, celkové se k tomu pozitivné vyjadfilo 65 %).

Pomérné vétsi zajem projevili poradci také o informace v oblasti rozvoje lidskych zdroju
celkové. 7,8 % tento typ podpory volilo jako prvni moznost, celkové tuto podporu volilo 35,1 %.

Nasledné byl zajem o jiz zminéné Skoleni o KP, ovSem v distanéni formé, dale
o informace tykajici se legislativy v kariérovém poradenstvi, sdileni informaci o kariérovém
poradenstvi, ovSem v elektronické podobé&, a na poslednim misté z hlediska zajmu byly
informace o kariérovém poradenstvi ze zahranici.

Celkové by tedy poradci UP pfivitali podporu spiSe v podobé& prezenénich $koleni &i
setkani nez v rozesilani newslettert i ve formé distancniho studia. Zajem maji hlavné o nové
informace, trendy, zkuSenosti pfimo v oblasti kariérového poradenstvi, které mohou pfimo
vyuzit pro vlastni praci s klienty.

Oblast podpory vzdélavani

ProtoZze Narodni Uustav pro vzdélavani poskytuje jiz od roku 2006 primarné
vychovnym/kariérovym poradctiim na Skolach moznost ucastnit se kurzu dal$iho vzdélavani na
téma kariérového poradenstvi (zdarma, formou e-learningu), bylo jednim zcild studie
zmapovat aktualni zajem o jednotlivé stavajici a inovované moduly i mezi poradci UP.

Mapovan byl zajem o 31 vybranych témat (moduld) ve studijnim prostfedi eKariéra+, kde
10 témat bylo do e-learningu zarazeno jiz v roce 2006, dale byly postupné dodavany dalsi
moduly (napf. v podobé animaci) a 11 témat bylo upraveno ¢&i pfidano v ramci inovace
studijniho prostfedi v roce 2011.

ProtoZze moznost u€astnit se kurzu je nabizena jak tém, ktefi timto e-learningem jesté
neprosli, tak tém, ktefi jiz absolvovali kurz v roce 2006, bylo v Setfeni zjistovano, zda by
v pfipadé zajmu o ucast chtéli ucastnici absolvovat kurz v Urovni zakladni, &i pro pokrocilé.
Zaroven byl zjiStovan zajem o formu, a to v prezencni podobé (bud' jako Skoleni, nebo jako
interaktivni workshop — trénink) nebo ve formé distanéni (jako e-learning) ¢i ve formé
kombinované (€ast kurzt prezencné a ¢ast formou e-learningu).

Pokud srovname z hlediska vyjadfeného zajmu formy, jednozna&né nejvice preferovana
je forma prezenc¢nich Skoleni. Z hlediska srovnani nejvice volenych jednotlivych typu kurzu
ziskaly prezenéni kurzy podporu az ve 46,8 %. Z pohledu této celkové Cetnosti u kurzd,
o které je nejvétsi zajem, je na druhém misté zajem o interaktivni workshopy (41,6 %). Az na
tretim misté je pak volena forma e-learningu — tu by volilo celkové 37,7 % respondentu.
Kombinovanou formu pak voli 24,7 % respondentu.

Ve formé prezenénich kurzl preferuji respondenti celkové nejvice kurzy na tato témata:
Pracovné& pravni problematika, Volba SS Z2aki se zdravotnim postizenim, Kariérovy
management v pribéhu pracovniho zivota, Uplatnéni absolventd na trhu prace — pohled
zaméstnavatelll, Nastroje podpory zdravotné a socialné znevyhodnénych, Kariérova draha a
kariérové poradenstvi, Poradenstvi pro podnikani, Potfeby a pozadavky zaméstnavateld,
Kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti, Pozadavky svéta prace a kariérové poradenstvi,
Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim znevyhodnénim.

Ve formé interaktivnich workshopt, tréninka preferuji respondenti celkové kurzy na
tato témata: Pfiprava na pracovni pohovor, Vstup na trh prace — uchazeni se o zaméstnani,
Komunikace jako nastroj $kolniho poradenstvi, Rizeni stresu — stress management, ReSeni
krizovych situaci a konfliktd metodou mediace, facilitace a konzultace, Podpora kariérového
rozhodovani a vzdélavani ve vyuce, Kariérovy management v prubéhu pracovniho Zivota,
Kariérova draha a kariérové poradenstvi, Metodika |[ISA — efektivni prace
s www.infoabsolvent.cz, Kariérové poradenstvi pro Z&ky se zdravotnim znevyhodnénim a Sirsi
spoleCenské souvislosti kariérového poradenstvi.
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Ve formé e-learningového kurzu preferuji respondenti celkové kurzy na tato témata:
Informaéni zdroje pro kariérové poradenstvi, Orientace ve svété prace, Orientace ve
vzdélavaci soustavé a vzdélavaci nabidce, Nezaméstnanost — zakladni pojmy a ukazatele,
Spokojenost absolventli SS se studiem a zaméstnanim, Narodni soustava kvalifikaci
v kariérovém poradenstvi, Adaptace absolventa na prechod ze $koly do zaméstnani, Uvod do
kariérového poradenstvi, Problematika Europass a Sir§i spoleéenské souvislosti kariérového
poradenstvi.

Obr. 34: Zajem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
prezencnich skoleni (%)
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Obr. 35: Zajem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
interaktivnich workshopu, tréninka (%)
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Obr. 36: Zajem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
e-learningu (%)
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Obr. 37: Zajem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
kombinovanou (%)
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Ve formé kombinovaného vzdélavani preferuji respondenti celkové nejvice kurzy na
tato témata: Orientace ve svété prace, Pozadavky svéta prace a kariérové poradenstvi,
Spokojenost absolventll SS se studiem a zaméstnanim, Pracovné pravni problematika,
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Informacéni zdroje pro kariérové poradenstvi, Potfeby a pozadavky zaméstnavatelt, Narodni
soustava kvalifikaci v kariérovém poradenstvi, Orientace ve vzdélavaci soustavé a vzdélavaci
nabidce, Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim znevyhodnénim.

Celkové Ize zhodnotit, ze volba tématu kurzu velmi souvisi také s formou kurzu (prezenc¢ni
vs. distanéni). Kurzy, o které poradci UP projevili nejvétsi zajem v prezenéni podobé&, jsou
znacné odlisné od kurzu, o které projevili zajem v podobé distan¢ni. Zaroven prevazuje zajem
spiSe o kurzy na pokrocilé urovni.

Respondenti také doplnili pomérné velké mnozstvi komentarl, které se tykaji celkové
¢asti vénované podpore poradcu.

Cast komentafti se zaméfuje na vhodny typ, resp. formy podpory a vzdélavani:

- Skoleni pro kariérové poradce mi doposud nebylo nikdy nabidnuto

- nové informace, Skoleni, vyména zkuSenosti: naprosto mi nevyhovuje e-learning

- setkani tvari v tvar®, vliv osobnich zkuSenosti predavanych ,Zivym* lektorem
a ostatnimi tucastniky (Skoleni, seminart, workshopt atd.), jejich postoje vyjadiené i
neverbalné
v riiznych stupnich odbornosti, tak aby se i zkuSeni poradci mohli dale rozvijet

-k otazce ohledné uhrady vzdélavani: myslim si, Ze platové je kariérovy poradce
nedocenén, bere se jako urednik a hradit si z tohoto platu jesté riizna Skoleni je
v dnesni dobé netinosné!

- chybi mozZnost supervize a kontakt se zahrani¢nimi trendy a staze v zahranic¢i — nyni
to podporuje pouze Euroguidance

- muj nazor je ten, Ze skoro vzdy je lepSi absolvovat jakékoliv Skoleni prezencné,
protoZe to pfinasi i dalsi vyhody, napr. dfive zminéna moznost sdileni informaci
s kolegy, coz zase navazuje na ziskavani informaci o zptisobu préce jinde apod.

- nové moderni kurzy pro poradce (ty stavajici maji mnoho let ustalenou podobu —
chybi postupné nadstavby a rozsifeni pro nové véci a nové metody)

- rozhodné vybavit pracovniky IPS riznymi testovacimi diagnostickymi nastroji

- nemame testy, které by mohl aplikovat vysokoskolak nepsycholog — vime, Ze takové
existuji

Nékteré komentare se tykaji narokl na danou pozici, véetné narokl na vzdélavani (jde
o kvalifikaéni standardy poradenského pracovnika v sektoru prace):

- alespori zhruba sjednotit pracovni naplri poradct, moznosti jejich prubézného
vzdélavani, moznost jejich kariérového rastu (nyni Zadna neexistuje — a to
i v pfipadé dopinéni si nékolika VS oborti)

Celkové Ize shrnout, Ze hlavni zajem projevuiji kariérovi poradci UP o pokrogilé kurzy, a to
zejména v interaktivni prezencni podobé. Az na tieti pozici je celkovy zajem o e-learning. Opét
vzdy pfevazuji kurzy v pokro€ilé podobé. Poradci jsou ochotni investovat do svého dalSiho
vzdélavani vlastni prostfedky (nej¢astéji 500—2 000 K¢ za rok) a vénovat tomuto rozvoji také
Cas (nejCastéji uvedli poradci 4 dny a vice za rok).

9. ZAVER

Setteni mapovalo zakladni oblasti, které se tykaji prace kariérovych poradcti Uradu prace
CR. Cilem bylo sestaveni typického profilu sou¢asného poradce UP a také zjisténi, jaka je
jeho typicka naplf prace, ktera témata se zaky ZS a SS, nejéastgji fesi a jaky druh podpory,
ktera by zkvalitnila, zefektivnila nebo usnadnila jejich préaci, by tito poradci pfivitali.

Jaky je profil souéasného kariérového poradce UP? Tuto praci vykonavaji pfevazné
zeny stfedniho a starsiho véku. Jimi deklarovana praxe v oblasti kariérového poradenstvi je
vice nez u 2/3 respondentd pomérné dlouha (6 let a vice). NejCastéji jde o absolventy
pedagogickych oboru, socialni prace nebo jinych humanitnich obora. Zhruba ve 2/3 vykonavaji
tuto praci absolventi VS.
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Jaka je charakteristika poradenstvi na UP? Nejéast&ji pracuje v IPS UP jeden nebo
dva poradci. Néktefi poradensti pracovnici pracuji na ufadech také mimo IPS. NejCastgji
uvadény pocet poradcl na jeden kraj je mezi 4 a 7 kariérovymi poradci. PoCet poradcu neni
pfimo vazany na pocet uchaze€l o zaméstnani v daném kraji. Zhruba polovina poradcu si
mysli, ze poCet poradenskych pracovnikll je vzhledem k potfebam klientll dostate¢ny, druha
polovina si mysli, Ze by poradci meélo byt vice. Mezi sluzebné mladSimi kolegy ovSem
prevazuje nazor, ze pocet poradcu je adekvatni.

Co charakterizuje praci poradcti UP? Kariérovi poradci UP vidi hlavni roli v oblasti
kariérového poradenstvi pravé UP. A to ve vSech dilsich oblastech dotazovani, mimo
diagnostiky studijnich pfedpokladt, kde vidi stéZejni roli poradcu v pedagogicko-
psychologickych poradnach. Poradci PPP maji zasahovat zejména pravé do této oblasti.
V ostatnich dil¢ich Cinnostech kariérového poradenstvi vidi respondenti jako velmi dudlezitou
roli, z hlediska Cetnosti odpovédi, u vychovnych-kariérovych poradct na stfednich Skolach,
nasledné pak, z hlediska ¢etnosti odpovédi, na zakladnich Skolach.

Z hlediska role jinych subjektl byla v oblasti podpory kariérového rozhodovani klienta
nejCastéji uvedena ministerstva Skolstvi a prace a jejich pfispévkové organizace (zejména pak
NUV a byvaly UIV), krajské a méstské Grady a jejich odbory $kolstvi a hospodaiské komory,
ato pro poskytovani informaci o souvislostech trhu prace a vzdélavani. Z hlediska
poskytovani poradenstvi a informaci o svété prace to pak byly vedle nabizenych odpovédi
zejména agentury prace a opét také hospodarské komory. Z hlediska testovani a diagnostiky
je pak dulezita role pfisouzena soukromym psychologim a v oblasti testovani zajmua je zde
jako dulezita instituce uvadén internet a elektronicky dostupné testy.

Jaka je charakteristika klientd — zaka strednich a zakladnich $kol? NejCastéji
navstévuji zaci UP, resp. pracovisté kariérového poradce UP hromadné s ugitelem b&hem
vyuky. Z hlediska &etnosti nasleduji za navstévami zaka s uditelem navstévy zaka ZS s rodici,
a to individualné. NejCastéji je ucelem tohoto typu navstévy beseda se zaky zakladnich skol.
Na druhém misté jsou ugelem navitév besedy a exkurze stfedodkolakd. Zaci zakladnich kol
se na poradce obraceji nej¢astéji z duvodu volby povolani a profesni orientace. Hned druhym
nejCastéjSim ddvodem je pak volba vzdélavaci drahy. S profesni a vzdélavaci volbou se
obraceji Zaci na poradce vzdy — to uvedli vSichni respondenti.

Nasledné bylo dotazovani zaméfeno na témata, ktera s poradci IPS feSi zaci stfednich
8kol. Jako nejéast&jsi typ dotazu 24k SS jsou uvadény dotazy k pFipravé na trh prace. Na
druhém misté pak zaky SS zajima volba vzdé&lavaci drahy. Specifické dotazy se tykaly nazoru
kariérovych poradcti UP na pfipravenost zak(i na volbu povolani, a to zvlast u zak( zakladnich
a zvlast u zaku stfednich Skol.

Podle poradct UP jsou na tom z hlediska pfipravenosti nejlépe Zaci ZS v oblasti orientace
v nabidce stfednich $kol. Vysledky dotazovani na pfipravenost zaki SS na volbu povolani
jsou podobné z hlediska &etnosti odpovédi. Nazory poradct na pfipravenost zaki SS jsou
Zakd v nabidce VOS a VS. Obdobny nazor maji poradci na to, zda si zaci uvédomuji vyznam
pripravy na SS z hlediska uplatnéni na trhu préace.

Poradci také doplnili velké mnoZstvi komentard, které se pripravenosti zakd ZS na vstup
na trh prace, resp. na volbu povolani tykaji. Nejcastéji se komentare tykaji velkych rozdilu
mezi Skolami, resp. poradci na Skolach. Druhym tématem komentaru je individualni
pfipravenost Zaku (pfipadné v kombinaci s pfedchozim tématem). Nékteré oteviené odpoveédi,
stejné jako u zak( ZS, se tykaly individualniho postoje nebo znalosti student(i SS nebo opét
komentuji rozdily mezi zaky &i Skolami, kde studuiji.

Jakou by poradci UP pfivitali podporu? Hlavni zajem projevuiji kariérovi poradci UP o
pokrocilé kurzy, a to zejména v interaktivni prezenéni podobé, e-learning je az na tfeti pozici.
Poradci jsou ochotni investovat do svého dalSiho vzdélavani vlastni prostfedky (nejCastéji
500-2 000 K¢ za rok) a vénovat tomuto rozvoji také ¢as (nejcastéji uvedli poradci 4 dny a vice
za rok).
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