ariera

Wrzd&laeanl - Informace - Poradanste|

Potireby zaméstnavatelll
a pripravenost absolventt skol —
souhrnny pohled

Ing. Mgr. Pavla Kalouskova
Ing. Jifi Vojtéch

Praha 2008

Projekt je financovan Evropskou unil a rezpotiem CR



OBSAH

1. CELKOVY POHLED NA PROBLEM UPLATNENI ABSOLVENTU .......cuuuuummmnnnnnnssssssssssnnnnnnns 3
. OBSAH A CILE VYZKUMU, METODOLOGIE .......cesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnen 3
P22 B 1Y/ 11 (T (o] [T | 1= Y PN 4
2.3 Struktura SOUDOIU. ...t 5
. KOMPETENCE, KTERE ZAMESTNAVATELE POTREBUJI ...cuuiieeuiiieeiireeiiisnsirrnsrsnsssssnsanens 6
3.1 KliCove a profesni dovednosti...........coveiiiiiiiiiiie e 7
3.2 Dulezitost klicovych kompetenci podle typu vzdélani pracovnikd................. 7
3.3 Kli€ové kompetence, na které by se méla Skola vice zaméfit ...................... 18
3.4 Kompetence, které zaméstnavatelé rovnéz povazuji za dilezité ................. 19
3.5 Kompetence, jejichZ vyznam poroste ..........cccoveveviiiiiiiiiiii e, 21
. JAKE PRACOVNIKY ZAMESTNAVATELE PRIJIMAJI?.......cceeernnnnnnnnnnnsnsnnnssssnssnsssssnnnnns 21
4.1 Prfijimani novych pracovnikd a absolventd.................oooooiiiii, 22
4.2 Vzdélani nové pfijimanych pracovniku ............ccceeeiiiieiiiiiiiiiiieee e 25
4.3 Pracovni zaclenéni nové pfijimanych pracovnikl...........ccccceeeeeeiiiiniiiinnnnnnnn. 25

. SKUTECNOSTI ROZHODUJICi PRI PRIJIMANI NOVYCH PRACOVNIKU, ZEJMENA
ABSOLVENTU ...coiiiiiiiisnnennessssssssssssssssnnesssssssssssnsnssssssssssssssnssnsssssssssssssssnnnnssnsssssssnn 26
5.1 Jakym zpusobem firmy vyhledavaji nové pracovniky?...........cccccceriiiinnnnnen. 26
5.2 Pozadavky na praxi pfi pfijimani novych pracovniki ...........cccccceeeeeiieiiin, 27
5.3 Kritéria ovlivAujici pfijeti pracovnika s praxi a absolventa............................ 28
5.4 Jakeé jsou duvody pro pfijimani absolventl?.........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiieeee 30
5.5 Jakeé jsou duvody nepfijimani absolventl? ..........ccccccceeeiiiiiiiiiee 31
5.6 Zvyhodiuji zaméstnavatelé absolventy s praxi?.......cccceovveeiiiiiiiiiiiiiieeeieeens 32
. PROFESE (OBORY VZDELANI), KTERE ZAMESTNAVATELE POTREBUJI.....ccceeeeeneiiinnnnns 33
6.1 Profese Ci obory, u kterych se firmy potykaji s nedostatkem pracovnikd......33
6.2 Odvétvi, u kterych se firmy potykaji s kvalitou mladych pracovnikda............. 35
6.3 Perspektivni obory vzdélani v pohledu zaméstnavatell.................cccc.oo...... 36
6.4 Ocekavani zaméstnavatell souvisejici se vstupem do EU .......................... 37
7. SPOLUPRACE ZAMESTNAVATELU SE SKOLAMI ....ccetteriiiisisssssnnsssssssssssssssssnsnsssssssnsns 38
8. OCEKAVANi ZAMESTNAVATELU VE VZTAHU KE SKOLSKEMU SYSTEMU......cceeerrernnnnns 40
9. ZAVERECNE SHRNUTI cecciiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 42

Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky.

Potieby zaméstnavatell a pripravenost absolventu skol — souhrnny pohled
Ing. Mgr. Pavla Kalouskova, Ing. Jifi Vojtéch

Vydal Narodni ustav odborného vzdélavani, Praha 2008 ]
Korektury a tisk: informacni stfedisko odborného vzdélavani NUOV



1.  Celkovy pohled na problém uplatnéni absolventt

Absolventi Skol pfedstavuji na trhu prace skupinu, ktera sice v souCasné dobé& nepatfi
mezi ty nejohrozenéjsi’, nicméné je fazena ktém, kterym je tfeba vénovat zvysenou
pozornost a péci. Pfechod ze vzdélavaciho systému do svéta prace je dulezitou zivotni
etapou, ktera vyznamnym zpusobem ovliviiuje nejenom budouci pracovni kariéru, ale i
celkovou kvalitu Zivota. To, jak je absolvent pfi hledani zaméstnani uspésny &i neuspésny,
jakym zplasobem a jak rychle nalezne vhodné pracovni uplatnéni, mize mit zna¢ny dopad
na jeho celkovy pfistup k praci a motivaci aktivhé se zapojovat do pracovniho Zivota.

Trh prace je mistem, kde dochazi ke stfetu poptavky po pracovni sile s jeji nabidkou a
tedy i ke konfrontaci pozadavkl a narok(l zaméstnavatelské sféry se skute€nym charakterem
a kvalitou disponibilni pracovni sily. Mladi lidé vstupuji do pracovniho Zivota vybaveni
kompetencemi a znalostmi, které je nezbytné dale rozvijet v zavislosti na konkrétnim
pracovnim uplatnéni a pfizplsobovat pozadavkim jednotlivych zaméstnavatel(. Skolni
pfiprava vSak muze pfispét k tomu, aby pfechod ze Skoly do svéta prace byl co mozna
nejplynulejsi. Z tohoto pohledu je velice dllezité, aby jiz v pribé&hu Skolni pFipravy méli zaci a
studenti moznost poznat realné pracovni prostfedi, ziskat konkrétni predstavy o svété prace
a 0 moznostech svého uplatnéni, aby byli podnécovani aktivné se zapojit do pracovniho
Zivota a aby jim votazkach volby daldi vzdélavaci drahy, profese a povolani byla
poskytovana patfi¢na informacni podpora.

Kromé jiného je tedy dllezité, aby absolventi byli pfipraveni na to, co od nich mohou
potencialni zaméstnavatelé zadat, tzn. aby védéli, jaké jsou jejich pozadavky a potfeby. Ty je
mozné zjiStovat bud pfimo, tzn. dotazovanim samotnych zaméstnavatelll, nebo
zprostfedkované, zejména prostfednictvim informaci z ufadi prace, dotazovanim
personalnich agentur a analyzou inzertni nabidky pracovnich mist. Kazdy z téchto segmentu
ma sva specifika, ktera jsou dana odliSnymi mechanismy vybéru vhodnych kandidatll na
obsazeni volnych pracovnich mist a orientaci na rozdilné cilové skupiny, a v komplexu tak
na problematiku uplatnitelnosti absolventt skol poskytuji pomérné uceleny pohled.

2. Obsah a cile vyzkumu, metodologie

Predkladana studie je soudasti aktivity Potfeby zaméstnavateld a pfipravenost
absolventl na vstup na trh prace (Setfeni zaméstnavatel(l) projektu Vzdélavani — Informace
— Poradenstvi - VIP Kariéra, ktery by mél podstatné pfispét ke zvySeni celkového standardu
sluzeb pedagogicko-psychologického a kariérového poradenstvi na Skolach. Cilem je mimo
jiné pozitivné ovliviiovat orientaci a uplatnitelnost budoucich absolvent( skol ve svété prace.
V ramci projektu byl postupné vybudovan informacéni systém o uplatnéni absolventd Skol na
trhu prace (ISA), ktery shromazduje a prezentuje v uzivatelsky pfistupné formé Sirokou Skalu
informaci potfebnych pro volbu povolani a k nému vedouci vzdélavaci draze. Tyto informace
jsou uréené nejenom Ffidicim pracovnikiim ve Skolstvi, pedagogim a kariérovym poradcim,
ale také zakam, jejich rodi€im, zaméstnavatelim, pracovnikim ufadl prace a dalSim
zainteresovanym skupinam. Systém ISA je k dispozici na adrese www.infoabsolvent.cz a
jeho soucasti jsou i vysledky tohoto vyzkumu.

Pozadavky samotnych zaméstnavatell pomérné presné vyjadfuji potfeby trhu prace,
pficemz jsou do urcité miry odliSné v zavislosti na sektoru narodniho hospodarstvi, ve kterém
plsobi, coz Uzce souvisi predev§im s oborovym zamérenim firem a s nejvice obsazovanymi
pracovnimi pozicemi. V ramci vyzkumu potfeb zaméstnavatelt byla proto realizovana dil&i
dotaznikova $etfeni v sekundarnim sektoru (sekundéru)?, v terciarnim sektoru (terciéru)® a

' Mnohem problemati¢téjsi je v sou¢asnosti postaveni mladistvych, osob bez kvalifikace ¢i osob starSich 50 let.

2 Kalouskova, P. — Stastnova, P. — UIovc;ové, H. — Vojtéch, J.: Potfeby zaméstnavatelll a pfipravenost absolvent(
pro vstup na trh prace — 2004. Praha, NUOV 2004.

3 Kalouskova, P.: Potfeby zaméstnavatel a pfipravenosti absolvent( Skol - Setfeni v terciarni sféfe. Praha, NUOV
2006.



v kvartérnim sektoru (kvartéru)®. Tato publikace pfina$i souhrnny pohled na sledovanou
problematiku a vénuje se srovnani vysledku z jednotlivych fazi Setreni.

Pozornost je zaméfena jak na nazory zaméstnavateld na znalosti, dovednosti a
schopnosti absolventtd Skol, pfedevsim vSak na kliCové kompetence, které v tomto obdobi
jsou prvkem, ktery je v podstatné vétSi mife zdurazfiovan a zaclefiovan ve vzdélavacim
procesu. Dale byly sledovany nazory zaméstnavatel na pfipravenost absolventt pro trh
prace, na skuteCnosti rozhodujici pfi pfijimani novych pracovniku, identifikovany jsou
zadané, resp. nedostatkové profese a obory vzdélani a v neposledni fadé jsou shrnuta i
oCekavani zaméstnavatell od vzdélavaciho systému.

2.1 Metodologie

Vyzkum byl realizovan formou dil€ich dotaznikovych Setfeni. Volba toho vyzkumného
nastroje umoznuje jednak zahrnuti Sirokého vzorku respondentd, jednak zachovani
kontinuity Setfeni. PouZiti obdobné metodiky, v€etné baterie otazek uvedenych v dotazniku
umozriuje také lepSi vzajemnou komparaci vysledkl ziskanych v jednotlivych zkoumanych
sektorech.

Vybér firem byl proveden jednak zdatabaze inovativnich firem uvedené
v Technologickém profilu Ceské republiky a vytvofené Asociaci inovaéniho podnikani®,
jednak z Registru ekonomickych subjektt, ktery je spravovan Ceskym statistickym Gradem.
Hlavnimi kritérii pro zafazeni firmy do vybé&rového souboru byl:

o prevazuijici obor &innosti (podle klasifikace OKEC; vybér poétu firem proveden na zakladé
relativniho po¢tu zaméstnancl v danych odvétvich);

o Uzemni hledisko (rovhomérné zastoupeni firem na tizemi CR — podle NUTS a poétu firem
v NUTS);

o velikost firmy (rovnomérné zastoupeni ve velikostnich skupinach; pocetni zastoupeni
firem zafazenych do vybérového vzorku v jednotlivych velikostnich skupinach bylo
zvoleno tak, aby respektovalo rozlozeni ekonomickych subjektl v ramci celé ekonomiky).

Tabulka 2.1: Pocet oslovenych firem a navratnost dotaznikt

Sektor Oslovené firmy |Pocet odpovédi [Navratnost

Priamyslovy sektor (sekundér) 700 211 30%
Sektor sluzeb (terciér) 2717 319 12%
Kvartérni sektor (kvartér) 2557 420 16%

Firmam zafazenym do vybérového souboru v sekundarnim sektoru byl dotaznik zasilan
elektronickou postou na zakladé predchozi telefonické domluvy. V ramci Setfeni v terciarnim
a kvartérnim sektoru byly firmy oslovovany pisemnou formou, pfiemz jim byla zaroven
nabidnuta moznost vyplnit dotaznik v elektronické podobé (formulaf ke stazeni byl umistén
na webovych strankach NUOV), coZ usnadnilo nasledné zpracovani dotaznik(i a praci
s daty. Vyjimku tvofily firmy s vice nez 5 000 zaméstnanci, které byly osloveny telefonicky a
dotaznik jim byl nasledné zaslan elektronickou postou. Zvlastni pozornost byla vénovana
také firmam bez zaméstnanci, resp. osobam samostatné vydéle¢né &innym (OSVC);
s ohledem na jejich specifickou situaci byl dotaznik mirné upraven (ovSem aniz by tim byla
naruSena vypovidaci hodnota ¢ moznost hromadného zpracovani ziskanych dat).

Ziskané udaje byly hromadné zpracovany a vyhodnocovany jednak komplexné, jednak
v ramci jednotlivych odvétvi, tedy bez vazby na konkrétni firmy.

* Kalouskova P.: Potfeby zaméstnavatell a pripravenost absolventl Skol — Setfeni v kvartérnim sektoru. Praha,
NUOV 2007

® Tato databaze byla vytvofena vramci programu KONTAKT projektu ME712 Technologicky profil Ceské
republiky a obsahovala necelé 2000 firem.



2.3 Struktura souboru
a) Velikost firem

Tabulka 2.2: Struktura souboru podle velikosti firem

Fv’ocet . Sekundér Terciér Kvartér
zameéstnancu
do 5 4 56 128
6-25 23 44 63
26 - 100 37 57 67
101 - 250 48 81 79
251 - 500 52 a7 43
501 - 5000 46 30 36
nad 5000 1 4 4
Celkem 211 319 420

Dotazované firmy byly rozdéleny podle velikosti dané poétem zaméstnancl do sedmi
kategorii. Z dvodu velice nizkého pocetniho zastoupeni byly v sekundarnim sektoru pro
potfeby analyz slou¢eny okrajové skupiny ,do 5“ a ,nad 5 000“ zaméstnancl se sousedicimi
kategoriemi, tzn. vznikly kategorie ,do 25° a ,nad 500“ zaméstnancl. V terciarnim a
kvartérnim sektoru jsou pocty firem zafazenych do kategorie nad 5 000 zaméstnancU sice
také pouze minimalni, nicméné s ohledem na zna¢nou vahu, kterou tyto firmy vzhledem ke
své velikosti maji, a na skute€nost, Ze respondenty z téchto organizaci lze povazovat za
experty v oblasti personalni politiky a strategie, je tato kategorie na rozdil od sekundarniho
sektoru posuzovana samostatné.

b) Odvétvova struktura firem

Tabulka 2.3: Struktura souboru podle odvétvi (klasifikace OKEC)

Odvétvi Pocet firem
C [Dobyvani nerostnych surovin 5
D |Zpracovatelsky primysl 187
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 12
F |Stavebnictvi 7
Celkem sekundér 211
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 154
H |JPohostinstvi a ubytovani 41
I Doprava, skladovani, poSty a telekomunikace 124
Celkem terciér 319
J JFinan&ni zprostfedkovani 25
K JCinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské Cinnosti 50
L [Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpec€eni 98
M |Vzdélavani 101
N |Zdravotni a socialni pé€e; veterinarni ¢innosti 87
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 59
Celkem kvartér 420

V sekundarnim sektoru bylo mezi firmami, které se zucastnily Setfeni, nejpoCetnéji
zastoupeno odvétvi zpracovatelského prumyslu, a to zejména oblast vyroby kovl a kovovych
vyrobku, vyroba elektrickych a optickych pfistroji vyroba stroju a zafizeni a vyroba
dopravnich prostfedkad.

V terciarnim sektoru previadaly podniky jednak ze sféry obchodu a oprav (tzn. firmy
zabyvajici se velkoobchodem, maloobchodem ¢i jinou obchodni €innosti a dale prodejem a
udrzbou motorovych vozidel), jednak z oblasti dopravy a spoji (zde dominuje pozemni
doprava).




V kvartérnim sektoru byly nejpoletnéji zastoupeny vzdélavaci organizace a organizace
ze sféry verejné spravy, obrany a povinného socialniho zabezpedeni.

c) Vzdélanostni struktura pracovniku

Vzdélanostni struktura pracovnikll v dotazovanych firmach velice Uzce souvisi
s oborovym zaméfenim a Cinnosti firem v jednotlivych odvétvich a sektorech.

Tabulka 2.4: Primérné podily pracovniki danych kategorii vzdélani podle odvétvi

Kategorie vzdélani

Odvétvi Zakladni | Vyuceni | Maturitni | Pomaturitni VOS VS

C |Dobyvani nerostnych surovin 15,0% 48,8% 26,2% 0,0% 0,4% 9,6%
D [Zpracovatelsky primysl 10,9% 44,3% 29,3% 1,0% 1,4% 13,0%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 3,1% 40,2% 36,2% 0,0% 0,9% 19,5%
F [Stavebnictvi 6,8% 45,2% 25,4% 0,0% 2,1% 20,4%
Celkovy pramér sekundér 10,4% 44,2% 29,5% 0,9% 1,4% 13,6%
G |Obchod, opravy motor. vozidel a spotf. zbozi 5,3% 42,3% 36,4% 3,2% 2,1% 10,7%
H [Pohostinstvi a ubytovani 7,8% 52,3% 29,0% 2,7% 1,5% 6,6%
| |Doprava a spoje 5,9% 53,3% 30,6% 1,3% 1,4% 7,4%
Celkovy pramér terciér 5,8% 47,8% 33,2% 2,4% 1,8% 8,9%
J_|Finanéni zprostiedkovani 1,0% 11,2% 48,0% 5,9% 6,8% 27,1%
K [Nemovitosti, podnikani 4,8% 21,2% 33,1% 0,3% 2,8% 37,8%
L |Vef. sprava a obrana; povinné soc. zabezp. 3,8% 9,8% 52,2% 2,1% 2,4% 29,7%
M [Vzdélavani 3,3% 13,7% 27,4% 2,9% 3,9% 48,8%
N |Zdrav. a soc. péce; veterinarni Cinnosti 7,9% 17,1% 32,1% 11,1% 3,8% 28,0%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 5,7% 26,1% 40,7% 4,3% 2,8% 20,3%
Celkovy primér kvartér 4,8% 16,0% 37,9% 4,5% 3,4% 33,5%

V sekundarnim sektoru s mnozZstvim délnickych pozic tak prevlada zastoupeni
vyuéenych pracovnikl a vy$Si nez v ostatnich sektorech je i podil pracovniki se zakladnim
vzdélanim; naopak niz§i je =zastoupeni pracovnikG s maturitnim vzdélanim. Podil
vysokoskolaku je nizsi nez v kvartérnim sektoru, ale vySsi nez ve sféfe sluzeb.

V sektoru terciarnim dominuji vyu€eni a pracovnici s maturitnim vzdélanim, coz
odpovida oborovému zamérfeni firem a pocetnym zastoupenim jejich provozniho personalu
(ubytovani a stravovani, fidici, prodavaci apod.) ve skladbé zaméstnancd.

V kvartérnim sektoru zaujimaji dominantni postaveni pracovnici s maturitnim
vzdélanim a vysoko$kolaci, coz je bezpochyby dano zaméfenim a €innosti firem pusobicich
v kvartérnim sektoru.

Velice nizké zastoupeni pracovnik(i s pomaturitnim ¢&i vy$§im odbornym vzdélanim
souvisi s jejich nizkym podilem ve vzdélanostni skladbé obyvatelstva.

3. Kompetence, které zaméstnavatelé potrebuji

Pokud ma byt pfechod ze Skoly na trh prace plynuly, je kromé jiného dulezité, aby
absolventi byli pfipraveni na to, jaké jsou pozadavky a potfeby budoucich zaméstnavatell, a
jejich znalosti, schopnosti a dovednosti (tzv. kompetence) co nejvice odpovidaly tomu, co od
nich potencialni zaméstnavatelé oCekavaji. Pfedmétem zkoumani bylo nejenom hodnoceni
dualezitosti vybranych kompetenci ve vztahu k dosazenému vzdélani pracovnik(, ale i
nazory zameéstnavatell na to, na které z uvedenych kompetenci by Skoly mély zamérovat
vice pozornosti, které dalSi znalosti, schopnosti a dovednosti oni sami pokladaji za dllezité
a o kterych kompetencich se domnivaji, Ze jejich vyznam v budoucnu jesté vzroste.

Kompetence, kterymi jsou pracovnici a uchazedi o zaméstnani v rizné mife vybaveni,
Ize pfitom rozdélit na profesni a kliCcové. Profesni kompetence jsou Uzce svazany
s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti umoziuje, pfipadné usnadriuje vykon urcitych
profesi €i povolani. S tim, jak ziskavaji na vyznamu kvalifikace pfesahuijici jednotlivé profese
a méni se pozadavky na praci, roste i diraz kladeny na kli¢ové kompetence.



Klicové (prenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které se jevi jako nezbytné pro uspésné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v bézném
zivoté. Jejich zvladnuti by mélo pfispét k vétsi flexibilité pracovnikll v Sirokém slova smyslu,
tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozli€né odborné ukoly nebo ménit bez vétSich problém
razné profese, a napomahat ke sladovani schopnosti pracovnikl s pozadavky, které kladou
zaméstnavatelé.

3.1 Kli€ové a profesni dovednosti

Pfestoze se naroky zaméstnavateld na jednotlivé kompetence c&asto odvijeji od
konkrétni pracovni pozice, celkové (tzn. bez ohledu na velikost Ci odvétvi firmy) je mozné
fici, Ze zaméstnavatelé pouze mirné preferuji profesni dovednosti oproti dovednostem
kliGovym (tzn. Ze pokud maji rozdélit 100 % mezi tyto dva typy dovednosti, pak v priméru
prisuzuji 51,5 % profesnim kompetencim a 48,5 % kompetencim kli€¢ovym v sekundarnim
sektoru, 51,9 % a 48,1 % v terciarnim sektoru, 54,6 % a 45,3 % v kvartérnim sektoru). Jde o
pomérné dulezité zjisténi, ze zaméstnavatelé si uvédomuji dulezitost kli€ovych
dovednosti, které povazuji za srovnatelné s profesnimi dovednostmi.

Pouze v pfipadé kvartérniho sektoru se zfejmé projevuje vliv oborového zaméfeni
dotazovanych firem (napf. pocetné zastoupeni vzdélavacich a zdravotnich organizaci,
podnikatelskych subjektl, ale i oborovych a profesnich organizaci) a skute¢nost, ze pro
vykon fady povolani v kvartérnim sektoru jsou nezbytné dostatec¢né profesni dovednosti
(napf. v pfipadé lékaru, zdravotnikl, pracovnikd ve vyzkumu).

| v ostatnich sektorech ale zalezi jednak na oboru €innosti dané firmy, jednak na jeji
velikosti. V celkovém pruméru vSechny firmy relativné nejCastéji pfisuzuji jak kliCovym, tak
profesnim kompetencim stejny, tzn. 50% vyznam. Zfetelné se ale odliSuji nejmensi firmy, pro
skute€nosti, Ze v téchto organizacich je velice ¢asto zapotiebi, aby pracovnici byli schopni
vykonavat vétSi mnozstvi riznorodych Cinnosti, byli v§estrannéjsi, nikoli Uzce specializovani.

Zaroven se ukazuje, ze celkové je vétSi duraz kladen na Siroké profesni dovednosti
(na hodnotici Skale od 1 do 6 vychazi pramér 4,11 v sekundarnim sektoru, 3,98 v terciarnim
sektoru a 4,12 v kvartérnim sektoru) proti hlubokym a uzkym profesnim dovednostem.
Opét je zirejmy mirné vy$Si dadraz kladeny na Siroké profesni dovednosti malymi firmami.

3.2 Dulezitost klicovych kompetenci podle typu vzdélani pracovniki

Klicové kompetence byly v ramci tohoto vyzkumu hodnoceny podle baterie vybranych
znalosti, dovednosti a schopnosti, ktera je vyuzivana i pro ucéely Setfeni zaméfenych na
analyzu problematiky absolventd Skol z pohledu pracovnikd ufadl prace, personalnich
agentur i samotnych absolventl. To usnadfiuje vzajemnou srovnatelnost a prolinani
uvedenych dil¢ich hledisek.

Pfi sledovani pozadavkll na utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci pracovnikii
se vychazelo zc¢lenéni zaméstnancl do ¢étyr zakladnich vzdélanostnich skupin:
pracovnici se stfednim vzdélanim s vyuénim listem (vyudeni), pracovnici se stfednim
odbornym vzdélanim s maturitni zkouskou (SOS s maturitou), pracovnici s vy$§im odbornym
vzdglanim (VOS) a pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim (VS). Respondenti byli
pozadani, aby u kazdé kompetence vyjadrili, jak je pro né dulezité, aby ji pracovnici s danym
typem vzdélani ovladali. K dispozici méli stupnici od 1 do 5, kde 1 = ,zcela nezbytné®,
2= ,velmi dulezité¢*, 3= ,dulezité*, 4 =,méné dllezite" a 5= ,0bec nepotfebu;ji“.
Zaméstnavatelé byli rovnéz pozadani, aby oznadili ty kompetence, u kterych se domnivaji,
ze by Skoly mély svou pfipravu zlepSit a klast na né vétsi diraz.



Sledované klicové kompetence:

Komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev)°
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
Zbéhlost v cizich jazycich

Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni
Schopnost rozhodovat se

Schopnost fesit problém

Nést zodpovédnost

Adaptabilita a flexibilita

Schopnost tymové prace

10. Schopnost vést

11. Ochota ucit se

12. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky
13. Zbéhlost v zachazeni s informacemi

CoNOORrWN =

3.2.1 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovniki se stfrednim vzdélanim
s vyuénim listem

Pro vykon délnickych profesi a obdobnych odbornych ¢&innosti napf. obsluzného
charakteru jsou pracovnici pfipravovani v u¢ebnich oborech. Vzdélavani trva obvykle tfi roky,
v nékterych oborech pouze dva roky a je ukonfeno zavéreCnou zkouskou a vydanim
vyucniho listu. V ramci vyuky probiha odborny vycvik zakua. Pfiprava je zaméfena pfedevsSim
na vykon manualnich a manipulacnich €innosti. Tyto zakladni charakteristiky vyznamnym
zpusobem determinuji celkovy charakter vzdélani i charakter uplatnéni jejich absolventd,
ktefi po ukonCeni studia sméfuji pfedevSim do oblasti vyroby €i sluzeb a vykonavaji
manualni i manipulaéni (vice ¢i méné specializované) ¢innosti.

VysSe uvedené skutecnosti se odrazeji i v hodnoceni dulezitosti jednotlivych kompetenci

vyuéenych pracovniki — absolventl stfedniho vzdélani s vyuénim listem ze strany
zaméstnavatelU.

Z grafického vyjadfeni na obr. 3.1 vyplyva, které dovednosti a schopnosti pokladaji
zameéstnavatelé u této vzdélanostni kategorie za nejvyznamnéjsi (ohodnotili je jako ,zcela
nezbytné® a ,velmi dllezité*), a zaroven jsou dobfe patrné rozdily mezi jednotlivymi sektory.

Za nejdulezitéjSi u vyucenych pracovnikl je ve vSech zkoumanych sektorech
povazovano predevdim éteni a porozuméni pracovnim instrukcim, ochota ucdit se,
schopnost tymové prace i adaptabilita a flexibilita. V terciarnim a kvartérnim sektoru
vystupuje do popredi také schopnost nést zodpovédnost.

Z hlediska dulezitosti jednotlivych kompetenci se nejvice odliSuje sekundarni sektor.
Je to zifejmé& dano charakterem pracovnich pozic, kdy ¢asto jde o pomérné rutinni manualni
¢innosti ve vyrobnich podnicich. V porovnani se sektorem sluzeb a kvartérnim sektorem je
tak ponékud méné vyznamna napfiklad schopnost nést zodpovédnost, fedit problém,
rozhodovat se, schopnost vést, zbé&hlost v cizich jazycich. Vyrazny rozdil u komunika€nich
schopnosti je zfejmé do urcité miry zpusoben i tim, Ze v prvni viné Setfeni byl misto
komunikaénich schopnosti hodnocen pouze ,Ustni a pisemny projev*e.

bv prvni viné Setfeni, tzn. v ramci primyslového sektoru, byl hodnocen pouze ,Ustni a pisemny projev”, ktery je
uzs§im pojmem nez ,komunikaéni schopnosti®. Tato skute€nost se uréitym zplsobem projevila i ve vysledcich
jednotlivych fazi Setfeni.



Obr. 3.1: ,,Zcela nezbytné“ a ,,velmi dillezité“ kompetence vyué¢enych pracovniki
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Podrobnéjsi pohled na uvedené skutecnosti nabizi tabulka 3.1.

Tabulka 3.1: Hodnoceni dulezitosti kompetenci vyuéenych pracovniku

Sekundér Terciér Kvartér

Stredni vzdélani s vyucnim zcela velmi zcela velmi zcela velmi
listem nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité
Komunikaéni schopnosti 1% 6% 16% 19% 17% 17%
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 34% 27% 27% 29% 30% 25%
Zbéhlost v cizich jazycich 1% 2% 7% 5% 4% 7%
Prace s cCisly pri pracovnim uplatneni 7% 17% 11% 16% 7% 14%
Schopnost rozhodovat se 5% 20% 12% 24% 1% 26%
Schopnost fesit problém 1% 20% 15% 29% 20% 27%
Nést zodpovédnost 15% 23% 26% 27% 32% 23%
Adaptabilita a flexibilita 8% 32% 16% 27% 16% 30%
Schopnost tymové prace 15% 31% 23% 30% 21% 26%
Schopnost vést 0% 5% 3% 10% 3% 7%
Ochota ucit se 20% 32% 20% 35% 22% 28%
Zbéhlost v pouzivani vypoc. techniky 3% 11% 7% 15% 8% 15%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 7% 14% 7% 17% 11% 19%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mife jako ,zcela nezbytné”, resp. ,velmi dileZité".

3.2.2 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovnikll se strednim odbornym
vzdélanim s maturitou

Pro vykon odbornych  ¢innosti v technicko-hospodarskych, ekonomickych,
zdravotnickych, pedagogickych, socialné-pravnich, uméleckych a dalSich ¢innostech jsou
pracovnici pfipravovani ve vzdélavacich programech stfedniho odborného vzdélavani. Délka
studia je stanovena na ¢tyfi roky, v zavéru studia skladaji Zaci maturitni zkousku. Absolventi
jsou pfipraveni zejména pro vykon odbornych profesi, které kladou vysSi naroky jak na



odborné znalosti, tak na zvladnuti SirSich dovednosti. Do této kategorie Ize zaradit i vyucené
s maturitou’, kterych je necelych 18 % z celkového poétu absolventili s odbornou maturitou.
Absolvovani stfedniho odborného vzdélavani s maturitou nabizi Siroké moznosti uplatnéni.
V pfipadé, Ze absolventi nepokracuji v dals§im studiu na vysoké &i vysSi odborné Skole,
odborna kvalifikace je pfedpokladem pro dobry start na trhu prace. Uvedena fakta se
promitaji i do hodnoceni dllezitosti kompetenci, kterymi disponuji pracovnici se stfednim
odbornym vzdélanim zakon&enym maturitni zkoudkou. Obecné Ize fici, Zze naroky
zaméstnavatell vucéi témto pracovnikim jsou celkové vy$Si nez v pfipadé vyucenych
zaméstnancu.

Obr. 3.2: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi diilezité”“ kompetence pracovnikl se stfrednim odbornym
vzdélanim s maturitou
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Mezi nejvice preferované schopnosti a dovednosti |ze zaradit éteni a porozuméni
pracovnim instrukcim, ochotu ucit se, komunikacéni schopnosti, zbéhlost v pouzivani
vypocetni techniky, schopnost nést zodpovédnost a reSit problém, schopnost tymové
prace Ci zbéhlost v zachazeni s informacemi.

Z grafu je dobfe patrné, ze nejvyraznéiSi rozdily mezi pozadavky jednotlivych sektoru se
vyskytuji zejména u komunikaénich dovednosti, prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni a
zbéhlosti v cizich jazycich. Ackoli v pfipadé komunika¢nich schopnosti ziejmé urdcitou roli
hraje fakt, Ze v sekundarnim sektoru hodnotily firmy pouze ustni a pisemny projev, ktery je
pouze jadrem komunikacnich schopnosti, |ze predpokladat, Ze v porovnani s ostatnimi
sektory nejsou komunikacni schopnosti tak dulezité jako v terciarnim a kvartérnim sektoru,
kde jsou Castymi profesemi profese obchodnikt, zdravotnickych pracovnik( apod. Pokud jde

v terciarnim sektoru, coz je zfejmé& Uzce svazano s poCetnym zastoupenim firem z oblasti
pohostinstvi a ubytovani, kde pracovnici pfichazeji do <&astého kontaktu s cizinci.
V pozadavcich na praci s éisly pfi pracovnim uplatnéni se odliSuje kvartérni sektor, ve

7 Vyu€enymi s maturitou se zde rozumi jak absolventi Uplného stfedniho odborného vzdélani s vyu€enim i
maturitou (po zakladni Skole, se zahrnutim odborného vycviku), tak absolventi Uplného stfedniho odborného
vzdélani s vyucenim i maturitou (nastavbového studia uréeného pro absolventy tfiletych u¢ebnich obor().
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kterém byva tato kompetence oznacovana pro vykon pracovni €innosti spiSe za dulezitou
nez zcela nezbytnou.

Podrobnéjsi pohled na uvedené skuteénosti nabizi tabulka 3.2.

Tabulka 3.2: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnik( se strednim odbornym vzdélanim
s maturitou

Sekundér Terciér Kvartér
Stfedni odborné vzdélani zcela velmi zcela velmi zcela velmi
s maturitou nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité | nezbytné| dilezité
Komunikaéni schopnosti 13% 38% 32% 38% 40% 37%
Cteni a porozumeéni prac. instrukcim 40% 41% 35% 43% 43% 36%
Zbéhlost v cizich jazycich 6% 25% 13% 28% 11% 20%
Prace s cisly pri pracovnim uplatneni 18% 40% 23% 35% 18% 28%
Schopnost rozhodovat se 15% 47% 21% 37% 26% 36%
Schopnost fesit problém 23% 45% 26% 44% 34% 36%
Nést zodpovédnost 27% 41% 31% 40% 42% 30%
Adaptabilita a flexibilita 19% 49% 25% 36% 24% 40%
Schopnost tymové prace 24% 42% 30% 38% 26% 38%
Schopnost vést 3% 30% 9% 26% 9% 21%
Ochota ucit se 33% 46% 30% 44% 36% 42%
Zbéhlost v pouzivani vypoc€. techniky 37% 40% 35% 33% 34% 39%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 22% 45% 21% 43% 27% 41%

Pozn.: Zvyraznény jsou vZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mife jako ,zcela nezbytné”, resp. ,velmi dileZité".

3.2.3 Hodnoceni dtlezitosti kliCovych kompetenci pracovnikii s vy$Sim odbornym
vzdélanim

Vy$Si odborné vzdélavani se stalo soucasti Ceské vzdélavaci soustavy v roce 1995. Je
uréeno absolventim stfednich Skol, ktefi Uspésné slozili maturitni zkousku. Ustanoveni
vy8Sich odbornych Skol bylo vedeno snahou roz$ifit nabidku terciarniho neuniverzitniho
vzdélavani. V porovnani se studiem na vysokych Skolach jsou obory vysSiho studia
zameéreny predevSim na praktickou profesni orientaci. Délka studia je nyni stanovena ffi
roky? a vyuka se uskuteéfiuje jak formou denniho, tak i dalkového studia. Studium je
zakonCeno absolutoriem, skladajiciho se z absolventské prace, zkousky z odbornych
pfedmétld a zkousky z ciziho jazyka. Absolventi ziskavaji titul diplomovany specialista
v oboru, zkracené Dis.

Pfestoze jde o relativné novy druh vzdélavani, pozice jeho absolventl na trhu prace se
neustale upeviuje a i vysledky tohoto Setfeni napovidaji, ze zaméstnavatelé maji pomérné
jasnou predstavu o tom, co od absolventl VOS ocekavaji.

zejména ochotu ucit se, zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky, komunikaéni
schopnosti, schopnost fesSit problém a nést zodpovédnost, zbéhlost v zachazeni
s informacemi, éteni a porozuméni pracovnim instrukcim &i schopnost rozhodovat se.

Nejvyraznéji se odliSuje zejména kvartérni sektor v pfipadé prace s Cisly pfi pracovnim
uplatnéni, zbéhlosti v cizich jazycich a schopnosti vést, kdy jsou tyto kompetence
pokladany za relativné méné dulezité nez v sekundarnim a terciarnim sektoru. DalSi
odliSnosti nachazime i v sekundarnim sektoru, ktery klade o néco vétsi dliraz pfedevsim na
adaptabilitu a flexibilitu, ale i na ochotu ucéit se, zbéhlost v pouzivani vypocetni
techniky i v zachazeni s informacemi.

8V minulosti §lo 0 2 az 3,5 roku.
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Obr. 3.3: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi diilezité”“ kompetence pracovnikl s vy$sim odbornym
vzdélanim
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Tabulka 3.3: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnikl s vy$$im odbornym vzdélanim

Sekundér Terciér Kvartér

zcela velmi zcela velmi zcela velmi
Vyssi odborné vzdélani nezbytné| dulezité | nezbytné| dualezité | nezbytné| dilezité
Komunikaéni schopnosti 37% 47% 44% 44% 60% 31%
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 52% 34% 48% 35% 55% 30%
Zbéhlost v cizich jazycich 28% 44% 29% 38% 24% 34%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 29% 44% 32% 40% 24% 34%
Schopnost rozhodovat se 39% 44% 37% 43% 43% 39%
Schopnost FeSit problém 48% 42% 42% 41% 51% 36%
Nést zodpovédnost 49% 39% 48% 36% 54% 34%
Adaptabilita a flexibilita 34% 51% 33% 44% 34% 40%
Schopnost tymové prace 36% 46% 41% 42% 37% 41%
Schopnost vést 24% 44% 24% 41% 25% 33%
Ochota ucit se 53% 40% 44% 40% 46% 42%
Zbéhlost v pouzivani vypog. techniky 62% 30% 52% 33% 50% 37%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 38% 51% 42% 42% 46% 38%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mire jako ,zcela nezbytné®, resp. ,velmi dilezité”.

3.2.4 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovnikii s vysokoskolskym
vzdélanim

Vysokoskolské vzdélani poskytuji absolventim oborl stfednich Skol, ktefi uspésné
vykonali maturitni zkousku, vysoké Skoly. VysokoSkolské vzdélavani predstavuje nejvySsi
stupen vzdélavaci soustavy. Je organizovano ve tfech druzich vzdélavacich programd:
bakalafskych, magisterskych a doktorskych. Standardni délka studia v bakalafskych
programech je tfi az ¢tyfi roky. Studium v magisterskych programech je zpravidla Ctyfleté az
pétileté, v Iékarskych, veterinarnich a architektonickych oborech Sestileté. Nékteré vysoké
Skoly realizuji dvoustupriové programy - po ukonéeni studia v bakalafském programu
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studenti pokracuji ve dvouletém az tfiletém magisterském studijnim programu. Absolventi
magisterskych studijnich programd mohou pokraCovat v doktorském studiu, které trva
zpravidla tfi roky, a pfipravovat se k védecké a tvurci praci. Na vysokych Skolach je mozné
studovat formou prezencéni, distanéni nebo kombinovat obé& formy studia (studium
kombinované). Vysoké Skoly pfipravuji vysoce kvalifikované odborniky a vyzkumné
pracovniky v technickych, pfirodnich, humanitnich, Iékafskych a dalSich oborech.

Uvedené skute€nosti vyznamné ovliviuji i pozadavky zaméstnavatel(l, které jsou vaci
této vzdélanostni skupiné velice vysoke.

Obr. 3.4: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi dillezité”“ kompetence pracovnikl s vysokoskolskym
vzdélanim
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U vysokoskolakl je nejvétSi dulezitost pfikladana schopnosti reSit problém, nést
zodpovédnost, komunikaénim schopnostem, schopnosti rozhodovat se, ochoté ucit
se, zbéhlosti v zachazeni s informacemi a v pouzivani vypoc€etni techniky.

Nejvétsi rozdily mezi jednotlivymi sektory jsou patrné hlavné u zbéhlosti v cizich jazycich
a prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni. Za pozornost stoji pfedevsim poZadavky na znalost
cizich jazyku. Zatimco u pfedchozich vzdélanostnich kategorii byla znalost cizich jazyku
pozadovana hlavné firmami ze terciarniho sektoru, v pfipadé vysokoSkolakl je situace
ponékud odlisna; jako ,nezbytné“ &i ,velmi dulezité“ povazuje zbéhlost v cizich jazycich 90 %
respondentl v sekundarnim sektoru, ve sféfe sluzeb je to o 10 p.b. méné a v kvartérnim
sektoru dokonce o 20 p.b. Je to dano zfejmé charakterem vysokoSkolskych pozic ve
zkoumanych sektorech. Ve vyrobnich firmach jde hlavné o manazZerské pozice. Jelikoz
sekundarni sektor je charakteristicky svym proexportnim zamérenim, je nezbytné, aby fidici
pracovnici byli schopni komunikovat se zahrani¢nimi partnery. Zna¢na ¢ast pramyslovych
podniki ma navic i zahrani¢ni vlastniky, coz rovnéz klade naroky na jazykové znalosti
vedoucich pracovnikll, ktefi museji byt schopni komunikovat se zahrani¢nim
managementem. V terciarnim sektoru a zejména pak v kvartérnim sektoru vysokoSkolaci
pracuji nejenom na manazerskych pozicich; ¢asto jde sice o odborné pozice, kde ale cizi
jazyk nepatfi mezi kompetence, které jsou sice pro vykon prace dilezité, ale nikoli nezbytné
(napf. pedagogové, lékafi apod.). DilezitéjSi nez znalost ciziho jazyka je konkrétni odbornost
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Ci jiné kompetence, jako je tfeba schopnost feSit problém, nést zodpovédnost nebo
komunikacni schopnosti.

Podrobnéjsi pohled na uvedené skuteénosti nabizi tabulka 3.4.

Tabulka 3.4: Hodnoceni dlilezitosti kompetenci pracovnik( s vysokoskolskym vzdélanim

Sekundér Terciér Kvartér

zcela velmi zcela velmi zcela velmi
Vysokoskolské vzdélani nezbytné| dulezité | nezbytné| dilezité | nezbytné | dilezité
Komunikaéni schopnosti 71% 24% 80% 15% 78% 17%
Cteni a porozumeéni prac. instrukcim 67% 25% 70% 21% 69% 18%
Zbéhlost v cizich jazycich 61% 29% 53% 28% 43% 28%
Prace s cisly pri pracovnim uplatneni 46% 39% 54% 29% 33% 32%
Schopnost rozhodovat se 77% 20% 71% 22% 68% 23%
Schopnost fesit problém 85% 14% 73% 20% 73% 22%
Nést zodpovédnost 80% 18% 78% 16% 75% 19%
Adaptabilita a flexibilita 54% 36% 56% 30% 49% 34%
Schopnost tymové prace 58% 33% 58% 30% 49% 33%
Schopnost vést 66% 27% 65% 24% 55% 29%
Ochota ucit se 67% 29% 62% 28% 61% 32%
Zbéhlost v pouzivani vypocC. techniky 69% 25% 69% 23% 62% 29%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 70% 26% 66% 26% 65% 26%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mire jako ,zcela nezbytné®, resp. ,velmi dilezité”.

3.2.1 Souhrnny pohled na dulezitost sledovanych klicovych kompetenci

Nyni se vénujme souhrnnému pohledu na celkové hodnoceni jednotlivych schopnosti a
dovednosti vramci sledovanych vzdélanostnich kategorii a sektor(d. Pro snazsi orientaci
uvadime poradi kompetenci pro kazdou vzdélanostni skupinu v ramci sledovanych sektora.

Tabulka 3.5: Vyznam klicovych kompetenci pro jednotlivé sektory v ¢lenéni podle
vzdélanostnich skupin pracovniku

Vyuéeni SOS s maturitou VoS VS

2 ls |8 2 |ls s |8 |5 |8 |8 |5 |=

S (e |8 |5 |t |§ |5 [t |&§ |5 |[& |&

4 [H} > = (4] > = [} > = (4] >
Kompetence s |7 I |8 |- [* 18 = | |8 |& |*
Komunika¢ni schopnosti 1.1 7. 7.1 11.] 3. 2. 8. 2. 1. 5. 1 1.
Cteni a porozuméni prac. instrukcim | 1. 1. 1. 1. 1. 1. 5. 4, 3. 9. 5. 6.
Zbéhlost v cizich jazycich 13. 1 12. | 13. 1 12. | 12. [ 12. } 12. ] 12.] 13.] 10. | 13. | 12.
Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni 9. 110.]110. 1 10. | 10. | 11 11. | 11. ] 11.] 13. | 12. | 13.
Schopnost rozhodovat se 7. 8. 8. 9. | 11.110.] 7. 9. 8. 3. 4 4,
Schopnost fesit problém 6. 6. 4, 5. 6. 5. 3. 6. 5. 1. 3 3.
Nést zodpoveédnost 5. 3. 2. 4, 4, 4, 4, 3. 2. 2. 2. 2.
Adaptabilita a flexibilita 4. | 5. 6. | 8. 8. | 9. 9. ] 10.] 10.] 12. | 11. ] 10.
Schopnost tymové prace 3. 4, 5. 6. 7. 8. 110.] 7. 9. 1 11.] 10. | 11.
Schopnost vést 12. ] 13. 1 12. 1 13. [ 13.] 13.] 13.] 13. ] 12. ] 8. 9 9.
Ochota ucit se 2. 2. 3. 2. 2. 3. 2 5 6. 6. 8 7.
Zbéhlost v pouzivani vypo€. techniky | 10. | 11. ] 11. ] 3. 5. 6. 1. 1. 4, 7. 6. 8.
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 8. 9. 9. 7. 9. 7. 6. 8. 7. 4. 7. 5.

Pozn.: Pofadi ddlezitosti kompetenci vychazi z hodnot aritmetického priaméru — zvyraznény jsou vzdy
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Ackoli uvedena tabulka poskytuje na dullezitost sledovanych kompetenci ponékud odliSny
pohled nez pfedchozi kapitoly, vesmés potvrzuje jiz uvadéna zjisténi. Pfi pohledu na tabulku
je tak napfriklad evidentni, Ze:

- pro pracovniky s vyuénim listem i s maturitou je nejdulezitéjSi ¢teni a porozuméni
pracovnim instrukcim nasledované ochotou ucit se v sekundarnim a terciarnim
sektoru a schopnosti nést zodpovédnost resp. komunika¢nimi schopnostmi v sektoru
kvartérnim;

- od pracovnikii s vy$Sim odbornym vzdélanim pozaduji zaméstnavatelé
v sekundarnim _a _terciarnim sektoru pfedevsSim zbéhlost v pouZivani vypocetni
techniky, v kvartérnim _sektoru ma vyznam hlavné schopnost nést zodpovédnost a
komunikacni schopnosti; ty jsou velice dllezité i v terciarnim sektoru, primyslova
sféra ale klade vétsi diraz na ochotu ucit se;

- u pracovniki s vysSim odbornym vzdélanim je pro zaméstnavatele ze
sekundarniho a terciarniho sektoru dllezita hlavné zbéhlost v pouZzivani vypocetni
techniky a ochota ucit se, resp. komunikacni schopnosti; v kvartérnim_sektoru je
spiSe nez na praci s vypocetni technikou kladen nejvétsi dlraz na schopnost
komunikovat a nést zodpovédnost;

- od vysokoskolakii zaméstnavatelé shodné zadaji predevSim komunikacni
schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a feSit problém; pouze v sekundarnim
sektoru neni schopnost komunikace zdUraznovana v takové mire.

Zajimavy pohled nabizeji také grafy na obrazcich 3.5 az 3.8, které zachycuji odchylky
od celkového priméru hodnoceni dulezitosti vSech sledovanych kompetenci v ramci
jednotlivych vzdélanostnich skupin. Pfedevsim je zfejmé, Ze rozpéti, v jakém se pohybuji
hodnoty dulezitosti sledovanych kompetenci, se s rostouci Urovni vzdélani zuzuje. Znamena
to, ze zatimco v pfipadé vyu€enych nalézame v hodnoceni dulezitosti mezi jednotlivymi
kompetencemi vyrazné odliSnosti, u kategorie pracovnikd s vy$Sim odbornym vzdélanim ¢i u
vysokoskolaku se diléi hodnoty mnohem vice pfiblizuji celkovému priiméru. Tato skuteénost
vypovida o tom, ze ¢im vysSsi uroven vzdélani, tim se naroky na jednotlivé kompetence
vice sblizuji, resp. jsou méné diferencovany; zaroven se ukazuje, Ze s rostouci Urovni
vzdélani prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétsi vyznam.

V pfipadé pracovnikll se stfednim vzdélanim s vyuénim listem je tak velice dobfe
patrné, ze navzdory urcitym odliSnostem se jednotlivé sektory vétSinou shoduji v tom, zda
sledovanym kompetencim pfikladaji spiSe nadpriamérnou ¢i podprimérnou dulezitost.
NejmarkantnéjSi rozdil je tak zfejmy u komunikacnich schopnosti, kterym zaméstnavatelé
v sekundarnim sektoru pfikladaji mnohem mensi vyznam nez firmy z ostatnich sektord. Jak
uz jsme ale zdUrazrovali, zfejmé se zde do urcité miry projevuje skute€nost, ze respondenti
v daném sektoru hodnotili pouze ,ustni a pisemny projev.“ DalSi rozdil, i kdyz méné vyrazny,
je patrny u schopnosti rozhodovat se, které je rovnéz pfikladan mensi vyznam sekundarnim
sektorem.

U pracovniku se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou se ukazuje, ze odliSnosti
v hodnoceni jednotlivych kompetenci jsou mensi nez v pfipadé vyucenych. Dale je velice
dobfe patrné, Ze se oproti vyu€enym zmeénilo pofradi kompetenci, tzn. Ize snadno urcit,
kterym schopnostem je v priméru pfikladana vétsi ¢i mensi dllezitost. Zajimavy je opét
pohled na komunikaéni schopnosti, u kterych je narlst dullezitosti markantni zejména
v sekundarnim sektoru (v podobé mensi zaporné odchylky), ale také v kvartéru (zde je dobfe
patrné, Ze tato kompetence je hodnocena znacné nadprimérné). Zaroven je evidentni, ze
nejmensi odchylky od celkového priméru vykazuije terciarni sektor.
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Obr. 3.5 Odchylky od priimérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici se
stfednim vzdélanim s vyuénim listem
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Obr. 3.6 Odchylky od priimérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici se
stfednim odbornym vzdélanim s maturitou
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Obr. 3.7 Odchylky od primérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici s vys$sim
odbornym vzdélanim
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Obr. 3.8 Odchylky od primérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim
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Pokud jde o pracovniky s vy$$im odbornym vzdélanim, odchylky hodnoceni dllezitosti
jednotlivych kompetenci jsou ve vSech pfipadech jesté méné vyrazné nez u pracovnik(l se
stfednim odbornym vzdélanim s maturitou. Znamena to, Ze rozdily ve vyznamu, ktery je
prikladan sledovanym schopnostem a dovednostem, nejsou nijak zvlast vyrazné. Ur€itym
zpusobem se vymyka pouze kvartérni sektor, v ramci kterého je oproti zbyvajicim sektoriim
prikladana mensi dllezitost zejména u zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti vést a prace
s Cisly pfi pracovnim uplatnéni; naopak zfetelné nadprimérné je hodnoceni dullezitosti
komunikacnich schopnosti. Sekundarni_sektor pak klade nadprimérny dlraz na zbé&hlost
v pouzivani vypocetni techniky.

U pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim je rozpéti hodnoceni dulezitosti
jednotlivych kompetenci zejména v pfipadé sekundarniho a terciarniho sektoru velice uzké.
To Ize interpretovat tak, Ze prakticky vSechny sledované kompetence jsou hodnocené jako
velmi_dulezité. Uchaze€i o zaméstnani tak musi byt pfipraveni na to, ze potencialni
zaméstnavatelé od nich mohou poZadovat vSechny tyto schopnosti a dovednosti.
Nejmarkantnéjsi zaporné odchylky jsou patrné opét v pfipadé kvartérniho sektoru, a to u
prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni, zbéhlosti v cizich jazycich, adaptability a flexibility,
schopnosti prace vtymu a schopnosti vést, relativné nizsi dualezitost téchto kompetenci
vyplyva ze samotného charakteru vysokoskolskych pozic vtomto sektoru; vice nez
v ostatnich sektorech jde o individualni ¢innosti, pro které je dllezita pfedevSim odbornost a
profesni zpUsobilost pracovnika.

3.3 Klicové kompetence, na které by se méla skola vice zamérit

DalSim aspektem, ktery je pfi hodnoceni dulezitosti sledovanych klic¢ovych kompetenci
nutné brat v uvahu, je zjiStovani nazorli zaméstnavatell na to, kterych kompetenci se
absolventiim nedostava a na jejichz rozvoj by tak Skoly mély zaméfovat vice pozornosti.
Zaroven byli pozadani, aby vyjadrili, u kterych z nabizenych kompetenci se domnivaji, Ze by
Skola méla svou pfipravu zlepsit a klast na jejich rozvoj vétsi daraz.

Tabulka 3.6: Klicové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamérit v €lenéni
podle vzdélanostnich skupin pracovniki

Vyuéeni SOS s maturitou VoS VS

S |ls|le|lz3|s|lels3|ls|s]2|s]|s

S|e|&l5|c|s|5|e|&|sS5|¢e]|E

R4 (1 > 4 (1 > = <1} > 4 (1 >
Kompetence FE e I e I R I e
Komunikaéni schopnosti 9. 2. 3. 8. 3. 1. 6. 4. 3. 7. 4 4.
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 1. 5. 5. 1 11.]1 10.] 10 3. | 12. 1 12.} 13. ] 12. | 12
Zbéhlost v cizich jazycich 2.1 7. | 11.1 1 1 3 13. | 1 1 1. 1 2
Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni 11. 1 12. | 12. } 12. | 12. | 12.} 2. | 13.] 13. ] 12. | 13. ] 13
Schopnost rozhodovat se 8. 8. 9. 4. 5. 9. 110.| 5 8. 4. 5 5
Schopnost fesit problém 4. 4. 4. 2. 2. 2. 1 12. | 3 2. 3. 3 1
Nést zodpovédnost 2. 1. 1. 3. 4. 4. 1 11. | 2 4. 2. 2 3
Adaptabilita a flexibilita 6. ] 11.]1 10. 1 10. | 11.] 11 4. | 11.{ 10.] 10. ] 10. | 11.
Schopnost tymové prace 7. 9. 7. 5 8. 7 9. 6 5. 6. 7 6.
Schopnost vést 13. | 13. | 13. 1 13. | 13. | 13 1. 9 11. ] 5. 6 7.
Ochota uit se 3. 3. 2. 6 6. 8 8. 7 9. 9. 9 10.
Zbéhlost v pouzivani vypoc. techniky | 5. 6. 6. 7 7. 5 7. | 10 7 1. 11 9
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 10. | 10. | 8. 9 9. 6 5. 8 6 8. 8 8

Pozn. Tabulka zachycuje poradi podle procentniho zastoupeni respondentd, ktefi u dané kompetence
vyjadrili, Ze by se na jeji rozvoj méla Skola vice zaméfit (zvyraznény jsou vZdy prvni tfi kompetence).

V pfipadé vyuéenych pozaduji zaméstnavatelé ze vSech sektorl predevsim rozvijet
schopnost zaku a studentl nést zodpovédnost a ochotu uéit se. V terciarnim a kvartérnim
sektoru nabyvaji na vyznamu také komunikacni schopnosti; sekundarni_sektor klade ddraz
zejména pfiprava zaku v oblasti ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.
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Pokud jde o pracovniky se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou, zaméstna-
vatelé ve vSech sekiorech kladou dliraz na rozvoj zbéhlosti v cizich jazycich a schopnost
resit problém; terciér a kvartér pozaduji také vétsi orientaci na komunikacni schopnosti,
sekundarni sektor spiSe schopnost nést zodpovédnost.

U pracovnikd s vy$sSim odbornym vzdélanim se pozadavky jednotlivych sektord do
ur€ité miry liSi. Zaméstnavatelé zterciéru a kvartéru zduaraziuji hlavné nutnost rozvoje
zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti reSit problém a nést zodpovédnost, resp.
komunikacnich schopnosti. Sekundarni_sektor klade dlraz vice na schopnost vést, praci
s Cisly pri pracovnim uplatnéni &i ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.

V pfipadé vysokoskolakli zaméstnavatelé shodné oznacuji jako tfi kompetence, které
je tfeba nejvice rozvijet, zbéhlost v cizich jazycich, schopnost nést zodpovédnost a fesit
problem.

3.4 Kompetence, které zaméstnavatelé rovnéz povazuji za dulezité

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, vyCet znalosti, schopnosti a dovednosti
uvedeny v dotazniku byl jiz aplikovan v dfive provedenych vyzkumech a obsahuje ty
kompetence, které byly v minulosti oznaCeny jako nejvyznamnéjsi.

Jelikoz tato baterie znalosti, schopnosti a dovednosti samoziejmé neni vyCerpavaji,
zameéstnavatelim byla dana moznost, aby k uvedenym kompetencim doplnili dalsi,
o kterych se domnivaji, Ze v seznamu chybély, a které rovnéz povazuji za dilezité.

Prestoze Cetnost, s jakou byly jednotlivé doplfiované kompetence uvadény, nedovoluje
zcela korektni analyzu, je mozné vysledovat urCité tendence. Zaroven je zifejmé, Ze uvadéné
kompetence jsou do znacné miry svazany s charakterem cinnosti v ramci jednotlivych
sektora.

Kompetence, které je mozné zahrnout pod pojem mezilidské vztahy ¢ uméni jednat
s lidmi, byly v celkovém souhrnu doplfiovany nejCastéji. Pozadavky na né vychazeji ale
pouze z terciarniho a kvartérniho sektoru, nikoli z primyslové sféry, coz je dano samotnou
povahou necastéji obsazovanych pracovnich pozic; je zcela logické, ze dulezité jsou hlavné
tam, kde je prace s lidmi pfimo soucasti pracovni naplné. Organizace puUsobici v oblasti
zdravotni_a socialni_péée, ve verejné spravé, ve sféfe vzdélavani a v oblasti ostatnich
vefejnych, socialnich a osobnich sluzeb nejastéji uvadély takové pozadavky na chovani
pracovnikl, jako schopnost vzajemné komunikace, dovednost orientace a komunikace
v multikulturni  spolecnosti, asertivita, socialni dovednosti, ucta k ¢lovéku, schopnost
akceptovat nazory a respektovat druhé, vstficnost, kladny vztah a citlivy pfistup k détem Ci
seniortim, schopnost naslouchat, schopnost resit konflikty, kultura chovani a projevu. Firmy
Z terciarniho sektoru pak uvadély hlavné dctu k zédkaznikovi, uméni jednat s podfizenymi i
nadfizenymi, mezilidské vztahy na pracovisti, uméni ctit nepsana pravidla chovani, slusnost
v jednani, asertivitu i emocni inteligenci.

Druhou nejzadanéjsi skupinou kompetenci jsou praktické dovednosti a znalost praxe;
pozadavek na né vychazi pfedevsim z terciarni a primyslové sféry, nicméné dullezité jsou i
v kvartérnim sektoru. Zaméstnavatelé pozaduji pfedevsSim vétsi sepéti s praxi béhem studia,
rozsifeni a zkvalitnéni praktické vyuky zaku a studentd. Z odpovédi respondentt je patrné,
Ze znacné mezery ve Skolni pfipravé budoucich absolventl pocituji nejenom v nedostatku
praktickych znalosti z daného oboru, ale i v nedostatecné znalosti realného pracovniho
prostredi.

Daldi relativné hodné Zadanou kompetenci je schopnost prezentace
a sebeprezentace, ktera v sobé zahrnuje nejenom samotné prezentaéni dovednosti Ci
schopnost prezentovat informace, ale také schopnost sebeprezentace, pfip. i schopnost
vyjadrit svij nazor. Pozadavek na tyto kompetence vychazi zejména od organizaci
plsobicich v oblasti vefejné spravy, vzdélavani, zdravotnictvi a socialnich sluzeb a dale i
z primysloveé sféry.
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Tabulka 3.7: DalSi kompetence pozadované zaméstnavateli

Kompetence Sekundér| Terciér | Kvartér | Celkem
mezilidské vztahy, uméni jednat s lidmi 15 24 39
praktické dovednosti a znalost praxe 7 10 5 22
loajalita k zaméstnavateli 4 9 6 19
samostatnost 7 5 7 19
odbornost, profesni znalosti a dovednosti 6 3 7 16
schopnost prezentace, sebeprezentace 6 8 14
analytické mysleni 7 5 12
komunikaéni schopnosti a dovednosti 12 12
kreativita 4 2 6 12
obecné pravni povédomi 5 4 3 12
pracovitost, ochota pracovat 1 6 3 10
manualni zru€nost 4 5 9
pouZziti teorie v praxi 3 6 9
feSeni stresovych situaci 8 8
empatie 7 7
etika 1 5 6
ekonomické zaklady a ekonomické mysleni 5 5
ochota dale se vzdélavat 1 4 5
organizace prace 5 5
spolehlivost 1 2 2 5
mobilita 2 1 1 4
organizacni schopnosti 1 2 1 4
poctivost 3 1 4
psychicka odolnost v zatézovych situacich 3 1 4
realné predstavy o pracovnim prostredi 1 4
sebereflexe 1 3 4
skromnost 1 3 4
technicka predstavivost a mysleni 2 1 1 4

Pozn. V tabulce jsou u jednotlivych polozek uvedeny pocty odpovédi respondentd.

Ve vyctu dalSich kompetenci figuruji na jednom z pfednich mist i komunika€ni
schopnosti, které jsou v sekundarnim sektoru dokonce nejzadanéjSi. Je to dano jiz
zmifovanou skutecnosti, ze respondenti citili potfebu zdlraznit odliSnost samotného ustniho
a pisemného projevu od 3irSiho pojmu komunikaénich schopnosti a dovednosti.

Odhlédneme-li od pozadavku na komunikacni schopnosti, pak jsou v sekundarnim
sektoru nejzadanéjsi jednak jiz zmifiované praktické dovednosti, jednak samostatnost;
pozadavek na ni vychazi i z kvartérniho sektoru z oblasti vzdélavani a zdravotni a socialni
péce a z terciarniho sektoru. Jde pfedevsim o schopnost samostatné prace a samostatného
feeni ukold.

Pomérné vysoce je ve vSech sektorech hodnocena i loajalita k zaméstnavateli, nejvice
vSak v terciarnim sektoru. Je mozné ji konkretizovat jako soundlezitost s firmou, vedenim a
Jjeji politikou Ci ztotoZznéni se s firemnimi cili.

V kvartérnim sektoru je kladen duraz také na schopnost reSit stresové situace (pod
tento pojem lze zaradit odolnost vici stresu a pracovni zatézi, psychickou odolnost,
schopnost soustredit se ve ztizenych podminkach a samotné feSeni stresovych situaci) a
empatii, kterou zminuji zejména organizace z oblasti zdravotni a socialni péce; slovy
zameéstnavatell jde hlavné o schopnost vcitit se a schopnost socialniho souciténi.

DalSi nejCastéji doplhované kompetence jsou obsahem tabulky 3.7, jejich vyskyt je vSak
spiSe ojedinély.
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3.5 Kompetence, jejichz vyznam poroste

Daldi oblasti, na kterou byl vyzkum zaméfen, jsou kompetence, u kterych
zameéstnavatelé predpokladaji, ze jejich vyznam v dalSich letech jesté vzroste. Pfitom bylo
mozné vybirat jednak z téch znalosti, dovednosti a schopnosti, které byly nabidnuty pfimo
v dotazniku, jednak z kompetenci, které respondenti sami doplnili.

Ve vSech sledovanych sektorech je na pfedni mista ZebfiCku Fazena zbéhlost v cizich
jazycich a v pouzivani vypocetni techniky, ochota udit se, rovnéz i adaptabilita a flexibilita;
pouze v kvartérnim sektoru je jesté vice nez adaptabilita a flexibilita zdlraznovana zbéhlost
v zachazeni s informacemi a také komunikaéni schopnosti.

V terciarnim sektoru nabyva dale na vyznamu i schopnost rozhodovat se a nést
zodpovédnost.

Sekundarni sektor dale predpoklada rist vyznamu zbéhlosti v zachazeni s informacemi
a schopnosti tymové prace.

V celkovém souhrnu respondenti relativné nejcastéji uvadéli kompetence, které byly
obsahem nasi nabidky. | vSechny ostatni znalosti, dovednosti a schopnosti, jejichZ podil na
celkovém poctu voleb dosahuje alespoi 1 %, jiz byly obsahem predlozeného vyc&tu. Néktefi
respondenti ve svych odpovédich uvadéli, ze predpokladaji rlst vSech uvedenych
kompetenci. Je tudiZz zjevné, Zze za vyznamné do budoucha povazuji zaméstnavatelé
predevsim prenositelné, kliCové kompetence.

Tabulka 3.8: Kompetence, jejichz vyznam poroste, a jejich poradi podle sektoru

Kompetence Sekundér Terciér Kvartér Primér

zbéhlost v cizich jazycich 1. 22% 1. 21% 1. 18% 20%
zbé&hlost v pouzivani vypocetni techniky 2. 14% 2. 15% 2. 15% 15%
ochota ucit se 4. 10% 3. 10% 3. 10% 10%
adaptabilita a flexibilita 3. 12% 4. 8% 6. 7% 9%
zbéhlost v zachazeni s informacemi 5. 8% 8. 6% 4. 10% 8%
schopnost rozhodovat se 8. 6% 5. 8% 10. 6% 7%
schopnost Fesit problém 7. 6% 7. 7% 8. 7% 6%
nést zodpovédnost 9. 5% 6. 7% 7. 7% 6%
schopnost tymové prace 6. 7% 10. 3% 9. 6% 6%
komunikaéni schopnosti 10. 2% 9. 6% 5. 8% 6%
schopnost vést 11. 2% 11. 1% 11. 1% 2%
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim 12. 1% 13. 1% 12. 1% 1%
prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 13. 0% 12. 1% 13. 1% 1%

Pozn. Hodnoty v procentech vyjadfuji podil po¢tu voleb jednotlivych kompetenci z celkového poctu
voleb uvedenych v souboru firem v daném odvétvi (sloupcova procenta). Respondenti mohli oznacit
libovolny pocet kompetenci. V tabulce je také uvedeno pofadi kompetenci v ramci kazdého odvétvi.

4. Jaké pracovniky zaméstnavatelé prijimaiji?

Z hlediska uspésSného zaclenovani absolventl Skol na trh prace je rovnéz dulezité
zaméfit se na oblast pfijimani novych zaméstnancu. Vychozi bod analyz predstavuji udaje o
poctech nové pfijimanych pracovnikd a o tom, jaky podil z nové pfijimanych pracovniki tvofi
absolventi Skol. V této souvislosti bylo dale zjiStovano, jaky postoj k absolventiim dotazované
firmy zaujimaji - zda absolventi jsou &i nejsou pfijimani, pfipadné zda byvaji preferovani pred
jinymi uchaze€i o zaméstnani. Mezi dalSi sledované skuteCnosti byla zafazena jednak
vzdélanostni struktura nové pfijimanych pracovnikl, jednak struktura zaméstnanci
pfijimanych na jednotlivé pracovni pozice.
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4.1 Prijimani novych pracovniki a absolventu

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Zze podil absolventii na celkovém poctu pfijimanych
pracovnikii se v jednotlivych sektorech nijak vyrazné neodliSuje. Relativné nejvice
absolventl je pfijimano v sekundarnim sektoru a relativné nejméné ve sfére sluzeb, nicméné
je tfeba fici, ze tyto odliSnosti nejsou nijak vyrazné, rozdily &ini pouze nékolik malo
procentnich bodu.

Ponékud vyraznéjsi odliSnosti se ale ukazuji uvnitf jednotlivych sektor(, a to v zavislosti
na velikosti a odvétvi dotazovanych firem. Z vysledk( Setfeni totiz vyplyva, ze zatimco
pramérny podet pfijimanych pracovnikil je zcela logicky pfimo umérny velikosti organizace®,
o pramérném poctu absolventu toto Fici nelze.

V sekundarnim sektoru jsou patrné pomérné vyrazné rozdily mezi menSimi a vétSimi
podniky, specifickou kategorii pak predstavuji zcela nejmensi firmy. Vysledky Setfeni
ukazaly, ze nejvétSi podily absolventl byly pfijimany jednak nejmenSimi firmami do 25
zaméstnancu, jednak podniky s vice nez 250 pracovniky. Naopak zietelné podprimeérné byly
podily absolventl pfijimanych do firem o velikosti od 26 do 250 zaméstnancu.

V terciarnim sektoru byl nejvyssi podil absolventd pfijiman firmami o velikosti od 26 do
100 zaméstnancu, pomérné vysoky byl i v pfipadé podnik s vice nez 5 000 zaméstnanci.
V porovnani s ostatnimi sektory vSak dosahuiji podily absolventl na pfijimanych pracovnicich

celkoveé nizSich hodnot.

V kvartérnim sektoru se ukazuje, Ze zatimco prumérny pocet nové pfijimanych
pracovnikl je pfimo umérny velikosti organizace, v pfipadé pomérného poctu absolventd
plati trend pfesné opacny, tzn. ¢im vice zaméstnancu, tim menSi je podil pfijimanych
absolventll (tuto zavislost mirné naruSuji pouze organizace o velikosti od 26 do 100
zaméstnancu).

Tabulka 4.1: Priimérny pocet prijatych pracovnikd a absolventl podle velikosti firmy

Sekundér Terciér Kvartér
Velikost firmy |Pracovniki |Absolv. |% absolv. |Velikost firmy |Pracovnikii |Absolv. [% absolv.|Pracovnika |Absolv. |% absolv.
do 5 20,0 1,3 6,7% 0,5 0,1 27,5%
do 25 3,6 0,9 24,5% 6-25 26,1 3,8 14,6%)| 4,4 1,0 23,6%
26 - 100 26,7 2,3 8,7% 26 - 100 48,6 10,2 21,0%] 11,8 3,0 25,0%
101 - 250 63,7 5,8 9,1%] 101-250 363,3 52,3 14,4% 37,2 8,0 21,6%
251 - 500 98,5 22,3 22,6%| 251 -500 2221 13,8 6,2% 143,7 22,0 15,3%
nad 500 364,8 72,7 19,9%| 501 - 5000 346,4 12,8 3,7% 659,3 98,8 15,0%
nad 5000 799,5 137,8 17,2% 1806,5] 146,8 8,1%
Primeér 125,2 23,5 18,8% 183,4 20,8 11,4%) 98,3 14,4 14,7%

Pozn. Hodnoty v tabulce zachycuji data za posledni tfi roky a vyjadiuji primérny pocet pracovniku
pfipadajici na jednu firmu v dané velikostni kategorii.

Strukturu nové pfijimanych pracovnikl podle oborového zaméreni firem zachycuje dale
uvedena tabulka 4.2.

V sekundarnim sektoru bylo relativné nejvice absolventl pfijato v odvétvi vyroby a

rozvodu elektfiny, plynu a vody'®; naopak vyrazné pod priimérem se pohybuje procento
absolvent( pfijimanych v odvétvi dobyvani nerostnych surovin. V ramci zpracovatelského
pramyslu jsou pak vyrazné nadprimérné podily absolventu pfijimanych do kozedélného
pramyslu, vyroby stroju a zafizeni a také do dfevozpracujiciho primyslu.

o Urcitym zplsobem specificka je vtomto ohledu kategorie firem od 101 do 250 zaméstnancu v terciarnim
sektoru, ktera se vymyka nezvykle vysokym pramérnym poctem pfijatych pracovnik(l; to zfejmé vypovida o
pomérné vysoké fluktuaci pracovnikd v téchto firmach.

1% 7de je ale nutné brat v ivahu celkové nizky pocet pfijatych pracovniki.
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Tabulka 4.2: Priimérny pocet pfijatych pracovniki a absolventi podle odvétvi

Odvétvi Pracovnikii |Absolventl |% absolv.
C |Dobyvani nerostnych surovin 134,2 9,2 6,9%
D |Zpracovatelsky pramysl 135,1 25,6 18,9%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 18,6 6,0 32,3%
F |Stavebnictvi 35,3 8,1 23,1%
Celkovy prumér sekundér 125,2 23,5 18,8%
G [Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 79,9 9,5 11,9%
H [Pohostinstvi a ubytovani 385,9 44,5 11,5%
| |Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 248,7 27,5 11,1%
Celkovy pramér terciér 183,4 20,8 11,4%
J |Finanéni zprostfedkovani 266,5 11,4 4,3%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské &innosti 151,3 15,7 10,4%
L |Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 56,1 14,3 25,5%
M |Vzdélavani 34,7 6,2 17,8%
N |Zdravotni a socialni pé€e; veterinarni Cinnosti 165,8 27,4 16,5%
O [Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 61,1 9,5 15,5%
Celkovy prumér kvartér 98,3 14,4 14,7%

Pozn. Hodnoty v tabulce zachycuji data za posledni tfi roky a vyjadiuji primérny pocet pracovniku
pfipadajici na jednu firmu v daném odvétvi.

Mezi jednotlivymi odvétvimi terciarniho sektoru nejsou patrné zadné vyrazné rozdily;
vSechna se pfiblizuji celkovému primeéru 11,4 % absolventl ze vSech nové pfijimanych
pracovniku.

V kvartérnim sektoru se od celkového priméru 14,7 % absolventl nejvice odchyluje
situace v oblasti financniho zprostfedkovani, kde jsou absolventi pfijimani pouze v malé
mife, a v oblasti vefejné spravy, kde je podil pfijimanych absolventl vyrazné vyssi.

Dulezitou informaci je ale také to, jaké preference zaméstnavatelé vyjadiuji, pokud
jde o prijimani absolventt Skol. Ukazuje se totiz, Ze realné pocty pfijimanych absolvent(
nemusi zcela korespondovat s tim, nakolik firmy deklaruji otevienost vici pfijimani erstvych
absolvent(, tzn. zda jsou absolventy ochotny pfijimat &i je pfimo preferuji nebo zda je spise
odmitaji.

Z vysledkl Setfeni plyne, Ze ve vSech zkoumanych sektorech jednoznacné prevazuji
pfipady, kdy zaméstnavatelé absolventy pfijimaji, ale nelze fici, ze by je preferovali
(v terciarnim a kvartérnim sektoru shodné 72 % odpovédi, v sekundarnim sektoru 78 %). Ve
zbylych pfipadech pak v sekundarnim a kvartérnim sektoru mirné prevazuje podil téch, ktefi
absolventim pfimo davaji pfednost, nad zaméstnavateli, ktefi absolventy vabec nepfijimaji;
v terciarnim sektoru je tomu naopak.

Z hlediska jednotlivych velikostnich kategorii firem se relativné nejCastéji s ryze
negativnim postojem vicCi pfijimani absolventl setkavame ve vSech zkoumanych sektorech
spiSe v pfipadé mensich firem. Nejmensi firmy do 5 zaméstnancu vSak zaroven v porovnani
s ostatnimi velikostnimi kategoriemi relativné €asto absolventy pfimo preferuji; I1ze tedy
fici, Ze jsou vnazoru na pfijimani ¢i odmitani absolventd oproti ostatnim firmam
vyhranénéjsi. Pomérné znacny zajem maji o absolventy také velké firmy.

Pokud se zaméfime na relativni podcty firem, které absolventy pfijimaji (bez ohledu na to,
zda je preferuji Ci nikoli), zjistime, Ze otevienéjSi vaéi absolventiim jsou spiSe vétsi a
velké organizace. Zaroven je zfejmé, Ze s rostouci velikosti firmy ubyva pfipadu, kdy
absolventi viilbec nejsou pfijimani; za pozornost stoji skute¢nost, Ze v kategoriich nad 250
pracovnikl je pouze malé procento pfipadu, by absolventi byli zcela odmitani; v kvartérnim
sektoru se s takovymi pfipady prakticky nesetkame.
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Tabulka 4.3: Prijimani a preferovani absolventi podle velikosti firmy

Sekundér Terciér Kvartér
o @ o @
o © £ o w© E o

Velikost | E 53 | 2E [velikost| E s3 | 3£ o S5 | oo

firmy E o £5 firmy E 5o £< g g 2 g8

= EZ EZ = E2 EQ = £e £5

o) iZ 0 e 2 [ iZ o i 2 3 =g =)

C o C o O C o C o O — o o o
do 5 50% 34% 16% 20% 58% 22%
do 25 16% 68% 16%| 6-25 13% 78% 9% 21% 68% 11%
26 - 100 9% 79% 12%] 26 - 100 20% 69% 11% 6% 78% 16%
101 - 250 2% 85% 13%] 101 - 250 10% 80% 10% 5% 83% 12%
251 - 500 4% 81% 15%| 251 - 500 2% 87% 11% 0% 79% 21%
nad 500 2% 74% 24%]501 - 5000 3% 80% 17% 0% 86% 14%
nad 5000 0% 50% 50% 0% Z5°/o 2%
Celkem 6% 78% 16% 16% 72% 12% 11% 72% 17%

Z hlediska odvétvové struktury dotazanych firem jsou odchylky od celkovych
primérnych hodnot nejvyraznéjSi v sekundarnim sektoru, kde se jako nejoteviengjsi vuci
pfijimani absolventu jevi zpracovatelsky primysl, naopak nejvice odmitavé se k absolventim
stavi stavebni firmy. V terciarnim sektoru jiz tak vyrazné rozdily nenachazime, nicméné i
zde je patrna urcita tendence k mensi ochoté pfijimat Cerstvé absolventy v oblasti dopravy a
spoju a naopak o néco oteviengjsi vici absolventim se jevi sféra pohostinstvi a ubytovani.
Zadnymi zfetelnymi odchylkami od prdméru se nevyznaduje ani kvartérni sektor; mirné nad
primérem se pohybuje preference absolventl v oblasti zdravotni a socialni péce.

Tabulka 4.4: Prijimani a preferovani absolventi podle odvétvi

o D

. 2 | 55 | ¢

Odvétvi é. ‘E g ‘E ;;5:.

oy =) = o

[y (o NN - o O
C [Dobyvani nerostnych surovin 20% 60% 20%
D |Zpracovatelsky pramysl 4% 80% 16%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 11% 67% 22%
F |Stavebnictvi 33% 67% 0%
Celkovy pramér sekundér 6% 78% 16%
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 12% 76% 12%
H |Pohostinstvi a ubytovani 13% 68% 18%
| |Doprava, skladovani, poSty a telekomunikace 22% 68% 10%
Celkovy primér terciér 16% 72% 12%
J [Finanéni zprostfedkovani 8% 76% 16%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské innosti 13% 71% 17%
L |Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 14% 73% 14%
M |Vzdélavani 10% 73% 17%
N |Zdravotni a socialni péce; veterinarni Cinnosti 8% 69% 22%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 11% 76% 13%
Celkovy pramér kvartér 11% 72% 17%

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, zajimavé je porovnani s udaji uvedenymi
v tabulce 4.2. Dalo by se pfedpokladat, Ze v jednotlivych odvétvich bude deklarovana ochota
¢i neochota firem pfijimat absolventy v souladu se skute¢nym zastoupenim absolventl mezi
nové pfijimanymi pracovniky. Zatimco v pfipadé primyslového a terciarniho sektoru tomu
tak alespon zhruba je, v pfipadé kvartérniho sektoru je situace jina. V oblasti finan¢niho
zprostifedkovani vypovidaji data o relativné nizkych poctech pfijimanych absolventt, naopak
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pomérné znacné mnozstvi absolventll je pfijimano do vefejné spravy. Pohled na udaje
v tabulce 4.4 ovSem nenaznacCuje, ze by procento odpovédi ,nepfijimame“ dosahovalo
v pfipadé oblasti finan¢niho zprostfedkovani vysoké hodnoty a v pfipadé vefejné spravy by
tato hodnota byla nizka; ve skuteCnosti je tomu pravé naopak. Je tedy zifejmé, Ze
deklarované tendence mohou byt odliSné od skute€nosti, coz muze byt ovlivnéno fadou
faktord; vyznamnou roli zde jisté hraji konkrétni uchazeci o zaméstnani a jejich skutecné
schopnosti, dovednosti a osobni vlastnosti, které mohou mit vyznamny vliv na kone¢né
rozhodnuti o pfijeti Ci nepfijeti.

4.2 Vzdélani nové prijimanych pracovniki

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Zze vzdélanostni i profesni struktura nové pfijimanych
pracovnikl je vyrazné determinovana odvétvovou strukturou firem a z toho plynoucimi
personalnimi potfebami.

V sekundarnim sektoru jsou nej¢astéji pfijimani vyucéeni a pracovnici s maturitnim
vzdélanim. Pomérné Casto jsou pfijimani i vysokoSkolaci, ktefi jsou umistovani do odbornych
profesi na stfedni a vys8i urovni a do vedoucich a fidicich pozic. Sektor sluzeb je podobné
jako sekundarni sektor charakteristicky pfijimanim vyuenych a pracovnik( s maturitni
zkouskou; na rozdil od primyslového i kvartérniho sektoru jsou zde ale vyrazné méné
pfijimani jak vysokoSkolaci, tak i absolventi vy8Sich odbornych Skol. Pro kvartérni sektor je
typické obsazovani maturitnich a vysoko$kolskych pozic; vyrazné Castéji nez ve zbyvajicich
dvou sektorech jsou pfijimani i pracovnici s vy8§im odbornym a pomaturitnim vzdélanim.
Naopak v mnohem mensi mife jsou pfijimani vyu€eni pracovnici.

Dodejme, Ze situace pracovnikll s pomaturitnim a vy$Sim odbornym vzdélanim je
silné ovlivnéna nizkym poétem absolventl téchto kategorii. Absolventi pomaturitniho studia
pfitom nejsou v pocatecnim vzdélani vibec pfipravovani a v poslednich letech jde pouze o
absolventy jazykové pfipravy. Je tedy vcelku logické, Zze absolventi s vyS§§im odbornym
vzdélanim maji oproti pomaturitnimu vzdélani o néco vyssi procento odpovédi ,Casto“ nebo
,obCas“ a relativné méné jsou v jejich pfipadé zastoupeny odpovédi ,vyjimeéné“ &i ,vibec
ne* (vyjimkou je sektor sluzeb, kde maji tyto dvé kategorie stejné zastoupeni).

Tabulka 4.5: Frekvence pfrijimani novych pracovnik( z hlediska kategorii vzdélani

) o ‘0
S £ ¥
2R g 2 9
Frekvence prijimani Sektor — T = S %
& e 5 A o
H &) 2 > E :w [e} ,A
2 g0 g ¢s | 2%
sekundér 88% 83% 37% 47% 76%
¢asto + obcas terciér 87% 85% 39% 39% 43%
kvartér 46% 79% 56% 63% 76%
sekundér 12% 17% 63% 53% 24%
vyjimeéné + vliibec ne |terciér 13% 15% 61% 61% 57%
kvartér 54% 21% 44% 37% 24%

4.3 Pracovni zaclenéni nové prijimanych pracovnik

Jak bylo uvedeno jiz v pfedchozi kapitole, nejCastéji obsazované pozice se v jednotli-
vych sektorech do znacné miry lisi, cozZ je dano zejména charakterem, oborovym zaméfenim
a prevazujicimi ¢innostmi danych firem.

Je tak mozné fFici, ze sekundarni sektor, tvofeny pfevazné vyrobnimi firmami, je
charakteristicky pfijimanim pracovniki do délnickych profesi a do odbornych profesi na
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stfedni drovni; naopak spise v minimalni mife jsou pfijimani provozni pracovnici ve sluzbach
a obchodé a pracovnici na pozice v niz§i administrativé. V terciarnim sektoru, zaméreném
na obchod, opravy motorovych vozidel, pohostinstvi a turismus, pfevaZzuji déinické profese a
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé; spise vyjimeéné jsou obsazovany vyssi odborné
a fidici pozice. Kvartérni sektor je charakteristicky vysokym zastoupenim odbornych profesi
na stfedni a vys$i trovni a o néco Castéji nez ve zbyvajicich sektorech jsou zde pfijimani i
vedouci a Fidici pracovnici.

Tabulka 4.6: Struktura pracovnich pozic nové prijimanych pracovnikt
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sekundér 32% 84% 18% 23% 73% 67% 37%
Casto + obcas terciér 30% 65% 62% 38% 55% 37% 29%
kvartér 25% 36% 24% 30% 76% 71% 41%
sekundér 68% 16% 82% 77% 27% 33% 63%
vyjimecné + vilbec ne |terciér 70% 35% 38% 62% 45% 63% 71%
kvartér 75% 64% 76% 70% 24% 29% 59%

5. Skute¢nosti rozhoduijici pri prijimani novych pracovnikii,
zejména absolventu

DalSi vyznamnou oblasti vyzkumu jsou skute€nosti, které z pohledu zaméstnavatell
hraji pfi vybéru novych pracovniku rozhodujici ulohu. V souvislosti se zvySenou pozornosti,
kterou toto Setfeni vénuje situaci absolventl skol, je dilezité zjisténi, zda firmy pfi pfijimani
novych pracovnikl Cini rozdil mezi absolventy a zaméstnanci s praxi a jaka kritéria
povazuiji za rozhodujici pri vybéru z téchto dvou skupin uchaze¢ld o zaméstnani.

Z tohoto pohledu je nezbytné hloubéji se zabyvat i divody ¢&i pfedpoklady, které vedou
zaméstnavatele k pfijimani ¢i naopak nepfijimani absolventu. Nelze pominout ani zkoumani,
zda zaméstnavatelé upfednostriuji absolventy s pfedchozimi pracovnimi zkudenostmi Ci
praxi absolvovanou v ramci vzdélavani.

Na uvod se ale blize vénujme zpUsobum, které jsou firmami vyuzivany pfi hledani
novych pracovnikd.

5.1 Jakym zplsobem firmy vyhledavaji nové pracovniky?

Respondenti byli pozadani, aby uvedli, v jaké mife vyuzivaji pfedlozenych zplsobu
vyhledavani novych pracovnikll, pfipadné aby doplnili dalSi alternativy, se kterymi maji
zkuSenost.

Vysledky Setfeni ukazaly, Ze ve vSech zkoumanych sektorech zaméstnavatelé
jednoznacné nejéastéji vyuzivaji vybéru z téch zajemct o praci, ktefi se firmam hlasi
sami. Druhou nejvice vyuzivanou moznosti pfi hledani novych pracovnikd je doporuéeni
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stavajicich zaméstnancu a nasleduje vyhledavani pomoci inzerce, resp. internetu''; mezi
pomeérné frekventovanymi zpusoby nachazime i vyhledavani prostrednictvim aradu prace.

Naopak relativhé nejméné jsou ve vSech sektorech vyuzivany sluzby personalnich
agentur a ziskavani pracovnik(l pfimo na skolach.

Rovnéz je zifejmé, ze prevazna vétSina dotazanych zaméstnavatelll vyhledava nové
pracovniky nékterym z uvedenych zpuUsob(; jiné zpusoby vyuziva pouze mala d&ast
dotazanych.

Tabulka 5.1: Frekvencéni tabulka vyuzivani jednotlivych zplisobu hledani novych zaméstnanci

urady | personalni| hlasise | doporuceni | primonal jinym
Frekvence Sektor | iyseraty | intemet | prace | agentury | sami  |zaméstnanca| skolach | zpisobem
sekundér 66% 63% 30% 93% 67% 37% 24%
¢asto + obéas terciér 64% 57% 18% 84% 68% 16% 17%
kvartér 51%| 55%| 59% 17% 84% 67% 33% 20%
sekundér 34% 37% 70% 7% 33% 63% 76%
vyjimeéné + viilbec ne |[terciér 36% 43% 82% 16% 32% 84% 83%
kvartér 49%| 45%| 41% 83% 16% 33% 67% 80%

Pokud jde o vyuzivani jinych zpasobtl vyhledavani pracovniku, pak:

- vsekundarnim sektoru respondenti nejéast&ji uvadéli internet'’, reference (tzn.
prijeti pracovnikll na zakladé doporuc€eni jinych firem, zaméstnancu, externistd ci
znamych), spolupraci_s jinymi_firmami, osloveni znamych pracovnik( (z okruhu
znamych ¢i byvalych zaméstnancl, pfipadné vybér z osob, které v dané firmé
absolvovaly staz ¢i odbornou praxi), pfipadné vybér z viastni databaze;

- v terciarnim sektoru byly zmifilovany reference, internet, pfimé osloveni (€asto se

jedna o cilenou nabidku sméfujici k ziskani pracovnika z konkurenéni firmy),
kontaktaz znamych €i vlastni vyvésky nebo letaky;

- firmy v kvartérnim sektoru uvadély pfedevsim osobni kontakt (pod tento pojem lze —
slovy zaméstnavatell — zahrnout osobni znalost prijimaného pracovnika, osobni
vybér, prijeti na zakladé predchozich zkuSenosti — zde jde napf. o vybér z fad téch,
ktefi ve firmé& vykonavali praxi, pfip. zfad vlastnich absolventi (v pfipadé
vzdélavacich instituci); viastni sledovani vhodnych kandidatd), vybérové fizeni (jde
zejména o vergjna vybérova fizeni, ktera jsou dana zakonem, ale i konkurzy apod.),
reference, vybér zvlastnich zdrojli (tzn. vybér zvlastni databaze ¢&i z rad
zaméstnancu), veletrhy prace.

5.2 Pozadavky na praxi pfi pfijimani novych pracovniku

Z vysledkU Setfeni plyne, ze pfi vybéru novych pracovniku &ini rozdil mezi absolventy a
pracovniky s praxi vice nez polovina zaméstnavatelt v sekundarnim i terciarnim sektoru;
v kvartérnim sektoru takto odpovédélo pouze 45 % respondentl. Pfitom se ukazalo, Ze timto
zpusobem nejvice diferencuji firmy z oblasti vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody a
rovnéz i firmy zaméfené na dopravu, skladovani, posty a telekomunikace. Naopak
v nejmensi mife rozliSuji mezi absolventy a pracovniky s praxi stavebni firmy, podniky
orientujici se na dobyvani nerostnych surovin a také vzdélavaci organizace.

" Jelikoz v pramyslovém i terciarnim sektoru v ramci ,jinych zpiisobt* pomémé &asto figuroval internet (at uz 3lo
o pracovni servery &i vlastni webové stranky), v Setfeni realizovaném v kvartérnim sektoru byla tato moznost
zafazena pfimo do pfedklddané nabidky. Je tedy pravdépodobné, Ze i ¢ast odpovédi z kategorie inzerce se
sprelila“ do kategorie internetu.
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Tabulka 5.2: RozliSovani absolventl a pracovnikil s praxi pfi pfijimani novych podle odvétvi
firmy

Odvétvi Ano Ne
C |Dobyvani nerostnych surovin 40% 60%
D |Zpracovatelsky pramysi 57% 43%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 70% 30%
F |Stavebnictvi 40% 60%
Celkovy prumér sekundér 57% 43%
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 49% 51%
H |Pohostinstvi a ubytovani 57% 43%
| |Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 64% 36%
Celkovy pramér terciér 56% 44%
J |Finan¢ni zprostfedkovani 46% 54%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské ¢innosti 47% 53%
L [Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 45% 55%
M |Vzdélavani 41% 59%
N |Zdravotni a socialni péce; veterinarni innosti 51% 49%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 44% 56%
Celkovy primér kvartér 45% 55%

Dale se ukazuje, Zze nejCastéji rozliuji mezi absolventy a pracovniky s praxi jednak malé
firmy, jednak vétSi podniky. Uvedené vysledky jsou vcelku logické. PocetnéjSi organizace
mivaji propracovanou personalni strategii a skute¢né dusledné rozliSuji mezi absolventy a
zkusenéjSimi pracovniky, pfi¢emz pro absolventy mohou mit pfipravena specialni tréninkova
schémata; v pfipadé malych organizaci lze pFfedpokladat, Ze s ohledem na nizky pocet
zameéstnancli a omezenéjSi moznosti postupného zapracovani budou zaméstnavatelé
daslednéji rozliSovat, zda potfebuji zkuseného pracovnika, ¢i zda pro né predchozi pracovni
zkuSenosti nejsou zcela nezbytné.

5.3 Kritéria ovliviujici prijeti pracovnika s praxi a absolventa

PFi bliz§im zkoumani faktort a okolnosti, které ovliviiuji pfijimani novych pracovnikd, je
rovnéz dulezité zaméfit se na kritéria, ktera zaméstnavatelé povazuji za rozhodujici pfi
vybéru jednak z kategorie absolventl, jednak z fad pracovnikd s praxi. Tato problematika
nabyva na vyznamu i v navaznosti na zjisténi z pfedchozi kapitoly, ze vyznamna cCast
zaméstnavatel( pfi naboru novych zaméstnancu ¢ini rozdil mezi absolventy a pracovniky
s bohatSimi pracovnimi zkusenostmi.

Zatimco pfi vybéru pracovniki s bohatSimi_pracovnimi_zkusenostmi rozhoduje ve
vSech sledovanych sektorech pfedevsim charakter predchozi praxe a odborna kvalifikace
(resp. odbornost, odborné znalosti, odborna zpUsobilost a kvalifikace), v pfipadé absolventu
zaméstnavatelé v terciarnim a kvartérnim sektoru kladou duraz zejména na stupen a obor
dosazeného vzdélani a ochotu dale se vzdélavat, pro sekundarni sektor je dulezité hlavné
pozadované vzdélani a odborna kvalifikace, resp. orientace v oboru, ale i ochota ucit se
figuruje na jednom z pfednich mist.

Pozadavky na absolventy

Poradi dalSich zmifiovanych kritérii, ktera maiji vliv na pfijeti ¢i odmitnuti absolventa, je
v jednotlivych sektorech do urcité miry odliSné. Napfiklad na znalost jazykl je kladen vétsi
dlUraz v sekundarnim a terciarnim sektoru nez v kvartéru. Naopak komunikaéni schopnosti

z dalSich mist ZebFiCku dllezitosti. Ve vSech sektorech byvaji absolventi hodnoceni také
podle zbéhlosti v praci s vypocetni technikou, adaptability a flexibility; dulezity je rovnéz
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zajem o praci a chut pracovat; zejména sekundarni sektor pak klade duraz i na pfedchozi
praxi, tzn. praxi absolvovanou béhem studia.

Pozadavky na pracovniky s praxi

V porovnani s kritérii ovliviujicimi pfijeti absolventu je v pfipadé pracovnikd s praxi ve
vSech sektorech kladen zfetelné vétSi duraz na profesni zkuSenosti a reference; rozdil je
patrny napfiklad i u znalosti jazyku a zbéhlosti v praci s poitatem — tyto kompetence jsou
pozadovany i od pracovnikl s bohatSimi zkuSenostmi, ale pfi rozhodovani o pfijeti hraji
mensi roli neZ v pripadé absolvent('?. Na pfijeti & odmitnuti pracovnika s praxi méze mit vliv
i pozadované vzdélani (a to zejména v prumyslové a kvartérni sfére), i kdyz jeho vyznam je
mensi nez v pfipadé absolventl. Pozitivné hodnocena je také komunikativnost (hlavné
v terciarnim a kvartérnim sektoru) a flexibilita pracovniku.

Tabulka 5.3: Kritéria pro prijeti zaméstnancu (%-podil firem s timto pozadavkem)

Pozadavky na absolventy |Pozadavky na pracovniky s praxi
Sekundér
36% |Pozadované vzdélani 51% |Odborna kvalifikace
28% |Odborna kvalifikace, orientace v oboru 42% |Pfedchozi praxe
27% |Znalost jazyku 16% |Profesni zkuSenosti
21% |Ochota dale se vzdélavat 15% |Znalost jazyk
14% |Dovednosti v praci s poc¢itatem 15% |Pozadované vzdélani
11% |Flexibilita 12% |Reference
11% |Pfedchozi praxe 12% |Flexibilita
10% |Zajem o praci, chut pracovat 8% Dovednosti v praci s pocitatem
Terciér
24% |Ochota dale se vzdélavat 13% |Pfedchozi praxe
18% |PozZadované vzdélani 12% |Odborna kvalifikace
15% |Znalost jazykl 6% Komunikativnost
14% |Komunikativnost 5% Znalost jazyku
12% |Odborna kvalifikace, orientace v oboru 3% Ochota se dale vzdélavat
11% |Adaptabilita 3% Reference
10% |Dovednosti v praci s pocitatem 3% Dovednosti v praci s pocitatem
9% Flexibilita 3% Zpusob vystupovani
Kvartér
26% |Pozadované vzdélani 31% |Predchozi praxe
22% |Ochota dale se vzdélavat 29% |Odborna kvalifikace
21% |Odborna kvalifikace, orientace v oboru 18% |Pozadované vzdélani
14% |Zajem o préci, chut pracovat 13% |Profesni zkuSenosti
13% |Komunikativnost 11% |Ochota dale se vzdélavat
10% |Znalost jazykl 10% |Komunikativnost
9% Dovednosti v praci s poc&itatem 8% Reference
7% Flexibilita 8% Flexibilita

Pozn.: Uvedeny jsou pouze ty poZadavky, které byly zmifiovany relativné nejéastéji. Podrobnéjsi
informace jsou k dispozici v publikacich analyzujicich vysledky Setfeni z jednotlivych sektort (viz
Uvod).

Uvedena zjisténi naznacuji, ze absolventi mohou navzdory nedostatku ¢i absenci
odborné praxe konkurovat zkuSeng&jsim pracovnikum, a to diky své ochoté se dale vzdélavat,
zajmu o obor a chuti pracovat, ¢erstvym odbornym znalostem a dovednostem, znalosti cizich
jazyku &i dovednostem v praci s vypocetni technikou.

12 Zatimco napfiklad znalost jazykd povazuje za jedno z kritérii ovliviiujici pfijeti Ci nepfijeti kandidata 27 %
zaméstnavatell v primyslovém sektoru, v pfipadé pracovnikd s praxi jde pouze o 15 %.
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5.4 Jaké jsou dlvody pro pfijimani absolventu?

Jak vyplyva z pfedchoziho textu, pfevazna vétSina firem se pfijimani absolventl
nevyhyba, v nékterych pfipadech jsou absolventi dokonce preferovani. Podivejme se tedy
blize na ddvody, které vedou zaméstnavatele ktomu, aby absolventy pfijimali.
Respondentim byly nabidnuty mozné pfiiny preferovani absolventd, kromé nich vsak
zaméstnavatelé mohli doplnit dalSi duvody.

Obr. 5.1: DUvody pro pfijimani absolventt

NezatiZzenost pfedchozimi pracownimi nawky
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Ackoli ve vSech sledovanych sektorech se mezi nejCastéjSimi dlvody pro pfijimani
absolventll objevuje nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky, dovednosti v praci
s pocitaéem, ochota se vzdélavat a jazykova vybavenost, jejich pofadi se v jednotlivych
sektorech liSi. Zatimco v sekundarnim a terciarnim sektoru je napfiklad nejCastéji uvadéna
nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky, v kvartérnim sektoru je Castéji zdurazfiovana
ochota se vzdélavat.

Flexibilita je kompetenci, ktera je jako ddvod pro pfijeti absolventa uvadéna
v jednotlivych sektorech zhruba stejné Casto. Oproti tomu novéjSi teoretické znalosti a
znalost novych technologii jsou ocenovany hlavné v sekundarnim a kvartérnim sektoru;
v terciarnim sektoru byvaiji jako davod pro pfijeti absolventl uvadény o poznani méné Casto,
coz je zfejmé& dano samotnou podstatou hlavnich ¢innosti v tomto sektoru.
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Originalita napadu, ochota pfijimat nazory a postoje dané firmy, tzv. firemni filozofii, a
pfipadné finanéni stimuly spojené s pfijetim absolventa, jako jsou dotace na mzdové
naklady poskytované uUfadem prace, jsou spiSe okrajovymi dlvody, které hraji roli pfi
pfijimani absolventl, nicméné i zde jsou patrné urcité odliSnosti mezi jednotlivymi sektory.
Napfiklad originalita napadd ma vyznam predevSim pro zaméstnavatele z kvartérniho
sektoru, coz je opét vcelku logické vzhledem k vysokému zastoupeni intelektualnich €innosti
v tomto sektoru; finanéni stimuly pak maji vyznam hlavné pro priimyslové podniky.

Dal$i diivody, doplnéné samotnymi respondenty, se opét v jednotlivych sektorech do
urCité miry liSi. V sekundarnim sektoru se ukazalo, ze absolventi jsou pfijimani jako
nahrada pracovnikl, ktefi budou odchazet do dichodu a je v nich spatfovana moznost
celkového omlazeni pracovniho kolektivu; zmifiovan byl i pfinos v podobé novych pohledi a
feSeni. O prijeti také nékdy rozhodne zvladnuti pisemného testu €i praktického ukoly;
zvyhodnovani jsou nékdy uchazeci s pfedchozimi pracovnimi zkuSenostmi.

V terciarnim sektoru je ocenovana chut pracovat a dale zde pomérné Casto figuruje
nedostatek jinych zajemcu — zkuSenych a schopnych pracovniku a vychova zaméstnancl
podle vlastnich pfedstav firmy. V odpovédich respondentl se také objevily nizSi mzdové
naroky absolventl a pfipad, kdy se jedna o absolventa uritého oboru specialné zaméreného
na oblast podnikani dané firmy.

V kvartérnim sektoru jednozna¢né dominuji niz§i mzdové naroky absolventl, omlazeni
pracovniho kolektivu i vybér z téch, ktefi u daného zaméstnavatele vykonavali praxi a se
kterymi ma tedy organizace jiz pfedchozi zkuSenost. Pro firmy je také dulezity zajem o praci,
osobnostni_profil uchazec€e, vzdélani v oboru a v neposledni fadé i moznost zapojeni
uchazece do existujiciho pracovniho tymu.

5.5 Jaké jsou dlivody nepfrijimani absolvent(?

Ackoli vyznamna ¢ast firem je oteviena vUgi pfijimani absolventl, fada zaméstnavatelt
se presto absolventim spiSe vyhyba. Je tudiz potfebné blize zkoumat divody, resp.
predpoklady, které firmy k tomuto chovani vedou.

Ve vsech sledovanych sektorech je nejCastéjSim dlvodem odmitani absolventd je
nedostatek praxe a pracovnich zkusenosti absolventl, pfiéemz velmi vyrazné se tento
divod prosazuje zejména v terciarnim sektoru. Jako druhé v pofadi nasleduji nerealné
predstavy absolventi o vySi mzdy, pracovni dobé ¢&i pracovnim zafazeni, které jsou
nejcastéji zmifiovany opét v terciarnim sektoru.

Méné Casté je pak nepfijeti absolventa z divodu delSi doby, kterou absolventi potfebuji
na zapracovani (ktera je o zfidkakdy zmifovana kvartérnim sektorem) &i nizké pracovni
moralky (v sekundarnim sektoru vSak pfedstavuje pouze okrajovy diivod).

Spise vyjimec¢né se mezi dlvody nepfijimani absolventll objevuje neschopnost
prizpusobit se firemni filozofii ¢i proniknout do zpusobu prace.

Za pozornost dale stoji diivody doplnéné samotnymi respondenty. V sekundarnim
sektoru bylo zmifiovano snizovani_poc¢tu pracovniku €i chybéjici volné pracovni_pozice.
K odmitani absolventl rovnéz vede nazor ¢i pfedpoklad, ze prvni pracovni pomér je Casto
chapan pouze jako doCasné feseni s cilem od pocatku si hledat néjaké lepSi uplatnéni, resp.
ze absolventi maji po zapracovani snahu odejit k jinym firmam. Nékteré firmy také uvedly, ze
nemaji_jistotu o skuteénych schopnostech absolventd. Dal$im z uvadénych ddavodu je
neochota ufadu prace poskytovat firmé finanéni podporu ve formé dotaci na mzdy
absolventd.

V terciarnim sektoru se u této otazky pomérné Casto objevuje nedostatek volnych
pracovnich mist pro absolventy &i skute€nost, Ze na urcita pracovni mista nelze pfijimat
pracovniky bez praxe (napf. vedouci prodejny, fidi€i autobust méstské hromadné dopravy Ci
kamionové prepravy). Jedna z firem uvedla, Zze se jim nabizi dostate€ny pocet uchazec
s praxi, pfipadné pfijimaji_byvalé zaméstnance, ktefi danou firmu jiz dobfe znaji. Néktefi
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zameéstnavatelé se také bud pfimo obavaji nedostateéné zodpovédnosti absolventll za
vykonavané ukoly, nebo jde o obecnou nejistotu, zda absolvent je schopen danou pozici
zvladnout.

Obr. 5.2: DUvody nepfijimani absolventt

Nedostatek praxe a pracovnich zkuSenosti u absolventt ]

Nerealné pfedstavy o wsi mzdy, pracovni dobé, l
pracowim zafazeni w—‘

Del$i doba, kterou absolventi potfebuji na zapracovani ]

Nizka aroven pracovni moralky

Jiné davody @ Sekundér
i O Terciér
Neschopnost pfizplsobit se firemni filozofii, proniknout @ Kvartér
do zplisobu prace ‘ ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

V kvartérnim sektoru mezi dalSimi divody jednoznac¢né dominuje skute€nost, Zze na
nékteré pozice nelze pfijmout absolventa (tento duvod vychazi zejména ze sféry Skolstvi a
zdravotnictvi, kde neni mozné obsadit néktera mista pracovniky bez praxe), a fakt, ze ackoli
se organizace pfijimani absolventd nevyhyba, absolventi se na obsazeni urcitych pozic
nehlasi. V nékterych pfipadech maji zaméstnavatelé strach z toho, Ze absolventi po ziskani
praxe odejdou za vyhodnéjsi nabidkou, jindy vyjadfuji obavu z nedostate€né zodpovédnosti
absolventll za vykonavané ukoly.

5.6 Zvyhodnuji zaméstnavatelé absolventy s praxi?

V situaci, kdy se na stejnou pozici hlasi dva absolventi, pficemz jeden pfi studiu urcitou
dobu pracoval a druhy nikoliv, by jednoznacné dalo prednost absolventovi s predchozi
praxi (resp. brigadou apod.) 37 % respondentl z pramyslového sektoru, 32 % z terciarniho
sektoru a 23 % zkvartérniho sektoru, naopak absolventa s praxi by rozhodné& nijak
nezvyhodnovalo 29 % zaméstnavatell z primyslového sektoru, 23 % z terciarniho sektoru
a 36 % z kvartérniho sektoru. Absolventy s praxi preferuje za uréitych podminek 7 %
dotazanych firem z primyslového sektoru, 11 % z terciarniho sektoru a 20 % z kvartérniho
sektoru; takovou podminkou je napf. vykon praxe pfimo v dané firmé, praxe v oboru,
dlouhodobost praxe, vyuZzitelnost praxe pro dané pracovni misto, ale i celkovy profil daného
uchazece — fada zaméstnavatelll totiz uvadi, Ze absolventa s praxi by preferovala pouze
v pfipadé, Ze v porovnani s ostatnimi uchazeci by jeho znalosti, schopnosti, dovednosti a
obecné predpoklady pro vykon dané pozice byly na srovnatelné &i na vysSi urovni. Ve
smyslu, Ze nevédi, se vyjadfilo 6 % dotazanych v sekundarnim sektoru, 17 % v terciarnim
sektoru a 2 % v kvartérnim sektoru. Zbylych zhruba 18-20 % dotazanych zaméstnavatell
v kazdém sektoru tuto otazku nezodpovédélo.

Pohled respondentll na predchozi praxi absolventlu je vSak do urcité miry odliSny.
Néktefi zaméstnavatelé zastavaji nazor, ze neni dllezité, kde byla praxe ¢&i brigada
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vykonavana, jini naopak upfednostiiuji praxi bud v pfislusném oboru, nebo pfimo v dané
firmé. Pfipadné preferovani vykonu praxe v dané organizaci je zpravidla uUzce spjato se
skute€nosti, ze zaméstnavatel ma moznost budouciho zaméstnance Iépe poznat a blize se
seznamit nejenom s jeho znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, ale takeé i s jeho pfistupem
k praci. Néktefi zaméstnavatelé vSak pfikladaji vétSi vyznam ochoté absolventl se ucit,
jejich otevienosti vi¢éi novym poznatkim a pozitivnimu pristupu k praci nez-li
k pfedchozim pracovnim zkudenostem.

Zarovenn vSak nelze opomenout skuteCnost, Ze predchozi pracovni aktivita
absolventl vypovida podle nazoru fady zaméstnavatelll o samostatnosti, zajmu pracovat,
poznat pracovni prostredi (pfip. i praci v oboru), o snaze ziskat zkusenosti a praxi ¢i o
predstavy o pracovnim prostiedi (pfip. se i |épe orientuji v oboru), urcité pracovni
navyky, jsou schopni snadnéji se adaptovat na pracovni rezim, a jsou zodpovédnéjsi.
Pfedchozi praxe je tak ocenovana nejenom z pohledu nabytych znalosti, schopnosti a
dovednosti, ale je chapana i jako projev aktivniho pristupu k praci, popf. i snahy
dopliiovat si uz béhem studia teoretické znalosti o praxi. Podle nazoru nékterych
zaméstnavatell jsou idealni zahraniéni zkuSenosti, vramci kterych si student muze
prohloubit i jazykové znalosti.

Jak jsme jiz uvedli, Casto panuje nazor, ze predchozi pracovni zkusenosti jsou dulezité,
nicméné nepfedstavuji jediné rozhodujici kritérium. Kli€ovou roli pak hraje celkovy dojem
pfi pfijimacim pohovoru a osobnostni predpoklady a kvality. Dilezita je rovnéz ochota
ucit se, zapracovat se, pfipadné se prizplsobit pozadavkim konkrétni firmy. Je tedy
mozné fici, Zze pfedchozi pracovni zkuSenosti dozajista predstavuji lepSi vychozi pozici
absolventa pfi hledani pracovniho uplatnéni, absolventi v8ak mohou disponovat i jinymi
prednostmi, které dokazi nedostatek &i absenci pfedchozi praxe vyvazit.

6. Profese (obory vzdélani), které zaméstnavatelé potrebuji

Z hlediska problematiky uplatnitelnosti absolventli na trhu prace je rovnéz dulezité
zaméfit se jednak na zjisStovani obor(, u kterych firmy pocituji nedostatek pracovniku, jednak
na identifikaci obor(, ve kterych se zaméstnavatelé potykaji s kvalitou mladych pracovnik.
Pfedmétem Setfeni bylo také zkoumani nazord zaméstnavatelll na to, které obory pokladaji
z hlediska budoucnosti za perspektivni. VV souvislosti se vstupem CR do EU v roce 2004 nas
rovnéz zajimalo, zda zaméstnavatelé jiz pozoruji &i oCekavaji do budoucna né&jaké zmény
v personalni oblasti.

6.1 Profese ¢i obory, u kterych se firmy potykaji s nedostatkem pracovniku

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze nedostatek pracovniku urcitych profesi pocit'uje celkem
62 % z dotazanych v sekundarnim sektoru, 25 % v terciarnim sektoru a 49 % v kvartérnim
sektoru. Pfitom o relativné nejvétSi problém jde u firem poskytujicich pohostinstvi a
ubytovani a dale u organizaci pusobicich ve sféfe zdravotnich a socialnich sluzeb, v oblasti
finan&niho zprostfedkovani a také i v oblasti nemovitosti a podnikani.

V sekundarnim sektoru jsou za nedostatkové oznaCovany predevSim profese
obrabéce, technologa, konstruktéra, zamecnika, CNC operatora, nastrojare &i sefizovace.
Vesmeés tedy jde o technické profese, &asto strojirenské.

V terciarnim sektoru chybi nej¢astéji fidiCi (zejména fidi¢i autobust, méstské dopravy a
nakladnich vozidel), dale pak prodavadi, autoopravafi (tzn. automechanici, autoelektrikafi,
autoklempifi, autolakyrnici, opravafi vozidel a karosafi), kuchafi, ¢iSnici a servirky, ale také i
svareCi a zamec¢nici.

V kvartérnim sektoru jednoznacné nejvice chybéji pedagogové (zejména kvalifikovani
ucCitelé cizich jazykd, odborného vycviku &i odbornych predmétd a vyucujici vypocetni
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techniky), lékafi, IT pracovnici (zejm. programatofi & spravci sité), zdravotni sestry a
socialni pracovnici.

Tabulka 6.1: Nedostatkové profese

Nedostatkové profese
Sekundér Celk. Tercier Celk. Kvartér Celk.
obrabéé 25]fidi¢ 43]pedagog 55
technolog 18|prodavacé 16]lékar 21
konstruktér 13]autoopravar 15]IT 19
zamecnik 13]kuchar 11]zdravotni sestra 15
CNC operator 11]svarec 8|socialni pracovnik 13
nastrojar 10)zamecnik 8|stavebnictvi 11
sefizoval 9]¢&isnik - servirka 7|pravnik 11
strojar 9]soustruznik 7]obchodnik 7
svare¢ kovl 9Jobrabéc¢ kovu 5]uklidové prace 6
strojaf VS 7]skladnik 5]fyzioterapeut 6
obchodnik 6|stavar 5]elektro 6
projektant 6]IT 4|zamecnik 5
technicky pracovnik 6]manazer 4|veterinar 5
frézar 5]mechanik opravar 4|manazer 4
soustruznik 5]obchodni zastupce 4|laborant 4
elektro 5]pomocné prace 4
elektro VS 5]projektant 4
chemik VS 5|strojaF 4
chemik 4|strojvedouci 4
technolog 4

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych poloZek uvedeny pocty odpovédi respondentt.

Nedostatek pracovnikl byl sledovan rovnéz v oborové strukture. \Vzhledem k tomu, Ze
odpovédi respondentll ¢asto nekoresponduji s oficialni klasifikaci obortd vzdélani, snahou
bylo spiSe vystihnout urcité obecné tendence, které jsou zachyceny v tabulce. V nékterych
pfipadech bylo mozné odlisit u udajd i arover vzdélani (D — vyuéeni).

V sekundarnim sektoru je nejvyraznéjsi nedostatek pocitovan v pfipadé skupiny obort
23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba, a to vSech stupiu vzdélani. S vyraznéjSim odstupem
pak nasleduji skupiny obori 26 Elektrotechnika, telekomunikace a vypocetni technika,
28 Technicka chemie a chemie silikatd, 36 Stavebnictvi, geodézie a kartografie, 21 Hornictvi,
hutnictvi a slévarenstvi.

V terciarnim sektoru byla opét nejéast&ji uvadéna profese fidice’, dale pak obory
skupin 23 Strojirenstvi_a_strojirenskd vyroba (a to jak uc€ebni, tak i maturitni, pfFip.
vysokoskolské), 66 Obchod (hlavné prodavadi, pfip. skladnici), 65 Gastronomie, hotelnictvi a
turismus (zde jde prevazné o CciSniky — servirky a kuchare), 26 Elektrotechnika,
telekomunikace a vypocetni technika.

V kvartérnim sektoru byly nej¢astéji uvadény skupiny obort 75 Pedagogika, uditelstvi a
socialni_péce (jde zejména o uditele cizich jazykd ¢&i odbornych pfedmétl a o socialni
pracovniky), 53 Zdravotnictvi (zejména zdravotni sestry, fyzioterapeuti a sanitafi),
36 Stavebnictvi, geodézie a kartografie (zejm. stavebni technici a délnické profese) a
51 Lékarské védy. CitelnéjSi nedostatek je dale pocitovan i v pfipadé IT_oborud, skupiny
obort 23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba (a to zejména uéebnich obort), 68 Pravo, pravni
a vefejnopravni ¢innost (hlavné v pfipadé pravnik(, ale také pracovnikd v ochrané majetku a
osob) a 66 Obchod (jde zejména o obchodnici).

¥ 7de je tfeba upozornit na skuteCnost, ze v Ceské vzdélavaci soustavé takovyto obor vzdélani ¢i
specializace neexistuje, pro vykon této profese vSak postacuje platné fidicské opravnéni, pfipadné splnéni
dalSich zakonnych podminek (pro fizeni autobust a dalkovych vozidel).
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Tabulka 6.2: Nedostatkové obory vzdélani

Nedostatkové obory

Sekundér Celk. Tercier Celk. Kvartér Celk.
Strojirenstvi - D 102]Ridi¢ 43)Pedagogika, ucitelstvi a soc. péce 68
Strojirenstvi - VS 34|Strojirenstvi - D 33|Zdravotnictvi 27
Strojirenstvi 21]|Strojirenstvi 20| Stavebnictvi 21
Technik - bez rozliseni 12]Obchod - D 20|Lékarské obory 21
Elektrotechnika 8]Gastronomie, hotel. a turismus - D 19|IT 19
Technické chemie 8]Elektrotechnika 18]Strojirenstvi - D 15
DélInik - bez rozliSeni 8]Doprava a spoje 14]Pravni &innosti 13
Hutnictvi 5]Maturitni obory 13]Obchod 12
Elektrotechnika - D 5]Obchod 11]Osobni a provozni sluzby 9
Elektrotechnika - VS 5]Stavebnictvi 9]Elektrotechnika 7
Chemie -VS 5]Elektrotechnika - D 9| Strojirenstvi 6
Technik -VS - bez rozliSeni 5]Svare¢ 7|Laborant 5
Vysokoskolak - bez rozliSeni 81ZS 5]Veterinarstvi 5
Hutnictvi - D 4]Délnické profese 4|Ekonomika a administrativa 4
Polygrafie - D 4|Gastronomie, hotel. a turismus 3]Gastronomie, hotel. a turismus - D 4
Stavebnictvi 4]Stavebnictvi - D 3|Manazer 4
Stavebnictvi - VS 4|Zpracovani dieva 2
Podnikani v oborech 4|Potravinarstvi - D 2
Obchodnik-prodejce 4

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych polozek uvedeny pocty odpoveédi respondentu. ,,D“ oznacuje
podle vyjadreni zaméstnavatel(i délnické profese, resp. kategorii vyucenych.

6.2 Odvétvi, u kterych se firmy potykaji s kvalitou mladych pracovnikt

S nedostateénou kvalitou mladych pracovnikl ve véku do 35 let se u nékterych profesi Ci
oboru potyka shodné 28 % firem, které odpovédély v sekundarnim a terciarnim sektoru, a
17 % v kvartérnim sektoru.

Tabulka 6.3: Odvétvi s problémy s kvalitou mladych zaméstnanct

Odvétvi Podil firem

C |Dobyvani nerostnych surovin 25%
D |Zpracovatelsky pramysl 30%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 0%
F |Stavebnictvi 17%
Celkem sekundér 28%
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 28%
H |Pohostinstvi a ubytovani 44%
| |Doprava, skladovani, poSty a telekomunikace 23%
Celkem terciér 28%
J |Finanéni zprostfedkovani 32%
K [Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské €innosti 20%
L [Verfejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 12%
M [Vzdélavani 15%
N |Zdravotni a socialni péce; veterinarni innosti 21%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 14%
Celkem kvartér 17%

Pozn.: Hodnoty v tabulce vyjadfuji podily kladnych vyjadreni z celkového poctu odpovédi (tzn. podily
firem, které se v daném odvétvi potykaji s nedostatecnou kvalitou mladych pracovnikt, z celkového
poctu odpovédi).

Pfitom nejvyraznéji pocituji tyto problémy podniky zaméfené na pohostinstvi a
ubytovani, firmy z oblasti finanéniho zprostiredkovani &i zpracovatelské firmy, a to
predevsim v odvétvich strojirenského charakteru.
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Je ftfeba upozornit, ze problémy tykajici se kvality mladych pracovnikd spatfuji
respondenti i v profesich, které neodpovidaji odvétvi, ve kterém dané firmy plsobi. Napfiklad
firmy ze sféry financniho zprostfedkovani uvadeji kromé bankovnich poradcl ¢i obchodnich
zastupcu i takové profese, jako je autoelektrikaf, automechanik ¢i opravar. Naopak pfima
vazba mezi oborovym zaméfenim dotazovanych organizaci a kritizovanymi profesemi je
silnd zejména v oblasti vzdélavani a zdravotnich a socialnich sluzeb, kde jsou nejCastéji
zmifiovani pedagogove, resp. lIékafi, zdravotni sestry a dalSi zdravotnické profese.

V sekundarnim sektoru vycet profesi i oborl, s jejichz absolventy maji zaméstna-
vatelé problémy z hlediska kvality, se velice podoba seznamu nedostatkovych profesi Ci
obord, coz ukazuje na koncentraci problému zejména ve strojirenskych délnickych profesich.

V terciarnim sektoru jsou firmy d&asto nespokojeny s CiSniky a servirkami, dale
s délnickymi profesemi, s prodavaci a obchodniky, pfip. i asistentkami ¢i administrativnimi
pracovniky, kterym chybi pfedev§im jazykova vybavenost. V oblasti dopravy a spojd jsou
pfipadné problémy hlavné s profesi Fidica.

V kvartérnim sektoru byli jako profesni skupiny, ve kterych respondenti spatfuji
problémy s kvalitou mladych pracovnikd, nejcastéji zminovani pedagogové (zejména kvalitni
vyucujici cizich jazyk(), nasledovani administrativnimi_pracovniky, zdravotnimi_sestrami,
socialnimi_pracovniky a profesemi z oblasti stavebnictvi (jde hlavné o délnické profese jako
tesar, zednik, malif, pokryvac). Vyskyt dalSich profesi byl spiSe sporadicky.

6.3 Perspektivni obory vzdélani v pohledu zaméstnavatelt

Respondenti byli pozadani, aby se pokusili stanovit obory vzdélani, po kterych bude
podle jejich nazoru na trhu prace poptavka v dalSich letech.

Tabulka 6.4: Perspektivni obory

Sekundér Terciér Kvartér
Obory skupiny Celkem Obory skupiny Celkem Obory skupiny Celkem
Strojirenstvi -D 16,6%]| 1T 15,2%] |IT 14,3%
Strojirenstvi 15,4%] |Strojirenstvi - D 11,1%] [|Strojirenstvi 5,8%
IT 14,8%| ]Ekonomické obory 8,1%] [|Lékarské obory 5,4%
Elektrotechnika 7,6%] |Strojirenstvi 6,5%] [Technické obory 5,1%
Technik - bez rozliSeni 7,4%] [|Stavebnictvi 5,0%] |Ekonomické obory 4,5%
Obchodni akademie 3,3%] |JLékarstvi 4,0%| [Stavebnictvi 4,5%
Management 3,3%] [Obchod 4,0%] |Remesla 4,4%
Remeslo - bez rozliSeni 3,1%] |Remesla 4,0%] [Zdravotnictvi 4,0%
Chemie 2,9%] [Doprava a spoje 3,6%] [|Cizi jazyky 3,4%
Stavebnictvi 2,9%| |Pravni €innost 3,5%] [Strojirenstvi - D 3,3%
Zdravotni 2,9%] [Sluzby 3,5%] [Ucitelstvi 3,3%
Ridi¢ 3,1%] |Stavebnictvi - D 3,2%
Technické obory 3,1%] [Socialni sluzby 3,2%
Elektrotechnika 2,7%] |Elektrotechnika 2,8%
Zdravotnictvi 2,5%| [Pravni &innost 2,5%
Cizi jazyky 2,3%
Management 2,1%

Pozn.: V tabulkach jsou u jednotlivych poloZzek uvedeny pocty odpovéedi respondentt. ,D“ oznacuje
podle vyjadreni zaméstnavatel(i délnické profese, resp. kategorii vyucenych.

V sekundarnim sektoru ocCekavaji zaméstnavatelé nejvétdi poptavku po oborech
skupiny 23 Strojirenstvi_a strojirenska vyroba, dale pak po IT oborech. S uritym odstupem
nasleduji obory skupiny 26 Elektrotechnika, telekomunikace a vypocetni technika ¢i oborové
nespecifikované oznaceni ,technik".
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Nejvice zaméstnavatell v terciarnim sektoru se domniva, ze v budoucnosti bude vysoka
poptavka po IT oborech (od stfedoSkolskych pozic az po vysoce specializované), dale pak
po ucebnich oborech skupiny obortu 23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba a rovnéz po
ekonomickych oborech, a to jak stfedoskolskych, tak vysokoskolskych.

V kvartérnim sektoru predpokladaji zaméstnavatelé nejvétsi poptavku po IT oborech
(od stfedoskolskych pozic az po vysoce specializované), dale pak po oborech skupiny
23 Strojirenstvi a strojirenska vyroba (bez rozliSeni, zda jde o uebni obory, stfedoskolské i
vysokoskolské pozice), po Iékarskych oborech (at uz v obecné roviné, nebo je zdlraznovana
zejména stomatologie) a technickych oborech (pfedevSim strojirenskych, elektrotechnickych
a stavebnich). Stabilni zajem by mél byt i o ekonomické obory (at uz obecné&, nebo se
zamérfenim na management, ucetnictvi ¢i danové poradenstvi), stavebni obory (bud bez
rozliSeni, nebo o délnické profese, jako jsou zednici, klempifi, instalatéfi, pokryvadi, tesafi),
femesiné profese (napf. zednik, truhlaf, tesaf, malif, ale i umélecka femesla) a zdravotnické
a lékarské obory.

Zaméstnavatelé ve vSech sledovanych sektorech tak za perspektivni oznacuji shodné
prfedevsim IT a strojirenske obory.

6.4 Ocekavani zaméstnavatel( souvisejici se vstupem do EU

V souvislosti s &lenstvim Ceské republiky v Evropské unii od roku 2004 vystupuje do
popfedi otazka pfipadnych problémd s pfijimanim novych pracovnikd ¢&i s odchody
pracovnikd do zahrani¢i. Respondenti byli dotazani, zda v dlsledku této udalosti takovéto
problémy pocituji, pfipadné zda do budoucna o&ekavaji n&jaké obtize tohoto razu™.

Tabulka 6.5: Problémy s pracovniky po vstupu do EU podle odvétvi

Odvétvi Pocituje Do budoucna
C |Dobyvani nerostnych surovin - 0%
D |Zpracovatelsky primysl - 9%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - 0%
F |Stavebnictvi - 0%
Celkovy pramér sekundér - 8%
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zboZi 5% 7%
H |Pohostinstvi a ubytovani 18% 26%
| |Doprava, skaldovani, posty a telekomunikace 11% 18%
Celkovy primeér terciér 9% 14%
J |Finanéni zprostfedkovani 13% 25%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské €innosti 10% 17%
L [|Vefejna sprava a obrana; povinné sociélni zabezpeceni 4% 9%
M |Vzdélavani 7% 8%
N |Zdravotni a sociélni péce; veterinarni €innosti 15% 23%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 6% 11%
Celkovy pramér kvartér 9% 14%

V terciarnim a kvartérnim sektoru shodné 9 % z poc¢tu zaméstnavateld, ktefi se k této
otazce vyjadrili, jiz problémy s pfijimanim pracovnikim ¢i jejich odchodem do zahranici
pocituje a 14 % se jich obava z hlediska budoucnosti. V pfipadé sekundarniho sektoru
se ztohoto pohledu obavalo budouciho vyvoje pouze 8 % firem, a to zejména ze
zpracovatelského pramyslu.

" vzhledem k tomu, ze Setfeni v primyslové sféfe bylo realizovano v roce 2004, kdy CR vstupovala do EU,
otazka tykajici se moznych problému s pracovniky byla zaméfena pouze na budoucnost.
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Relativné nejvétsi obavy projevuji firmy v oblasti pohostinstvi a ubytovani (18 %
problémy pocituje, 26 % se jich obava z hlediska budoucnosti), zdravotni a socialni péce
(15 % problémy pocituje, 23 % se jich obava zhlediska budoucnosti) a finanéniho
zprosttedkovani (13 %, resp. 25 %).

Z hlediska velikosti pak nejvétsi podil firem, které aktualné pocituji problémy
s pfijimanim pracovniku ¢i jejich odchodem do zahranici, pfipada v terciarnim sektoru na
nejmensi firmy do 5 zaméstnanct a v kvartérnim _sektoru na firmy od 500 do 5000
zaméstnancu. Vysledky Setfeni ukazaly, Zze vyvoje z hlediska budoucnosti se obecné o
néco vice obavaiji firmy z terciarniho a kvartérniho sektoru nez primyslové podniky; neni ale
zfejmé, zda je to dano odliSnym charakterem téchto sektord, nebo skute¢nosti, ze firmy
v prumyslové sféfe byly dotazovany pfimo v dobé vstupu do EU, kdy jesté nemohly mit
konkrétnéjsi zkudenosti a pfedstavu o dopadu na pracovni trh. V terciarnim sektoru se
budouciho vyvoje obavaji nejvice firmy o velikosti od 251 do 500 zaméstnancli a naopak
nejméneé firmy s vice nez 500 zaméstnanci; v kvartérnim sektoru projevuji nejvétsi obavy
jednak velké, jednak zcela nejmensi firmy a naopak nejméné se boji firmy od 6 do 25
zaméstnancil™.

Tabulka 6.6: Problémy s pracovniky po vstupu do EU podle velikosti firmy

Sekundér Terciér Kvartér

Velikost firmy |Do budoucna [Velikost firmy | Pocituje | Do budoucna| Pocit'uje | Do budoucna
do 5 14% 16% 12% 18%
do 25 8% 6 -25 5% 10% 5% 5%
26 - 100 12% 26 - 100 1% 13% 6% 12%
101 - 250 6% 101 - 250 5% 12% 3% 9%
251 -500 7% 251 - 500 11% 21% 9% 16%
nad 500 10% 501 - 5000 11% 7% 22% 22%
nad 5000 0% 0% 0% 33%
Primér 8% 9% 14% 9% 14%

Ve vsech sledovanych odvétvich a s malymi vyjimkami i ve vSech velikostnich
kategoriich jsou obavy z budouciho vyvoje vét3i nez aktualné pocitované problémy. Nicméné
je tfeba zdlraznit, ze drtiva vétSina respondentll se ani jednoho z uvedenych probléma
neobava. Zaméstnavatelé si zfejmé& uvédomuji omezeni naSich pracovnik( vyplyvajici
z jazykové bariéry Ci jejich nizké mobility a v neposledni fadé i stale pretrvavajici omezeni
legalniho zaméstnavani cizincd v mnoha zemich EU.

7. Spoluprace zaméstnavatelil se Skolami

Jednou z cest, které vedou k tomu, aby znalosti, schopnosti a dovednosti absolvent(
Skol vice odpovidaly pozadavkim ftrhu prace, je uUzké propojeni zaméstnavatelské a
vzdélavaci sféry, tedy spoluprace mezi podniky a Skolami. Cilem je, aby zZaci méli moznost
doplnit své teoretické znalosti i praktickymi poznatky a seznamit se s redlnym pracovnim
prostiedim.

Nejvyuzivangjsi formy spoluprace jsou v jednotlivych sektorech do znaéné miry odlisné,
coz je velice dobfe patrné pfi pohledu na obrazek 7.1.
Sekundarni sektor predevsSim v hojné mife umoznuje jednak exkurze a navstévy zaku

a studentd na pracovisti, jednak i pfimo vykonani praxe v ramci vyuky, at uz ji samotna firma
vyhodnocuje €i nikoli. V porovnani s ostatnimi sektory také pramyslové podniky mnohem

By pfipadé firem s vice nez 5000 zaméstnanci nejsou Udaje s ohledem na nizké pocetni zastoupeni
respondentl v této kategorii Udaje zcela reprezentativni.

38



Castéji inzeruji pfimo na Skolach volna pracovni mista, zfetelné vice se vénuji i sponzorovani
Skol, pfip. i samotnych zaku a studentu a zfejma je i vétsi spoluprace v oblasti poskytovani
technického vybaveni a materiald _pro vyuku a rovnéz i participace na vyzkumnych
projektech skol.

Sektor sluzeb se svymi hodnotami pohybuje ve vétSiné pfipadll mezi sekundarnim a
kvartérnim sektorem. Ackoli moznost praxe pro zaky a studenty je nejCastéjsi formou
spoluprace se Skolami, v porovnani s ostatnimi sektory jsou zejména hodnocené praxe
nabizeny v mensi mife. Firmy z oblasti sluZzeb dale umozfuji exkurze na pracovisti, ve
Skolach inzeruji nabidku pracovnich mist a také se vénuji sponzorovani Skol.

Kvartérni sektor predevS§im umoznuje vykonani praxe, kterou také pomérné casto
vyhodnocuije, a dale nabizi i exkurze na pracovisti. V porovnani s ostatnimi sektory dochazi
Castéji k participaci pracovnikll na vyuce, jejich ucasti na zavére¢nych zkouskach, pfip. i ke
vzdélavani vyucujicich ¢i vyméné znalosti a zkuSenosti se Skolami.

Obr. 7.1: Spoluprace zaméstnavatelli se Skolami

Praxe zakl a student( v ramci vyuky, kterou firma vyhodnocuje l#
Exkurze a navstévy zakl a studentt na pracovisti l*
Praxe 24kl a studentd v rdmci vyuky, kterou firma nehodnoti lF_l
Nabidka pracovnich mist inzerovana ve Skolach l#

Sponzorovani Skol

Participace pracovnik(l na vyuce, pfednasky ve Skolach

Poskytovani materialt pro vyuku

Ugast na zavéreénych zkouskach zaku &i studentt
Participace na vyzkumnych &i jinych projektech Skol
Jiné formy spoluprace

Vzdeélavani vyucujicich; vyména znalosti a zkuSenosti

Poskytovani technického vybaveni pro Skoly

O Sekundér
0O Terciér
ViyhlaSovani soutézi pro Zaky B Kvartér
Sponzorovani zakl a studentt
0% 10% 20% 30% 40% 50%

V ramci dalSich zplsobu spoluprace, doplnénych samotnymi zaméstnavateli, figuruji
ve v8ech sektorech predevSim zavéreéné prace, doktorské studium (zaméstnavatelé
vystupuji jako Skolitelé doktorand(l) a uc€ast na veletrzich pracovnich pfilezitosti ¢i dnech
otevienych dvefi. SpiSe ojedinéle se ve vyc€tu objevily i besedy se studenty, brigady pro zaky
a studenty &i placené odborné praxe pro studenty VS, spolupriace se studentskymi
organizacemi.
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8. Ocekavani zaméstnavatell ve vztahu ke Skolskému systému

Predstavy a oCekavani tykajici se dalSiho vyvoje odborného vzdélavani a Skolského
systému predstavuji jeden z vyznamnych aspektll Setfeni nazort a potfeb zaméstnavateld.
Z vysledkl prazkumu vyplyva, ze v tomto ramci Ize identifikovat nékolik zakladnich
problémovych oblasti.

Prakticka priprava budoucich absolventi

Této problematiky se tykala nejvétSi ¢ast prezentovanych nazoru, a to ve vSech
sledovanych sektorech. Zaméstnavatelé pozaduji pfedevdim rozsSifeni a zkvalitnéni
praktické €asti vyuky ve Skolach, a stim souvisejici celkové vétSi zaméfeni vyuky na
praxi, tak aby absolventi vstupujici na trh prace byli 1épe — slovy zaméstnavatell -
Lpripraveni pro praxi‘, méli realnou predstavu o skute¢ném pracovnim prostiedi a o tom,
co se od nich ofekava. Toho by se podle nazoru zaméstnavateld mélo docilit jednak
zvySenim podilu odborné praxe ve vyuce, jednak uzSi, aktivngjSi a intenzivnéjsi
spolupraci skol se zaméstnavatelskou sférou, ktera by méla pfispét k tomu, aby vyuka
v dostateCné mife reagovala na potfeby praxe. Dulezité pfitom je, aby prakticka vyuka
probihala pod vedenim odborniku, aby Zaci méli moznost kontaktu se zaméstnavatelskou
sférou jiz b&éhem studia, byli seznamovani s nejnovéjSimi technologiemi a trendy v daném
oboru ¢&i odvétvi a byli schopni uplatihovat teoretické poznatky v praxi. Podle
zaméstnavatell by absolvent mél byt vybaven nejenom teoretickymi védomostmi a
znalostmi, ale i praktickymi zkuSsenostmi a dovednostmi. K tomu samozfejmé napomaha
i ziskavani zkuSenosti prostfednictvim stazi, brigad ¢i exkurzi. Nedostate¢né povédomi
absolventl o realnych pracovnich podminkach totiz podle nazoru nékterych zaméstnavatell
predstavuje vazny problém pfi vstupu absolventl do pracovniho Zivota.

Vychova k vétsSi samostatnosti

Tésné propojeni teoretické vyuky s praktickym vyuzZivanim znalosti pomérné uzce
souvisi i s dalSim Castym pozadavkem zaméstnavatell tykajicim se vychovy zakl a
studentu k vétsi samostatnosti. Tento pojem je velice Siroky; vyu€ujici by méli podporovat
zaky a studenty nejenom v samostatné praci, ale pfedevS§im v samostatném mysleni a
asudku. Z4ci a studenti by méli umét samostatné Fesit Gkoly a rozhodovat se pfi feseni
problému, sami by méli pfichazet s novymi napady a podnéty a méli by byt schopni
vyjadfit a obhajit své myslenky a nazory. Zaroven je dllezité, aby uméli pracovat
s informacemi (ziskavat je, vyhodnocovat a dale vyuzivat), dokazali pracovat v tymu a byli
schopni diskutovat o vysledcich své prace. Pfitom je samozifejmé& nezbytné, aby si
uvédomovali nutnost nést zodpovédnost za své rozhodovani a jednani, a to se vSemi
dusledky.

Rozvoj klicovych kompetenci

Kromé vySe uvedeného si zaméstnavatelé uvédomuji dulezitost i vSech ostatnich
klicovych kompetenci. Velice ¢asto je napfiklad zmifiovana vyuka cizich jazyku; ty by
mély byt vyu€ovany jiz od raného véku a vétsi dlraz by mél byt kladen na jejich aktivni
pouzivani a schopnost komunikovat, a to nejlépe ve dvou cizich jazycich. Z tohoto pohledu
pokladaji zaméstnavatelé za dilezitou kvalitni vyuku se zapojenim zahrani€nich lektor(.
Rozvijeny by ovsem mély byt i komunikaéni dovednosti v matefském jazyce; dllezité je
ZlepSovat vyjadirovaci schopnosti zakl a studentil a zaméstnavatelé také upozoriuji na
riziko nahrazovani osobniho kontaktu elektronickou komunikaci a mozZnost narusovani
mezilidskych vztahd. V dostate€né mife by mél byt kladen dlraz i na praci s vypocetni
technikou.
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Prace s informacemi

Zaméstnavatelé Casto pozaduji odklon vyuky od memorovani znaéného mnozZstvi
encyklopedickych znalosti smérem k ziskavani zakladnich obecnych znalosti a vSeobecné-
ho pfehledu a pfedevSim pak ke schopnosti pracovat s informacemi, tzn. samostatné je
vyhledavat, zpracovavat a vyuzivat, vyhodnocovat, zobecnovat, nachazet v nich souvislosti.
Dulezité je, aby zaci a studenti méli moznost diskutovat a konfrontovat nazory.

Rozvoj osobnosti

Skoly by ovéem nemély poskytovat pouze v8eobecné a odborné znalosti a dovednosti;
podle zaméstnavatell je neméné dllezité, aby se zamérovaly i na celkovy rozvoj osobnosti
svych zaku a studentl. Dulezity je nejenom intelektualni rozvoj, ale také upevnovani
moralnich vlastnosti, vychova k lidskosti, ohleduplnosti, slusnosti a rozvoj socialnich
dovednosti.

Odborna priprava

Pokud jde o odbornou pripravu absolventu $kol, v nazoru na zastoupeni odbornych a
vSeobecnych predmétl ve vyuce a na miru specializace nejsou dotazani zaméstnavatelé
zcela jednotni. Zatimco néktefi pozaduji vét8i zaméfeni na odborné znalosti, které budou
vSeobecné znalosti a pfehled. Pomérné Casté je ale oCekavani, ze vzdélavani poskytne jak
odbornost, tak i vSeobecny rozhled. V kazdém pfipadé by znalosti absolventa mély
odpovidat ukonéenému vzdélani a oboru; Siroké profesni dovednosti navic umozriuji, aby
k uzsi specializaci doslo az na pracovisti podle potfeb konkrétniho zaméstnavatele.

Prizplisobovani vzdélavaci nabidky potirebam trhu prace

Vyjadreni fady respondentll sméfovalo také do oblasti prizpisobovani vzdélavaci
nabidky potfrebam trhu prace. UrCujici pro jeji inovaci a aktualizaci by pfitom podle
zameéstnavateld méla byt zejména situace na regionalnim pracovnim trhu, pfiéemz by
nemély byt podporovany obory, jejichz absolventi maji problém s uplatnénim, a naopak by
mély byt zavadény obory, o jejichZ absolventy by byl dostateCny zajem. Zaméstnavatelé také
pozaduji vétSi pruznost a prostupnost vzdélavaci soustavy.

Propagace odborného vzdélavani

Znacné mnozstvi respondentl se také vyjadfovalo k otazce nutnosti vétSi propagace
odborného vzdélavani, jeho popularizace a kladné medializace, tak aby se zvysil zajem
Zakua o tyto obory. S tim souvisi i potfeba zvysit atraktivitu zejména ucnovského skolstvi a
technickych obor( obecné. Néktefi respondenti pfitom upozorfiuji nejenom na nedostatecny
zdjem o nékteré obory, ale také na skute¢nost, Ze jejich absolventi hledaji uplatnéni v jiné
profesi, nez na jakou byli pfipravovani. V této souvislosti néktefi respondenti doporuéuji vice
se zaméfit na vybudovani profesni hrdosti absolventd a zvySeni prestize jednotlivych
odbornosti, zejména délnickych. Dulezité je, aby po absolvovani chtéli mladi lidé skutec¢né
pracovat v daném oboru. Zaméstnavatelé pomérné Casto zminuji femesiné profese, pro
které je podle jejich nazoru zapotfebi pfipravovat vice kvalitnich, zodpovédnych a
spolehlivych pracovnikd. Kromé zlepSeni samotné vyuky a odborného vycviku Ci
modernizace S$kolnich dilen by ale podle zaméstnavatell mély byt také rozSireny
moznosti vyucéujicich prohlubovat si svou odbornost. Nezbytna je také intenzivnéjsi
spoluprace s podnikovou sférou; navrhovany jsou mj. takové legislativni upravy, které by
smérfovaly k tomu, aby pro zaméstnavatele i u¢né bylo vyhodné vykonani praxe v dané firmé
a v pfipadé jejiho uspésného absolvovani bylo umoznéno danému Zakovi najit ve firmé
trvalé pracovni uplatnéni. Podle nazoru nékterych zaméstnavateld by také méla byt
roz§ifena nabidka obori zakonéenych maturitou, v ramci kterych zaci absolvuji i
odborny vycvik. Objevil se i navrh na rozsifeni vyuky v u€ebnich oborech o moznost ziskat
razné certifikaty, jako napf. fidi€sky priukaz Ci svareCské zkousky.
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Priprava pedagogu

Jiz bylo zminéno, Ze zaméstnavatelé zdUrazfuji dulezitost vedeni vyuky
kvalifikovanymi vyuéujicimi, ktefi disponuji aktualnimi znalostmi z oboru a jsou schopni
pfedavat zakim a studentiim své zkuSenosti. | z tohoto hlediska povazuji zaméstnavatelé
rovnéz za dllezité, aby v systému celozivotniho vzdélavani byly nabizeny programy
odpovidajici aktualni poptavce a situaci na trhu prace a byly rozSifovany moZznosti
rekvalifikaniho odborného vzdélavani. Samostatnou kapitolou je pak dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl, které by mélo byt pfizpisobovano jejich potfebam a
moznostem. Respondenti pozaduji i specialni projekty na dal$i vzdélavani uciteli odbornych
predmétu.

Ochota ucéit se

Za zcela zasadni pro absolventy vSech oboru a vzdélavacich urovni pak zaméstnavatelé
povazuji ochotu dale se ucit a vzdélavat i po ukonceni formalniho vzdélavani. Koncept
celoZivotniho vzdélavani stale nabyva na vyznamu a je nutné, aby absolventi Skol vstupovali
na trh prace s védomim, Ze jejich aktualni znalosti a dovednosti sice mohou byt postacujici
v daném okamziku, nicméné pro budouci uplatnéni je nezbytné dale rozvijet a prohlubovat
profesni i kliCové kompetence. Zaroveri je dllezité, aby toto védomi nutnosti celozivotné se
vzdélavat (a rovnéz sebevzdélavat) vstépovaly Skoly svym zakim a studentlim jiz v ramci
pocateéniho vzdélavani. V této souvislosti nabyva na vyznamu i systém uznavani dil€ich
kvalifikaci (dilCich znalosti a dovednosti).

9. Zavérecné shrnuti

Komparace vysledkl dilCich Setfeni predevSim ukazala, Ze potfeby a pozadavky
zameéstnavatell jsou do zna¢né miry ovlivnény oborovym zaméfenim, charakterem &innosti
a nejCastéji obsazovanymi pracovnimi pozicemi, a tedy i vzdélanostni strukturou pracovniku
v ramci jednotlivych sektorl. Nicméné Ize vysledovat urcité tendence, které jsou spolecné
vSem zkoumanym sektorim.

Ukazuje se, ze zaméstnavatelé ve vSech sektorech pouze mirné preferuji profesni
dovednosti proti dovednostem kli¢ovym, pficemz tato preference je o néco zfetelngjsi
v kvartérnim sektoru, ve kterém jsou dostatecné profesni dovednosti pro vykon fady povolani
pfimo nezbytné. Ve vSech sektorech je zaroven kladen vétsi diiraz na Siroké profesni
dovednosti oproti hlubokym a Uzkym profesnim dovednostem.

Z hlediska uspés$ného zaclenovani absolventii na trh prace je dilezité, zda jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti, které =ziskali vramci Skolni pfipravy, odpovidaji
pozadavkim jejich budoucich zaméstnavatell. S ohledem na neustale se ménici podminky
na pracovnim trhu je nezbytné, aby miadi lidé byli v dostateéné mife vybaveni nejenom
potfebnymi odbornymi znalostmi a dovednostmi, ale také takovymi obecné vyuzitelnymi
kompetencemi, které jim umozni pruzné reagovat na potfeby konkrétnich zaméstnavateld,
a pfedevsim ochotou dale se uéit, vzdélavat a rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Prestoze se naroky pozadavky zaméstnavatelt na kompetence pracovnikl ¢asto odvijeji
od konkrétni pracovni pozice, je mozné fici, ze s rostouci Urovni vzdélani prikladaji
zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétSi vyznam a naroky na jednotlivé
kompetence jsou méné diferencovany. V pfipadé vysokoSkolakl jsou tak prakticky
vSechny sledované kompetence hodnocené jako velmi dllezité a uchazeci o zaméstnani tak
musi byt pfipraveni na to, Ze potencialni zaméstnavatelé od nich mohou pozadovat vSechny
tyto schopnosti a dovednosti. V ramci sledovanych sektord jsou nicméné patrné urcité
odliSnosti, projevujici se hlavné v durazu kladeném na jednotlivé kompetence. Je to zfejmé
dano predevsim do urcité miry rozdilnym charakterem pracovnich pozic, které jsou
obsazovany pracovniky s uréitym stupném dosazeného vzdélani v jednotlivych sektorech.
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Nazory zaméstnavateld na to, kterym kompetencim by mély Skoly vénovat vice
pozornosti, se rlzni nejenom podle urovné vzdélani, ale i v zavislosti na sektoru.
Zaméstnavatelé ze vSech sledovanych oblasti se nicméné shoduji, Ze Skoly by se mély
zaméfit na vétSi rozvoj schopnosti nést zodpovédnost a ochoty uéit se v pfipadé
vyu€enych, zbéhlosti v cizich jazycich a schopnosti FeSit problém u zaku stfedniho
odborného vzdélavani s maturitou i studentd vysSich odbornych a vysokych Skol; u téchto
student je ovSem nutné rozvijet i schopnost nést zodpovédnost. Bez ohledu na stupen
vzdélani by Skoly také mély vést Zaky a studenty k vétSi samostatnosti v mysleni,
rozhodovani a feSeni problémua, mély by je udit pracovat v tymu, vyhledavat a zpracovavat
informace, dokazat vyjadfit a obhajit vliastni nazory a mysSlenky.

Mezi klicové kompetence, jejichz vyznam v budoucnu jesté vzroste, zaméstnavatelé
ve v8ech sledovanych sektorech Fadi zejména zbé&hlost v cizich jazycich a v pouzivani
vypocetni techniky, ochotu ucit se, adaptabilitu a flexibilitu; kvartérni sektor zdlrazriuje také
zbéhlost v zachazeni s informacemi a komunikaéni schopnosti.

Pokud jde o oblast pfijimani pracovniku, ukazalo se, Zze podil absolventil na celkovém
poctu prijimanych pracovniki se v jednotlivych sektorech nijak vyrazné neodliSuje.
Ponékud zretelngjsi rozdily jsou ale patrné uvnitf jednotlivych sektord, a to v zavislosti na
velikosti a odvétvi dotazovanych firem. Pfitom ve vdech zkoumanych sektorech jednoznaéné
prevazuji pfipady, kdy jsou absolventi pfijimani, aniz by oviem byli pfimo preferovani.
Dale se ukazalo, Zze vzdélanostni i profesni struktura nové pfijimanych pracovnikl je
vyrazné determinovana charakterem, oborovym zamérenim a prevazujicimi ¢innostmi
firem a z toho plynoucimi personalnimi potfebami.

Z hlediska samotného procesu vybéru a pfijimani novych pracovnikll je zfejmé, Ze ve
vSech sektorech si firmy nejcastéji vybiraji z téch zajemct o praci, ktefi se jim sami hlasi,
vyuzivaji doporuceni stavajicich zaméstnancu a také vyhledavaji pracovniky pomoci
inzerce, resp. internetu. Je tedy velice dulezité, aby absolventi nebyli pfi hledani
zaméstnani pasivni, ale naopak, aby sami aktivné vyhledavali firmy a organizace, ve kterych
by pfipadné mohli nalézt pracovni uplatnéni.

Jako redlna se rovnéz ukazuje Sance ziskat zaméstnani i v navaznosti na pfedchozi
praxi ¢i staz u dané firmy. To souvisi se skute¢nosti, Ze pFi prFijimani absolventl hraji
Z hlediska zaméstnavatell nejvétSi roli nejenom dosazené vzdélani, ochota dale se
vzdélavat, znalost jazyk(l, chut’ pracovat i orientace v oboru, ale i predchozi praxe.
V pfipadé, Ze urcité pracovni zkuSenosti ziska absolvent prostfednictvim odborné praxe,
staze &i brigady pfimo v dané firmé, zaméstnavatel ma moznost blize se seznamit s jeho
znalostmi, schopnostmi, dovednostmi i osobnimi viastnostmi (jako je napf. celkovy pfistup
k praci, peclivost, svédomitost apod.), coz mlze vést k vétsi ochoté nabidnout absolventovi
trvalejSi pracovni uplatnéni.

Ziskavani potfebnych praktickych zkusenosti, bez kterych jsou absolventi nékterymi
firmami apriori odmitani, vS8ak pro Zaky a studenty neni nezbytné svazano s konkrétnim
zameéstnavatelem. PrestoZe nejvétSi vyznam je logicky pfikladan praxi v daném oboru,
pozitivné hodnocena je zpravidla kazda pfedchozi pracovni aktivita. Ta totiz vypovida mij.
0 samostatnosti, zajmu pracovat a poznat pracovni prostiedi, 0 snaze ziskat zkuSenosti a
praxi Ci o celkové aktivnimu pfistupu k praci a Zivotu. Zaméstnavatelé dale pfedpokladaji, ze
absolvované praxe umoznuji zakim a studentim ziskat kromé& samotnych pracovnich
zkuSenosti i realné pfedstavy o pracovnim prostfedi, pracovni dobé ¢&i pracovnim zafazeni,
ale také o vysi pracovniho ohodnoceni a nasledné jim usnadfiuji adaptaci na pracovni rezim.

Zaméstnavatelé ze vSech sledovanych sektord c&asto zduUrazhuji, ze z hlediska
uspésného zaclenovani absolventt do svéta prace je nezbytné, aby zaci a studenti ziskavali
ve Skole aktudlni odborné znalosti a dovednosti, méli moznost seznamovat se s novymi
technologiemi a trendy, ziskavali kromé teoretickych poznatkll i dostatec¢né praktické
dovednosti a pfedevSim aby byli schopni teoretické znalosti uplatiiovat v praxi. To je
podle jejich nazoru podminéno rozSifenim a zkvalitnénim odborné praxe a odborného
vycviku, posilovanim a prohlubovanim spoluprace skolské a zaméstnavatelské sféry a

43



v neposledni fadé i poskytnutim vyucujicim dostateéné moznosti k prohlubovani kvalifikace a
odbornosti. Zaci a studenti by také méli byt vedeni k vét$i samostatnosti, méli by umét
pracovat s informacemi a v neposledni fadé by méli byt ochotni nést zodpovédnost za
své rozhodnuti a jednani.

Navzdory tomu, Ze vstup absolventl na trh prace maze byt do urcité miry poznamenan
nesouladem mezi jejich aktualnimi znalostmi a dovednostmi na jedné strané a naroky a
pozadavky zaméstnavatelll na strané druhé, existuje fada dlivodd, které mohou vést k tomu,
Z2e podniky uprfednostni ¢erstvého absolventa pred zkusenéjSim pracovnikem. Ackoli
potfeby a pozadavky jednotlivych sektor jsou do urcité miry odliSné, u absolventl shodné
ocenuji hlavné ochotu ucit se noveé véci, nezatiZzenost pfedchozimi pracovnimi navyky, zajem
o obor a chut pracovat, ochotu pfizpusobit se potfebam konkrétni firmy, Cerstvé odborné
znalosti, zbéhlost v cizich jazycich &i praci s vypoCetni technikou. Diky tomu mohou
absolventi ¢asto konkurovat i pracovnikim s bohatSimi pracovnimi zkuSenostmi.
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Informacni systém o uplatnéni absolventu skol
na trhu prace (ISA)

Narodni ustav odborného vzdélavani provozuje internetovy informacni
systému ISA, ktery pomaha zejména:
4+ zakam zakladnich skol pri volbé oboru vzdélani a vybéru stredni
Skoly,
4+ zakum strednich skol pfi rozhodovani o pokrac¢ovani ve vzdélavani a
pfi pfechodu na trh prace,
4+ vychovnym-kariérovym poradciim a uciteliim pri poskytovani
kariérového poradenstvi a vyuce témat Uvodu do svéta prace,
+ managementu $kol pfi Upravach vlastni vzdélavaci nabidky a tvorbé
Skolnich vzdélavacich programu,

Systém je pristupny na www.infoabsolvent.cz.

Informacéni systém o uplatnéni absolventi skol na trhu prace (ISA) propojuje
informace o Skolach a oborech vzdélani s poznatky o uplatnéni absolventl Skol na trhu
prace a o potfebach zaméstnavatelll. Poskytuje rovnéz informace o problémech se
studiem a pfedCasnych odchodech ze Skoly.

O vznik systému ISA se postaral Narodni ustav odborného vzdélavani v ramci
systémového projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Vzdélavani -
Informace - Poradenstvi (VIP Kariéra), ktery je financovan z Evropského socialniho
fondu a ze statniho rozpoétu CR.

ISA nabizi podrobna data o sSkolach a oborech v jejich vzdélavaci nabidce,
obsahuje i multimedialniho privodce volbou povolani.

ISA obsahuje informace zalozené na analyzach, které jsou uréeny nejen pro
zaky a zejména budouci absolventy stiednich a vyssSich Skol, ale i pro manager-
ment a pedagogy $kol pro jejich orientaci v problematice situace na trhu prace.

Informace poskytované systémem ISA vychazeji z podrobnych analyz, které se
pfipravuji v Narodnim ustavu odborného vzdélavani v ramci projektu VIP Kariéra.
PredevSim jde o kazdoro¢né provadéné rozbory nezaméstnanosti absolventi
Skol, z nichz je mozZné zjistit obory, jejichz absolventi maji v sou€asnosti vyraznéjsi
problémy s uplatnénim na trhu prace, i to, jak se v tomto sméru situace vyviji. ISA
vyuziva i poznatkl, vyplyvajicich ze Setfeni mezi pracovniky Grfada prace. Na
zakladé jejich zkuSenosti je totiz mozné identifikovat konkrétni problémy absolvent-
td Skol pfi hledani prace &i problematické i perspektivni obory vzdélani.

Pro ucely nového informaéniho systému jsou zjiStovany i nazory zaméstna-
vatel, pracovniki personalnich agentur a provadi se analyza inzerce. Tato
Setfeni pfinaseji predstavu o tom, jaké jsou vlastné potfeby zaméstnavatell, jaké
jsou jejich kvalifikaéni pozadavky a jaké dovednosti by absolventi méli mit, pokud se
chtéji v praxi dobfe uplatnit.

Dal$i analyzy, které jsou zde vyuzity, se vénuji prechodu absolventl ze
stfredni Skoly do praxe €i do terciarniho vzdélavani. Lze z nich poznat, jak jsou
absolventi pfipraveni pro vstup na trh prace a vykon své profese, coz pfedstavuje
zpétnou vazbu i pro vzdélavaci nabidku a vzdélavaci programy stfednich a vysSich
odbornych $kol.







