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QL
oncept

Studie vznikla v rdmci Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
prioritni osa 4: Systémovy ramec celoZivotniho uceni, oblast podpory: 4.3 Systémovy
ramec dalsiho vzdélavani, jako vystup klicové aktivity A1l - Analytické a koncep¢ni prace
individualniho projektu narodniho Koncepce dalsiho vzdélavani - KONCEPT.

Projekt realizovalo v letech 2009-2013 Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy ve

spolupraci s Narodnim Ustavem pro vzdélavani, Skolskym poradenskym zafrizenim a
vrs e v vy r e . r 7 O

zarizenim pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovniku.
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Uvod

y Nasledujici text je shrnutim vysledkd prace v individudlnim projektu narodnim
MSMT ,Koncept - Koncepce dalsiho vzdélavani®. Projekt byl realizovan Narodnim Ustavem
pro vzdélavani, skolskym poradenskym zarizenim a zafizenim pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd (dale NUV) v letech 2009-13.

Projekt Koncept je prvnim projektem po r. 1990, ktery resi problematiku dalsiho
vzdélavani komplexné, jeho cilem je navrhnout systémové prostfedi pro oblast dalSiho
vzdélavani a tim podpofit vSechny potencialni Gcastniky dalSiho vzdélavani, vzdélavaci
instituce i zamé&stnavatele, ktefi cht&ji podporovat vzdé&lavani svych zamé&stnancu.

Podpora dalsiho vzdélavani se stdva naléhavym verejnym zdjmem. Vedle kvalitniho
pocatecniho vzdélavani umoZiuje dalSi vzdélavani udrzovat a rozvijet kvalifikované
pracovniky pro konkurenceschopnou ekonomiku. Ov&em pouze 11,4 % dospélych Cechd
se zapojuje do dalSiho vzdélavani!, na rozdil napf. od Danska, kde to je skoro tfetina
obyvatel.

Hlavnimi bariérami pro vzdélavani v dospélosti jsou zejména financéni naroc¢nost
(zejména nezaméstnani a matky na materfské dovolené); casova narocnost (prioritou
v dospélosti je predevsim prace, rodina a odpocinek); nedostatek motivace; nizka
informovanost (malo informaci napf. o rekvalifikaénich mozZnostech); nedlvéra
v efektivnost dalSiho vzdélavani pfi hledani lepsi prace, ale také mald podpora
zaméstnavateld.

Projekt Koncept by mél svym dilem pfispét k dlouhodobému FesSeni uvedenych
problémd ve vSech dale popsanych oblastech dalSiho vzdélavani. Na zpracovani
jednotlivych &asti se podilely tymy odbornikd nejen z NUV, ale i z dalsich instituci, které se
touto problematikou dlouhodobé zabyvaji. Navrhy zde predkladané navazuji na rozsahlé
analyzy toho, co bylo v oblasti dalSiho vzdélavani dosud realizovano. Vysledky byly také
prib&Zné konzultovdny se zainteresovanymi partnery ze sféry prace, vzdélavani i
podnikani.

Zaméry dalsiho rozvoje jednotlivych casti systémového prostfedi dalsiho
vzdélavani jsou rozpracovany v riizné mire konkrétnosti vzhledem k tomu, Ze nékde
jde spie o doladéni jiz existujiciho stavu (napf. uznavani vysledk( dal&iho vzdé&lavani),
jinde naopak o konstituovani dosud nereseného (napf. kvalita dalSiho vzdélavani). Nékde
jsou zaméry pouze obecné koncepcné navrzeny (napf. informacni a poradenska podpora),
pricemz se predpoklada, Ze budou rozvijeny v dalSich projektech.

1 v r. 2011 odpovédélo v CR kladné na otazku, zda se v poslednich 4 tydnech zu¢astnili néjakého vzdélavani,
pouze 11,4% dospélych (25-64let)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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oncepce dalsiho vzdélavan

1. Charakteristika systémového prostredi DV

Analyza soucasného stavu fungovani dal$iho vzdé&lavani v CR ukézala, Ze nelze
mluvit o uceleném systému, ale stale spiSe o stavu volného trhu nabidky a poptavky, ktery
je pouze v nékterych svych segmentech (napf. rekvalifikace) do urcité miry usmérmovan.
Rozvoj dalsiho vzdélavani Ize ovSem definovat jako verejny zajem, pficemz existuje
konsensus, Ze je jednim z dileZitych nastrojl realizace cil spole¢enského rozvoje véetné
pripravy lidskych zdroji pro konkurenceschopnou ekonomiku. Uplatfiuje se ambice
celospolecensky ovliviiovat nejen formalni, ale i neformalni vzdélavani a informalni uceni
ob&ant a umoznit propojeni jejich ,uceni se v celé &ifi od kolébky do hrobu" v jediny celek.

Vzhledem k tomu je dlleZité, aby bylo vytvoreno skute¢né komplexni systémové
prostredi dalsiho vzdélavani, které by umoznilo koordinovany rozvoj vsSech jeho
soucasti s odpovidajici participaci vSech zainteresovanych. Komplexnost takového
systémového prostiedi spociva predevsim v tom, Ze pokryva Sirokou skalu funkci, které se
vzajemné doplnuji a podminuji, a zajistuje tak efektivnost systému jako celku. Nejslabsi
strankou dalSiho vzdélavani v CR je, Zze neni rozvinuta systémotvorna a koordinacni
funkce na narodni a regionalni Grovni. Navrh systémového prostiedi se proto zaméri prave
na tyto funkce tak, aby se postupné vytvarelo stimulujici prostfedi pro zlepSovani slabych
stranek fungovani trhu daldiho vzdé&lavani pfi minimalizaci pfimych zasahi statu. Celkové
tak jde o institucionalizaci systému dalSiho vzdélavani.

DalSi vzdélavani chapeme pro Ucely tohoto materidlu jako neformalni vzdélavani
dospélych po prvnim vstupu na trh prace (nezahrnuje tedy formalni vzdélavani dospélych
ve Skolském systému). Projekt Koncept se zamérfuje predevsim na dalsi vzdélavani
profesniho charakteru?, které podporuje uplatnéni na trhu prace. Zatimco pocatecni
vzdélavani svym obecnéjSim zamérenim vytvari predevsim predpoklady pro celozivotni
uceni (i kdyz umoznuje mladym lidem vstup na trh prace s bezprostfedné uplatnitelnou
odbornou kvalifikaci), dalSi vzdélavani je mnohem bezprostfednéji spojeno s moznostmi
konkrétniho pracovniho zaélenéni a uplatnéni v prib&hu celého produktivniho véku.

Schéma na nasledujici strané ukazuje obsahové i organizac¢ni vymezeni

7 7 v re v 4 Ve ’ ’ v r o v v ’

systémového prostredi pro dalsi vzdélavani tak, aby mohl byt zajistovan prubézny
rozvoj vSech dale uvedenych oblasti:

e Podpora rozvoje dalsiho vzdélavani predpoklada konstituovani (pfi vyuziti
existujicich struktur) Fidicich a podpilirné-metodickych organd na
centralni a krajské drovni. Jejich pulsobeni musi byt podpoieno
adekvatnimi informacemi o fungovani systému, které by mél dodavat
pravidelné provadény a vyhodnocovany monitoring.

e Dalsi vzdélavani by mélo byt ovliviiovano predevsim poptavkou ze strany
jednotlivcll i zamé&stnavateld. K nim je proto sméfovéna podpora tak, aby se
zvysila jejich ucast na dalSim vzdélavani a zmirnily se bariéry, které je od
vzdélavani odrazuji.

e ZvySeni motivace k dalSimu vzdélavani predpoklada podporu systému
ovérovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani na zakladé narodni
soustavy kvalifikaci, ktery je v soucasné dobé jedinou legislativné
zakotvenou, nicméné zasadni soucasti dalsiho vzdélavani.

2 Déle uvedeny navrh systémového prostfedi dalsiho vzdélavani Ize vyuzit pro celou oblast dalsiho vzdélavani
dospélych véetné napf. obéanského nebo zajmového vzdélavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdéiavani

e Motivaéné by mélo plsobit i sledovani a informovani o kvalité kursd,
- - Ve v vz 7 e r . o v 7 v . .
lektori a instituci dalsiho vzdélavani, které klientum umozni lepsi orientaci
v ’ v o
pri vybéru kurzu.
e Informacni a poradenska podpora je zasadni pro kazdého klienta proto,

aby mu umoznila maximalizovat pfinos dalsiho vzdélavani v pracovnim i
osobnim zivoté;

e Rozvoj dalSiho vzdélavani je potfeba podporovat i na strané nabidky, tzn.
vzdélavatell. Projekt se zamé&Fil na metodickou podporu instituci dalsiho
vzdélavani v oblasti marketingu a v oblasti tvorby kvalitnich
vzdélavacich programd.

e Permanentni slad’ovani potreb trhu prace s nabidkou je predpokladem
k tomu, aby dalsi vzdélavani mohlo plnit svou udlohu pfi pFipravé
kvalifikovanych lidi pro konkurenceschopnou ekonomiku.

Zakladni obrys systému rozvoje dalSiho vzdélavani tedy zahrnuje vsSechny zdakladni
systémotvorné funkéni slozky:

- normativni slozku rezultativni (oCekavané vysledky uceni a jejich uznavani bez
ohledu na cesty jejich dosazeni),

- redlnou slozku procesualni (ucici se a jejich podpora pfi utvareni vlastni zivotni
a v souvislosti s tim i vzdélavaci a profesni drahy),

- zpétnovazebnou slozku evaluacni a informacni (analyticko-kritické hodnoceni).

V souc¢asné dobé je legislativné zakotven pouze systém ové&Fovani a uznavani vysledk{
dalsiho vzdélavani (zakon €. 179/2006 Sb.). Tento koncepcni navrh sméfuje k tomu, aby
se soucasti zakonnych norem stalo dalsi vzdélavani jako systém se vSemi jeho zdkladnimi
vySe uvedenymi soucastmi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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~Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani"

Rizeni a metodické ovliviiovani DV

Stimulace poptavky Podpora nabidky

Slad’ovani potfeb trhu prace

A
v

Kvalita uznavani vysledka DV s nabidkou DV Metodicka podpora vzdélavatell
v oblasti marketingu a tvorby
vzdélavacich programii

Kvalita instituci a lektorti DV

Informacni a poradenska podpora

Monitoring DV

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2. Koordinacni rizeni a metodické ovlivihovani
dalsiho vzdélavani

Jednotlivé slozky systémového prostfedi a jejich konkrétni funkce jsou zabezpecCovany
prislusnymi aktéry. Role jednotlivych aktért je rizna, v rizné velké miFe participuji na funkcich
systému. Dalsi vzdélavani je specificky sektor, jehoz aspekty se promitaji do vSech oblasti Zivota
spolecnosti. Je tudiz ovliviiovano jak verejnou politikou nejen resortu Skolstvi a prace, ale i
ostatnich resortd a organt verejné spravy a samospravy, tak skupinovymi a individualnimi zajmy
dal$ich aktér(, zejména socialnich partnert - odbor( a zaméstnavateld.

Dil¢i ¢innosti podporujici dalsi vzdélavani jsou realizovany v ndvaznosti na prijeti zakona
& 179/2006 Sb., o uznavani vysledkd daldiho vzdélavani, a to zejména v projektech
financovanych z ESF v letech 2004-08 a 2008-13 (NSK a UNIV v resortu Skolstvi). Dalsi projekty
podporujici dalsi vzdélavani jsou realizovany
predevsim v resortu MPSV (ve vazbé n a podporu
sluzeb zaméstnanosti), ale i v dalSich resortech
napf. MPO a dalSich (ve vazbé na podnikové Rt
vzdé&lavani). Diléim  zplsobem se tedy
problematikou daldiho vzd&lavani zabyvaji / \
instituce ze sféry skolstvi, prace a podnikani nebo p—— py—
také profesni asociace a odborné spolecnosti.

Vzhledem k tomu je navrzen takovy s
formalni institucionalni a koordinac¢ni ramec, Wl sinini st 1 sdtosoY il
ktery bude respektovat tuto specifi¢nost a vytvofi RR— gt
podminky pro propojeni vSech  slozek Ifomsinis e s
systémového prostfedi a umozni zabezpecovat
c¢innosti naplnujici jednotlivé funkce systému pw—

dalSiho vzdélavani. V ramci projektu Koncept je
navrhovano koordinacni fizeni dalsiho vzdélavani
v celé jeho Sifi na celostatni a krajské drovni,
které dosud chybi a které by umoznovalo realizovat zakladni ¢innosti potfebné pro vytvoreni
systémového prostredi pro dalsi vzdélavani a jeho rozvoj.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Obecné schéma koordinacniho Fizeni dalsiho vzdélavani

- MPSV

Metodické, informacni, poradenské centrum

t 11

13x Krajsky koordinacni organ

v

13x Krajské metodické centrum

I !

Poskytovatelé vzdélavacich a Odbératelé (prijemci) vzdélavacich a
poradenskych sluzeb N poradenskych sluzeb

2.1 Koordinacni Fizeni a metodické ovlivihovani na narodni urovni
Vzhledem k tomu, ze dal$i vzdélavani spadd do plsobnosti predevéim MSMT a

MPSV, ale i dal$ich resortd, je navrhovéno koordinaéni fizeni na meziresortni bazi.

Meziresortni koordinacni organ

Poslanim tohoto koordinacniho organu je:

. urCovat a schvalovat priority statni vzdélavaci politiky, koncepce a podpory
dalsiho vzdélavani,

. schvalovat a prosazovat legislativni, dafiova a dalsi opatfeni zajistujici
realizaci narodnich priorit v dalSim vzdélavani,

. zfizovat pomocné expertni a poradni skupiny zaloZzené za Ucelem podpory
. . r 7 o v Ve v 4 ’ 2
realizace specifickych ukolu/opatreni v dalsim vzdelavani,

. zpresnovat a hodnotit ¢innost Metodického, informacniho a poradenského
centra pro rozvoj dalsiho vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani
Cleny tohoto koordinac¢niho organu by méli byt zastupci pfislusnych ministerstev,
.0 . 7 o
kraju a reprezentace socialnich partneru.

Organizacni zaclenéni:

Kompetencemi meziresortniho koordina¢niho organu by mohla byt povérena
Narodni rady pro kvalifikace (dale jen ,Rada"“), ktera je zfizena na zakladé § 24 zakona
. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl daliho vzdélavani piikazem ministryné
10 ze dne 19.2.2007. Ulohou Narodni rady pro kvalifikace vyplyvajici ze zakona
179/2006 Sb. je predev&im projedndvani materidld tykajicich se ptipravy Narodni
soustavy kvalifikaci a jejiho uplatnéni v praxi a rovnéz posuzovani problematiky z
oblasti kvalifikaci a dal$iho vzdé&lavani, které ji predlozi MSMT. Jednani Rady se Ffidi
statutem a jednacim radem. Rada zasedda podle potreby, zpravidla dvakrat rocné.

Personalni obsazeni osmnacti¢lenné Rady reflektuje poZzadavek zékona ¢. 179/2006
Sb. po zastoupeni osobnosti reprezentujicich jak svét vzdélavani, tak svét prace. Uz
samotny nazev Narodni rady pro kvalifikace naznacuje, Zze se jednd o organ
s nadresortnim vyznamem, dleny Rady se tak stali zastupci péti ministerstev,
zamé&stnavatell, zamé&stnancl i vzdélavatel(. Pfedsedou Rady je nédméstek ministra
skupiny vSeobecného odborného a dalSiho vzdélavani Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

_ﬁ< p< O«

Metodické, informacni a poradenské centrum pro rozvoj dalsiho

vzdélavani

Tak jako se ukazuje potfeba meziresortniho koordinac¢niho organu, také funkci
metodického centra zifejmé& nebude a ani nemlZe plnit jedind instituce. Podpora
systémového prostiredi na celostatni Urovni by mohla byt naplfiovdna napf. konsorciem
instituci, které v soucasné dobé jiz existuji a danou problematikou se zabyvaji nebo k ni
maji blizko. Vzhledem k tomu, Ze systémovou podporou dalSiho vzdélavani je povérfeno
MSMT, navrhujeme, aby NUV jako jeho pfimo fizend organizace byl také povéren
koordinacni roli mezi institucemi, které se sdruzi do konsorcia nebo jiné formy koordinacni
spoluprace.

Poslanim tohoto pracovisté je systematicka podpora rozvoje systémového prostredi
véech oblasti dal$iho vzdélavani v CR. Soustfeduje, analyzuje a interpretuje relevantni
informace z oblasti daliho vzdé&lavani, je inicidtorem a nositelem inovaénich pfistupd,
metod a systémovych zmén v oblasti dalSiho vzdélavani. Podili se na pripravé legislativy a
navrhuje moznosti financovani rozvoje dalsiho vzdé&lavani z rlznych zdrojd. Zajistuje
odbornou spolupraci s pFislusnymi institucemi EU a dalSimi mezinarodnimi organizacemi.
Spolupracuje s organy verejné spravy, socialnimi partnery a predevsSim s krajskymi
koordinac¢nimi organy a dalSimi partnery. K hlavnim ¢innostem patfi:

. monitorovat a vyhodnocovat podminky a rozvoj vzdélavani dospélych
z hlediska potifeb a moznosti rozvoje spolecnosti a z pohledu kvality a mezinarodni
srovnatelnosti; podilet se na formulaci narodnich priorit v oblasti dalSiho vzdélavani;

. poskytovat navrhy a expertni stanoviska pfisludnym organim v otdzkach
politiky dalsiho vzdélavani;

. navrhovat legislativni, darfiova a dalsi opatfeni zajistujici realizaci narodnich
. . v vz e Ve v v e 7 ’ v s o
priorit v dalsim vzdélavani formou pripravy a predkladani koncepcCnich dokumentu a
legislativnich navrhi;

. propagovat a Sifit koncept celoZivotniho uceni, udici se spolec¢nosti, ucici se
organizace;

. zajistovat informaéni a metodickou pomoc véem kli¢ovym partnerlim;

. iniciovat podporu vyzkumu a vyvoje v oblasti dalSiho vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Navrh okruhtl éinnosti

Metodického, informacniho a poradenského centra
v oblasti dalsiho vzdélavani

Informacni a poradenska podpora DV

Sprava a udrzovani informacniho systému

Ziskdvani a analyza potfebnych dat (monitoring zakladnich ukazatell, sladovani
s trhem prace)

Centrw;n kariérového poradenstvi (metodické centrum pro poradce sdruzené v siti
poradcu)

Metodicka podpora dalsiho vzdélavani

Podpora distanc¢niho vzdélavani
Podpora metodického inovacniho portalu

Kvalita v dalsim vzdélavani

Rating vzdélavacich instituci

Kvalifikacni a hodnotici standard pro lektory, poradce a dalsi pracovniky v oblasti
DV, akreditace vzdélavacich programt vedoucich k témto kvalifikacim

Metodickd podpora systému resortnich akreditaci rekvalifikacnich programi
(poradenska, konzultac¢ni ¢innost)

Uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Rozpracovani postupl a nastrojl uznavani; supervize realizace uznavani rlznymi
. . 7. o v v ’ vy s s ’ . v s . .
subjekty; systematické i prib&zné vzdélavani AOs; informaédni podpora jednotlivcd,

AOs, AOr;

Plosné provadény monitoring kvality ovérovani dil¢ich kvalifikaci s vyuzitim sité
expertd (auditorl) nominovanych zéastupci zaméstnavateld (sektorovymi radami) -
prip. prevzeti kompetence kontroly prib&hu zkousek (nyni v kompetenci
autorizujicich orgdntl) ve spoluprdci s vyuzitim sit& expertd.

Koordinace a metodické Fizeni sit& expertl plsobicich pfi monitoringu kvality
ovérovani.

Ve -

Cinnosti metodického centra jsou chapany jako vefejna sluzba vSem vzdélavacim
. . ’ . . o v . o . r . v vy s 7 s
institucim, jednotlivcum a dalsim subjektum zainteresovanym v oblasti dalsiho vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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2.2 Koordinacni rFizeni a metodické ovlivhovani
na krajské Garovni

Dalsi vzdélavani se uskutecnuje v regionech, kraje si uvédomuji jeho vyznam pro
rozvoj lidskych zdrojd a tedy i pro konkurenceschopnost daného regionu. Proto je také
vyznamnou soulasti Dlouhodobych zamé&rl rozvoje vzdélavani v ptisluénych regionech. I
na Urovni krajl existuje vice aktérd, ktefi jsou na rozvoji dal$iho vzd&lavani zainteresovani,
proto se navrhuje taktéz koordinacni fizeni. Dosavadni regionalni fizeni rozvoje lidskych
zdroju zatim stale nardZi na ne zcela jasné vymezeni kompetenci a na tradi¢ni chapani
odpovédnosti za FeSeni otdzek zaméstnanosti, vzdélavani, jez byva vylucné FeSeno
pracovniky v oblasti skolstvi, socialni podpory atp.

Krajsky koordinacni organ

Z ddvod{ vyde uvedenych je nezbytné vytvorit na trovni krajd koordinaéni organ,
ktery by se kromé strategického Fizeni rozvoje lidskych zdroji zabyval i koordinaci a
rozvojem dalsiho vzdélavani regionu. Vzhledem k tomu, ze ve vétsiné krajd, v souladu se
Strategii rozvoje lidskych zdroju (pfijatou usnesenim vlady ze dne 3. 3. 2003), jsou funkéni
Rady pro rozvoj lidskych zdrojl (RRLZ), nabizi se zcela logicky roz&iFeni jejich plisobnosti
o ¢innosti spojené s koordinaci dalSiho vzdélavani, protoze neni nezbytné vytvaret novy
organ pro obdobné poslani.

Poslani tohoto organu bude vyplyvat ze stavu a potfeb kraje v oblasti dalSiho
vzdélavani. Lze doporucit ndsledujici ¢innosti:

. plsobit jako odborny orgdn s neformalni autoritou, respektujici zajmy véech
participantl podilejicich se na rozvoji lidskych zdroji a predevéim dal$iho vzdé&lavani
v kraji;

. pfinaset nové podnéty a podklady pro rozhodovani vedeni kraje, vykonavat
funkci poradniho tymu;

. navrhovat a prosazovat Ucinna feSeni pro rozvoj dalSiho vzdélavani v kraji;

. podilet se na rozpracovani celostatnich dokumentl do podminek a moznosti
kraje;

. podporovat vzajemnou spolupraci organizaci a instituci podilejicich se na

realizaci dalSiho vzdélavani v kraji, podporovat uzavirani socialnich dohod a iniciativ;
rozvijet spolupraci s jinymi kraji pfi vyméné zkusenosti a pFikladd dobré praxe;

. spolupracovat s meziresortnim koordinacnim organem a metodickym,
informacnim a poradenskym centrem pro rozvoj dalSiho vzdélavani na narodni Urovni;

. ovliviiovat ¢innost krajského metodického centra, schvalovat jeho rocni plan
¢innosti a zajistit jeho financovani.

Co se tyka_clenstvi, je vhodné respektovat stavajici slozeni, které zapojuje vsechny
vyznamné instituce do procesu U&asti na rozvoji lidskych zdrojd v kraji, jako jsou organy
krajské samospravy, organy statni spravy véetné Uradd prace, odbory, podnikatelské a
zameéstnavatelské organizace, vyznamné regionalni podniky, poradenské a konzultacni
firmy, neziskové organizace, nadace, ob¢anska sdruzeni apod.

Dosavadni zkuSenosti:

1. Konkrétni vykon cinnosti na krajské drovni je jednoznacné zavisly na
pristupu vedeni kraje a na osobnim pochopeni vyznamu dalSiho vzdélavani ze strany
hejtmana a predevsim na angaZovanosti jeho zastupce, v jehoz kompetenci je vzdélavani
a rozvoj lidskych zdrojd.

2. V soucasnych radach pro rozvoj lidskych zdrojd je dosti véeobecnym jevem
v v _ v s 7 O v r . I3 v v _ v ’ v vz s e v 7
priklon k reseni problému skolskych, maximalné reseni dalsiho vzdeélavani na skolach.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani
Tento trend |ze napravit prosazenim vétsi Gcasti instituci vzdélavani dospélych na Cinnosti
rady.

3. K zajisténi informovanosti na vertikalni Urovni je dalsSi nezbytnosti pravidelna
a organizovana spoluprace s Metodickym, informacnim a poradenskym centrem pro rozvoj
dalsiho vzdélavani. Zastupci krajského koordinacniho organu a krajského metodického
centra by se méli pravidelné 2-4x do roka schazet s cilem: predavani informaci z centra,
vzajemna vymeéna zkuSenosti, ale vyznamna je i socialni ¢ast téchto setkani: vzajemné
poznavani a vyména zkusenosti z jednotlivych krajl, coZ je vyznamné i pro ¢innost organd
celostatnich.

Organizaéni zadlenéni ponechat na rozhodnuti krajskych organl. Nabizeji se
nasledujici moznosti:

. jako specializovany organ tripartitni rady v ramci kraje,

. z iniciativy krajskych organl jako poradni organ vedeni kraje,
. jako poradni organ zastupce hejtmana pro vzdélavani,

. jako orgén s pravni subjektivitou (t. ¢. €. Budé&jovice).

Finan¢ni naroky mohou byt minimalni, vzhledem k tomu, Ze se jedna o Cinnost
z hlediska ¢lend koordinaéniho organu dobrovolnou. Persondlné je ov&em tieba zajistit
c¢innost tajemnika, ktery bude pripravovat jednani a vést administrativu. Vzhledem k tomu,
ze se predpoklada zasedani jedenkrat za ctvrtleti, je jisté moznost tuto funkci kumulovat
s jinou &innosti v ramci krajského Ufadu. Tato ¢innost je rovnéz zavisla na organiza¢nim
zaclenéni (viz vyse).

Metodické centrum kraje

Poslani metodického centra kraje je tfeba chapat jako vefejnou sluzbu vsem, kdo
se podileji na systémovém rozvoji, fizeni a realizaci dalsiho vzdélavani v kraji. Metodické
centrum ve své cinnosti spolupracuje s Metodickym, informacnim a poradenskym centrem
pro rozvoj dalsiho vzdélavani. Zamérfuje se predevsim na tyto Cinnosti:

. spolupracovat s krajskym koordinacnim orgdnem a podilet se na pfipravé
jeho jednani;

. provadét metodickou, analytickou, konzultacni a poznavaci funkci pfi
rozvoji DV v kraji;

. ziskavat a analyzovat potfebné Udaje pro rozhodovani o dalSim rozvoji
dalsiho vzdélavani;

. podilet se na rozvoji kvality v DV;

. v nékterych pripadech prevzit roli autorizujiciho organu;

. podilet se na informacni podpore vzdélavacich instituci (véetné skol)

tykajici se NSK;

. iniciovat vyzkumnou poznavaci ¢innost v rdmci kraje na zakladé
zpracovavaného rocniho planu c¢innosti.

Clenstvi: Metodické centrum kraje je sdruzeni odbornikd v oblasti dalsiho
vzdélavani. Mély by byt zastoupeny vyznamné instituce vzdélavani dospélych, Skoly
zabyvajici se vzdélavanim dospélych, zastupce poradenské instituce, zdastupce
podnikového vzdélavani, akademicti pracovnici — andragogové, apod. Ke své ¢innosti si dle
potfeby pfizvava odborniky pfislusné pro feSeni urcitého konkrétniho Ukolu.

Organizacni zacdlenéni: stejné jako u centra celostatniho se nepredpoklada vznik
nového organu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Metodické centrum kraje se tedy bude sklddat z konsorcia existujicich instituci.
Koordinaéni roli - dle podminek a moZnosti v jednotlivych krajich - mize sehrat:

. Centrum uznavani a celozivotniho uceni (CU CU) projektu UNIV
. Krajsky garant AIVD CR
. Vysoka Skola plsobici v kraji
e Metodické centrum mdzZe vzniknout i jako souéast krajského koordina&niho
organu.

Financ¢ni naroky. Je potrebné zajistit predevsim financovani vyzkumné pozndvaci a
analytické cinnosti. Proto Metodické centrum zpracovava rocni plan cinnosti, ktery
schvaluje koordinaéni organ. Koordinaéni orgdn rovnéz projednava zajisténi prosttedkl pro
aktualni ¢innost centra.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

3. Stimulace poptavky po dalsim vzdélavani

Cil: Stimulovat poptavku po vzdélavani u vsech skupin populace v priibéhu
celého Zivota.

(Strategie celoZivotniho uceni, MSMT 2007)

Vyznamné faktory Gcasti jednotliveld v dal$im vzdé&lavani predstavuji dosazeny
stupen vzdélani a ekonomicka aktivita, s pozitivnim vlivem na Uclast ve vzdélavani, a
vék, naopak negativné se projevujici na mire zapojeni do vzdélavani. Vyssi aktivni zajem
o vlastni znalostni rozvoj tak Ize
predpokladat zejména Vv pripadé
zameéstnanych mladsich osob, jez dosahly Rzna et i dtio v

vyssiho vzdélani. Hlavni motivace k dalSimu e
neformalnimu vzdélavani spociva zejména —— =
v ziskani znalosti nezbytnych ke -

kvalitnimu pracovnimu vykonu a ucoinpotes e
kariérnimu rﬁstu’ a to bez ohledu na Vék Kvalita uznavani visledk DV snabidkoudv | Tf;::f;:ﬁg;;agy:exxfxln
¢i vzdélanostni Uroven. Ziskani zameéstnani Kol st ko 1 Q}

vadélévacich programi

Ci riziko nezaméstnanosti je cetnéjSim Hlomaials pategti e
divodem dal$iho vzdé&lavani u nejmladsi
vékové skupiny, oproti ostatnim. Povinna
Ucast a riziko nezaméstnanosti vede o néco
Castéji ke vzdélavani osoby s nizsi Urovni
dosazeného vzdélani, ve srovnani s ostatnimi.

Vysledky Setfeni zabyvajici se otazkou prekazek odrazujicich jednotlivce od dalsSiho
vzdélavani poukazuji na okruh nejzavaznéjsich bariér vyssi vzdélavaci aktivity.

Zahrnuje jednak skupinu faktord, jeZ Ize souhrnné oznadit jako éasova omezeni.
Jednad se o aktivity, resp. povinnosti, jejichz vykon zmensSuje ¢asovy prostor, ktery by mohl
byt vénovan na vzdélavani (rodinné, pracovni povinnosti jedince).

Druhy vyznamny okruh predstavuje vySe finanénich ndakladd spojenych se
zajisténim a realizaci vzdélavacich aktivit.

Zabezpedleni a realizace podnikového rozvoje lidskych zdroji narlsta s velikosti
zaméstnavatele a velikost podniku tak predstavuje zasadni faktor podnikového rozvoje
lidskych zdrojd. Potfebnost rozvoje lidskych zdroji v podnicich je vedena zejména
zajisténim kvalifikované pracovni sily vybavené aktualnimi znalostmi a dovednostmi,
jez jsou predpokladem kvalitniho pracovniho vykonu. Hlavni faktory ovliviujici
rozhodovavani a realizaci rozvoje lidskych zdrojd v podnicich pfedstavuji nedostatek €asu
z dlvod{ zajistovani hlavni ¢innosti podniku a pracovni vytiZzenosti zamé&stnancl, pocit
nepotirebnosti dalsiho vzdélavani, kdy uroven znalosti pracovni sily je zaméstnavatelem
povazovana za dostate¢nou, a finanéni nakladnost dal&iho vzdélavani. K dal&im faktordim
Ize dale zaradit také nedostatky v oblasti systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojt.

Redeni stimulace Gcasti v daldim vzdélavani tak Ize hledat jednak ve skupiné
nefinancnich podpor, zacilenych na zmirnéni ¢i odstranéni Casovych bariér dalSiho
vzd&lavani umozné&nim optimalizace &asovych a kvalifikaénich narok( studia dospé&lych
studentl a zamé&stnavatell, na zvy&eni informovanosti a zajisténi kvalitniho vzdé&lavaciho
prostredi.

Monitoring DV

Druhou hlavni oblast, kde Ize vytvaret Ucinnd opatfeni na podporu ucasti
v aktivitach dalsiho vzdélavani, predstavuji opatfeni na zmirnéni financnich bariér.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Navrhy v oblasti stimulacnich opatfeni zohledfiuji kritéria kratkodobého ¢asového
horizontu implementace, snadnosti administrace nastroje, finanéni omezenosti verejnych
rozpoctd, kvality. Pro vybér vhodnych opatieni je nutné vychazet ze souc¢asné ekonomické
situace a moznosti vefejnych rozpoétl a dale zohlednit poZadavek kratkého &asového
horizontu implementace pripadného opatfeni. Vzhledem k danym skuteCnostem se
vhodnym feseni v soucasné situaci jevi predevSim aprava ¢i zména nastaveni stavajicich
parametrd legislativy a vyuziti existujicich a postupné se rozvijejicich systémt
v oblasti podpory zvysSovani a rozvoje vzdélani a kvalifikaci, tedy zaméreni na oblast
nefinancni podpory.

Vzhledem k omezenosti zdroji vefejnych rozpoétl je tak 2adouci nastroje podpory
poptavky stavét predevsim na systémech, zdrojich, nastrojich a institucich, které bud' jiz
jsou vytvorené, nebo se vytvareji a jejich dalSi tvorba a rozvoj jsou zajistény nebo
planovany jiz probihajicimi aktivitami. Tento poZadavek splfiuje zejména systém
uznavani a jednotlivé prvky tvofici podplirné prostredi systému uznavani, které Ize
vyuzit jako zdroj néstrojd pro podporu poptavky po dal$im vzd&lavani v rdmci nefinanéni
motivace.

3.1 Nefinancni stimulace poptavky po DV

Ovérovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Jak vyplynulo z analytické ¢asti studie, nejvyznamnéjsi motivaci pro Ucast na dalsim
vzdé&lavani jednotlived je moZnost uplatnéni na trhu prace, pfip. udrZeni si stadvajiciho
zaméstnani nebo ziskani jiného. Z tohoto pohledu je nesmirn& dllezité, aby samotné
vzdélavani vedlo k prokazatelnym vysledkdm a kvalifikacim, které maji na trhu prace svou
hodnotu a jsou zaméstnavateli respektovany, poptavany a vyzadovany.

Stabilni systém uznavani a jeho rozvoj poskytuje potencial k motivaci k dalsimu
vzdélavani a stava se tak tézistém podpory poptavky po dalsSim vzdélavani. Systém
uznavani vnasi do daldiho vzd&lavani prvek dlvéryhodnosti pro jednotlivé subjekty, kterym
systém poskytuje zaruku a transparentnost ohledné dosazeni potfebné a Zzadouci
kvalifikace. Princip ilustruje nasledujici schéma:

DUVERYHODNOST = ZARUKY + TRANSPARENTNOST

ZARUKY (kvality a vyuzitelnosti) TRANSPARENTNOST

OBCANE »Mam zaruku, e prostfednictvim DV ~Prostfednictvim DV ziskam kvalifikaci, jejiz
ziskam kvalifikaci, ktera mi zajisti lepsi obsah budu dopredu pfesné znat."

raci." . - . B
P ,Dopredu budu védeét, co po mné budou chtit u
zkousky."

ZAMESTNAVATELE ,Mam zaruku, Ze prostiednictvim DV ,Prostiednictvim DV ziskd m{j zaméstnanec
ziskd m{j zaméstnanec kvalifikaci, kvalifikaci, jejiz obsah budu dopfedu presné
kterou potfebuji." znat."

Y4

Soudasné zde existuje i celd fada daldich divodd spatifovat v systému uznavani
vychodisko podpory poptavky po dalsim vzdélavani:
1. Jedna se o maximalné prifezové téma pro vétdinu nastrojl nefinanéni motivace
Gcasti na dalSim vzdélavani.
2. V&echny ndstroje podporujici princip uznavani vysledkd daldiho vzdélavani vytvareii
v souhrnu maximalné systémové prostredi pro rozvoj dalSiho vzdélavani.
3. Systémové pojaté prostredi dalSiho vzdélavani dava ucasti v ném Sirsi smysl| -
vystupem je celostatné platny certifikat, uznatelny v pocatecnim vzdélavani,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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obsahujici kvalifikacni poZzadavky definované zaméstnavateli, provazany lGzce
s rekvalifikacemi a zivnostmi atd.

4. Princip uznavani vysledkl dal&iho vzdé&lavani Setfi ¢as strdveny v kurzech a ovéfuje
odborné zpﬁsobilosti nabyté riznymi vzdélavacimi cestami, v¢&. praxe.

5. V realizaci zakona ¢. 179/2006 Sb., se uplatiuji vSichni socialni partnefi pOdI|e]ICI se
na dalsim vzdelavam a uplatnovam jeho vysledkl v praxi (zaméstnavatelé, OSVC,
profesni sdruzeni, jednotlivci - ucastnici na dalSim vzdélavani, poradci, pracovnici
Uradu prace, vzdélavaci instituce v¢. $kol, nevyjimaje tvlirce statnich politik).

Systém uznavani je obklopen podplrnym prostfedim, které je zdrojem ndstrojd pro

podporu poptavky po daldim vzd&lavani v rdmci nefinanéni motivace. Toto podplrné
prostiredi zndzorfiuje nasledujici schéma:

PROPAGACE A
OSVETA REKVALIFIKACN
PORADENSTV{ (KURZY
KVALITA AKREDITOVANE
UZNAVANI VZDELAVAN{

NARODN{ NORMATIVN{
SOUSTAVA VZDELAVANI
KVALIFIKACT
SEKTOROVE
DOHODY

S ohledem na danou skutecnost je navrh stimulace poptavky po dalSim vzdélavani
zameéren zejména na navrh rozvoje systémového prostredi, aby bylo pro Ucast na dalSim
vzdélavani motivacni.

PODPORA
UZNAVAN(
VYSLEDKU

DALSHO

VZDELAVANI

NARODN{
SOUSTAVA
POVOLAN(

Y4

Podpora kvality dalsiho vzdélavani

Kvalita systémovych néstrojd v oblasti daldiho vzdé&lavani a samotna realizace kurzQ
dalSiho vzdélavani ma vyznamny vliv na vysledny efekt uceni. Systémovost a prehlednost
jednotlivych nastrojl umozfiuje G¢astnikiim dal$iho vzdélavani snazéi orientaci a pochopeni
smyslu a Ucelu dalsiho vzdélavani. Pokud jsou systémové nastroje nastaveny kvalitné, ma
Ucastnik dalsiho vzdélavani, posléze pripadné drzitel urcité kvalifikace pocit, ze Usili
vénované daldimu vzdé&lavani se zlrocilo a splnilo svij efekt. I tento faktor je nésledné
motivujici pro dalsi Ucast na vzdélavani. Velice vyznamnou roli v ramci motivace k dalSimu
vzdélavani ma zejména pojeti kurzu umoznujici lepsi uplatnitelnost na trhu prace (rozsah
odpovidajici pracovni pozici, obsah navazany na praxi) a kvalita vyuky. Volba kvalitni
instituce, ktera disponuje kvalitnimi lektory a nabizi kvalitni vzdélavani, je vsak pro
verejnost velice obtiznd. Chybi zde systém, ktery by zdkaznikovi pomohl v orientaci
v Siroké nabidce vzdélavani. V ramci motivace k uceni se vSak jedna o klicovy faktor.

Informacni a poradenska podpora

Informacni a poradenska podpora ma zasadni vyznam pro zvySeni motivace, a tedy
i nasledné Ucasti na dalsim vzdélavani. Zlepseni pfistupu k poradenskym sluzbam pro
jednotlivce i podniky, zajisténi jejich kvality a financni dostupnosti umozni kazdému
zadjemci profesiondlni asistenci pfi volbé kurzt dalsiho vzd&lavani tak, aby pro ného mély
co nevétsi pfinos. Zejména se to tykd osvéty v oblasti uznavani vysledk( daldiho
vzdélavani. Poradenstvi by mélo pfispét k rozsifeni vyuzivani dalSiho vzdélavani
sméfujiciho ke kvalifikacim NSK. Mé&lo by narlstat také smérovani rekvalifikaci ke
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kvalifikacim NSK, coZz by mélo vést:

-k celkovému rozmachu systému uznavani (jehoz potencial pro motivaci k dalsSimu
vzdélavani byl popsan vyse,

-k vy3&i motivaci uchazeél o praci k rekvalifikaénim kurzdm (zakoné&eni celostatné
uznavanym osvédcenim, za nimz stoji zaméstnavatelé).

Propagace a osvéta

Propagacni aktivity jsou vyznamnou slozkou stimulace poptavky po dalSim
vzdélavani. Zvyseni ucinnosti propagace by se mélo odrazit v plosSném zvyseni vzdélavaci
poptavky. Zejména je dllezité sladéni propagacnich aktivit v oblasti uznavani a daliho
vzd&lavani jako celku. Jednim z G&innych zplsobl propagace se jevi napf. monitoring a
zverejfiovani Usp&&nych prib&hl drziteld kvalifikaci NSK.

3.2 Financni stimulace poptavky po DV

Vedle rozvoje systému uznavani vysledkd daldiho vzd&lavani, jako Zzadouciho
nastroje pro podporu poptavky po dalSim vzdélavani v ramci nefinanéni motivace, lze
soucasné doporuéit rozvoj nékterych finanénich ndstrojl, jejichz postaveni mezi
stimulaénimi nastroji je také vyznamné. Zavedeni nastroju finanéni stimulace je vsak
spojeno s vysSimi finan¢nimi naroky, a tudiz v dobé probihajicich rozpoctovych restrikci
neni zatim redlné pozadovat jejich zavedeni do praxe. Zavedeni navrzenych ndstroji Ize
tak s ohledem na ekonomickou situaci a jejich zvySené naroky na verejné prostredky
predpokladat/doporucit v delSim casovém horizontu, v obdobi ekonomicky
priznivéjSim pro verejné rozpocty. Z dlouhodobého hlediska je tak jako vhodné zvazit
zavedeni nékterych finanénich nastroji stimulace k daldimu vzd&lavani.

Financéni individudlni poptavkova stimulace

Studijni poukazky, oznacované také jako vzdélavaci vouchery, seky apod., Ize jiz
i v souCasné dobé nalézt mezi zaméstnaneckymi benefity nékterych firem. Jedna se vsak
zatim o pouze méné rozSifeny druh zaméstnaneckého benefitu, spiSe poskytovaného ve
vétSich firmach, a tudiz dostupného pouze omezenému okruhu dospélych, tedy jen
zaméstnanclm t&chto organizaci. Snadné&jsi dostupnost tohoto nastroje vétsiné dospélé
populace by bezesporu ovlivnila jeji chovani zadoucim smérem.

Vzdélavaci vouchery mohou byt poskytovany dospélym na Uhradu vzdélavacich
aktivit poskytovanych akreditovanymi vzdélavateli podle individualniho zajmu. Jsou uréené
na financovani studia realizovaného z vlastni iniciativy a ve volném Case dospélého
jedince. Uhradu hodnoty poukazky je mozné rozdélit mezi Ucastniky vzdélavani (nejvyssi
podil), zaméstnavatele a verejny sektor (v pfipadé nezaméstnanych osob prebira financni
Ucast zaméstnavatele vefejny sektor). Administrace celého systému by byla zabezpecena
externimi subjekty disponujicimi zkuSenostmi z plsobeni v oblasti realizace (fungovani)
poukézkovych systéml. Vychodiskem k vytvoreni daného nastroje mohou byt vystupy
projektu PIVO3, zaméfeného na stimulaci daldiho vzdé&lavani ob&anl, které obsahuji
zpracovany navrh fungovani daného nastroje.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout
zejména nasledujici rizika, k jejichz zmirnéni Ize pfijmout doporucena opatreni.

- Nedostate&na orientace jedincl ve vyuziti nastroje, vzdé&lavaci nabidce, zhodnoceni

3 Projekt PIVO - Podpora individualniho vzdé&lavani ob&and - ptipraveny MSMT, ale nerealizovany.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
182102



jeji kvality. Opatfeni k odstranéni rizika: Zajisténi potfené informovanosti cilové
skupiny prostrednictvim informacni kampané.

- Riziko nedostatku vlastnich zdroji k spolufinancovani podpory u nizkopfijmovych
skupin. Opatreni k odstranéni rizika: Stanoveni vyse financni spolutcasti dospélych
pfi respektovani finan¢nich moznosti cilové skupiny.

- Nedostatecné zodpovédny pristup jedince k potfebé vlastniho financovani dalsiho

vzdélavani. Opatreni k odstranéni rizika: Informacni kampan o nezbytnosti dalSiho
vy s e ’ v . Vo (o] e 7 .
vzdelavani a moznosti vyuziti podpurného nastroje.

Vzdéladvaci vouchery se mohou stat vyznamnou podporou vlastni iniciativy
dospélych k samostatnému fizeni dalSiho profesniho i osobniho rozvoje.

Financni poptavkova stimulace zaméstnavateld

Danové uznatelné naklady na vzdélavani

V soulasné dobé& existuje, v souvislosti s dal$im vzdéldvanim zaméstnancd,
v dafiové oblasti pro zaméstnavatele pouze moznost odpo¢tu dafiové uznatelnych vydajl
na vzdélavani zaméstnancl (provoz vzdé&lavacich zafizeni a vydaje na vzdé&lavani
zaméstnancl), které je v souladu s potfebami zaméstnavatele (ndklady vynaloZené
v pfimé souvislosti s dosazenim, zajisténim & udrzenim pfijmu zaméstnavatele). Problém
vdak predstavuje nejasné vymezeni dafiové uznatelnych nakladi zaméstnavatele na
vzdélavani, které je pFilis obecné. Zakon o danich z pfijm0 neposkytuje konkrétnéjsi vycet,
uptesfiujici vydaje, jeZ lze z titulu vzdélavani zaméstnancl odecist od zdkladu dané.
Danovy zakon oznacuje uznatelné vydaje znacné obecné, jako naklady zaméstnavatele
spojené se vzdélavanim zaméstnancl zajistované ve vlastnim vzdé&ldvacim zafizeni nebo
s vyuzitim externich vzdélavacich sluzeb. Presnéjsi specifikace jednotlivych nakladovych
poloZzek spadajicich do tohoto okruhu dafiové uznatelnych nakladl uz chybi. Absence
jednoznaéného vymezeni dafiové uznatelnych vydaji mQZe nakonec vést i
k nedostate¢nému & chybnému vyuZivani této Ulevy ze strany zaméstnavatell, a to
z ddvodu nezahrnuti ve skuteénosti opravnénych vydajl, zaméstnavatelem mylné
povazovanych za neuznatelné vydaje. Naopak nejasné defini¢ni hranice okruhu
uznatelnych nakladl sou&asné oteviraji prostor pro dafiovou ,kreativitu".

Vzhledem k tomu je nutné presnéjsi legislativni vymezeni jednotlivych nakladovych
poloZek spadajicich do okruhu dafiové uznatelnych nékladd zaméstnavatele na vzdélavani.
Jde zejména o zakonné vymezeni konkrétnich druhl vydajd, popft. jejich vylet, které jsou
odecitatelné v souvislosti se vzd&lavanim zaméstnancd od zakladu dané, specifikace vydajl
na externi vzdé&lavaci sluzby, dopravu, ubytovéni zamé&stnancl po dobu vzdélavani, studijni
materidl, vybaveni a provozni naklady vzdélavaciho zafizeni zaméstnavatele vyuzivaného
pro potfeby vzdélavani vlastni pracovni sily.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout
zejména nasledujici rizika, k jejichz zmirnéni Ize pfijmout doporucena opatfeni.

- Nedostate¢né hotovostni prostfedky zaméstnavatell na okamzZitou Ghradu cen
kurzQ. Opatfeni k odstranéni rizika: Informaéni kampafl za uUlelem zvyseni
informovanosti zaméstnavateld o vyznamu a nezbytnosti zajisténi a realizace
rozvoje lidskych zdroji v podnicich a posileni jejich finanéni odpovédnosti za
financovani a tvorbu potfebnych zdroji na Ghradu dal$iho vzd&lavani.

- Riziko navyseni rozsahu a slozitosti darfiové legislativy. Opatfeni k odstranéni rizika:
Legislativni zmény tvofit s ohledem na zajisténi jeji prehlednosti.

V.

Dopady tohoto nastroje na stimulaci poptavky zalezi predevSim na Sifi okruhu
r .0 . v v ’ . ’ Ia 7
vydaju, jez bude mozné zahrnout mezi zakonem uznané naklady.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
19z 102



Koncepce dalsiho vzdélavani
Vzdélavaci poukazky

Fungovani nastroje, v podobé& ptispévk{ na vzdé&lavani zamé&stnancl poskytovanych
na zakladé& stanovenych kritérii vymezené skupiné zaméstnavatell formou poukazek, jiz
bylo Uspésné pilotné odzkouseno v malych a stfednich podnicich ve tfech krajich CR v ramci
realizovaného projektu ROZAM#,

Pfispévky poskytované formou vzdélavacich poukazek zaméstnavateldm na
vzd&lavani jejich zaméstnancl prokdzaly moZnosti stimulovat zaméstnavatele k vy$si
aktivité v oblasti rozvoje lidskych zdrojd v podnicich. V této souvislosti je tak vhodné zvazit
navazani na zkusenosti UspésSného projektu, jehoz vystupy nabizeji jiz zpracované
metodiky systému fungovani nastroje.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout
zejména nasledujici rizika, k jejichz zmirnéni Ize pfijmout doporucena opatreni.

- Nedostateény zdjem ze strany podnikd o zajisténi rozvoje lidskych zdrojd. Opatieni
k odstranéni rizika: Informacni kampan pro podniky o nezbytnosti dalsiho
vzd&lavani a moznosti vyuziti podplrného nastroje.

- Riziko nedostatku podnikovych zdroji k spolufinancovani podpory. Opatieni
k odstranéni rizika: Stanoveni vysSe financni spolulcasti pfi respektovani
ekonomické situace cilové skupiny.

Vysledky pilotniho projektu pFinesly prokazané zvyseni zajmu o realizaci rozvoje
lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich.

4 Projekt ROZAM - Rozvoj zamé&stnancl, realizovany MPSV; projekt podporujici vzdélavani v malych a stfednich
podnicich.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

4. Uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Cil: Vytvorit otevieny prostor pro celoZivotni uéeni véetné uznavani vysledkii
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

(Strategie celoZivotniho uceni, MSMT 2007)

Ovérovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani je v CR pravné upraveno
zdkonem ¢&. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkd daldiho vzdélavani, ve znéni novely &.
53/2012 Sb. Tento zakon umoznuje vsem,
ktefi maji zdjem, nechat si ovéfit a uznat
vysledky svého dosavadniho vzdélavani a o e

uceni bez ohledu na zplsob a cestu nabyti I
odbornych zpUsobilosti. Nezbytné j z
ych zpUsoblosti, Nezbytné je pouze =]
prokazat osvojené odborné zpusobilosti dle
Uznévéni vysledkd DV s nabidkou DV Metodicka podpora vzdélavateld

hodnoticim standardu a dle pravidel zékona
¢. 179/2006 Sb. oot aporsdns podora

Slad'ovani potieb trhu prace

kritérii predepsanych v kvalifikacnim a -

Tento zakon stanovuje pravidla pro
ovérovani a uznavani kvalifikaci, které
nelze ziskat podle zadného jiného pravniho
predpisu (tzn. predevsim zakon ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vySSim odborném a jiném vzdélavani, zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, zakon
¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich prisludnik{
¢lenskych statd Evropské unie, zakon &. 95/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani
odborné zplsobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
lékare, zubniho |ékafe a farmaceuta a dalSi pravni predpisy stanovujici podminky pro
ziskdni odborné zplsobilosti v rlznych oblastech). Tyto kvalifikace zdkon nazyva
profesnimi kvalifikacemi a podminkou pro jejich vznik je, Zze vedou k uplatnéni na trhu
prace (,,...odborna zplsobilost fyzické osoby vykonavat Fddné urcitou pracovni &innost nebo
soubor pracovnich ¢innosti v urcitém povolani..."). Zakon se tak snazi vykryt vSechny
mezery v celostatnim uznavani smysluplnych kvalifikaci.

Zakon stanovuje pravidla i pro ziskani kvalifikaci, k nimz jako nejbéznéjsi cesta
vede absolvovani oboru vzdélani podle vySe uvedeného zdkona ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani; ovsem pouze ve
stfednim Skolstvi. Tyto kvalifikace zakon nazyvd Uplnymi profesnimi kvalifikacemi a
umoziuje dobrat se k nim alternativni cestou - poskladanim z profesnich kvalifikaci a
nasledné Uspésné vykonanou zavérec¢nou zkouskou (ucebni obory) nebo maturitni
zkouskou (studijni obory).

Pro fungovani zdkona ¢. 179/2006 Sb. je nezbytné zajistovat celou fadu &innosti.
Jsou to jednak cinnosti, které jsou stanoveny zdkonem a jejichz vykon je v nékterych
pripadech kompetenci Ufadl statni spravy. Dale se jednd o zajisténi c&innosti, které
jednoznacné ze zakona nevyplyvaji (tzn. nejsou pojmenovany a pro jejich zajisténi neni
uréen zodpovidajici subjekt), nicméné ma-li zakon fungovat, je jejich zajisténi nezbytnou
samoziejmosti a spada do kompetence Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy -
ministerstva, které zodpovida za zajisténi celého zakona.

V soufasné dob& jsou mnohé ¢&innosti realizovdny v rédmci projektd
spolufinancovanych z ESF. Jedna se zejména o projekty NSP II v gesci MPSV a NSK II a

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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UNIV III v gesci MSMT5. Na zéakladé zkuSenosti z realizace jsou navrhovéna nasledujici
opatfeni smeéfujici k rozvoji systému uznavani dalsiho vzdélavani a k jeho
maximalnimu vyuzivani pro stimulaci poptavky po dalsim vzdélavani.

4.1 Zajisténi udrzitelnosti systému uznavani DV po skonceni
podpory z ESF

Klicovou roli v systému uznavani dalSiho vzdélavani maji soustavy NSP a NSK.

Narodni soustava povolani (NSP) je standardizovanym aktudlnim popisem svéta
prace vytvarenym zastupci zaméstnavatell. Podstata vlivu NSP na systém uznavani
spodiva v tom, Ze profesni kvalifikace NSK jsou definovény jako zplsobilosti vykonavat
jednotky NSP (povolani, typové pozice). Podle téchto jednotek prace se tedy pfimo
vymezuji profesni kvalifikace a vytvareji jejich kvalifikacni standardy.

Narodni soustava kvalifikaci je vécnou zakladnou celého systému uznavani, ktery
je na jejich kvalifikacich pIné& zavisly. Systém uznavani mze fungovat jediné tehdy, bude-
li mit k dispozici prib&zné aktualizovanou NSK.

ProtoZe obé tyto soustavy jsou vytvareny, naplfiovény a aktualizovany z prostiredkd
ESF, je nutné pfijmout nasledujici opatreni k zajisténi téchto ¢innosti i po skonceni podpory
z ESF:

- zajistit organizacné a finan¢né spravu, rozvoj a aktualizaci NSP,

- zajistit organizacné a financ¢né spravu, rozvoj a aktualizaci NSK,

- zajistit kontrolu kvality zkousek z profesnich kvalifikaci NSK,

- zajistit spravu a aktualizaci informacnich systémii i fungovani poradenskych
sluzeb zamérenych na systém uznavani.

Tyto &innosti by mély byt zajistovany nasledujicimi institucemi a organy:

- Pracovisté pro spravu a rozvoj NSK a pro podporu procesti uznavani bylo jiz
konstituovano jako soucast NUV.

- Agentura pro rozvoj Sektorovych rad - navrh a projednavani jejiho vytvoreni
probiha v ramci Verejné zakazky NSP2 v gesci MPSV.

- Sit sektorovych rad sloZzenych z reprezentanti zaméstnavateldl a jimi
vytvarenych pracovnich skupin - tato sit byla vytvofena a je rozvijena v rdmci
projektd NSP, slouzi pro naplfiovani a aktualizaci soustav NSP a NSK a jeji ¢innosti
jsou financovény z projektl NSP a NSK.

- Autorizujici organy - jednotlivd ministerstva a Ceskd narodni banka zajistuji
udélovani autorizaci autorizovanym osobam vcetné jejich evidence, vykonavaji
kontrolni ¢innost u zkousSek.

- MSMT - zajistuje celkové spravovani zékona ¢&. 179/2006 Sb. a procest jeho
implementace.

5 Projekty NSP II, NSK II, UNIV III - projekty MPSV a MSMT vytvafejici narodni soustavu povoldni, narodni
soustavu kvalifikaci a ovéFujici procesy uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani.
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pce dalsiho vzdélavani

Vymezeni ramce cinnosti nezbytnych pro zajisténi systému
uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani v CR

Vytvareni novych kvalifikaci a jejich standard(, revize a aktualizace existujicich
kvalifikaci a jejich standardii

Nezbytnou podminkou pro aplikaci zakona ¢. 179/2006 Sb. je vymezeni profesnich
kvalifikaci (smysluplné profesni kvalifikace, pro které je v rdmci vykonu povolani uplatnéni
a poptavka) a definovani jejich kvalifika¢nich a hodnoticich standardl. Zakon dale
predpoklada, ze i jiz vymezené profesni kvalifikace a jejich standardy bude nutné
pravidelné revidovat a aktualizovat v souvislosti s vyvojem potieb na trhu prace.

Navrhy standardl pFipravuji sektorové rady prostiednictvim svych pracovnich skupin pod
metodickym vedenim Narodniho Ustavu pro vzdélavani, Skolského poradenského zafizeni
a zatizeni pro dal&i vzdélavani pedagogickych pracovnikl (dale NUV).

Schvalovaci procesy s novymi nebo aktualizovanymi standardy
Standardy zakona ¢. 179/2006 Sb. schvaluje, méni nebo rusi MSMT v dohodé s pfislusnym
autorizujicim organem.

Udélovani autorizaci y

Kompetenci udélovat autorizace maji jednotlivd ministerstva a Ceska narodni banka.
Autorizace jsou udélovany pro jednotlivé profesni kvalifikace fyzickym a pravnickym
osobam na zakladé kladného posouzeni Zadosti o autorizaci. Zadatel musi kromé celé rady
formalnich predpokladl splnit i poZadavky na odbornou zplsobilost a na materialné
technické vybaveni.

Autorizujici organy udéluji autorizaci na dobu 5 let, platnost autorizace je mozné na
zakladé zadosti prodlouZit. Autorizujici organy také rozhoduji o odnéti autorizaci z dtvodd
uvedenych v zdkoné& & 179/2006 Sb. a vedou evidenci autorizovanych osob i vysledkd
zkousek.

Zajistovani kvality autorizaci
Autorizujici orgény jsou opravnény vykonavat kontroly priib&hu zkousek a provadét
pfezkoumani prib&hu a vysledku zkoudek

Metodicka a informacni podpora autorizovanych osob
Zakon ¢. 179/2006 Sb. neuklada zadnému subjektu kompetenci ¢i povinnost metodicky
vést Ci pravidelné informovat autorizované osoby.

Sprava, udrzba a aktualizace informacniho systému NSK a systému pro podporu
procesii autorizace a zkouseni véetné monitoringu statistickych dat

Spravu, UdrZzbu a aktualizaci informacniho systému (registru) Narodni soustavy kvalifikaci
provadi ze zakona NUV. Zverejnuje informace o Uplnych profesnich a profesnich
kvalifikacich (nazvy, Ciselné oznaceni, vztah k povolani, kvalifikacni a hodnotici standardy),
nazvy pfislusnych autorizujicich orgdnl a seznamy autorizovanych osob k pfisludnym
kvalifikacim. Systém pro podporu procesl autorizace a zkoudeni (ISKA) méa slouZit pro
procedury udélovani autorizaci i pro dalsi komunikaci mezi autorizujicimi organy a
autorizovanymi osobami a pro evidenci a archivaci zkousek.

Poradenstvi k uznavani a komunikace s relevantnimi partnery

Podminkou Uspésné implementace zakona ¢. 179/2006 Sb. jsou poradenské sluzby pro
zajemce o uznavani a systematicky vedena komunikace se vSemi relevantnimi partnery.
Zakon ¢. 179/2006 Sb. nespecifikuje problematiku poradenstvi ani z hlediska obsahu, ani
z hlediska vyse uvedenych cilovych skupin. Lze tak predpokladat, Ze hlavni roli pfi
zajistovani poradenstvi by mélo mit Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy jako
tvlrce zakona a hlanj garant jeho implementace, nepfimo také v ramci zajistovani a
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23210z




Velkym rizikem pro daldi rozvoj systému uznavani je, Ze z ddvodu Uspornych
opatfeni nebudou k dispozici potfebné kapacity. Pokud by se nepodafilo ustavit a
institucionalné zakotvit Agenturu pro rozvoj Sektorovych rad a zajistit fungovani sité
sektorovych rad a jejich pracovnich skupin a autorizujici organy (mimoskolské rezorty) by
nebyly schopny a ochotny zajistovat vSechny potfebné ¢innosti, MSMT by bylo nuceno
prevzit tyto pravomoci a delegovat je napt. na NUV a jeho pracovisté pro spravu a rozvoj
NSK a pro podporu procest uzndvani.

4.2 Podpora prvkl kvality v systému uznavani DV

Hlavnim hlediskem pro podporu kvality ov&Fovani a uznavani vysledk( daldiho
vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb. je predevSim garance objektivity a
divéryhodnosti kvalifikaci ziskdvanych podle tohoto zakona. Zajistovat kvalitu
ovéFovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani znamena zajistovat kvalitu téchto
procesu, resp. jejich vystupt:

Vystupy Kritéria kvality vystupid

A. Profesni kvalifikace Vytvorena profesni kvalifikace je poptavana jak obcany,
tak zaméstnavateli.

B. Kvalifika¢ni standardy Pozadavky stanovené v kvalifikacnim standardu

odpovidaji aktualnim zobecnénym pozadavkdm trhu
prace (pozadavkim zamé&stnavateld).

C. Hodnotici standardy Kritéria, postupy a dalsi idaje stanovené v hodnoticim
standardu umoznuji provést objektivni hodnoceni
odbornych zpUsobilosti (kompetenci) stanovenych

v kvalifika¢nim standardu, a to v pozadovaném rozsahu
a odpovidajicimi metodami.

PoZadavky na odbornou zpUsobilost a materidlné
technické vybaveni autorizované osoby stanovené

v hodnoticim standardu umoznuji objektivné posoudit
vhodnost zadatele o autorizaci.

D. Udélena autorizace Autorizovana osoba ma veskeré potiebné odborné i
materialné technické predpoklady pro objektivni
provadéni zkousky podle hodnoticiho standardu
prislusné profesni kvalifikace.

E. Ovéreni odborné Autorizovana osoba provede objektivni posouzeni
zpUsobilosti (kompetence) odbornych zpUsobilosti G¢astnika zkougky. OvE&F
véechny odborné zplsobilosti uvedené v hodnoticim
standardu za pouziti odpovidajicich metod pfi zajisténi
materialnich a technickych podminek uvedenych

v hodnoticim standardu.

Pravo kontrolovat kvalitu zkousek z profesni kvalifikace maji autorizujici
organy. Velmi by jim usnadnilo situaci, kdyby se podafrilo vytvofit jednotny mechanismus
pro dohled nad kvalitou provadénych zkousek z profesnich kvalifikaci spadajicich do jejich
gesce, a ktery by zaroven umoznil:

- kontrolovat soulad pribé&hu zkougky s pozadavky hodnoticiho standardu,
- zajistit u¢ast odbornikd nominovanych zaméstnavateli,
- realizaci kontrol v souladu se zakonem o statni kontrole.

Zajist&ni kontroly pro kvalitni ov&fovani odbornych zplsobilosti v rdmci jednotlivych
profesnich kvalifikaci umozni udrzitelnost systému uznavani a akceptovatelnost osvédceni
zaméstnavatelskou sférou. OsvédcCeni o profesni kvalifikaci bude dokladem o
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transparentnim a objektivnim prokazani odbornych zplsobilosti. Dalsi vzd&lavani sméfujici
k ziskani profesni kvalifikace bude mit svij smysl a hodnotu na trhu prace.

4.3 Navrh opatreni k lepsi vyuzitelnosti systému uznavani pro
kvalitu kurzl DV

Na trhu dal$iho vzdé&lavani je nabizeno velké mnozstvi kurzd daldiho vzdélavani
rlzného zaméreni a rlizné kvality. Tvorbu jednotlivych kurzd ovliviiuje zejména poptévka
po kurzech s takovym obsahem, ktery umoznuje lepsi uplatnéni na trhu prace. Vznika také
celd fada kurz{, které jsou reakci na legislativn& vymezené kvalifikaéni poZadavky pro
vykon né&kterych povoldni. U celé fady kurz{ je zapotrebi ziskavat rizné druhy akreditaci
(vzdélavaciho programu nebo vzdélavaci spoleénosti), aby bylo viibec moZné kurzy daléiho
vzdélavani nabizet.

Cilem je rozvijet jednotlivé kategorie statem podporovaného vzdélavani
(rekvalifika¢niho, akreditovaného a normativniho) tak, aby byla zajisténa kontrola ve vsech
¢astech vzdélavaciho procesu (na vstupu, v pribéhu a pfi vystupu). Dlraz by véak mél byt
kladen zejména na kontrolu vzdélavani pfi vystupu, tedy na skutecné ziskané a
ovéfitelné odborné zplsobilosti G&astnika kurzu. Hodnoceni na vystupu je také z hlediska
zjistovani nejobjektivnéjsi. Pravé zde mohou hrat profesni kvalifikace zafazené do NSK
vyznamnou Ulohu.

Pro jejich lepsi vyuZitelnost pfi koncipovani kurzt dal$iho vzdé&lavani je do budoucna
potfeba zajistit vétsi diverzifikaci struktury NSP a NSK. Je tfeba zohlednovat vSechny
varianty délby prace ve vSech typech firem a pracovist. Ve vysledné struktufe by méla byt
umoznéna koexistence vSech na trhu prace existujicich variant, i kdyz se budou navzajem
prekryvat, i kdyz mezi nimi vznikne vicestupriova hierarchie, i kdyz se od sebe budou jen
malo lisit. S vyuzitim NSP jako zdroje je pak treba zajistit vytvareni profesnich kvalifikaci
a jejich standardd i pro uzsi jednotky, neZ jsou v NSP vytvorené typové pozice.

Rozsifi se tim prilezitosti pro obcany, ktefi jsou ochotni se vzdélavat a profesné
rozvijet, ale dil¢éim zacilenym zplsobem, v rdmci omezenych ¢&asovych i finanénich
podminek. A i tak ziskaji plnohodnotnou kvalifikaci. Atomizace kvalifikaci a k nim vedoucich
vzdélavacich programl pak umozni individualizaci vzdélavacich cest, pfipadné i jejich
stavebnicova usporadani.

Podpora vzniku profesnich kvalifikaci vhodnych pro rekvalifikace

Oblast rekvalifika¢niho vzdélavani je jiz provazana se zakonem ¢&. 179/2006 Sb., u
téch kurz{, jejichz obsah je jiz sou¢asti Narodni soustavy kvalifikaci, je zapotfebi sloZit
zavérecnou zkousku z profesni kvalifikace.

Pro podporu zajiét&ni kvality rekvalifikaénich kurz( zejména na vystupu je nezbytné
pokracovat ve zpracovavani a schvalovani profesnich kvalifikaci tak, aby mohlo byt co
nejvétsi mnozstvi rekvalifikaénich kurzl zakon&eno zkouskou profesni kvalifikace.
Optimalni je vytvareni a schvalovani téch profesnich kvalifikaci, po kterych je
v rekvalifikaCnich kurzech nejvétsi poptavka. Timto krokem se systém také automaticky
provaze s zivnostenskym zakonem (zdk. ¢. 455/1991 Sb.), ktery pro udéleni nékterych
Zivnosti pozaduje jako variantu dosazeného vzdélani rekvalifikacni kurz.

Rekvalifika¢ni vzdélavani jasné zacilené na vymezeny obsah vedouci k ziskani vsech
odbornych zpUsobilosti pro vykon daného povolani dava smysl vzdélavacimu procesu a
motivaci k uceni. Existuje-li schvalena profesni kvalifikace, ke které sméfuje obsah
rekvalifikaéniho kurzu, je vystupem osvédé&eni, které ma svij vyznam v réamci poéate¢niho
vzdélavani a které je mozné doplnit o dalsSi profesni kvalifikace tvofici ve svém souhrnu
kvalifikaci Uplnou. Tato forma rekvalifikacniho vzdélavani vede jednoznacné k cili
uplatnitelnosti na trhu prace, coz je pro vétsinu populace nejvyznamnéjsi motivacni faktor
pro ucast na dalsim vzdélavani.
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UZSi napojeni akreditaci kurzii dalsiho vzdélavani na systém uznavani

V Ceské republice existuje nékolik resortnich systéml akreditace vzdélavacich
programl, pFipadné vzd&lavacich zafizeni, které jsou upraveny pravnimi predpisy.
Akreditaci se podle té&chto predpist rozumi realizace vzdélavacich programi na zakladé
Zadosti vzdélavaci instituce, pfipadné povéreni k vydavani osvédceni s celostatni platnosti.
Zadosti vzdélavacich instituci jsou posuzovany odbornymi komisemi, které zfizuji pfislusna
ministerstva: MSMT, MPSV, MZd, MV. Kazdy z uvedenych resortd ma vlastni systémy
akreditaci, které plsobi zcela samostatné a jsou dany specifickymi pravnimi pfedpisy. Proto
je v ramci akreditaci také rozdilnd narocnost na zasilané podklady, rozdilnd cCetnost
zaseddni akreditaénich komisi v prib&hu roku a rlznd mira kontroly dodrzovani
akreditacnich podminek. Kontrolni postupy nejsou s vyjimkou Ministerstva vnitra
standardizovany a nasledna kontrola plnéni akredita¢nich podminek je mnohdy formalni a
nedostatecnd z pohledu zabezpecovani kvality.

Cilem je podpofrit komunikaci resortnich akreditacnich komisi tak, aby byly
sjednoceny procedury postupl pfi akreditacich vzdé&lavacich programd (& vzdélavacich
instituci ve vazb& na vzdé&lavaci programy), sjednocena kontrola v prib&hu realizace
dalsiho vzdélavani (kontrolni ¢innost) a aby bylo projednano vyuziti moznosti zakona ¢.
179/2006 Sb. jako jednoticiho kritéria kvality vystupl vzdélavani.

Nabizeji se dvé varianty reseni:

a) Provazat akreditacni systémy v pfipadech, kdy je to vhodné, na Narodni soustavu
kvalifikaci. Pro akreditované obsahy vzdélavani vytvorit profesni kvalifikace a
akreditovat poskytovatele vzdélani nebo vzdélavaci kurzy se zacilenym obsahem
vyuky pro dosahovani dil¢ich kvalifikaci pro vykon povolani.

b) Tam, kde nebude mozné provazat akreditacni systémy s Narodni soustavou
kvalifikaci, upravit podminky akreditaci tak, aby se proces orientoval zejména na
vysledky vzdélavani, tedy na ovéfitelné vystupy, ve shodé s principem zakona ¢.
179/2006 Sb. Orientace na vystupy je z hlediska kvality a méreni dosahovanych
vystupl relativné nejuc¢inné&jdi, napt. v porovnani s akreditaci na vstupu, kdy se
hodnoti spiSe prisliby a ¢estna prohlaseni.

Zadatelé o rGzné druhy akreditaci by se mohli ve svych Zadostech F#idit shodnym
principem - prokazovanim kvality na vystupu - a lépe se v jednotlivych systémech
akreditaci orientovat. Vzd&lavani v rdmci soucasného stavu akreditaci dava G&astnikdm
takového vzdélavani jednoznacné smysl, jelikoz je forma tohoto vzdélavani popsana
legislativné. Pokud by vSak v rdmci akreditovaného vzdélavani bylo mozné dosahovat
profesnich kvalifikaci, oteviel by se prostor pro prostupnost s pocatec¢nim vzdélavanim,
umoznilo by se dosahovani Uplnych profesnich kvalifikaci, pfip. stupné vzdélani formou
skladani profesnich kvalifikaci.

e Ve

Presun _kvalifikaci stanovenych nékterymi pravnimi predpis tzv.

normativniho vzdélavani) pod zakon ¢. 179/2006 Sb.

Normativni vzdélavani je oblast dalSiho vzdélavani, kterd =zahrnuje kurzy
predepsané urcitym pravnim predpisem. Patfi sem predevsim kurzy bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, kurzy pozarni ochrany, kurzy smérfujici ke slozeni zkousek odborné
zpUsobilosti (napf. pro pracovniky okresnich Gfadd a pro daléi rizné profese), atd.

Jednd se o desitky pravnich predpisQ, které byly vytvareny zejména v téch
oblastech, kde pro vykon urcitych povolani bylo nutné normovat kvalifikacni predpoklady.
Dlvodem bylo jak nezbytné zajisténi odbornosti (napf. vyhlagka o odborné zpUsobilosti
v elektrotechnice), tak napf. zajisténi bezpecnosti pfi vykonu nékterych povolani (napf.
nafizeni vlady o blizSich minimalnich poZadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
na stavenistich). Vzhledem k tomu, Ze neexistoval zdkon, ktery by tyto kvalifikacni
predpoklady pro jednotlivd povolani mohl zastresit a vymezit do jisté miry spolecna
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pravidla, vznikaly jednotlivé pravni pfedpisy dle aktudlnich pozadavkd a s rGznymi pravidly
pro ové&Fovani odbornych zpUsobilosti. Kazdy systém také nastavuje rdznou miru a Grovef
kontroly pro prib&h ovéfovani odbornych zpusobilosti; v nékterych pfipadech je pro
ovérovani povéren napf. i jeden jediny subjekt (dnes spiSe vnimano jako zvykové pravo),
v jinych pfipadech je systém vystavén na jinych principech. V mnoha pfipadech jiz tyto
systémy z dnedniho pohledu postradaji celou fadu kvalitativnich prvkd - zejména zacileni
na kontrolu vystupd, tedy skute¢né dosazenych a ovéfitelnych odbornych zplsobilosti.

Pro samotnou prehlednost kvalifikaci a vzdélavaciho systému jako takového se zda
byt Zzadouci zaclenit jednotlivé pravni predpisy tvorici normativni vzdélavani pod
zastredujici zakon &. 179/2006 Sb., jelikoZ od doby jeho schvaleni jiz v fadé pFipad( neni
ddvod k existenci celé fady pravnich predpisi vymezujicich dil¢i oblasti kvalifikaci.

v . ’ o . . 7 . r z

Kromé sjednoceni durazu na kvalitu - zejména na kvalitu na vystupu, by mohlo mit

sladéni legislativy i vyznam pro zjednoduseni pravniho prostfedi a snizeni mnoZstvi
’ ’ v . O
pravnich predpisu.

Cilem by mél byt rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci takovym zplsobem, aby
zahrnovala skutec¢né vSechny kvalifikace rozliSované na Uzemi CR, vcetné téch, které jsou
popsany specifickymi pravnimi predpisy. DuleZité je zejména zahajit projednavani
moZného zaclefiovani jednotlivych obsahl pravnich predpist upravujicich specifické
vzdélavani do rezimu zakona ¢. 179/2006 Sb. Vhodné by bylo stanovit prioritu k tém
pravnim predpisim, které ve shodé& se zdkonem ¢&. 179/2006 Sb. nezasahuji do tercidrni
urovné vzdélavani. V soucasné dobé existuje ovsem mala ochota jednotlivych ministerstev
pro sladéni normativniho vzdélavani s rezimem zakona ¢. 179/2006 Sb. Tento zamér by
proto vyzadoval naro¢na dlouhodoba meziresortni jednani a naslednou Upravu legislativy.

Celkové zprehlednéni legislativy v oblasti vzdélavani a sjednoceni vSech moznych
pristupl k ziskavani kvalifikaci by usnadnilo orientaci ob&anl a vzdé&lavacich instituci
v dalSim vzdélavani. Provazani normativniho vzdélavani s Narodni soustavou kvalifikaci by
umozfiovalo ve svém dlsledku daleko vic - ziskavani kvalifikaci v ndvaznosti na pfibuzné
profesni kvalifikace nebo na pocatecni vzdélavani. Rezim zakona ¢. 179/2006 Sb.
nevyzaduje Ucast na kurzech, jejichz obsah je legislativné stanoven. Umoznuje uznavat
jakékoli vysledky vzdé&lavani, napt. praxi. Zajemci o ziskavani kvalifikaci dle zakond
spadajicich do normativniho vzdélavani, ktefi maji vSsechny odborné predpoklady pro
ziskani kvalifikace, by se tak nemuseli G&astnit formalnich kurzd, ale mohli by po prokézani
odbornych zpUsobilosti popsanych v NSK ziskat kvalifikaci.

Sladéni NSK s Zivhostenskym zakonem

Dosahnout lepsi vyuzitelnosti systému uznavani podle zadkona ¢. 179/2006 Sb.
zadjemci o Zivnostenské podnikani je mozné jednim z nasledujicich zplsobU:

- Prilohy Zivnostenského zékona obsahujici seznamy Zivnosti Fesit jako pribézné
nebo alespon kazdoro¢né obnovované dokumenty navazujici mj. na soustavu
uplnych profesnich kvalifikaci NSK (napf. formou vladnich nafizeni, jako je tomu u
soustavy oborld vzdélani).

- Novelizovat Zivnostensky zdkon, aby profesni kvalifikace mohla byt postacujici
podminkou pro ziskani zivnostenského opravnéni. P¥lohy Zivnostenského zakona
obsahujici seznamy Zivnosti resit jako pribézné nebo aspof kazdoro¢né
obnovované dokumenty navazujici mj. na soustavu profesnich kvalifikaci NSK.

Prvni zplsob by ponechdval jako podminku pro ziskani Zivnostenského opravnéni
sestavu profesnich kvalifikaci vedouci ke kvalifikaci Uplné (tedy nikoliv jednotlivé profesni
kvalifikace). Druhy zplsob by jako podminku pro ziskani Zivnostenského opravnéni jiz
akceptoval profesni kvalifikace. Opatfeni by proto mohlo mit podobu dvou naslednych
krokU s tim, Ze druhy krok by byl realizovdn aZ v ndvaznosti na zkuenosti s realizaci kroku
prvého.

S ohledem na pomérné narocné standardy profesnich kvalifikaci Ize predpokladat,
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Ye Fada zdjemcl o ziskdni Zivnostenského opravnéni, byt s uréitou praxi v danych
¢innostech, by byla nucend absolvovat kurz doplfujici jejich dosavadni znalosti a
dovednosti.

VyuZivani sektorovych dohod k posilovani systému uznavani

Sektorové dohody jsou nové vytvarenou platformou spoluprace zaméstnavateld,
vzdé&lavateld a organizaci vefejné spravy, jejimz cilem je fedeni riznych problémd v oblasti
trhu prace a lidskych zdrojd. Mohou byt pojaté regionalné i celostatné. Sektorové dohody
nejsou pravné vymahatelnymi smlouvami, ale ,gentlemanskymi dohodami®. Jsou
uzavirdny mezi zpravidla vétsim poctem aktérd, ktefi naleznou spole¢ny pohled na uréity
problém i na potiebu a zplsob jeho Fedeni. Jejich navrhovateli jsou sektorové rady, které
po schvaleni té&chto ndvrhl oslovuji dal&i aktéry a domlouvaji s nimi obsah dohody i
realizacni kroky.

Podporovat iniciaci sektorovych dohod smérujicich k celostatnimu uplatnéni
4 z 7 ’ V., 7 v v r . r v ]
systému uznavani v urcitém segmentu prislusneého sektoru Ize zejména dvema zpusoby:

- Prosazeni kvalifikaci NSK jako garance kvality ¢innosti v urcitém segmentu
prislusného sektoru, zejména jde-li o ¢innosti s potfebou zvySené zodpovédnosti
jejich vykonavatele.

- Prosazeni presunu urcité relativné rozsirené kvalifikace dosud stanovené urcitym
pravnim predpisem, ktery jiz plné neodpovida souc¢asnym potfebam a
podminkdm, do plsobnosti zdkona &. 179/2006 Sb. (jedna se vlastné& o uplatnéni
vyde uvedeného opatfeni, s tim, ze zde je diky zapojeni zastupcl verejné spravy,
&ili i gestord prisludného pravniho predpisu do sektorové dohody, vétsi Sance na
Uspéch).

V dlsledku uzaviréni t&chto dohod by mélo dojit k vyraznému zvyseni poptavky po
vzdélavani vedouci k omezenému poctu vybranych podporovanych kvalifikaci.
(,vlajkové lodi*).

4.4 Uzsi propojeni NSK a pocatecniho vzdélavani

Hlavni roli NSK je identifikovat a popisovat na trhu prace zadané profesni kvalifikace,
které pak mohou po sloZeni zkousky ziskavat obcané a posilovat tak svou pracovni
uplatnitelnost. Tomu odpovidaji nastavené procesy probihajici na platformé sektorovych
rad (a jejich pracovnich skupin) slozenych ze zastupcl zamé&stnavatell i Gzka nédvaznost
NSK na NSP.

NSK v8ak ma plnit jesté daléi ddlezité role, kterymi jsou:

e byt spole¢nym rémcem vystupl po&ateéniho a dal&iho vzdé&lavani.

e byt zdrojem pro vymezovani struktury a obsahu oborl po&ateéniho vzdé&lavani, )
pricemz tyto role by NSK méla plnit prostiednictvi Uplnych profesnich kvalifikaci (UPK)
a jejich skladanim z profesnich kvalifikaci.

Dosavadni vyvoj naplfiovani NSK je vSak charakteristicky tim, Zze primarnim cilem

vymezovani profesnich kvalifikaci je jejich potfeba na trhu prace a reSeni moznosti
sklddat UPK je az sekundarni. To zpUsobuje, Ze ¢asto neexistuji, ani zatim nejsou

vytvareny profesni kvalifikace, které by kompletovaly sestavy vedouci k UPK.

Navic NSP sméruje k ¢im dal vétsi ,atomizaci® povolani a jiz nyni cca dvé tretiny povolani
v NSP se necleni do typovych pozic, jsou ¢asto velmi Uzce specifickd a nemohou tak byt
vyuzivana jako ramce pro UPK a potazmo pro obory vzdélani.

Tento problém je tfeba resit rozdélenim stavajiciho procesu naplfiovani NSK do dvou na
sebe navazujicich procesu:
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e proces tvorby profesnich kvalifikaci, tedy proces, jehoz zakladem je analyza trhu
prace a délby prace ve firmach a na pracovistich a jehoz vysledkem jsou profesni
jednotky (jednotky prace NSP a profesni kvalifikace NSK). Kli¢ovi v tomto procesu
musi byt zaméstnavatelé,

e proces tvorby UPK a zplsobd jejich sklddani z PK, tedy proces, jehoz zakladem je
syntéza profesnich kvalifikaci do relativné Sirsich celkl, které maji spolecny odborny
zaklad a jsou vzdélatelné v pocatecnim vzdélavani. Vysledkem jsou UPK a jejich
sestavy PK. KliCovi v tomto procesu musi byt vzdélavatelé, s tim, ze by v ném méli
byt zastoupeni i zastupci zaméstnavatel( a statu, pri¢emZ oba procesy musi probihat
ve vzajemné koordinaci a zastupci obou skupin (zamé&stnavatell i vzdélavatel() musi
byt pfitomni i ve druhém procesu. Druhy proces by navic mél fungovat jako zpétna
vazby pro identifikaci mezer a nesystémovosti v soustavé profesnich kvalifikaci.®

6 proces byl zahajen na konci roku 2012, bude pfi ném vyuzita sit zrekonstruovanych oborovych skupin pti NUV
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Koncepce dalsiho vzdélavani

5. Kvalita instituci a lektorl dalsiho vzdélavani

Cil: Podporovat zajistovani kvalitni nabidky vzdélavacich pFileZitosti
(Strategie celoZivotniho uceni, MSMT 2007)

Soucasnou podobu daldiho vzdélavani v CR ovlivnila moznost ¢erpani financnich
prostfedkl z Evropského socidlniho fondu. Tato nova skutecnost ovlivnila vznik mnoha
vzdélavacich instituci, a do jisté miry narusila doposud relativné fungujici vztah nabidky a
poptavky kurzl daldiho vzdé&lavani. Zadavatelé vybé&rovych tizeni mnohdy nejsou schopni
posoudit kvalitu nabizenych sluzeb (kvalitu vzdélavacich instituci vé. vzdélavaciho
programu), a proto voli jako jediné
hodnotici  kritérium cenu. Pokud se
v nékterych vybérovych Fizenich objevi jako o2 O O T
kritérium urcity prvek kvality, neni mu
pfipisovana vétsi hodnota nez cené, a navic s..,’.“,/ \Mw;ﬁm
Casto dochazi k jeho neobjektivnimu
posouzeni. V samotném dlsledku tak

Sladovni potieb trhu prace

n ej Sou spo kOJ eni ani vzdélavaci instituce , Uanivinivisledkd DV s nabidkou BV 7 et o vl
ani zadavatelé vybérovych rizeni — s progrnd
(zakaznici), ani Ucastnici dalSiho ot s s Q

vzdélavani.

Monitoring DV

Vzdélavaci instituce, které se snazi
soustavné pracovat na zkvalithovani
nabizenych sluzeb, mohou jen obtizné cenové konkurovat institucim, jejichz primarnim
cilem je maximalizace zisku, a nikoli kvalitni produkt. Ve vybérovych Fizenich ale zpravidla
vitézi pravé tito poskytovatelé dalSiho vzdélavani, nebot mohou velmi silné konkurovat
cenou.

Stat doposud nijak neupravoval hodnoceni kvality vzdélavacich instituci, vyjma jisté
formy hodnoceni v ramci rekvalifika¢niho, akreditovaného a normativniho vzdélavani -
tedy z dlvodu legislativni zdvaznosti & financovani vzdé&lavani ze statniho rozpodtu.
Cerpéni z Evropského socialniho fondu prineslo neobvyklé mnozstvi finanénich prostredkl
do dalsiho vzdélavani, stat tim padem také spolufinancuje celou rfadu vzdélavacich
projektt, nicméné se ukazuje, Ze je velmi obtizné posoudit kvalitativni stranku vzdé&lavani
¢i vzdélavaci instituce, a ve vysledku je pfi hodnoceni Casto preferovana cena.

Dosavadni absence nastroje hodnoticiho kvalitu vzdélavacich instituci se stala
v souvislosti s vyrazné navysenou nabidkou velmi markantni a vzdélavatelé jasné
formuluji, Ze na trhu dalsiho vzdélavani chybi jednoznacny marketingovy nastroj, ktery by
odlisoval kvalitu od nekvality. Zfejma je snaha vzdélavacich instituci ziskat konkurencni
vyhodu formou rliznych typl certifikatd kvality (ISO, Q FOR atd.), ptipadné vzdé&lavaci
instituce zadaji o akreditaci MSMT pro rekvalifikaéni kurzy zejména z dlvodd, Ze udélend
akreditace je interpretovana spiSe jako garance statu za kvalitu dané instituce.

I kdyzZ si jsou vzdélavaci instituce védomy, Ze se klient pfi vybéru vétSinou nefidi
certifikaty kvality, z Setfeni vyplynul zajem t&chto instituci o nalezeni zpdsobu objektivniho
posuzovani kvality vzd&lavacich instituci i za cenu finanénich nékladd spojenych s nutnou
formou certifikace. Dle nazorl zéstupcl vzdélavacich instituci je hlavnim dlvodem
skutecnost, ?e zdkaznik nema ve vétsiné pfipadd moZnost objektivniho porovnani ceny
a kvality kurzu. VétsSinou také zakaznik nema predstavu, jaka kritéria charakterizuji
kvalitni vzdélavaci instituci a kvalitu jejich produktl. Zakaznici se neorientuji ve stavajicich
systémech certifikaci, vétSinou udélené certifikaty kvality ani neznaji.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Jednim z cild podpory kvality daldiho vzd&lavani je proto nalezeni levného,
jednoduchého a objektivniho nastroje pro posuzovani kvality vzdélavacich instituci
véetné jeho zakotveni v soucasném systému dalSiho vzdélavani tak, aby nasel své
uplatné&ni v rdmci vybé&rovych tizeni a pomohl zakaznikdm (v&. jednotlivct a personalistd)
orientovat se v kvalité nabizenych sluzeb. Praxe pfidélovani zakazek na vzdélavani
pfizniva.

Zatimco je obtizné najit shodu ohledné kritérii, kterd by definovala kvalitni
vzdélavaci instituci, na jednom se shodnou vsichni. Vyraznym prvkem kvality vzdélavaci
instituce jsou jeji lektori. Pfesto v CR neexistuje jasné vymezena profese lektora dalSiho
vzdélavani a skoli prakticky kazdy, kdo k tomu najde odvahu. Predpoklady lektorské
c¢innosti jsou pomérné narocné. Prestoze kazdy lektor pfedava jiné odborné znalosti a
praktické zku$enosti, je mozné vymezit jednotny zéklad odbornych pfedpokladl pro vykon
této Cinnosti.

Souhrn odbornych ptedpokladl pro vykon ¢&innosti lektora je shrnut v profesni
kvalifikaci ,lektor dalSiho vzdélavani®. Nenavrhuje se tak vytvoreni dalsiho z mnoha
systémU certifikace lektorl, ale vyuziti stavajicich nastroji podporujicich kvalitu dalsiho
vzdélavani a transparentnost kvalifikaci. Ziskavani profesni kvalifikace lektora dalSiho
vzdélavani bude spadat do pravniho rdmce zakona &. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl
dalsiho vzdélavani.

5.1 Kvalita lektorské profese

Vykon ¢innosti lektora, tutora, konzultanta je v CR volnou zivnosti, pro kterou
neexistuje zadna prima priprava ve formalnim vzdéldvacim systému. V praxi nejsou
uplatiiovany zadné obecné uznavané pozadavky pro lektory a konzultanty a nejsou uzivana
74dna véeobecné prijimana kritéria pro hodnoceni kvality lektorl. K prokazovani odborné
a pedagogické zplsobilosti lektofi vyuZzivaji rGzné ,certifikdty® prokazujici absolvovani
kurzG zamérfenych na andragogické dovednosti. RUznd profesni sdruZeni a asociace
stanovuji vlastni pozadavky na zplsobilost lektorll, ktefi plsobi v internich systémech
vzdé&lavani prislunych obord.

Na trhu existuje vedle sebe Fada oborovych i firemnich certifikacnich procesd
k prokazovani kompetenci lektorl. Zadny z téchto systémil vsak neni legislativné
zakotveny nebo v prevdzné mife vyuzivany napf. jako kvalifikaéni predpoklad pfi
vybé&rovych Fizenich. Proto také neni zadny z udé&lovanych certifikatl v oblasti lektorstvi
dominantni a obecné uznavany zakazniky a uzivateli.

Zakon 179/2006 Sb., o uzndvani vysledkl daldiho vzdélavani, spolu se svym
nastrojem - Narodni soustavou kvalifikaci, vytvafi vyznamnou prilezitost pro popsani
kvalifikaénich poZadavk( na vykon ¢&innosti lektora daldiho vzd&lavani a legislativné
zakotvuje mozny zplsob ziskavani této kvalifikace. Uvedeny zdkon je univerzalnim
pravnim predpisem, umoznujicim ziskavat profesni kvalifikace v pfipadé, ze jejich nabyti
neni popsano jinym specifickym zakonem. Z tohoto ddvodu byla projektem vytvofena
profesni kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani tak, aby bylo mozné této kvalifikace
dosahovat dle pravidel zakona ¢. 179/2006 Sb.

Zaclenéni lektora dalsiho vzdélavani do rezimu zakona ¢. 179/2006 Sb. ma zejména
tyto vyhody:

> nebude vytvaren novy systém, ktery by vyZadoval dodatecné financni
prostfedky,
> Narodni soustava kvalifikaci je registr vSech kvalifikaci rozliSovanych a

uznavanych na Gzemi CR, lektor dal$iho vzdélavani by mél byt soucasti tohoto registru,

> profesni kvalifikace lektora dalsiho vzdélavani bude mit celostatni platnost,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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> profesni kvalifikaci lektora dalsiho vzdélavani bude moci ziskat kazdy, kdo
bude mit zajem a Uspésné slozi zkousku dané profesni kvalifikace,

> certifikacnim orgdnem - resp. autorizovanou osobou bude moci byt jakakoli
fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd splni zakonem stanovené predpoklady pro ziskani
autorizace.

Vznik této profesni kvalifikace silné podporuji zastupci vzdélavatell, zejména ti,
ktefi se snazi aktivné resit kvalitativni stranku vyuky. Na zakladé spoluprace se zastupci
komercnich vzdélavacich instituci, univerzit, Skol, Skolskych zafizeni a neziskového sektoru
byly vytvoreny nasledujici navrhy:

> navrh typové pozice profesni kvalifikace lektor dalsiho vzdélavani
> navrh kvalifikacniho standardu profesni kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani
> navrh hodnoticiho standardu profesni kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani

VySe uvedené navrhy budou projednany Sektorovou radou pro Statni spravu a
v pripadé jejiho schvaleni nadvrh( budou predlozeny MSMT ke schvaleni a zveFejnéni.

Pozadavky na odbornou zpisobilost lektora dalsiho vzdélavani odpovidaji
arovni 7 EQF a jsou dale rozpracovany na jednotliva kritéria hodnoceni. Jedna se zejm. o
nasledujici pozadavky:

> Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé
stanovenych vzdé&lavacich cilG, v&. z nich vyplyvajicich kompetenci

> Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢. volby didaktickych
pomucek a metod vyuky

> Vstupni hodnoceni kompetenci a i&astnikt vzdélavaciho programu

> Prezentace uciva s vyuzitim interaktivniho pfistupu, FeSeni problémd a
priklad( z praxe s vyuzitim didaktickych pomucek

> Priprava, Fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

> Zadavani samostatnych a skupinovych praci Gcastnikim vzdé&lavaciho
programu

> Hodnoceni G&innosti vzd&lavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cill a

pozadovanych kompetenci

Navrzenym autorizujicim organem je pro tuto kvalifikaci MSMT.
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Hodnotici standard

Profesni kvalifikace ,,Lektor dalsiho vzdélavani“
Kvalifikaéni aroven 7

Kritéria a zpisoby hodnoceni

1. Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé
stanovenych vzdélavacich cilti, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci

Kritéria hodnoceni Zplisob ovéreni

a) Navrhnout vzdélavaci cile Pisemné ovéreni

b) Prifadit k vybranym vzdé&lavacim cilim relevantni Pisemné ovéreni
kompetence

c) Rozepsat vybrané kompetence do vzdélavacich témat — Pisemné ovéreni
ucebniho planu

Je treba splnit vSechna kritéria.

2. Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢é. volby didaktickych
pomiicek a metod vyuky

a) Rozepsat vybranou ¢ast ucebniho planu do minutového Pisemné ovéreni
scénare

b) Urcit optimalni formu vzdélavéni, odpovidajici cilim a Pisemné ovéreni
pozadovanym kompetencim

c) Priradit jednotlivym ¢astem scénare metody vzdélavani Pisemné ovéreni

d) Priradit jednotlivym ¢astem scénare relevantni didaktické Pisemné ovéreni
pomlcky, informacni zdroje a dal$i pFipadné materialné-
technické zazemi

Je treba splnit vSechna kritéria.

3. Vstupni hodnoceni kompetenci a Gcéastnikd vzdélavaciho programu
. - .o e . Praktické predvedeni
Formulovat otazky ucastnikum vzdélavaciho programu P
s ohledem na vybrané vzdélavaci cile, podle nichz by bylo
mozné konkretizovat jejich vzdélavaci potreby

Formulovat otazky u&astnikim vzdélavaciho programu, Praktické predvedeni
podle nichZ by bylo mozné zjistit vstupni Uroven vybranych
kompetenci G¢astnikd (napF. vstupni ovérovaci test)

Formulovat Glohy G&astnikim vzdé&lavaciho programu, Praktické predvedeni
podle nichZ by bylo mozné zjistit jejich vstupni Groven
vybranych kompetenci (napf. vstupni ovérovaci test)

d) Seznamit Ucastniky vzdélavaciho programu s pravidly a Praktické predvedeni
prib&hem jejich vzdélavani a s minutovym scénaiem

Je treba splnit kritéria a) a d) a jedno z kritérii b) nebo c).

4. Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pFistupu, reseni
problémi a rozbory prikladil z praxe s vyuzitim didaktickych pomticek

Srozumitelné prezentovat vzdélavaci obsah s uplatnénim Praktické predvedeni
principu nazornosti, primérenosti (prip. aktivity, trvalosti a
soustavnosti) zadanému slozeni Géastnikl

Srozumitelné a adekvatné formulovat problém, jehoz Praktické predvedeni
resenim se splni vybrany vzdélavaci cil nebo osvoji
vybrana kompetence

Srozumitelné a adekvatné objasnit problematiku tykajici se  Praktické predvedeni
vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence rozborem
prikladu z praxe

Predvést vyuziti vybranych a adekvatnich didaktickych Praktické predvedeni
pom&cek pfi osvojovani vybraného vzdélavaciho cile nebo

Tento proieks je spolufinancovan Evropskym socidlnith fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Hodnotici standard

Profesni kvalifikace ,,Lektor dalsiho vzdélavani“
Kvalifikaéni Groven 7

Kritéria a zplisoby hodnoceni

5. PrFiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se
skupinou

Kritéria hodnoceni ptisob ovéreni

Popsat nastaveni a priib&h modelové situace vedouci Ustni ovéreni
k osvojeni vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence

Popsat reseni modelové situace interaktivnimi metodami a Ustni ovéreni
provést vyhodnoceni modelové situace

Predvést zahajeni modelové situace Praktické predvedeni

Adekvatné a ucinné reagovat na negativni chovani Praktické predvedeni -
Ucastnika modelové situace nebo na odklon od modelové vyreseni modelové situace
situace navozené AO

Adekvatné a ucinné reagovat v pripadé technickych nebo Praktické predvedeni Vyreseni
organizacénich problém& (napf. vypadek proudu, vypadek modelové situace navozené
internetu, kratky kabel k dataprojektoru, hluk z vedlejsi AO

mistnosti, neni vidét na promitaci tabuli atd.)

Je treba splnit vSechna kritéria.

6. Zadavani samostatnych a skupinovych praci iéastnikiim vzdélavaciho
programu

Kritéria hodnoceni Zptisob ovéreni
a) Prezentovat srozumitelné zadani Praktické predvedeni

b) Vysvétlit vztah predpokladanych vysledk( zadané prace Ustni ovéreni
k piislusnym vzdélavacim cildm nebo kompetencim
Je treba splnit obé kritéria.

7. Hodnoceni Géinnosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cilli a
pozadovanych kompetenci

Kritéria hodnoceni Zptisob ovéreni

Nastavit kritéria hodnoceni naplnéni vybraného Pisemné ovéreni
vzdélavaciho cile a osvojeni nové kompetence

Zvolit evaluacéni nastroj pro ovéreni Urovné dosazenych Pisemné ovéreni
kompetenci

Vyhodnotit napInéni cilli, ocekdvani a potieb ucastnikd Ustni ovéreni
dalsiho vzdélavani a zadavatele

Podat zp&tnou vazbu Géastnikiim daldiho vzd&lavani i Praktické predvedeni

potreby

Zpracovat vystupni hodnoceni a navrhu na zlepseni Ustni ovéreni
7w n O
ucastniku
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5.2 Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Potfeba kvalitnich vzdélavatell odlidit se na trhu daldiho vzdé&lavani je zfejma
zejména v poslednich letech, kdy se na trhu v CR realizuje zna¢né mnoZstvi vefejnych
zakazek na dalsi vzdélavani. Zadavatelé verejnych zakazek vSak preferuji kritérium ceny
vzdélavacich sluzeb na uUkor jejich kvality. Tato praxe umoznila v nebyvalé mire vznik a
rozvoj téch vzdélavacich instituci, které bez vyrazného zazemi poskytuji dalsi vzdélavani
diskutabilni kvality. Tato skute¢nost pochopitelné& nevyhovuje t&m poskytovateldm dalsiho
vzdélavani, ktefi se snazi akcentovat kvalitu svych sluzeb, ale nemohou v takovém pfipadé
konkurovat cenou.

Zaroven se ozyvaji zadavatelé verejnych zakdzek, ktefi by radi zohlednili kvalitu
vzdélavaci instituce, ale nevédi jak. Nahodné zvolend kritéria neumozniuji komplexné
posoudit kvalitu vzdélavaci instituce, a tak je ¢asto vychodiskem poZadavek na akreditaci
MSMT.

Rating vzdélavacich instituci je nastroj, ktery umoznuje hodnoceni kvality
vzdélavacich instituci s vyuZitim podobného principu, jaky je pouZivan napf. v hotelnictvi.
Cim vysSi hodnoceni, tim vyssi kvalita vzdélavaci instituce.

Navrhovany systém ratingu je nastroj, ktery komplexné posoudi jednotlivé prvky
kvality vzdélavaci instituce a nasledné umozni:

> vzdélavaci instituci rozvijet diléi prvky kvality
> vzdélavaci instituci propagaci sebe samé na zakladé znacky kvality
> zakaznikovi orientovat se ve vztahu cena a kvalita

Vyznam tohoto nastroje je v pomoci zakaznikim (jednotlivelim, personalistim,
zadavateldm vyb&rovych Fizeni u vzdé&lavacich programl, které jsou realizovany
s &erpanim financnich prostifedkd z verejného rozpoctu atd.) orientovat se v poméru
mezi cenou a kvalitou, aniz by se musel zdkaznik umét orientovat v jednotlivych
kritériich, ktera kvalitu vzdélavaci instituce vytvareji.

Zaroven se jedna o marketingovy nastroj, ktery umozni poukazovat vzdélavacim
institucim na kvalitu jimi nabizenych sluzeb.

Kritéria kvality vzdélavaci instituce a pridéleni hodnoty ratinqu

V ramci ratingu budou posuzovana zejména 4 hlavni kritéria kvality vzdélavaci instituce:
Lektorské zazemi

Proces vzdélavani a méreni jeho efektivity

Materialné technické a didaktické zdzemi

Zakaznicky komfort

YV VY

U lektorského zazemi bude v ramci kazdé vzdélavaci instituce hodnocen zejména
podil lektord s odbornou kvalifikaci pro lektorskou ¢&innost (doloZitelnou napf. studiem
andragogiky, odbornym kurzem pro rozvoj lektorskych kompetenci atd.), a dale pak
podpora rozvoje lektorl ze strany vzdélavaci instituce a provazanost pFipravy vzdélavaciho
programu dle poZadavkl zdkaznika s praktickym provedenim vyuky nebo napt. schopnost
lektord priib&zné ovérovat rozvoj kompetenci Ucastnikl dalsiho vzdélavani.

Kritérium proces vzdélavani — méreni jeho efektivity se zaméfuje na samotny
prib&h vyuky, a to zejména z pohledu analyzy vzdélavacich potieb, prizplsobeni
vzdé&lavaci nabidky potfebam klienta a vysledkim analyzy, schopnosti ovéfovat dosahovani
cild stanovenych ve vzdé&lavaci nabidce, schopnosti vytvaret vzdélavaci rozvojové plany na
prani klienta, umoznéni udrzovani znalostni Urovné Gcastnikl po skonéeni kurzu atd.

Materialné technické a didaktické zazemi je nedilnou soucasti vyuky, a proto
musi byt zajisténo vzdélavaci instituci v odpovidajici kvalité. Hodnoceny budou jak
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prostory, kde vyuka probiha, tak napfiklad vyuzivani legalniho softwaru, originalni
materidly pro podporu vyuky (bud’ vlastni tvorby nebo s uvedenym autorstvim), vybaveni
uceben, vybaveni odpovidajici charakteru vyuky, vyuziti multimedidlnich didaktickych
pomicek atd.

Zakaznicky pFistup vzdélavacich instituci je posuzovan zejména z pohledu
pruznosti a komfortnosti pro zakaznika. Toto kritérium zahrnuje dostupnost vzdélavaci
nabidky na webovych strankach, existenci kontaktniho pracovnika, existenci
kvalifikovaného pracovnika pro poradenstvi ve vzdélavani, schopnost rychlé realizace
kurz( zvefejnénych v nabidce, schopnost poskytovat kurzy kdykoli v roce, moznosti zajistit
ubytovani, oblerstveni a dalsi poZzadavky klienta atd.

Jednotlivé otdzky v ramci vyse uvedenych kritérii jsou dle narocnosti splnéni
rozpracovany do péti Grovni. Splnéni téch nejnaroc¢néjsich v jejich souhrnu bude
predstavovat nejvyssi hodnotu ratingu, oznacenou péti hvézdickami. Naopak splnéni
pozadavk( uvedenych pouze pro prvni pasmo bude znamenat udéleni jedné hvézdy
ratingu.

DlleZité je v8ak upozornit na skute¢nost, Ze z hlediska ratingu je jiz jedna dosazena
hvézda povaZovana za zndmku kvality. Jednim ze zakladnich cill ratingu je oddélit kvalitni
vzdélavaci instituce od nekvalitnich. Z tohoto pohledu je instituce s ratingovou hodnotou
jedné hvézdy povazovana za takovou, kterd spliiuje minimalni standardy kvalitni
vzdélavaci instituce.

Metody hodnoceni kvality vzdélavaci instituce
Navrhovany systém ratingu vyuziva kombinaci tfi metod hodnoceni. Jsou jimi:

> Autoevaluace; vzdélavaci instituce sama vyplni autoevaluacni dotaznik,
tzn. popise stav Ci procesy v dané vzdélavaci instituci tak, jak funguji.
> Hodnoceni zakaznikem; ndhodnym vybérem dojde k ovéreni nékterych

tvrzeni z autoevaluaéniho dotazniku u zakaznikd dané vzdélavaci instituce.

> Externi hodnoceni; provede vyskoleny externi hodnotitel, ktery provéri
pravdivost vSech tvrzeni uvedenych v autoevalua¢nim dotazniku.

Systém ratingu vzdélavacich instituci je pétistupfiovy. Vyslednd hodnota
pridéleného ratingu bude odpovidat nejvyssimu hodnoceni, v rdmci néhoz splini vzdélavaci
instituce vSechna kritéria. Neni tedy zvolen model, kdy vzdélavaci instituce bud maji
certifikat kvality, nebo nemaji.

Doba platnosti ratingu a vyse poplatku

Navrhovana doba platnosti ratingu jsou tfi roky, a to zejm. z dlvodd aktudlnosti
pridélené hodnoty.

Naklady na provadéni ratingu by mély byt pokryty formou poplatku za provedeni
hodnoceni, pricemz vyse poplatku by méla byt stanovena tak, aby nebyla prekazkou pro
vyuziti tohoto nastroje.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi vybérovych Fizenich je preferovana zejména cena,

nikoli kvalita sluzeb dalSiho vzdélavani, mél by také rating slouzit jako uziteCny nastroj pfi
7 2 . v . 7 - v s v o]
rozhodovani o alokaci verejnych financnich prostredku.

Z tohoto dlvodu doporu¢ujeme nalézt adekvatni a efektivni zplsob, jak nejen
umoznit, ale pokud mozno také ulozit zohlednéni kvality vzdélavaci instituce
v pFipadé verejnych zakazek. MizZe se jednat o zadvazné metodiky napft. pro Urady prace
nebo legislativni Upravu pozadujici zaruku urcité miry kvality vzdélavaci instituce, pokud
je ptijemcem verejnych finanénich prostiredkd.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Lektorské
zazemi

- 30% lektorl dolozi
kvalifikacni predpoklady
vzdélavani dospélych

Kritéria kvality vzdélavaci instituce

Proces vzdélavani -
méreni jeho efektivity

- Zavérecné dotazniky
- PR 7 O
spokojenosti UCastniku

Materialné technické
a didaktické zazemi

-Vyuka probiha v prostorach
odpovidajicich
psychohygienickym a
hygienickym podminkam
-Je uzivan legalni software
-VI poskytuje materialy pro
podporu vyuky s uvedenymi
zdroji (autorstvi)

-Sidlo vzdélavaci instituce je
verejné pristupnym
prostorem

Koncepce dalsiho vzdélavani

Zakaznicky pristup -
- pruznost a
komfortnost -

-Existence vlastnich
webovych stranek
-Zverejnéna vzdélavaci
nabidka zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup
-Minim. 1 kontaktni
pracovnik

-Min. 1 vlastni vzdélavaci
program

-40% lektor(l doloZi
kvalifikacni predpoklady
vzdélavani dospélych
-Lektofi jsou informovani
vzd. instituci o potfebach
zdkaznické cilové skupiny

-Vzdélavaci nabidce
piredchdzi prizkum potieb
zakaznické cilové skupiny
-Vzdélavaci nabidka je
formulovana vzdélavacimi cili
kontrolovatelnymi klientem
(znalosti, kompetence)

-Ve vyuce priklady blizké
praxi klienta

-Zpétna vazba ke kurzu
dodana ve formé& pozadované
klientem

-Min. 1 ucebna s vybavenim
stale k dispozici (pFip.
smluvné zajisténa)
-Dolozitelné zakladni
vybaveni souvisejici

s obsahem teoretického
\vzdélavani a praktické vyuky
-Ucelené vyukové materialy
zamérené k jednotlivym
tématlm s uvedenymi zdroji
autorstvi

-Min. 1 kontaktni pracovnik
k dispozici 8h denné
-Existence jasnych
obchodnich a reklamacnich
podminek

-Min. 3 komplexné
zpracované vzdélavaci
programy

-60% lektor(l doloZi
kvalifikacni predpoklady
vzdélavani dospélych
-Vzdél. podpora lektorl ze
strany vzd. instituce
-Lektofi uplatnuji
interaktivni vyuku

-Lektofi jsou informovani o
vysledcich provedené
analyzy vzdélavacich
potfeb, a (pokud klient
souhlasil) i Upravé
vzdélavaciho programu dle
vysledkd analyzy

-Prizplsobeni vzdélavaci
nabidky vysledklim analyzy
\vzdélavacich potreb, pFip.
potfebam konkrétniho klienta
(nesouhlasi-li s provedenim
analyzy)

-Pomoc klientovi pfi
zpracovani vzdélavaciho
planu

- Vzdél. programy zakoncéené
ovéfenim véech cilll
stanovenych ve vzdélavaci
nabidce

-Alespon nékteré vzdélavaci
programy byly kompletné
vytvoreny vzdélavaci instituci

-Existence pracovnika pro
poradenstvi ve vzdélavani s
prokazanou kvalifikaci
-Schopnost realizovat vétsinu
vzdél. programi ve véech
kvartalech v roce a aspon ve
dvou krajich

-Schopnost zrealizovat
katalogovy kurz do mésice od
poptavky

-Schopnost zajistit ubytovani,
obcerstveni a dalsi
pozadavky podle prani
klienta

-80% lektort dolozi
kvalifikacni predpoklady
vzdélavani dospélych
-Vlastni supervizor pro
kontrolu a podporu prace
lektord

-Lektofi Skoli na zakladé
analyzy vzdélavacich potfeb
a vyhodnocuji vysledky
vzdélavaciho procesu na
konci kurzu

-Vzdélavaci program na klic¢
podle pozadavku klienta

-Na pozadani vyskoleni
internich lektord klienta
-Hodnoceni Grovné G&astnikd
pred zahajenim vzdélavani
(AC/DC)

-Usporadani zavérecné
srovnavaci evaluace znalosti,
prac. dovednosti a soc.
dovednosti

-Schopnost vytvorit
\vzdélavaci rozvojovy plan na
prani klienta

-Multimedialni didaktické
pomucky

-Vétsina vzdélavacich
programd i vyukovych
material{ je vlastni produkce

-Schopnost zrealizovat
katalogovy kurz do 10 prac.
dnl od poptavky, kurz na
miru do 2 mésicl

Viz 4

-90% lektor( dolozi
kvalifikacni predpoklady
vzdélavani dospélych
-Lektor je klientovi

k dispozici i po skonéeni
kurzu

-Tvorba vzdélavaciho
programu v¢. uziti vSech
uceb. pomicek a metodiky
vyuky na kli¢ podle
pozadavku klienta

-Moznost distancniho studia
\v¢. evaluace znalosti
-Moznost udrzovani znalostni
Urovné Ucastnikd po skon&eni

kurzu

-Vyuka je podporovana
vyukovymi filmy vlastni
tvorby nebo jinymi

specialnimi pomdckami

-20% vzdélavacich programi
mohou alternovat 3 lektofi
-Vyuka vybranych
vzdélavacich programd

v cizich jazycich

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdeélavani
Institucionalni a legislativni zakotveni

Institucionalni, pfipadné legislativni zakotveni navrhovaného ratingu je nutno Fesit
na Urovni MSMT v soucinnosti s dalSimi organy statni spravy. Legislativni zakotveni by mélo
také vytvorit podminky pro fungovani instituce, ktera by mohla systém ratingu procesné
ridit.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

6. Informacni a poradenska podpora

Cil : Rozvijet informacni a poradenské sluzby
(Strategie celoZivotniho uceni, MSMT 2007)

Pod pojmem informacné-poradenskd podpora dalsiho vzdélavani chapeme
komplexni informacné-poradensky systém, ktery zahrnuje nasledujici prvky:

1) Systémovou centralni podporu (zastreseni systému)
2) Poradenské sluzby pro podporu dalsiho vzdélavani
3) Poradenské nastroje pro podporu dalsiho vzdélavani
4) Datovou zakladnu pro

podporu dalsiho vzdélavani

Rizeni a metodické ovliviiovani dalsiho vzdélavani

Poslani

Informacné-poradenska podpora

dalsiho vzdélavani:

{}

Slad'ovani potieb trhu prace

° m a’ Vytv 0 F| t p ro St Fe d |’ Uznavani visledkd DV s nabidkou DV T I:Ie:;:zl:zmp:r::z:‘ag;z:é'l:;:;:Ill
s 5w v V. ’ v r vzdélavacich program
podporujici ¢lovéka v celozivotnim uceni a S —
pomahajici mu délat spravna rozhodnuti
v pracovni kariére, preveeg”
. zaméfuje se nejen na

nezameéstnané nebo ohrozené skupiny, ale
na vsSechny ekonomicky aktivni obcany (&im aktivnéji vyuzivaji systém, tim vétsi jim
poskytuje pfinos),

. poskytuje ob&anim i zamé&stnavateldm srozumitelny pfehled o moZnostech
daldiho vzd&lavani a uzndvani vysledkl neformalniho vzd&lavani a informalniho uéeni,
pristupuje rovnocenné k vefejnym, soukromym i neziskovym vzdé&lavatelm a poskytuje
informace umoziujici jejich srovnani,

. poskytuje ob&éandm i zaméstnavatellim motivaci k dal&imu vzdélavani:

o jednotlivelm ukazuje Gsp&&né cesty,

o firmam a organizacim poskytuje nastroje pro zjistovani vzdélavacich potfeb
jejich zamé&stnancl a efektivni cesty k jejich napInéni,

. na jednom misté poskytuje relevantni informace umoznujici Iépe sladovat
nabidku a poptavku DV:

o momentalni pozadavky po DV ze strany ob&anl/zamé&stnavatell a nabidku
DV,

o strategické pozadavky na perspektivni povolani/kvalifikace/kompetence

z riznych pohledl - regiondlni/narodni/evropské, sektorové.

6.1 Ramec pro jednotlivé hlavni zaméry - informacné-poradensky systém jako
diim
Informacné-poradensky systém pro podporu dalsiho vzdélavani ma slouzit zejména
v o . . . . . . . v vz ’ Ve
obcanum k orientaci, inspiraci a motivaci k dalsimu vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani
V soudasnosti existuje pomé&rné& rozsahly vyb&r nastroji a poradenskych sluZeb,
;o Vv . e v v v s O . . v ,
které jsou vetsinou izolované. Bud', 0 sobe"™ nevedi vubec, nebo si nejsou schopny predavat

vyuzitelné informace.

Cilem navrhovaného systému je dostat poradenské nastroje a sluzby , pod jednu
stfechu".

Aby bylo dosazeno co nejlepsiho vyuziti systému podpory DV pro obcany, mély by
byt nastroje a sluzby smysluplné propojeny. V praxi to znamena, Ze by systém mél byt
schopen nabidnout co nejvice odpovidajicich informaci, které poskytnou dostatecnou
podporu pro prijeti co nejlepsSich rozhodnuti. Systém by mél byt efektivni a mél by
smysluplné propojovat relevantni informacni zdroje, nastroje a sluzby.

Propojeni nastroju, sluzeb a sdilenych dat by mél zajistovat systém, ktery umozni
vzdjemnou koexistenci, komunikaci a synergii jednotlivych subsystém{ v oblasti
informacné-poradenské podpory dalsSiho vzdélavani. Aby bylo mozno zajistit pozadované
funkce, je potfeba vytvorit prostredi (systém) s definovanymi pravidly, ktery takové
propojeni umozni. Navrzeny systém by mél obhospodafovat spolecné datové zdroje,
poskytovat sluzby jednotlivym aplikacim (subsystémim) a prostfednictvim komunikacniho
rozhrani umoznit jejich vzajemnou komunikaci. Déle by se méla zajistovat funkce pro
uzivatele, kterd bude umoziovat vytvoreni, ulozeni a zpfistupnéni profilu klienta pfi vyuziti
jakéhokoliv nastroje nebo sluzby.

Takto navrzené prostredi tvofi pater celého informacné-poradenského systému
dalSiho vzdélavani, ke které se budou prfipojovat a jejim prostfednictvim spolu
komunikovat jednotlivé nastroje, sluzby a databaze. V kontextu IPS DV tento systém
budeme oznacovat jako ,patefni systém".

Cely systém si mZeme pFedstavit jako diim, kde vnimame patefni systém jako
vnitrni rozvody, které vychazeji z technického podlazi a obsluhuji jednotlivé ¢asti domu
prislusnymi medii. Casto jsou dodavana ,zvenku", nékterd se spotfebovavaji a néktera se
vraceji v jiné kvalité (rozvody topeni a vody).

Model domu umoznil definovat zakladni prvky potrebné pro fungovani informacné-
poradenského systému podpory dalsiho vzdélavani a vymezit zakladni funkce a podminky
pro jeho jednotlivé prvky (viz obrazek €. 1). Model domu také umoznil vytvoreni predstavy
o pohybu klienta a informaci v navrzeném systému a tim i kontrolu, jestli navrzeny systém
nema néjaké logické nedostatky (viz obrazek ¢. 2).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
40z 102



Koncepce dalsiho vzdélavani

Obrazek ¢. 1, Schematické znazornéni funkci IPS DV
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Sim sluzby-zajistovaneé poradci Zajist'ovani kvality sluzeb a
J—{ ] nastroju
—SIrovant siuzep a kKomunikace
; | poradcu
Patro na’strojﬁ Publicita sluzeb
v .y C » Prace s kompetencemi
Verejné dostupné ndstroje (predevsim I
j ) nastroje
T TT Prace s kompetencemi
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Obrazek c. 2, Pohyb klienta v navrZzeném sytému IPS DV
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VyuZivani informacné-poradenského systému dalsiho vzdélavani klientem

Klient, ktery se bude zajimat o dalsi vzdélavani, bude informovan (napf. letaky
v institucich, masmédia, odkazy na webovych strankach zapojenych systémd,..) o
moznostech, jak ziskat odpovidajici informace, nebo rady. V praxi bude mit k dispozici dvé
moznosti — vyuZiti internetovych informaénich a poradenskych ndstrojt nebo vyuziti sluzeb
.face to face". Tyto dvé moznosti se budou vzajemné doplfiovat. U obou moznosti bude
mit obcan jiz predem rdmcovou predstavu (prostrednictvim marketingovych akci), co od
nich mize odekavat.

V navrhovaném Informacné-poradenském systému pro podporu dalSiho vzdélavani
(IPS DV) bude moci klient pro uspokojeni svych potfeb a pro své rozhodovani vyuzivat
prioritné samoobsluzné informacni a poradenské nastroje na internetu, ktery je
momentalné nejlépe dostupnym informacnim médiem.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
42 z 102



oncepce dalsiho vzdéiavan

Pfirovnani k domu IPS DV:

Pfed vstupem do domu IPS je ob&anovi srozumitelné sdéleno, co mize olekavat
v patfe nastrojl (internetové nastroje) a v patie sluzeb (napf. jako zvonky do jednotlivych
bytd, nast&nka,...).

Udaje, které obc&an ziskd nebo o sobé& uvede v internetovych néstrojich, se budou
ukladat pro pristi opakované pouziti v jeho osobnim profilu (ktery bude mit kdykoliv
k dispozici). Sv{j osobni profil, jako i ostatni databaze bude mit pFistupné ze véech néstrojt
a aplikaci zahrnutych do systému IPS DV. Jednotlivé internetové nastroje budou vzajemné
provazané a budou vyuzivat spolecné datové zdroje. Klient bude moci mezi nastroji
prechazet podle potfeby, nastroje se budou na sebe odkazovat.

Prirovnani k domu IPS DV:

V patie ndstrojl budou internetové nastroje. Klient se bude pfizemim prochazet a
vybirat nejvhodnéjsi informace a nastroje podle své situace. Uzitecna data pri praci
s nastroji si bude moci uloZit ,do sklepa" - do svého osobniho profilu.

Ve sklepé budou ulozeny vSechny potrebné databaze. Kromé databaze osobnich
profild tam budou i databaze kurzl dalsiho vzd&lavani, povolani, kvalifikaci, certifikatd,...

V pripadé potifeby obcana jednotlivé internetové nastroje nasmeéruji na konkrétni
sluzby v zavislosti na tom, jakou podporu hleda.

Pokud obcan bude preferovat ,zivého" poradce, bude moci vyuzit pfimo
poradenskych sluzeb.

Subjektu, ktery bude poskytovat danou sluzbu, mizZe klient zpfistupnit data o své
osobé&, ulozené v datové zakladné systému. Data v osobnim profilu klienta mize poradce
rozsifit, v pfipadé souhlasu klienta, o nové skutecnosti vyplyvajici z realizované poradenské
aktivity.

Prirovnani k domu IPS DV:

Z patra nastroji mdze obé&an v ptipadé potieby vystoupat do patra sluzeb a vi, na
kterou konkrétni sluzbu se ma obratit, aby ziskal potiebné informace nebo podporu pro
sva rozhodnuti.

Patro sluzeb mdze klient navétivit i pfimo, bez pfedchozi navitévy patra nastrojd.

Obé&an mdze volit riizné nastroje, rizné poradenské sluzby v rlizném &ase. Vechna
data, pripadné rozhodnuti se budou zaznamenavat do jeho osobniho profilu (ve kterém
budou jeho aktualni kompetence a dalsi informace) a budou mu k dispozici, kdykoliv
vstoupi do systému. Obcan urcuje, komu sva data zpfistupni.

Vystupem celého procesu IPS DV bude obcan, ktery ma dostatek informaci pro
prijeti rozhodnuti.

6.2 Informaéni a poradenska sit pro dalsi vzdélavani

Cilem je propoijit stavajici sité poskytovatell informacnich a poradenskych sluzeb
zejména resortl Skolstvi a zaméstnanosti, doplnit je o dalsi subjekty poskytujici
poradenské sluzby a vytvorit tak narodni informacni a poradenskou sit pro dalsi vzdélavani
(dale jen IP sit pro DV). Tato sit bude postavend na kli¢ovych ¢lenech (viz dale) a oteviena
i dald$im zadjemclm z Fad poskytovatell poradenskych sluzeb véetn& osob samostatné
vydélecné Cinnych.

Pro zajisténi zakladnich funkci této sité se predpoklada jeji zaclenéni do
celkového systému koordina¢niho Fizeni a metodického ovliviiovani dalsiho
vzdélavani na centralni i krajské tGrovni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Klicovym cilem navrhu IP sité pro DV je zabezpeceni jednotného pfFistupu a
postuptli poskytovanych sluzeb. Pro jednotlivé Urovné poskytovanych informacnich a
poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani je proto potreba identifikovat sluzby, které budou
siti poskytovany, stanovit jejich minimalni standardy, vytvofit popis kvalifikace
poradenskych pracovnikl a vzdé&lavaci program pro jejich polateéni zadkoleni a dalsi
vzdélavani. Standardy i vzdélavaci systém budou vypracovany s ohledem na rozdilné
urovné poskytovanych sluzeb.

Identifikované sluzby dosahuji rizné Grovné od prostého predavani informaci po
specializované poradenské sluzby vyzadujici pouziti diagnostickych (psychologickych)
metod. RGzné Grovné poradenskych sluZeb vyZaduji od poradenskych pracovnikd zédsadné
odlisnou kvalifikaci a odborné kompetence. Zatimco zakladni informace o dalsSim vzdélavani
mlZe poskytovat pracovnik zaskoleny ve vyuzivani informaénich zdrojl, pro vykon
zakladniho poradenstvi pro dalsi vzdélavani jsou nezbytné zaklady psychologie, velice dobra
znalost fazi poradenského procesu a komunikacni dovednosti. Poradce poskytujici zakladni
poradenstvi pro dalsi vzdélavani nemusi byt psychologem, aby zakladni poradenstvi
vykonaval na velice dobré Urovni. Postaci, absolvuje-li UspéSné vzdélavaci program, ktery
je podminkou registrace. Naopak pro pouzivani diagnostickych (psychologickych) metod je
nezbytné specifické vysokoskolské vzdélani a proskoleni v pouzivani téchto metod.

Z tohoto dlvodu se navrhuje rozliovat tFi Grovné informacnich a poradenskych
sluzeb pro dalsi vzdélavani. Clenéni na tyto tfi Urovné poskytovanych informacné-
poradenskych sluzeb je zakladnim principem a budou z né&j vyvozeny i dalsi souvisejici
navrhy.

1) Prvni Urovni je poskytovani zakladnich informaci o dalsim vzdélavani
(poradce I. stupné), tj. jen zprostfedkovani prostych informaci nebo poskytnuti pFistupu
k informaénim zdrojim v ti$t&né nebo on-line formé& bez poradenské podpory, napt.
informace:

o o konkrétnich kurzech nebo studiu (doma i v zahranici) z tiSténych a on-line
informacnich zdrojd,

o 0 ndvaznych poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP siti pro DV.

2) Druhou Urovni je zakladni poradenstvi pro dalsi vzdélavani (poradce II.

stupné), ve kterém se jiz pfedpoklada, ze poradce kromé poskytovani zakladnich informaci
s klientem poradensky pracuje, Zze se snazi dovést jej k samostatnému rozhodnuti
(poradenstvi je sluzba ke svépomoci) tak, aby byl klient sdm na zakladé adekvatnich
informaci poskytnutych poradcem schopen rozhodnout o své dalsi vzdélavaci cesté.
Predpoklada se, Ze by byly poskytovany tyto sluzby:

o pomoc s vybérem vzdélavaciho kurzu nebo vyhledanim vzdélavaci cesty
k dosazeni urcitého profesniho cile véetné podpory pro stanoveni tohoto cile,
. e s e .« e s Ve e s o . .
informace o uznavani kvalifikaci a posuzovani odborné zpusobilosti,

(@]

o informace o ovéfovani a uznavani vysledkd daliho vzdélavani,

o komplexni podpora pFi uchazeni se o dalsi vzdélavani,

o podpora pfi studiu a jeho zvladani,

o informace o trhu prace a profesich souvisejicich s profesnim cilem a vybérem
vzdélavaci cesty,

o informace o navaznych informacnich a poradenskych sluzbach

zabezpecovanych IP siti pro DV.

3) Treti drovni je poradenstvi pro dalsi vzdélavani s vyuzitim
diagnostickych (psychologickych) metod, které mohou byt pouzivany jen specificky
vzdélanymi a zaskolenymi poradci (poradce III. stupné). Jedna se o nadstavbu zakladniho
poradenstvi pro dalSi vzdélavani, kterd zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

o diagnostika studijni nebo profesni orientace,
o diagnostika studijniho stylu,
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o podpora pfi zvladani stresu a trémy u zkousek,
o bilan¢ni diagnostika,
o informace o navaznych informacné-poradenskych sluzbach

zabezpecovanych IP siti pro DV.

Matice potreb a informacnich a poradenskych sluzeb

Identifikovana informacni a poradenska sluzba

Potreba

Studijni orientace (diagnostika studijni orientace)

Chci studovat, ale nevim, co.

Chci se rekvalifikovat, ale nevim, v ¢em. Chci se ucit cizimu jazyku, ale nevim, kterému.

Chci se vzdéldvat/rozvijet v rémci kratkodobych kurzd (profesni, odborné, osobnostni ad.),
ale nevim, jakych.

Diagnostika poruch uceni

UZ na ZS jsem mél problémy s uéenim.

Diagnostika studijniho stylu

Nevim, jak se mam ucit.

Mdj studijni styl je neefektivni.

Informace o dalS$im vzdélavani, vyhledavani vhodné vzdélavaci aktivity
Chci se rozvijet ve své profesi a hledam informace o dostupnych kurzech.

Potrebuji pomoci s vyhledanim vhodného kurzu.

Méam poruchu adaptace a chci se né¢emu novému "naucit” (napr. kurzy pro mentalné
postizené, vétsinou v ramci sebeobsluhy a zakl. Zivotnich potrebach).

Chci studovat/vzdélavat se z mista své kancelare/z domova => e-learning, distancni kurzy
apod.

Potrebuji si doplinit zakladni vzdélani pro dospélé. (Dospéli si mohou doplnit zakladni
vzdélani na vybranych zakladnich skolach.)

Potrebuji pripravny kurz k prijimacim zkouskam.

Informace o moznostech ziskavani financ¢ni podpory pro studium nebo kurzech
zdarma

Chci studovat/vzdélavat se, ale nemam na to finance

Chci studovat/vzdélavat se, ale nechci za to dat svoje viastni finance, nebo jen cast.
Individualni planovani dalsiho vzdélavani, vcetné vedeni a podpory

Potrebuji pomoc pfi studijnim/kariérovém planovani.

Chybi mi motivace k dalsimu studiu a potrebuji podporu.

Podpora pfFi uchazeni se o studium

Nevim, jak vyplinit pfihlésku na Skolu (SS, VS, jazykova $kola), jak se pfihlasit na studijni
staz.
Jaké jsou Sance dostat se na vybranou $kolu? (po&et zajemcd/pocet pfijatych).
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Matice informacnich a poradenskych sluzeb
8 Podpora pFi studiu
Potrebuji pomoct pri zviadani studia.
Mam specifické poruchy uéeni (dyslexie, dysgrafie apod.) a potrebuji pfizpdsobenou
vyuku.
Mam smyslové postiZeni (zrakové, sluchové) a potfebuji pfizpisobenou vyuku.
Potrebuji pomoc pFi studiu, mam chronické onemocnéni a oslabeni.
Potrebuji pomoc pri studiu, jsem mentalné postizeny, mam narusené komunikacni
schopnosti.
Mam télesné postiZeni a potrebuji pfizpdsobenou vyuku.
Nevim, jak prekonavat stres u zkousek.
Nedari se mi plnit studijni povinnosti.
5
Chci studovat v zahranici.
Chci studijni staz v zahranici.
10
Nevim, jakou profesi si mam vybrat, pro jakou mam nejlepsi pfedpoklady.
il Informace o trhu prace
Mam vybran studijni/vzdélavaci program a zajima me, jaké mam uplatnéni na trhu

prace.
Zajima mé uplatnéni vybraného studijniho programu na trhu prace.

Informace o profesich, Informace o kompetenénich potfebach na trhu prace,
Informace o uznavani kvalifikaci / posuzovani odborné zpisobilosti a o
ovérovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Nevim, zda mzu s danym studijnim programem zastavat vybranou pracovni pozici.
Chci zjistit, pro které profese mam potrebné kompetence, pripadné které mi chybi a
mél bych si je doplnit.

Nevim, jakou kompetenci si doplnit, abych si zlepsil svou pozici na trhu prace.

Pracoval jsem nékolik let v Femesiném oboru a potreboval bych na to ziskat néjaky
certifikat.

Potrebuji konkrétni kvalifikacni studium podle zakona ... (elektro povolani, zdravotnicka
povolani apod.).
Potfebuji si ovéfit svou odbornou zpdsobilost.

13
Nevim, jak napsat CV a motivacni dopis.
Potfebuji si vyfidit EUROPASS.
Jak se mohu pripravit k pohovoru o zaméstnani?

14
Chci pracovat v zahranici.
Chci pracovni staz v zahranici.

Pro kazdou vySe uvedenou Uroven a sluzbu bude potfeba stanovit minimalni
standardy dané sluzby, které budou clenové poskytovat. Bude tak zabezpeceno
poskytovani dané sluzby v dané minimalni kvalité a rozsahu. Soucasné s vypracovanim
minimalnich standard{ poradenskych sluZeb je potfeba s ohledem na rozsah a naroénost
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poskytnuté sluzby také stanovit, které z téchto sluzeb a za jakych podminek budou
poskytovany zdarma, a které budou zpoplatnény, a stanovit, za které cilové skupiny budou
zpoplatnéné sluzby hrazeny, kym (napf. krajem, obci, Ufadem prace) a navrhnout
mechanismy téchto Uhrad (napf. poukazky na poradenské sluzby pro znevyhodnéné
skupiny obyvatel).

Navrh ¢&lend IP sité pro DV a vyhodnoceni jejich potencidalu pro zapojeni do sité

Potencial pro poskytovani informacné-poradenskych sluzeb pro DV vybranych
subjektl je v nasledujici tabulce ohodnocen znaménkem ,+", &m vice plusl, tim vétsi
potencial, a opa¢né znaménko ,-, je ohodnocenim toho, do jaké miry dané subjekty timto
potencidlem nedisponuji.

VétSina instituci ma potencidl k poskytovani poradenskych sluzeb pro dalsi
vzdélavani jen pro zakladni informacni Uroven, nékteré disponuji vysoce kvalifikovanym
personalem a dalsim odbornym zazemim pro poskytovani zakladniho poradenstvi a jen Ctyfi
pro poradenstvi s vyuzitim diagnostickych (psychologickych) metod.

Uroven Poradenstvi pro
informacéné- Zakladni Zakladni dalsi vzdélavani
oradenskvch inforn‘1,.'3|ce o poradensvt’w s vyuzitlnj
5 I Y b dalsim pro dalsi diagnostickych
Siuze vzdélavani vzdélavani (psychologickych)
metod
Potencialni klicovi 1. II. III.
clenové IP sité pro DV
1 | IPS pro volbu povolani b+ e+ F++1
uradu prace (UP)
Informacni centra pro X
2 | miadez (ICM) ++ +++ +
Centra uznavani a
3 celoZivotniho uceni +++ +++ -
(UNIV)
Informacné vzdélavaci
4 | sttediska v ramci IOP e+t ++ )
Pedagogicko-
5 psychologické poradny - - +++
(PPP)!
6 Instltvuc;e vzdélavajici ot + .
dospéle
7 Personalni agentury ++ + ---
8 Obcanské poradny +++ +
Informacni centra
E knihoven ++ + -
10 | Czech POINT +++ - ---
Poradenska centra
i vysokych skol* + + +
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Pro stabilitu funkce IP sité pro DV se jevi jako nezbytné zalozit IP sit pro DV na tzv.
kli¢ovych &lenech a soucasné otevfit sit i dal$im institucim. Zapojeni kli¢ovych ¢lent se
predpoklada povérenim zfizovatele nebo legislativni Upravou. Ostatni zajemci o ¢lenstvi
v IP siti pro DV budou muset o ¢lenstvi pozadat a splnit registraéni pozadavky (viz dale).

Za klicové cleny IP sité pro DV bylo identifikovano zejména prvnich pét instituci
z vySe uvedené tabulky. Navrhované zapojeni instituci je oteviené a predpoklada se, ze se
IP sit pro DV bude dale rozsifovat jak o poradenské pracovniky plsobici v rlznych
neziskovych a dal$ich institucich, tak i o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC)
poskytujici poradenské sluzby. Zapojeni daldich subjektl bude Zadouci zejména pro
poskytovani zakladnich informaci o sluzbach IP sité pro DV.

Vzhledem k tomu, ze klicovi ¢lenové IP sité pro DV jsou vylucné verejné instituce,
navrhuji se pro né jiné vstupni pozadavky nez pro ostatni subjekty:

e Od instituci, které budou klicovymi cleny IP sité pro DV, se ocekava, ze nechaji
své pracovniky proskolit a budou dodrzovat minimalni standardy poskytovanych
poradenskych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze do registru IP sité pro DV bude
vyzadovan kontakt na konkrétniho pracovnika, ktery danou sluzbu vykonava, bude
se zafazenim do registru vyzadovan jeho pfedchozi souhlas.

e Od ostatnich subjektil (véetné osob samostatné vydélecné cinnych) se bude pro
vstup do IP sité pro DV vyZadovat registrace a splnéni podminek a pozadavk{
s registraci souvisejicich.

Navrhuje se zfidit registr poradenskych pracovnikdli pro dalsi vzdélavani
v souladu s vyde navrhovanymi tfemi Grovnémi sluzeb. O pfisluénou registraci mize
pozadat pracovnik, ktery absolvuje prislusny vzdélavaci program a spini pozZadavky
kvalifika¢niho standardu profesni kvalifikace, kterd by méla byt soucasti NSK.

6.3 Paterni informacni systém

Analyza existujicich informaénich zdrojt a poradenskych nastrojd ukazala, Ze téchto
aplikaci je k dispozici pomé&rné dost. Problém tedy zd& se neni v nedostatku ndstrojd, ale
spiSe v tom, Ze nejsou dostatecné propojené a vzajemné se nepodporuji. Urcita

o vrs r . . ’ r .0 O v r v v .
ruznorodost a pripadna konkurence jednotlivych nastroju muze byt ku prospechu véci.
RUzné projekty se mohou soustredit na rlizné cilové skupiny, konkurence obecné podporuje
kvalitu. Je tedy dobré udrzet pfilezitost pro vznik novych feSeni, véetné téch, ktera se
pokouseji udélat Iépe néco, co jiz je hotové.
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Plytvanim energii ovSem je, kdyz si kazdy projekt musi znovu budovat zakladni
infrastrukturu a shanét potfebna data, zejména pokud jde o data pofizena za vefejné
prostfedky. Navrzené reseni paterniho systému usnadni a podpofi vznik novych aplikaci,
protoZe jejich start bude s vyuZitim volného pFistupu k rozsadhlym datdim snazsi. Povzbudi
propojeni funkci stavajicich systému a jejich ndvaznost.

Zakladem bude vrstva oznacend jako spolecné datové zdroje, ktera bude
obsahovat data zadana klienty, tzv. osobni profily, spole¢né ciselniky, vazebniky apod.
VétsSina téchto dat jiz dnes v existujicich systémech vznika a udrzuje se. Predmétem navrhu
je zejména jejich soustfedéni na jedno misto, lepsi provazani a sjednoceni popisu.
Paterni informacni systém sam o sobé neposkytuje zadné funkce pro koncové uzivatele.
To je Ukolem jednotlivych systém{, které se na né&j pripoji. Celkovy navrh ukazuje obrazek
na dalsi strané.
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Novy je také zejména pozadavek popsat vSechny entity pomoci kompetenci.
V systému informacné-poradenské podpory dalsiho vzdélavani chybi ,spole¢ny jazyk".
Nalezeni takového nastroje komunikace je nutnou podminkou pro propojeni nejenom
informaénich zdroji a poradenskych ndstrojd, ale i sluZeb pro podporu DV. Zasadni
informaci pfi rozhodovani o zavedeni kompetencniho pfistupu v kariérovém poradenstvi je
skute¢nost, e v CR uZ byly zpracovany zédkladni principy a pravidla kompetenéniho
modelu, vyuzitelného v procesu zprostifedkovani prace, hodnoceni a vzdélavani ob&and i
v procesu kariérového poradenstvi’.

Kompetencemi lze popsat ¢lovéka (co umi a mél by umét), pozadavky trhu prace
(volna mista i povolani) i vzdélavaci programy, jednotlivé kurzy a kvalifikace. Rovnéz je
mozné analyzovat predpoklady lidi k ziskani néjaké kompetence. Zakladnim predpokladem
kvalitniho kariérového poradenstvi je adekvatni popis pozadavk{ subjektu, ktery ma byt
rozvijen, a popis nabidky, kterd tento rozvoj zajistuje. Kompetenéni pfistup vyuziva
konkrétni kombinaci dovednosti a znalosti k popisu toho, co chce uUcastnik kariérového
poradenstvi uplatnit ¢i rozvijet, a na druhé strané umozniuje popis toho, co pozaduje
zaméstnavatel nebo nabizi vzdélavaci kurz.

Kompetencni pFistup nabizi tedy vhodnou srovnavaci veli¢cinu - kompetenci - a
stava se tak moznou cestou:

. k provdzani mnoha samoobsluznych nastrojd i poradenskych sluzeb
v kariérovém poradenstvi,

. k moznosti pracovat s kompatibilnimi daty,

. k provazani riizné zamérenych nastrojd,

. ke zvySeni uzivatelského komfortu a snizeni pracnosti pfi nakladani s daty.

Paterni systém bude také umoZfiovat vytvoreni tzv. osobniho profilu. V pribé&hu
prace klienta s informacné-poradenskym systémem dalSiho vzdélavani se budou
shromazdovat informace, jejichz zdrojem bude sam klient, informacni systém, pfipadné
poradce, ktery bude s klientem pracovat. Porizeni téchto informaci bude od klienta
vyZadovat jistou ¢Easovou investici, klient bude tyto Udaje prib&Zné& doplfiovat a
aktualizovat. Dale bude chtit s témito informacemi pracovat i v jinych systémech. Proto je
nutné, aby informace pofizené v jednom systému byly dostupné a vyuzitelné také
v ostatnich uvazovanych systémech. Tyto pozadavky sméfuji k tomu, aby existovalo jedno
misto, kde se tyto informace budou zaznamenavat - tzv. osobni profil, tj. privatni Glozisté,
které bude obsahovat strukturované informace, které budou vznikat béhem prace klienta
se systémem. KliCovou cast téchto informaci budou tvofit pravé kompetence.

7 Uvedeny kompetenéni model byl vytvoFen v roce 2009 v ramci vyzkumného Ukolu FeSeného vefejnou
zakazkou ZVZ 214 ,Tvorba spoleéného kompetenéniho modelu sluzeb zaméstnanosti CR", zadavatelem
vyzkumného Ukolu bylo MPSV.
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Identifikacni Gdaje
a nastaveni

Formalni vzdélani

Kompetence ,
Zaznamy
poradcli
Certifikaty
Zivotopisy =
.. dalsi
Vzdélavaci nfornace
plany

6.4 Informacni systém pro poradce

Poradenstvi v daI5|m vzdélavani a kariérové poradenstw je, a pravdépodobné i
zlstane, roztfisténé mezi rdzné organizace a typy poradcl. Casto tvori Jen dil¢i cast
komplexu sluzeb, které dané poradenské pracovisté poskytuje. Pfesto maji tito poradci
spolec¢né specifické potfeby a naroky na informacni podporu. Proto navrhujeme vytvofit
univerzalni nastroj, informacni systém pro poradce, ktery budou moci vSichni vyuzit.

Zakladnim cilem zavedeni takového informac¢niho systému je podpora
standardniho a kvalitniho poradenského procesu. DalSimi pfinosy jsou moznost
podpory budouciho monitorovani, vyhodnocovani a pruzného zacileni poskytovanych
sluzeb ve vybudované informa&né-poradenské siti. Neméné dileZitou souc¢asti nastroje je
podpora profesniho rozvoje poradce a komunitni sit& odbornik{ v kariérovém poradenstvi.

Informacni systém pro poradce bude pfipojen na navrhovany patefni systém a pfi
podpore poradcll bude vyuZivat dat, kterd patefni systém poskytne. Zejména klasifikace
povolani, kompetence, informace o kurzech dalsiho vzdélavani, volnych mistech, Skolach
a studijnich oborech. Mél by podporovat funkce, které pfimo souviseji s praci poradce
s klientem (napr. profesionalni diagnostiku), dale odbornou spolupraci komunity
poradcli i registr poradci.

Zavérecna tabulka uvadi pirehled uzivatelskych funkci, které by mély informacni
systémy pro podporu kariérového poradenstvi ve svém souhrnu poskytovat.
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Informacni systém pro poradce

Cilova
skupina |Informacni funkce

Obcan, kli

1 Orientacni testy osobniho potencialu
Testy profesni orientace \

Testy pracovnich pfedpoklad( \
Testy konkrétnich dovednosti
2 Sestaveni osobniho profilu
Evidence osobnich charakteristik
Vybér absolvovanych skol
Historie zaméstnani, soupis odborné praxe
Evidence absolvovanych skoleni
Souhrn vyznamnych projekt(
Evidence doklad( o ziskané kvalifikaci
Mapovani vstup na kompetence
Primy zapis kompetenci
Primy zapis pracovnich charakteristik
3 Vybér vhodného povolani
Pocatecni volba profesni orientace
Vybér podobného povolani k zadanému povolani
Vybér vhodného povolani na zakladé osobniho profilu
Vybér vhodného povolani s ohledem na zdravotni postiZeni
Informace o oborech, povolanich a kompetencich z hlediska
Zadanosti na trhu prace (regionainé)
Informace o perspektivach obord, povolani, kompetenci a
zaméstnavateld
Objektivni i neobjektivni informace o sektorech
5 Vybér sméru profesniho vzdélavani
Identifikace chybéjicich kompetenci a dilcich kvalifikaci
k vybranému povolani

Vyhledani kompetenci k rozvoji souc¢asného povolani
Profesni kalkulator

Vyhledani ze zakona povinného vzdélani k vybranému povolani,
nebo Zivnosti

Sestaveni vzdélavaciho planu
Sledovani a zmény planu
6 Hledani kurzu

Vyhledani kurzu, akreditovaného programu z aktudini nabidky
(podle zaméreni)

Kvalitativni porovnani vyhledanych kurz podle dalsich kritérii

Zobrazeni hodnoceni vzdélavacich programd, kurzd a
vzdélavateld

Automatické sledovani vzdélavaci nabidky
Vyhledani alternativy ke kurzdm _
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Vyhledani mozZnosti financovani

7 Ovérovani kvalifikace zkouskou

Vyhledani mozZnosti uznani nabyté kvalifikace zkouskou
Vykonani zkousky na necisto - samoobsluzné testy
Vyhledani zkousek a zkousejicich

Prihlasovani na terminy zkousek

8 Hledani oboru a skoly

Vyhledani informaci o oborech vzdélani

Vyhledani informaci o nabidce skol

Ziskavani informaci o perspektivach kvalifikaci na trhu prace

4 Hledani pracovniho mista
Vyhledani volného mista z aktualni nabidky podle kritérii

Vyhledani volného mista z aktualni nabidky na zakladé osobniho
profilu

Sestaveni profesniho Zivotopisu
Inzerat na hledani prace
Vyhledani informaci o potencialnim zaméstnavateli (regionalné)

Sledovani nabidek volnych mist podle zadanych kritérii

9 Orientac¢ni informace
Rozcestnik pro oblany

VyuZiti socialnich siti

Poradce

P1 Kartotéka klientd
Vyhledani zaznamu o klientovi

Ovéreni kompetenci a dalsich pracovnich charakteristik klienta
Sledovani vyvoje klienta

Analyza spektra klientd

Vyhodnocovéani uspésnosti rekvalifikaci - interni "rating”
Vytvoreni individualniho vzdélavaciho a rozvojového planu _
Sledovani a hodnoceni plnéni planu
Pldnovani schiizek

Profesionalni diagnostika
Diagnostika profesni orientace
Testy psychologickych predpokiad(
Testy mékkych kompetenci

P2 Podpora vzdélavani poradci
Rozcestnik poradce I-
Diskusni férum
Registr poradcl
Vyhledani vzdélavaci nabidky pro poradce
Pripadové studie - kazuistiky
Privodce standardd &innosti poradenstvi k DV
VyuZiti socialnich siti

vatel, personalista

71 Podpora Fizeni lidskych zdroji
Firemni katalog pozic

Firemni kompetencni model ‘
Plan vzdélavani ‘

Profily zaméstnanct ‘

Obsazeni konkrétnich pozic

Planovani kariérniho rozvoje

Hodnoceni plnéni rozvojového planu

Ovéreni kompetenci a dalSich pracovnich charakteristik
uchazece
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Vyhledévani uchazeél podle vhodnosti na pracovni misto

Zadavani volnych pracovnich mist

22 Poptavkovy systém -
Poptavéni kurzd na miru ‘

vi Kurzy - prizkum trhu
Prizkum poZadavk( na kurzy

Priizkum poptavky po kurzech

Cenové porovnavani kurz

Marketingova strategie

Vyhledéni moZnosti financovani kurzd

Vyhledavani v databazi akreditaci

v2 Nabidka kurzd
Kurzy na miru

Otevrené kurzy

Mapovaéni kurzi na kompetence

v3 Hodnoceni a kvalita kurzd
Hodnoceni od u&astnik(

Uspésnost u zkouSek

Certifikace lektor ‘

Certifikace instituci ‘

Akreditace vzdélavacich programd a kurz( ‘

atel, koordinator

M1 Monitorovani a kvalita
Sledovani vyuZiti sluZzeb

Pfehled poradcl

Audit poradenskych sluzeb

Financovani novych projekt(

Rizeni a rozvoj vzdélavani poradcii
Profily poradc(

Plan vzdélavani

Hodnoceni plnéni vzdélavaciho planu poradce
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7. Podpora nabidky dalsiho vzdélavani

Cil : Rozvinout nabidku dalSiho vzdélavani podle potieb klientl a zajistit
dostupnost vzdélavacich prileZitosti

Strategie celoZivotniho u¢eni, MSMT 2007

Nabidka instituci poskytujicich dalsi vzdélavani je v soucasné dobé velmi roztfisténa
a to neumozfuje spolehlivou orientaci ani uzivateldm vzdé&lavacich sluzeb ani
poskytovateldm samotnym. Pocdet instituci,
které na tomto poli plsobi, se pohybuje

v tadech tisicd. Jde témé&F o vdechny typy et i o i

instituci pohybujici se jak v komercni, tak \
neziskové, tak verejné sfére. Jak firmy, {}
tak neziskové organizace v¢. komor,

asociaci, tak Skoly nebo Urady a jimi zfizené P— o T —
instituce mohou poskytovat a poskytuji R i
rGzné formy daldiho vzdé&lavani, a to jak p— {}

komercné, tak neziskové, bez ohledu na typ

instituce. Vétdina subjektl, a nejde jen o Horkorna 0¥

firmy, pUsobi na trhu dalsiho vzdélavani
komercné. Jejich nabidka je tedy
formovana poptavkou a naslednou spokojenosti klienta / cilové skupiny.

KOMERCNI SEKTOR VEREJNA SPRAVA NEZISKOVY SEKTOR
- FIRMY - URADY STATNI SPRAVY - NNO
- sKoy - URADY SAMOSPRAVY - SDRUZENI,
SOUKROME VC. - ORGANIZACE ZRIZENE KOMORY, ASOCIACE
UNIVERZIT - SKOLY VEREINE VC. UNIVERZIT - CIRKVE
- SKOLY (0.P.S.)

DALSI VZDELAVAN{

Dle uvedeného ¢lenéni na zakladé segmenti trhu se ukazuje, Ze fada podplrnych
opatfeni, kterd mohou byt napf. velice dobfe vyuzitelna v kontextu sité skol poskytujicich
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dalsi vzdélavani, neni aplikovatelnd na soukromé spolec¢nosti nebo Ufad ¢i neziskovou
organizaci a opacné. Moznost aplikovat standardizované postupy a metody do oblasti
Skolstvi ¢i na Urady bude pravdépodobné snazsi a navic pozitivnéji vnimana nez u sféry
komercni (kde se pohybuji téméF vSechny firmy a vétsSina neziskovych organizaci DV
poskytujici). Skoly, které zatim na trhu DV plsobi okrajové, spie pfivitaji moznosti sdileni
know how ¢i pripadnych metodik. Naopak subjekty jako firmy ¢i neziskové organizace
budou spiSe preferovat podporu rozvoje DV na obecné urovni (motivace lidi se dale
vzdélavat, finan¢ni motivace) nez moznosti sdilet napr. know how ¢i byt ovliviiovan
metodicky.

Nejde ovéem jen o rdznorodost poskytovatell dal$iho vzdélavani, ale i o r(zné
organizacni formy dalSiho vzdélavani, jako je kurz, skoleni, trénink atp. Velmi volna je
také hranice mezi vzd&lavanim a poradenstvim v oblasti rozvoje lidskych zdrojl ve firmach,
kde se hranice stird individuaing, na zdkladé pozadavkid klienta. DlleZité je také odlisit
potifeby spolec¢nosti, které nabizeji spiSe kurzy oteviené, oproti tém, které nabizeji
firemni vzdélavani.

Z uvedeného vyplyva, ze je velmi slozité vytipovat zplsoby podpory
poskytovatelli dalsiho vzdélavani, které by byly stejné dobfe vyuzitelné pro vétsinu
subjektd.

Pfestoze klademe vétsi dlraz na poptavkovou stranu vzdélavaciho trhu (demand-
driven system), navrhované oblasti opatfeni, které byly uvedeny v d¢asti ,Stimulace
poptavky", jsou dobfe vyuzitelné jako podpt@rné i pro nabidkovou stranu:

- Uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani vyznamné ovlivni nabidku dalsiho
vzdélavani, protoZe vzdélavateldm poskytne ,cilové struktury® v podobé& profesnich
kvalifikaci NSK, pro které bude zadouci vytvaret kurzy a pfipravovat tak klienty ke slozeni
zkousek.

- Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci v podobé ratingu umozni
vzdélavatelim pouzit dosaZeny polet hvézdi¢ek jako marketingovy nastroj.

- Také informacni a poradenska sluzby budou uzitecné i pro vzdélavatele,
protoze jim zprostfedkuji informace o aktualnim stavu vzdélavaci nabidky. Na zakladé toho
jim mohou nabidnout pomoc pfi koncipovani jejich vlastni vzdélavaci nabidky. Soucasné
jim mohou zprostfedkovat momentalni potfeby dospélych, coz mdlZe opét vyustit ve
vytvoreni vzdélavaci nabidky na miru.

Rozvoj nabidky se dale navrhuje podporovat zejména informacemi, spolupraci a
metodickym poradenstvim pro vzdélavatele.

7.1 Podpora lokalnich siti vzdélavatell

Cilem této podpory je zasitovat relevantni aktéry, tedy zvysit propojeni mezi
jednotlivymi lokalnimi hraci, zejména na regionalnich trzich vzdélavani napfri¢ sektory
(tj. mezi vzdélavacimi spolec¢nostmi, Skolami, neziskovymi organizacemi, Ufady prace,
regiondlnimi komorami ¢i asociacemi). Zamérem je motivovat jednotlivé aktéry ke
spolupréci, ke sdileni informaci, znalosti a k vymé&né zku$enosti. Nepljde v$ak pouze o
propojeni na informacni a metodické bazi, ale podpofena bude mimo jiné i moznost sdileni
infrastruktury pro vzdélavani (napf. poskytnuti prostor i techniky Skol po vyucovani atp.).

Cilem je také zvysit dostupnost nabidky vzdélavani v mistech segregovanych
omezenou nabidkou DV, s ohledem na vyuziti synergii s jinymi mistné probihajicimi
aktivitami (spoluprace s uUrady prace, knihovnami, skolami, Czech POINTy, okresnimi
hospodarskymi komorami, ...).

Pro zajisténi zékladnich funkci sité vzdélavatell se predpoklada jeji zaélené&ni do
celkového systému koordinacniho Fizeni a metodického ovliviovani dalsiho
vzdélavani na centralni i krajské tGrovni.
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Pro toto sitovani je vyznamné vyuziti zkusenosti projektu UNIV II Kraje, v jehoz
ramci byla vytvorena Centra uznavani a celozivotniho uceni v jednotlivych krajich, ktera
sdruzuji vybrané stredni a vyssi skoly poskytujici v prislusSném regionu dalsi vzdélavani.
Tato centra koordinuji vzdélavaci nabidku zapojenych Skol a poskytuji konzultacni a
poradenské sluzby pro tvorbu novych vzdélavacich programd. Zapojenim dal&ich partnerd
do této sité by mohla vzniknout silnd a pruzna regionalni vzdélavaci centra koordinujici
nabidku dalSiho vzdélavani v kraji.

7.2 Metodicka podpora vzdélavatelim

Sv{j nezanedbatelny vliv na podporu nabidky daldiho vzd&ldvani mé& metodicka
podpora vzdélavacich instituci, a to zejména v oblasti:

a) marketingu,

Ukazuje se, ze vzdélavaci instituce, prevazné neziskového charakteru, tj. skoly a
neziskové organizace, podcefiuji ¢ vlbec nefe$i marketingové strategie, tj. formy a
zplsoby transferu nabidky DV od poskytovatele k prijemci v jejich trznim segmentu.
Spotrebitel, resp. jednotlivec ¢i organizace na strané poptavky vnima velkou skalu nabidky
jako celek a minimalné podvédomé jednotlivé nabidky srovnava, ale nerozliSuje typ
poskytovatele. Pokud tedy napf. Skoly ¢i NNO oblast marketingu a PR nabidky DV
v soucasné dobé oproti firmam podcenuji, mohou marketingové aktivity (pro nekomercni
instituce zdanlivé margindlni aktivity) vyznamné ovlivnit chovani pravé jejich
potencionalnich klientld. Teprve diky vhodné zvolenym marketingovym postupdm se
nabidka stretava s poptavkou, poskytovatel si najde a ziska klienta DV. Bézny poptavajici
dnes ¢asto nabidku napt. kol & NNO neznd nebo na zadkladé nekvalitniho PR muze
nabizené sluzby podcenit & nedocenit. Tento fakt pak midzZe byt jednim z limitl a zaroven
ddvodul, pro¢ néktefi aktéFi (napr. koly) stale nedominuji v uréitych segmentech trhu s DV,
ackoliv maji potfebné know-how, zdroje a velky potencial stat se napf. v daném regionu
vyznamnym poskytovatelem DV.

Hlavnim zamérem podpory v této oblasti je vytvorit vyuzitelnou, praktickou
metodiku - podplrny nastroj marketingu pro aktéry na poli nabidky DV, ktefi budou mit
aktivni zajem o vlastni rozvoj v oblasti. Cilem je vyvinout metodiku uplatnéni marketingu
v institucich poskytujicich dalsi vzdélavani, ktera bude mit obecnou platnost a bude
vyuzivana réiznymi typy vzdélavacich instituci. Dle vyzkumu akreditovanych instituci
(UIV 2005) se na daléim vzdélavani nejvice podileji komeréni instituce pro vzdélavani
dospélych, stfedni a vysoké skoly, podnikové vzdélavaci instituce a neziskové organizace
zaméFené na vzdéladvani dospélych. Je tfeba zdlraznit, e v oblasti marketingu se
metodické piistupy a strategie vici dosp&lym klientdim znaéné li$i v zavislosti na typu a
velikosti vzdélavaci organizace.

S ohledem na c¢esky vzdélavaci trh by metodika méla byt koncipovana zejména pro
malé a stiedni vzdélavaci firmy, které nemaji financni prostfredky a ¢asovy prostor na
nakladné a sofistikované marketingové strategie. Metodika se proto musi disledné zamé&¥it
na finanén& dostupné marketingové ndastroje zalozené na vyuZiti nejnovéjsich trendd
v dané oblasti a moznosti danych rozvojem komunikacnich technologii.

Druhou nejddleZit&jsi cilovou skupinu predstavuji stfedni a vysoké Skoly, které
poskytuji vzdélavani dospélym a v oblasti marketingu se zatim pfilis neorientuji. V zasadé
Ize konstatovat, ze vzdélavani dospélych je natolik specifické a odliSné od vzdélavani
pocatecniho, Ze je nezbytnym ukolem Skol s ambicemi poskytovat toto vzdélavani, aby se
v oblasti marketingu naucily stejnym postupim a praktikdm, jaké pouZivaji ty nejlep&i
vzdélavaci instituce pro dospélé.

Dal$im cilem je dlsledné respektovani specifiénosti vzdélavaciho sektoru.
Existuje mnoho marketingovych postupl a technik, ale jen nékteré z nich jsou efektivné
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vyuzitelné ve vzdélavacich institucich. Vzdélavaci instituce musi fesit zejména nasledujici
okruhy problémd v oblasti marketingu:

. jak efektivné komunikovat a co nejlépe zjistovat potfeby klientd - podnikd i
jednotlivcd,

. jakym zplsobem profilovat svoji nabidku na vzd&lavacim trhu,

. jakym zplsobem vzbudit zdjem o nabizené programy dal$iho vzdé&lavani na

zakladé zjisténych vzdélavacich potieb.

Je tfeba tedy navrhnout takova reseni, ktera umozni dodat potrebnou vzdélavaci
nabidku spravnému zajemci, ve spravném case a odpovidajici kvalité. Vhodné je zejména
pripravit konkrétni metodické navody, které vzdélavatel bezprostfedné vyuzZije ve své
organizaci.

b) tvorby vzdélavacich programdi,

V oblasti tvorby vzdélavacich programu se ukazuji také vyznamné nedostatky, které
se projevuji zejména pfi zadosti o akreditace vzdélavacich programd. Vzdélavaci instituce
by si mé&ly osvojit zejména tzv. kompetenéni pFistup k tvorbé& vzdélavacich programd,
ktery klade dliraz na to, jaké kompetence si klient v prib&hu vzdé&lavani mé osvojit. Zde
maji zase vice problémd komeréni vzdé&lavaci instituce, protoze &koly se s timto pristupem
setkdvaji jiz v rdmci tvorby $kolnich vzdé&lavacich program( pro poc&ateéni vzdé&lavani.
Z tohoto pristupu vychazeji profesni kvalifikace NSK i jejich kvalifika¢ni a hodnotici
standardy. Také firmy se stale vice zajimaji, které konkrétni vysledky v podobé rozvoje
kompetenci jejich zaméstnanct jim vzdé&lavani pfinese.

Metodicka podpora tedy predpokladda predevsim vytvoreni praktickych navodd, jak
tvofit rGzné typy vzdélavacich programd. P¥iprava vzdélavaciho programu je
pripravnou fazi vzdélavaciho procesu, proto musi zahrnovat vSechny prvky, charakterizujici

vzdélavaci program, tedy:
1. ANALYZA
POTREB 1
i ,
7. REALIZACE 2. STANOVENI
: ciLd

6. DIDAKTICKA
PRIPRAVA
)

8. VYHOPNOCENI 3. ZPRACOVANI
ZPETNA VAZBA OBSAHU
5. ZAJISTENI

‘ 4. VOLBA METOD
ZDROJU A PROSTREDKU

. |

Je tfeba Fici, Ze k tvorbé& vzdélavacich programi neexistuje jednotny, kodifikovany
pristup. Ani akreditace vzdélavacich programi neni jednotné legislativné upravena,
existuje celd tfada zakonU a vyhladek, vymezujicich pro ur¢ité vzdélavaci programy
akreditacni povinnost, napf. pro rekvalifika¢ni vzdélavani, pro vzdélavani pedagogickych
pracovnikl apod.8. Jeden metodicky pfistup k tvorb& vzdé&ladvaciho programu podle
pozadavk( akreditace tak predstavuje napf. vyuziti metodiky tvorby vzdélavacich
programt pro kvalifikace NSK, ktery se pouziva v projektu UNIV. Alternativni pfistup

8 Vyhladka &. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace
vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zplsob jeho ukonéeni.
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k té Casti tvorby vzdélavaciho programu, ktera se tyka predevsim evaluace a zpétné vazby
Ize vyuzit napf. Kirkpatrickova modelu®.

c) inovativnich forem dalsiho vzdélavani (zejména e-learning).

Dalsim zamérem je podpofit inovativni formy studia nevazané na misto vzdélavani.
PfedevSim jde o distancni formy vzdélavani, které oteviraji mozZnosti pro vétsi
dostupnost nabidky DV a zaroven pfriblizuji nabidku DV i ¢asti znevyhodnénych skupin
prijemct. Dle pilotniho prizkumu naprostd vétsina organizaci $koli prezenéné&, prestoze
vétSina z nich zaroven zkusenosti s distanénimi formami ma. Tyto distancni formy ovsem
pouzivaji spiSe doplikové k prevazujici formé prezencni (napr. e-learning jako testovaci
nastroj). Je ovdem redlné, e v pripad& kol a univerzit, jako poskytovateld DV, bude
zastoupeni distancnich forem vyssi (nabidka alternativni moznosti studia). Budoucnost e-
learningu vidi bud’ v zaé¢lefiovani do inovovanych prezenénich kurzl nebo jako dopliikovy
produkt, ktery mGze zlevnit nabizené sluzby, a timto mGze oslovit nové klienty, pro které
je cena urcujici.

° Donald L. Kirkpatrick je mezindrodné& uzndvany odbornik a zakladatel méteni ve vzdélavani. V soutasné dobé
plsobi jako emeritni profesor univerzity ve Wisconsinu.
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8. Slad’ovani nabidky dalsiho vzdélavani
s potrebami trhu prace

Cil: Spolupraci se socialnimi partnery podporovat soulad nabidky vzdélavacich
prilezitosti s potrebami ekonomického, environmentalniho a socialniho rozvoje

(Strategie celoZivotniho uceni, MSMT, 2007)

Vyhodnoceni domaciho i zahrani¢niho prostfedi jednoznacné prokazalo, ze pro
sladovani nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace sehravaji zasadni roli véasné,
dlvé&ryhodné a v odpovidajici formé& dostupné informace o soucasnych a budoucich
potiebach trhu prace. Je tomu tak proto, ze vyvoj trhu prace je odrazem stale rychlejsich
a hlubsich zmén v ekonomickém vyvoji, které jsou ovliviiovany globaliza¢nimi trendy,

technologickymi zménami, ale i cykli¢nosti.
Na tyto trendy vzdélavaci systém casto
reaguje s pfFilis velkym zpozdénim, coz
prispivd ke strukturdlnimu nesouladu
poptavky a nabidky na trhu prace, a dalsi
vzdélavani (DV) je Ccasto jedinym
nastrojem, ktery tento nesoulad mize
pruzné a efektivné reSit. Nezbytnou
podminkou je vSak ochota dospélé
populace rozsifovat, zvySovat ¢i ménit svoji
kvalifikaci a odpovidajici nabidka
vzdélavacich pfileZitosti. Je dlleZité, aby se
jak Ucastnici DV, tak samotni vzdélavatelé
&i tvlrci systémovych opatieni v oblasti DV

Rizeni a metodické ovliviiovani dalsiho vzdélavani

Stimulace poptévky

/ﬁ\*

Podpora nabidky

Sladovani potfeb trhu préce

Uznévéni vysledkd DV

Kvalita instituci a lektord DV

Informatni a poradenska podpora

s nabidkou DV Metodicka podpora vzdélavateld

v oblasti marketingu a tvorby

programi:
Monitoring DV

mohli opfit o systematické a kvalitni informace o vyvoji trhu prace a o prioritach, které

z toho pro jejich rozhodovani vyplyvaiji.

Z tohoto dlvodu byly ucinény dllezité kroky k vytvoreni systematického
informacniho prostredi pro sladovani vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace. Jejich
cilem bylo navrhnout systém, ktery by zajistil dostupnost zdroji dat a informaci o
soucasnych a o¢ekavanych potrebach trhu prace a vytvareni informacnich produktt@ pro
vybrané cilové skupiny. Systémové prostfedi pro dlouhodobé a pravidelné vytvareni
téchto informaénich produktd by mélo pomoci formovat jak nabidku dal$iho vzdé&lavani
(dale DV), tak poptavku po DV zplsobem, ktery bude vyhovovat sou¢asnym i budoucim
potfebdm zaméstnavatell, zlepsi uplatnitelnost uchazeld o praci a povede k vy$si globalni

konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky.

Cilovymi skupinami uZivatell informaénich produktd jsou:

a) sektorové rady (dale SR) a tvirci Narodni soustavy kvalifikaci (dale NSK),
b) poskytovatelé dalSiho vzdélavani (dale ,vzdélavatelé") a poskytovatelé
poradenstvi v oblasti dalSiho vzdélavani (dale ,poradci“).

Vstupni analyzy prokazaly, ze dosud v CR nebyly k dispozici komplexni informaéni
produkty o potfebach trhu prace, které by byly vyuZitelné jednotlivymi cilovymi skupinami.
Projekty, které byly v CR feseny, nabidly obvykle jednorazové informace o situaci na
narodnim trhu prace nebo na regionalnich trzich prace, které navic nebyly ,Sity na miru®
pro specifické uZzivatele. Céaste¢nou vyjimku predstavuji studie zpracované Narodnim
Ustavem odborného vzdélavani (NUOV) pro potfeby tvorby NSK pod nazvem Sledovani
vyvojovych trendd ve skupindch pfibuznych povolédni v letech 2004-2007, portal

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani
Budoucnost profesil®, prinasejici informace o budoucich pozadavcich trhu prace, a
v 7 4 v ’ o r . 4 .
Informacni systém o uplatnéni absolventu na trhu prace!!, a to zejména v oblasti
vy ’ ’ v ’ v o v o
vzdeélavaci nabidky a soucasnych pozadavku zameéstnavatelu.

Vysledky vstupnich analyz o dostupnosti informaci o vyvoji na trhu prace byly
rovnéz doplnény detailnim zjisfovanim pozadavkd jednotlivych cilovych skupin na
navrhované informacni produkty z hlediska obsahu, podrobnosti, periodicity zpracovani a
formy prezentace.

Vzhledem k tomu, ze zpracovavam informacnich produktu 0 Vvyvoji na trhu prace
pro specificke cilové skupiny bylo v ¢R novou d|5C|pI|nou bon pfi jejich navrhu prihlédnuto
k zahraniénim zkuS$enostem. Rada vyspelych zemi se muze pochlubit dlouhou historii
v tvorbé a vyuZivani informaénich systém{ o trhu prace a pozadavcich zaméstnavatell a
o0 jejich pristupy se navrh ceského systému Castecné opira. V nékterych zemich, konkrétné
v Rakousku (QualifikationsBarometer?), nebo v USA (O*Net) jsou informacni systémy o
trhu prace jiz velmi komplexni, s pokrocilou navigaci a poradenstvim a vyuzivajici rdzné
formy informaénich produktl pFizplsobenych potfebdm jednotlivych cilovych skupin.
Zejména rakousky pFistup, tvofeny obsahlym informacnim trzistém se specifickymi
studiemi, které kombinuji analyzy trhu prace s ptehledem nabidky vhodnych obord DV a
profily vzdélavatell, umoZfiuje kazdé cilové skupiné vlastni zplsob prace s informacemi a
velice se bliZi pojeti, které je dle analyzy potieb cilovych skupin vhodné pro CR.

8.1 Informacni produkty

Bylo vytvoreno celkem pét typ@ informacnich produktd - jeden pro sektorové
rady, jeden pro resitele Narodni soustavy kvalifikaci, jeden spolecny pro vzdélavatele a
poradce, jeden specificky pro vzdélavatele a jeden specificky pro poradce.

Kazdy zpracovany informacni produkt se skldda ze dvou casti. Prvni Casti je
metodicky manual, tj. pfirucka, kterd zahrnuje obsahové vymezeni produktu, jeho ucel,
strukturu a vnitfni logiku jeho tvorby. Jsou zde podrobné popsany jednotlivé pouzivané
ukazatele a vysvétlen zplsob jejich konstrukce, véetn& upozorn&ni na mozna omezeni
vypovidaci schopnosti ve vazbé na Uroven dezagregace. Dale jsou uvedeny zdroje dat pro
vypocet indikatort, véetné pfisludnych odkazd urychlujicich jejich vyhledavani. Metodika
obsahuje rovnéZ navod na interpretaci vystupl. Podle povahy indikatord je stanovena
doporucena periodicita aktualizace informacniho produktu.

Druhou casti je pilotni ovéreni, tj. aplikace, kterd ukazuje, jak takto vytvoreny
informacni produkt vypada v praxi, naplnény realnymi daty, se zpracovanymi vystupy
indikdtorl v podobé& tabulek a grafl a obsahujici interpretace vystupl a prisludna
doporuceni.

Celkovy prehled o vytvorenych produktech podava nasledujici schéma.

10 portal zpracovany a provozovany Narodnim vzdé&lavacim fondem, o.p.s. www.budoucnostprofesi.cz

1t www.infoabsolvent.cz

12 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Schéma 1: Informacni produkty

INFORMACNI PRODUKTY **  INFORMACNI PRODUKTY PRO
PRO SR A NSK VZDELAVATELE A PORADCE

Informacni produkt pro SR Informacni produkt pro vzdélavatele

Cast A) Profil sektoru (pilotnl' ovéreni na Priority dalgiho vzdélavani v kraji

selétoru strojirenstvi a automobilovy (pilotni ovéfeni v Libereckém kraii)
prumysl),

Informacni produkt pro poradce
¢ast B) Analyza vzdélavaciho oboru

(pilotni ovéreni na prikladu 27 vzdélavacich

obor{) L. .
Informacni podpora pro zménu

.. : kvalifikace (pilotni ovéreni pro profesni
Informacni produkt pro NSK skupinu krejci/Svadlena)

Karty kvalifikaci (pilotni ovéfeni na 148 Spolecny informacni produkt
profesnich skupinach v tfidach KZAM 4-8) pro obé skupiny

Profesni a kvalifikacni trendy (pilotni
ovéreni pro celou CR - narodni analyza)

Informacni produkty pro sektorové rady a tviirce NSK

Z neformalnich setkani se zastupci cilové skupiny i ze &tyF ov&Fovacich workshopl
byly stanoveny nasledujici priority pro informacni produkty urcené pro sektorové rady a
SR a tvlrce Narodni soustavy kvalifikaci:

a) Potfebuji informace v co nejvétsi profesni podrobnosti;

b) Preferuji informacni produkty zamérené na profesni skupiny, u kterych je
pozadovano stfedoskolské vzdélani;

c) Uprednostiiuji sektorovy, pfipadné oborovy pohled (pfes obory vzdélani) a

d) Maji zajem o vétsi regionalni detail informaénich produktd.

Na zakladé téchto informaci byly navrzeny a pilotovany tyto informacni produkty:

IP1 - Sektorovy informacni produkt (pro potfeby sektorovych rad), slozeny ze
dvou relativné samostatnych dilcich ¢asti:

. c¢ast A - ,Profil sektoru" - cilem je poskytnout prehled zejména o
vyvojovych tendencich zaméstnanosti v sektoru vietné rozboru profesné kvalifikacni
struktury a identifikace rizikovych profesnich skupin z hlediska jejich budouci dostupnosti
na trhu prace. V ramci pilotaze byla tato ¢ast produktu zpracovana pro sektor strojirenstvi.

=V

. ¢ast B - ,Analyza nejdiilezitéjsich vzdélavacich obor pro dany
sektor" - cilem je poskytnout informace o sou¢asné a budouci dostupnosti absolvent(l
z alespof tFi vzdélavacich oborl, které jsou kli¢ové pro dany sektor, a o situaci na trhu
prace u profesi, ve kterych se tento obor vzdélani vyskytuje nejcastéji. V ramci pilotaze
byla tato ¢ast produktu zpracovana pro nasledujicich 5 sektorovych rad: i) strojirenstvi; ii)
zemeédélstvi; iii) potravinarstvi a krmivarstvi; iv) doprava, logistika, postovni a dorucovaci
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Koncepce dalsiho vzdéiavan
sluzby; v) sklo, keramika a zpracovani mineralQ. Pro téchto 5 SR bylo zpracovano celkem
27 vzdélavacich obord.

IP2 - Informacdni produkt ,,Karta kvalifikace" (pro potieby tvirci NSK) - cilem
je poskytnout datové a analytické podklady pro rozhodovani o prioritach postupu tvorby
dil¢ich kvalifikaci a rdmcové informace pro potfeby zpracovatell NSK.

V ramci pilotaze byla ,Karta kvalifikace" zpracovana pro profesni skupiny KZAM 3
az 8 (na urovni ¢tyfmistného clenéni) v celkovém rozsahu 148 karet.

Informacni produkty pro vzdélavatele a pro poradce

Priority vzdélavatell a poradcl, zjisfované obdobnym zplsobem jako v pfipadé
predchozi cilové skupiny, lze formulovat takto:

Vzdélavatelé Poradci

Za nejdulezit&jsi povazuji informace
regionalni Urovné, informace za
celou CR jsou dopliikové

Potfebuji pfedevsim informace
Vv co nejvétsi profesni
podrobnosti

Z hlediska c¢asu jsou klicové
informace o soucasné situaci a
kratkodobém vyhledu, analyza
dlouhodobych trendi muze slouZit
jako obecny vyvojovy ramec

Informace za celou CR jsou
pro cilovou skupinu zajimavé,
klicovy je vSak predevsim
regionalni pohled

Preferovany jsou informace o
profesich a o oborech vzdélani

Preferovany jsou informace o
profesich a o oborech vzdélani

Postradaji analyzu celkové nabidky

Dulezity je pohled na aktudlni

kurz( DV situaci, potfebuji vsak i

stfednédoby vyhled

Na zakladé vyde uvedenych poZadavkd t&chto cilovych skupin byly navrzeny a
pilotovany nasledujici informacni produkty:

IP3 - Informacni produkt pro vzdélavatele - ,Priority dalsiho vzdélavani
v kraji* - poskytuje informace o vyvoji na trhu prace a nejvétSich nerovnovahach mezi
nabidkou a poptavkou po profesich a kvalifikacich. Takové informace mohou vzdélavatelGm
pomoci identifikovat, které vzdélavaci kurzy (s jakym zamérenim, pro jaké profese) budou
aktualné a v kratkodobém vyhledu (napf. 1 rok) nejvice poptavané. Informacni produkt je
zpracovan regionalné. Odlisnost regionalnich trhd prace z hlediska nabidky a poptévky po
profesich a kvalifikacich a velmi nizkd mira dojizdéni za praci mimo kraj trvalého bydlisté
limituji vyuZitelnost souhrnnych (narodnich) informaénich produktl v rémci této cilové
skupiny. Produkt zaroven analyzuje nabidku dalsiho vzdélavani v kraji a jeji vyvoj v Case.
Pilotovan je na prikladu Libereckého kraje.

IP4 - Informacni produkt pro poradce - ,Doporuceni pro zménu / rozsireni
kvalifikace" - si klade za cil poskytnout informace o profesnich skupinach ohroZzenych
nizkou uplatnitelnosti na trhu prace (vysoka mira nezaméstnanosti, dlouhodoby pokles
pracovnich mist, zaméstnanost prevazné v neperspektivnich odvétvich, vysoky pocet
uchaze& na 1 volné pracovnich misto) a naznacit moZnosti pfi zméné / rozéifovani jejich
kvalifikace a tim i zlepSeni jejich uplatnitelnosti. Je pilotovan na prikladu profesni skupiny
krejci / Svadlena.
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IP5 - Spolec¢ny informacni produkt pro poradce a vzdélavatele - ,,Profesni
a kvalifikac¢ni trendy" podava pfehled o hlavnich trendech ¢eského trhu prace vcetné
predpokladaného vyvoje a identifikuje hlavni hrozby a prilezitosti a problémova mista.
Hlavnimi ¢astmi produktu jsou (i) Zakladni trendy, soucasna situace a vyhled trhu prace
(obsahuje analyzu celkovych trendl v zamé&stnanosti a DV, v&etné& hodnoceni vzdélanostni
a odvétvové struktury podrobnych profild profesnich skupin) a (ii) Regionalni komparace,
ktera v obdobné strukture pfinasi detailni analyzu situace na trzich prace v jednotlivych
krajich.

Tento informacni produkt byl pilotné ovéfen v maximalnim mozném rozsahu -
analyzuje vsechny kraje, odvétvi (jednomistna klasifikace CZ-NACE) a profesni skupiny
(trojmistna klasifikace KZAM).

8.2 Navrh systému slad’ovani

Pravidelné a dlouhodobé zpracovavani informacnich produktd pro potfeby
jednotlivych cilovych skupin by mélo byt zastreseno systémem, ktery by mél spojovat:

a) zpracovatele informaénich produktd,

b) expertni skupinu zajistujici zpétnou vazbu,

c) poskytovatele primarnich dat,

d) zpracovatele specifickych dil¢ich analyz, jejichz vysledky jsou vyuzZitelné pro
tvorbu informaénich produktd,

e) uZivatele informaénich produktl (cilové skupiny).

Navrzeny systém tvorby informaénich produktl si klade nasledujici cile:

. vyrazné zvyseni informovanosti cilovych skupin o situaci a trendech na trhu
prace prehlednou a snadno vyuzitelnou formou;

. zajisténi pravidelného zpracovani informacnich produktl ve vysoké kvalité;

. poskytnuti konzultaéni a metodické podpory véem piipadnym tvircim

informaé&nich produktd.

Konkrétni podoba systému, rozsah zpracovavanych informacnich produktt
a Cetnost jejich aktualizace

ad a) V navrhovaném systému je velmi ddleZité, aby byla zajist&na kvalita
informaénich produktd. Tyto prace by mély byt svéfeny nejlépe jednomu zpracovateli,
ktery by byl vybran na zakladé& vysledkl vybé&rového fizeni a ktery by plnil roli ,Centra
informacnich produktd" (CIPRO). To by zabezpecovalo rozvoj a aktualizaci vytvorenych
informaénich produktl pro jednotlivé cilové skupiny, vytvoreni a spravu on-line prezentaci
té&chto produktl a zabezpelovani zpétné vazby od uZivatell a zapracovavani ptipadnych
navrhl na zmény v informadnich produktech a celém systému.

Pivodnim zamérem bylo navrzeni takovych informaénich produktd a systému
jejich vytvareni, které umozni cilovym skupinam zpracovavat tyto produkty
samostatné, na zdkladé verejné pristupného navodu (metodiky). Tato varianta reSeni
zpracovavani informacénich produktd vsak byla v ndvrhu systému nahrazena variantou
nejlépe jednoho zpracovatele (CIPRO), kterd se jevi jak ekonomicky, tak z hlediska
zabezpecovani odborné Urovné informaénich produktl nejvyhodné&jsi. Nékteré vstupni
datové zdroje jsou totiz dostupné pouze za Uplatu a naklady na jejich pofizeni ¢asto nejsou
umérné rozsahu jejich vyuziti v informacnich produktech (za predpokladu, Ze se tvorbou
informaénich produktl bude zabyvat vice zpracovateld, by si kazdy jednotlivy zpracovatel
musel nakupovat data sam). Zarover je timto zplsobem moZné zajistit vzajemnou
provézanost tvorby informaénich produktd, jednotnou metodiku, garantovat Groven kvality
a ¢asovou a obsahovou navaznost zpracovavanych produktd.

ad b) DileZitou roli bude mit i expertni skupina fungujici na dobrovolné bazi,
ktera bude plnit roli poradniho a ovérovaciho organu CIPRO. Jejimi ¢leny budou vedle
zastupcl cilovych skupin také experti z instituci, které se budou podilet na tvorbé& a
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nastaveni informaénich produktd, zastupci hlavnich instituci, které maji vazbu na
problematiku trhu prace a vzdélavaciho systému. Expertni skupina bude mit 6-10 ¢&lend,
pricemz by mély byt zastoupeny zejména MSMT, MPSV, NVF, NUV, AIVD, HK, SPCR,
zastupci kraji. Jejich Ukolem bude pfind$et podnéty a doporudeni pro zlepdovani nejen
kvality ¢innosti CIPRO, ale i zmé&n a doplrik{ ke stavajicim IP (zp&tna vazba k zpracovanym
informaénim produktliim a jejich vyuzitelnosti).

ad c) Poskytovatelé vstupnich dat, ktefi zahrnuji instituce, které na zakladé
realizovanych statistickych Setreni & sbéru dat disponuji unikatnimi daty, ktera jsou
nezbytna pro zpracovani jednotlivych Casti informacnich produktl. Mezi poskytovatele dat
patfi zejména Cesky statisticky Ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Trexima, spol. s r.0., Eurostat, Czechinvest, Narodni
vzdé&lavaci fond, Narodni Ustav pro vzdélavani. Do datovych zdroji nebyl zatfazen z&dny
terénni sbér dat — dotaznikové Setieni nebo hloubkové rozhovory, realizované na vétSim
(reprezentativnim) vzorku. Je tomu tak proto, Ze jednim z kli¢ovych faktorl ovliviiujicich
design informaé&nich produktd je cena a udrzitelnost. Terénni Setfeni jsou velmi draha, a
pokud by informacni produkty ve velké mife zavisely na nich, neimérné by to zvysilo riziko
jejich (ne)udrzitelnosti.

ad d) Zpracovatelé dilcich analyz vyuzitelnych pro tvorbu informacnich
produktd zahrnuji zejména instituce, které se zabyvaji analyzami uplynulého vyvoje,
stavajici situaci i budoucim vyvojem na trhu prace a ve vzdélavani. Vystupy z téchto analyz
predstavuji dlleZity zdroj informaci vyuZitelnych p¥i zpracovavani IP. Mezi hlavni
predstavitele instituci, které se témito tematickymi okruhy zabyvaji, patfi zejména Narodni
vzdélavaci fond (NVF), Narodni Ustav pro vzdélavani (NUV), déle napf. Vyzkumny Ustav
prace a socialnich véci (VUPSV) nebo soukromé poradenské a konzultantské spolecnosti
typu PwC, McKinsey, aj.

ad e) Cilové skupiny, které jsou uZivateli informaénich produkt. Tato skupina
predstavuje jednak sektorové rady (SR) a fesitele projektu Narodni soustava kvalifikaci 2
(NSK2), a dale poskytovatele dalsiho vzdélavani a poradenské sluzby v oblasti dalSiho
vzdélavani. Informacni produkty jsou vSak ze své podstaty vhodné i pro dalsi uzivatele,
predevéim tvirce vzdéldvacich politik na ndrodni i regionalni Grovni, &koly i Sirokou
verejnost.

Cely systém informaénich produktl priblizuje schéma na nasledujici strané.
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Schéma 2: Systém informacnich produktii

POSKYTOVATELE
PRIMARNICH DAT

CSU
Vybérové Setfeni pracovnich
sil. bodnikova Setreni

EUROSTAT

mezinarodni srovnani

MPSV

Informace o uchazecich a
volnvch mistech

Trexima
data o mzdach

MSMT
data o studentech a
absolventech

AIVD MSMT Tvlrci NSK Vzdélavatelé

Data

CIPRO

Navrhuje a upravuje metodiku IP

Zpracovava a aktualizuje IP

ZPRACOVATELE SPECIFICKYCH ANALYZ

NVF
Projekce absolventd
Sektorové analyzy a progndzy

Model rovnovahy na trhu prace

NOV
Uplatnitelnost absolventl a souvisejici analyzy
Podkladov L, e
€ analyzy ZPRACOVATELE AD-HOC ANALYZ

Informacni produkty

Zpétna vazba

EXPERTNI SKUPINA K INFORMACNIM PRODUKTUM

Vyjadfuje se k metodice; hodnoti informacni produkty; dohlizi nad vazbami na

ostatni systémové projekty

=

UZIVATELE INFORMACNICH
PRODUKTU

PORADFNSTVT ORI ASTT DV

VZDELAVATELE

JEDNOTLIVE SEKTOROVE RADY

NSK2 /3

KRAJE

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

67 z 102

ba

7



Koncepce dalsiho vzdélavani
Rozvoj a udrZitelnost systému

Byla vytvorena metodika péti informaénich produktt s obsahlym pilotnim ovéfenim
a navrh systémového prostfedi, které by dlouhodobé zpracovani té&chto produktl
zajistovalo. Vzhledem k rozsahu provedeného pilotniho ovéfeni (i kdyz v nestejné Sifi pro
jednotlivé informacni produkty) predstavuje tento vystup solidni zaklad pro fungovani
systémového informacniho prostredi s relativné nizkymi naklady na jeho dopracovani a
udrzitelnost.

Dosazené vystupy i zpétnd vazba od uZivatell prokazaly velky zajem cilovych
skupin o dlouhodobé zptistupné&ni informaénich produktl a jejich pravidelnou aktualizaci.

Cilova skupina zastupcll SR a rFesitell NSK

Tato cilova skupina by uvitala, kdyby pilotované informacni produkty mohla pro
svou praci vyuzivat dlouhodobé. Sektorové rady i tvirci NSK nemaiji dostatek kapacit pro
rozsahlej§i analytickou ¢&innost a potfebuji podplrné informace od nezdvislych
zpracovatell. Zejména Karty kvalifikaci a analyzy vzdélavacich obor{ jsou podle zastupcl
této cilové skupiny velmi vhodné pro podporu prace sektorovych rad, a to jak v oblasti
dalSiho, tak pocatecniho vzdélavani. Je doporuceno v ramci vhodného nasledného projektu
alokovat financ¢ni prostiredky, které by umoznily kontinudlni zpracovavani informacnich
produktd v alespof roéni periodé.

Pilotni ovéFeni informaénich produktd pro tuto cilovou skupinu bylo sice rozsahlé,
avdak presto nepokryva plnou $iFi aplikaci téchto produktl z hlediska celkového poctu
sektorll, vzdé&lavacich obord a profesnich skupin. Zatim byl v rdmci projektu Koncept
zpracovan pouze jeden Profil sektoru, pficemz pocet sektorovych rad, které pripravuji
sektorovou dohodu a které by mohly aktivné vyuzZivat obdobny informacni produkt, je
alespori pétkrat vy$si. Analyzy vzdélavacich obord jsou v soudasné dob& zpracovany pro
strojirenstvi, nekovové minerdlni vyrobky, potravinafstvi, zemédélstvi a dopravu a
CasteCné elektrotechniku, stdle vSak znacnd cast oblasti neni pokryta (stavebnictvi,
chemie, dievozpracujici primysl, kovovyroba, gastronomie a daldi). Nejvétdi rozsah
pilotniho ovéFeni maji Karty kvalifikaci (148 profilt), zde je potencidl rozsifeni o pfiblizné
30 dalSich karet.

Kromé systematického dopracovani celého rozsahu potfebnych aplikaci pro sektory,
obory a profesni skupiny v naznac¢eném rozsahu je zaroven vhodné aktualizovat informace
u téch, které jiz v rdmci pilotniho ovéreni byly vytvoreny.

Cilova skupina vzdélavateld a poradct

Zpracovani informaénich produktl pro vzdé&lavani a poradenstvi vhodné doplfiuje
informacni produkty pro SR a NSK tim, Ze pfindsi detailni regiondlni prehled (v pripadé
produktu pro vzdélavatele), specifické poradenstvi pro problémové profesni skupiny
(v pfipadé produktu pro poradce) i celkovy pohled na vyvoj trhu prace (u spolecného
produktu), ktery zadny jiny produkt neobsahoval.

Pilotni ové&feni bylo u té&chto produktl méné& rozsadhlé, coz vytvaii prostor pro
zpracovani dalSich 13 regionalnich analyz a potencidlné az nékolika desitek poradenskych
produktd (pro vétsi pocet identifikovanych problémovych profesnich skupin). Pouze
v pripadé spolec¢ného informacniho produktu (Profesné kvalifikacni trendy) pokrylo pilotni
ovéreni cely rozsah moznych témat.

Webovy portal

Nezbytnou slozkou informacniho systému o trendech v oblasti dalSiho vzdélavani
v sektorovém, vzdélanostnim, profesnim ¢&i regiondlnim pohledu je internetova
prezentace. V podstaté kazdy z analyzovanych zahrani¢nich systému provozuje portal,
ktery uzivateli umozniuje vyhledat specifické vystupy na zakladé individualniho dotazu. Pro
zvySeni hodnoty celého systému a jeho praktické vyuZitelnosti je doporuceno vytvofrit
obdobny portal rovnéz v CR a prolinkovat profesni, odvétvové ¢&i vzdélanostni profily
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s existujicimi informacnimi systémy, které byly vytvoreny v jinych systémovych projektech
a vhodné se s informacnimi produkty dopliuji (www.nsp.cz, www.infoabsolvent.cz,
www.budoucnostprofesi.cz).

Zpracovavani informacénich produktl vytvofenych v rédmci projektu Koncept
umoznuje ziskat velmi detailni, rozsahlé a s nizkymi naklady aktualizovatelné informace o
trhu prace z pohledu jednotlivych profesnich skupin, sektorl, regiont & oborl vzdélani.
Jejich pfidana hodnota a vyuzitelnost byly jednoznacné potvrzeny zastupci cilovych skupin
a maji potenciadl pFispét vyznamnym zplsobem k optimalizaci nabidky vzdé&lavacich
instituci takovym zplsobem, aby reflektovala soué¢asnou i budouci situaci na ¢eském trhu
prace.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

9. Monitoring dalsiho vzdélavani

V Ceské republice dosud neexistoval komplexni systém monitoringu dalsiho
vzdélavani. Existovaly pouze dil¢i informace o jednotlivych aspektech dalsiho vzdélavani,
které byly roztiisté€né z hlediska datovych zdrojd. Jejich vysledky byly publikovany
oddélené, nebyly ddvany do souvislosti, nebyly provazovany se souvisejicimi informacemi,
a nedavaly proto dostate¢né uceleny pohled na vyvoj v oblasti dalSiho vzdélavani, na
faktory tohoto vyvoje a na jeho vysledky a pfinosy pro populaci.

Komplexni pohled na vyvoj dal$iho vzd&lavani a jeho pribé&zny monitoring je vak
nezbytny zejména pro tvlrce politik a konceptory v oblasti dal&iho vzd&lavani, nebot jen
tak Ize zajistit dostate¢nou zpétnou vazbu
a provadét opatreni na principu ,evidence-
based policy", tj. opatfeni zalozenda na
objektivnich informacich a analyzach,
s vyuzitim  kvantitativniho  sledovani /
validnich dat. Kromé instituci odpovédnych BTy
za rozvoj dalsiho vzdélavani na narodni i
regionélnll' L’Jrovgi je ziskavani spoIehIivvy'fch —— e T
informaci o ruznych aspektech dalsiho - i acipr
vzdélavani (napt. vyvoji nabidky kurzd, ——— {}
vyvoji poptavky po vzdélavani, zapojeni
specifickych skupin populace do dalsiho Wontoring 0V
vzdélavani apod.) uzitecné i pro
vzdélavatele, poradce a dalsi instituce
plsobici v dané oblasti.

Rizeni a metodické ovliviiovani dalsiho vzdélavani

Potfeba vytvofeni komplexniho systému monitoringu dalSiho vzdélavani je
zmifovana v mnohych strategickych a koncepcnich dokumentech na mezindrodni?3,
narodni i regionalni Grovni. V ramci narodnich dokumentd je tento poZadavek formulovan
jiz v Bilé knize - Narodnim programu rozvoje vzdélavani. Explicitné ji vyjadril zejména
Implementacni plan strategie celozivotniho uceni (opatfeni 3.C.2).

V ramci projektu Koncept byly realizovany zasadni kroky k vytvoreni a zavedeni
systémového prostredi pro monitoring dalSiho vzdélavani (DV). Jejich obsahem bylo jednak
vytvofeni souboru ukazateld pro komplexni sledovani a vyhodnocovani vyvoje oblasti DV
a jednak zajisténi systému spolupréace pfi zjistovani, pfedavani, zpracovani a sdileni téchto
informaci.

9.1 Principy fungovani systémového prostredi pro monitoring
dalsiho vzdélavani
Navrh systémového prostiedi pro monitoring dalSiho vzdélani vychazi z péti zakladnich
principd:
e Tematické usporadani systému indikatord
e Kombinace vysledk{ a dat z rlznych informacnich zdrojd

13 Tento pozadavek vyjadien napfiklad v evropské iniciativé Vzdélavani a odborna pfiprava 2010 a v ndvazném
dokumentu Strategicky ramec evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné pripravé - ET 2020 (EU, 2009)
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e Financni Uspornost pfi ziskavani dat — tj. nezavadéni novych Setfeni, ale snaha o
maximalni vyuziti informacnich zdrojl, které existovaly jiz pfed zavedenim celého
systému

e Co nejsirdi zpristupnéni vysledkl monitoringu prosttednictvim webovych stranek

7 Iy v o Vs r .’ s rd o r o v

e Spoluprace sité partneru, ktefi se zabyvaji sledovanim ruznych aspektu dalsiho

vzdélavani

Prezentace informaci o dalsim vzdélavani prostrednictvim indikatori

Jako metodicky zaklad monitoringu byl vyvinut a zaveden komplexni systém
indikatorl dalsiho vzdélavani. Pri jeho koncipovani se vychazelo z metodiky CIPOO
(context-input-process-output-outcome), kterd je pouzivana pro monitoring vzdélavani
napf. ve Svycarsku a nékterych daldich zemich 4. Pro aplikaci na ¢eské prostiedi byly
kombinovany informace z rlznych zdrojl, které byly provazany a dopoéitany tak, aby
v prehledné podobé tvorily 4 zakladni pilife, které se pak dale vétvi. Pilife postihuji
nasledujici oblasti:

e Kontext dalsiho vzdélavani (charakteristiky vnéjSiho prostredi, které dalsi
vzdélavani ovliviuji)

e Vstupy do dalSiho vzdélavani (zdroje, které dalsi vzdélavani vyuzivd - finance,
lidské zdroje)

e Procesy daldiho vzdélavani (zplsoby, jakymi je dal&i vzd&lavani realizovdno -
nabidka DV, kvalita, vzd&lavaci politika podnik()

e Vystupy dalsiho vzdélavani (G&ast na rdznych formach dalsiho vzdélavani)

V ramci kazdého pilife je sledovano 4-6 oblasti, které jsou podrobné monitorovany
prostfednictvim jednotlivych indikatorl. Ve vétsiné pripadd jsou indikatory pocitany pro
zakladni populaci, tj. v pfipadé jednotlivcl obvykle populace 25-64 let. V pribé&hu tvorby
byla podoba indikatorl diskutovéna s cilovymi skupinami a experty, z ¢ehoZ vyplynula i
potieba, aby vysledky indikatord byly k dispozici rovnéz pro vybrané specifické skupiny.
Tam, kde to bylo mozné, jsou proto soucasti systému i indikatory pro:

- Nezaméstnané
- Osoby s nizkym vzdé&lanim (ISCED 0-2 v pfipadé mezinarodniho srovnani a ZS nebo

SS bez maturity v pripadé Gdajd za CR)

- Starsi populaci (v zavislosti na dostupnosti dat obvykle definovana jako populace
55+)

14V ramci pristupu CIPOO jsou jako vysledky (outcome) Fazeny napf. indikatory tykajici se vzdélanostni Grovné
populace, ekonomické aktivity apod. Protoze vSak na tyto vysledky ma vliv nejen rozvoj dalsiho vzdélavani, ale
také celd fada dalSich faktord (po&ateéni vzdélavani, ekonomicka situace v zemi apod.), a pfimé vysledky dalsiho
vzdélavani Ize jen velmi téZko vyhodnocovat, byla v CR pro dalsi vzdélavani vyvinuta pouze Ctyfpilifova varianta
systému. Indikatory, které by bylo mozno povaZovat za vysledkové, jsou obsazeny v pilifi kontextualnim z dGvodu
vzajemné interakce.
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Schéma 1: Pilire, oblasti a indikatory v systému monitoringu DV
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Celkovy pocet indikatorl obsazenych v systému je 72. PFehled véech indikatorQ viz
pfiloha 1. Takovyto systém by byl uzivatelsky neprfehledny a velmi naro¢ny na Gdrzbu.
Proto jsou indikatory rozdéleny na klicové a doplnkové.

Klicové indikatory slouzi pro zakladni vhled do situace. Systém obsahuje 29
klicovych indikatord. Jejich pravidelna aktualizace je pro celé fungovéni systému naprosto
nezbytna.

Doplikové indikatory tvofi doplnujici informace pro specifické Gcely, pomahaji
doplnit & 1épe interpretovat vysledky kli¢ovych indikatorl, v n&kterych p¥ipadech jsou
variantami kli¢ovych indikdtord za pouziti alternativni metodiky. Systém obsahuje 43
doplfikovych indikatordy.

Zplsob rozdé&leni indikatord na kli¢ové a dopliikové se opird o scoring v nékolika
kritériich, mezi kterymi vahou dominuje uzivatelskd vyznamnost, dalSimi kritérii jsou
jednoduchost vypoctu, reliabilita, relevance, délka casové fady, budouci udrzitelnost a
kvalitativni expertni nazory.

Systém indikatort by mel v ideadlnim pfipadé slouZit k mezinarodnimu srovnani,
k hodnoceni vyvoje za celou CR v ¢ase a k regionalnimu srovnani. V praxi jsou ale pro
Ucely k dispozici jen nékteré z téchto Udajli. Omezit se pouze na indikatory, které pokryvaji
vSechny aspekty, by znamenalo rezignovat na celou fadu cennych informaci. Finalni
systém je tedy diferencovany - v maximalni mire vyuziva indikatory pokryvajici vSechny
aspekty, ale poskytuje i dalSi informace, které jsou vyuzitelné jen pro urcity segment
srovnani (viz obrazek).

Schéma 2: Zaméreni indikatorg

Mezinarodni
srovnani

Vyvoj v case

%

Regionalni
srovnani
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9.2 Maximalni vyuziti informacnich zdrojt

V CR existuje vétsi mnozstvi informaénich zdroji o dal$im vzdélavani, které
fungovaly i prfed zavedenim komplexniho systému monitoringu. Mezi né patfi vybérova
Setreni, databaze a administrativni zdroje o formalnim i neformalnim dalSim vzdélavani.
Né&které informaéni zdroje jsou zaméreny pfimo na rdzné aspekty dal$iho vzdélavani. Dalsi
dil¢i informace o dal$im vzd&lavani pak Ize ziskavat z rdznych informaénich zdrojd, které
jsou primarné zavedeny za jinym ucelem.

Indikatory dal$iho vzd&lavani éerpaji z Fady téchto informadnich zdrojd, které dfive
publikovaly informace oddélenég, a vytvareji z nich uceleny systém monitoringu. Ten rovnéz
vyuziva zdroje, které nebyly dfive pro monitoring dalsiho vzdélavani statisticky vyuzivany,
zejm. databaze nabidky dalsiho vzdélavani.

Pfi analyze informacnich zdroji byla zkoumana pfedevsim nasledujici kritéria, na
zakladé kterych jsou vybrany finalni informacni zdroje pro systém:

Relevance a kvalita ukazatelG o DV (rozsah, podrobnost a kvalita informaci o DV, jejich
jedinecnost, navaznost na evropské benchmarky a indikatory),

Poskytovatel (odborna Groven, spolehlivost informaci a potencial zapojeni v systému),
Dostupnost vysledkd (¢asova, nakladova),

Periodicita $etfeni/publikace vysledkd,

Perspektivy kontinualniho pokracovani (fungovani) informacniho zdroje v budoucnu,
Metodické ptistupy (cilovd skupina, zplsob zjistovani informaci, u vybé&rovych Setfeni
zpUsob vybéru vzorku, spolehlivost a reprezentativita).

Webova stranka DV Monitor

Systém indikatorl dal$iho vzd&lavani je zakladem systému monitoringu daldiho
4 7 e r v v e v . v r V. [¢]
vzdeélavani. Sam o sobé vsak neni prostfedkem pro prezentaci kone¢nym uzivatelum.
K tomuto Ucelu slouzi webova stranka DV Monitor (www.dvmonitor.cz).

Hlavni uZivatelskou skupinou webové stranky DV Monitor je decizni sféra a
konceptofi dalSiho vzdélavani na celostatni i regionalni Grovni. Pro né jsou na webu
pripraveny souhrnné tabulky poskytujici rychlou informaci o postaveni CR vi¢i EU-27 a
jednotlivych krajd vici CR jako celku, a to ve véech klicovych indikatorech.

Dalsi uzivatelské skupiny zahrnuji vzdélavatele, podniky, poradce apod. Jejich
uzivatelské potfeby jsou znacné diferencované a prekryvaji se. DV Monitor proto
neobsahuje sekce zamérené na presné vymezené uzivatelské skupiny, ale voli jednoduse
pfistupny rozcestnik tematickych stranek:

Podnikové vzdeélavani

Financovani dalsiho vzdélavani
Vzdélavani starsi populace

Vzdélavani nezaméstnanych

Dalsi vzdélavani osob s nizsi kvalifikaci
Nabidka dalsiho vzdélavani

Ve strankach tematickych oblasti je uprednostnén uzZivatelsky zajem nad
systemati¢nosti, jedna se spise o formu ¢lanku nez pouhého predstaveni dat.

Kromé& vyse zminénych cest k indikatorim skrze nabidku pFizplsobenou cilovym
skupinam lze na webu vstupovat systematickou cestou do celého systému ukazatel.
Konkrétni indikator je k nalezeni prostfednictvim hierarchické vyhledavaci struktury piliFd
a oblasti. Stranka jednotlivého indikatoru pak obsahuje kromé samotnych dat téZz odkaz
na metodiku a moznost stahnout tabulku ve formatu csv.

Dale je na webu obsaZena Fada navaznych informaci, které jsou dlleZité
z hlediska provozu webovych stranek, nebo které mohou byt uzite¢né ¢i zajimavé pro jejich
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uZivatele. Jednd se o navod k pouziti, slovni¢ek pojmi z oblasti daldiho vzdélavani,
kontakty na spravce obsahu webu, zajimavé odkazy usporadané v tematickych sekcich,
aktuality ze svéta dalSiho vzdélavani a ceské i mezinarodni analyzy dalSiho vzdélavani ve
formé odkazl ¢&i studii ke stazen.

Obsah webovych stranek DV Monitor je spravovan prostfednictvim open-source
redak¢niho systému Joomla! (www.joomla.org). Redakéni systém umoznuje kromé
bézné spravy statickych stranek téz nékteré specifické funkce potfebné zejména pro
jednoduchou aktualizaci dat v systému indikatorl a v daldich ¢&lancich (import *.csv
souborl).

Webovou stranku spravuje MSMT (samostatné oddéleni metodiky a analyz) ve
spolupraci s partnery systému monitoringu, ktefi zajistuji obsahovou naplri a aktualizaci.

9.3 Institucionalni fungovani na principu sité partnert

Systém institucionalniho zabezpeceni systému monitoringu dalSiho vzdélavani
vychéazi z toho, ze v Ceské republice jiz plsobi nékolik instituci, které maji pro monitoring
dalsiho vzdélavani odbornou kapacitu a které se jiz pred zavedenim komplexniho systému
zabyvaly dil¢imi ¢innostmi, jez jsou pro monitoring dalSiho vzdélavani nezbytné (napf. sbér
dat o dalsim vzdélavani). zakladem koncepce systému je propojeni téchto instituci do
spolupracujiciho celku, jehoZ Ukolem je priibé&zné revidovat pozadavky na monitoring
daldiho vzd&lavani, zjistovat pozadované informace, analyzovat je a ptizplsobovat
pozadavkim jednotlivych uZivateld.

Nasledujici schéma predstavuje ramec, ze kterého vychazi navrh institucionalniho
zabezpeceni. Zachycuje jednotlivé funkce a vztahy v rdmci systému a popisuje informacni
toky mezi jednotlivymi slozkami systému. Schéma je rozdéleno do dvou zakladnich Casti -
¢ast ridici a cast realizacni. U kazdé Casti jsou zachyceny jeji jednotlivé funkce a vnitini
vazby a je zndzornéno vzajemné propojeni téchto dvou ¢asti.
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Schéma 3: Role a vztahy v systému monitoringu dalSiho vzdélavani
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Strategické Fizeni

Na nejvyssi Urovni je strategické Fizeni celého systému. Instituce zajistujici
strategické Fizeni se nestard o bézny chod celého systému, jejim uUkolem je koncepcni
smérovani systému. Strategické Fizeni bude zajistovat Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy prostiednictvim 24 - Odboru dal$iho vzdélavani a VOS.

Ukolem strategického fizeni je zejména:

smérovat systém,

formulovat pozadavky na vystupy systému,

zohledfovat vyznamné pozadavky daldich uZivateld,

rozhodovat o velkych strategickych zmé&nach v oblasti informaé&nich zdrojQ,
zajistovat financovani pro systém.
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Vzhledem k Ukolu zajistovani financovani pro systém je v kompetenci strategického
fizeni téZz vyhlaseni a provedeni vybérového Ffizeni na instituci zajistujici vypocty
v v r o
prislusnych ukazatelu.

Operacni Fizeni

Cilem operaéniho fizeni je pribézné zajisténi fungovani systému a zajisténi
koordinace véech instituci zapojenych do systému. Opera¢ni fizeni bude zajistovat MSMT
prostiednictvim Samostatného oddéleni metodiky a analyz (62)'5. Toto oddéleni je
pracovistém statni statistické sluzby, coZz usnadfuje komunikaci s dodavateli dat a
predavky dat do systému. Zarover v rdmci rozdéleni kompetenci na MSMT zodpovida za
informacni systémy.

Operacni fizeni monitoringu dalSiho vzdélavani zahrnuje zejména:

e koordinaci jednotlivych subjektd;

e uzavirani smluv s dodavateli dat;

e administrativni koordinaci systému;

o pribézné zjistovani potieb uzivatell (napf. 1x za rok konany workshop + zjistovani
prostfednictvim portélu) a formulace navrh( na rozvoj systému pro schvéleni na
Urovni strategického fizeni;

e dohled a podil na zplsobu predavani informaci uZivatelim, zejména pak
provozovani webové stranky DV Monitor.

Dodavky dat

Dodavky dat do systému proudi dvéma zakladnimi kanaly ve vazbé na to, zda se
jedna o verejné dostupna data ¢i nikoli:

o Mezindrodni data a néktera bézné verejné publikovana narodni data pochazeji
z webovych prezentaci Eurostatu a dal$ich internetovych zdrojd. Tato data nejsou
zajistovdna prostirednictvim jednotlivych dodavatell, ale jsou ziskdvéna ze
zminénych webovych zdroji pfimo.

o Dodavku dat, ktera nejsou verejné k dispozici (nékteré narodni zdroje dat a Udaje
v regionalnim ¢&lenéni), zajistuji instituce, které tato data zjistuji a vlastni.

Zapojeni jednotlivych dodavatell dat do systému bude fungovat na zakladé
smluvnich ujednani mezi MSMT (zastoupenym samostatnym oddélenim metodiky a analyz)
a danym dodavatelem. Tato smluvni ujednani budou zahrnovat zejména:

formu predavanych dat (obsah a format),

podminky predavani (cena, propagace dodavatele, dlvérnost dat),
terminy a pravidelnost predavani,

kontaktni osoby pro jednotlivé zdroje dat.

Vypocty indikatorii

Ukolem partnerské instituce zajistujici vypocty indikatorl je transformace dat
z podoby dodané dodavateli (mikrodata, podkladové tabulky, webové prezentace apod.)
do podoby indikatorl, které jiz budou pfipraveny pro naslednou publikaci a vhodné
zpfistupnéni uzivatelGm.

Vypocty indikatorl zahrnuji zejména nasledujici aktivity:
o Pravidelnad aktualizace kli¢ovych indikatorl a v zavislosti na rozhodnuti na fidici
Urovni téZ doplfikovych indikatord zahrnujici pfevod dat z podoby dodané

dodavatelem do podoby indikatoru
o Stahovani mezinarodnich dat z vefejnych zdrojl (viz tabulka nize)

15 Nové vznikly dtvar, ktery je od 1. 3. 2012 soudasti VI - Skupiny legislativy a strategie.
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o Zpracovavani a aktualizace metodickych informaci o indikatorech

o Rozvoj metodiky indikatord

o PFevedeni indikatorl do podoby csv souborl umozfujicich nahréni na web
o Spravu neverejné Casti webu - datového archivu

Obtiznost vypo¢tl indikatord se 1idi, nékteré indikatory jsou v koneéné podobé pfimo
od dodavateld dat, dalsi je tfeba rlizné obtiznym zplsobem dopo¢itdvat. Zpracovani dat a
vypocty indikatord jsou po obsahové strance podfizeny MSMT - Samostatnému oddéleni
metodiky a analyz (62), pfiéemz budou zajistovany formou externi sluzby.

Soucasti zpracovani dat a vypoctovych praci bude i ziskavani dat z databaze
Eurostatu, popt. dalich vefejnych mezinarodnich zdroji. Ve vétsiné pripadd se jedna o
ziskani dat na zakladé staZeni z vefejné dostupnych zdrojd.

Rozsifujici analyzy

Do zpracovani rozsifujicich analyz mohou byt pribézné zapojovany rizné instituce,
které maji v této oblasti zkuSenosti. Instituce zde jsou zapojeny formou volnéjsiho
partnerstvi. Systém tak poskytuje prostor pro publikaci vSech relevantnich analytickych
informaci o dalsim vzdélavani a je prostfredkem jejich Sifeni a sdileni. Informace
analytického typu se shromazduji na webovych strankach, pfipadné webové stranky
poskytuji informace o vzniklych analyzach a studiich. Za zapojeni partner( zpracovavajicich
analyzy a shromaZzdovani informaci o rozsifujicich analyzach bude zodpovédné Samostatné
oddéleni metodiky a analyz (62) MSMT zajistujici operativni fizeni, vyznamni partnefi
mohou byt oslovovani také na Urovni strategického Fizeni.

V ptipadé uZivatelské potfeby zji§t&né na Urovni strategického fizeni miZe zapojeni
instituci s analytickou kapacitou slouzit pro snadnéjsi zadavani a tvorbu ad-hoc studii.

Publikace, zprostredkovani

Hlavnim obsahem cinnosti bude transformace dat do podoby vhodné pro konecné
uzivatele a obsahova sprava webovych stranek DV Monitor, kterd bude zajistovat zejména
nasledujici ¢innosti:

o Sprava struktury webovych stranek a obsahu textovych ¢asti webovych stranek dle
pribé&Zné zjistovanych potteb uzivatell
Zajisténi aktualizace webovych stranek o nové indikatory
Vkladani aktualit na webové stranky
Sprava pristupovych Gdajd k webovym strankdm a do datového archivu
Komunikace s IT firmou zajistujici chod webu po technické strénce

O O O O

Na celkove podobé webovych stranek se bude pfimo podilet Samostatne oddéleni
metodiky a analyz (62) MSMT zajistujici operacni fizeni, které bude provozovatelem webu.
Pfredpoklada se spoluprace s IT firmou spravujici web po technické strance.

Publikace vysledkl je Uzce propojena s vypocty indikatorQ, proto do obsahového
plnéni webu musi byt vyraznou mérou zapojen téz zpracovatel zajistujici tyto vypocty. Je
to z toho ddvodu, Ze k pFizplsobeni prezentace dat pro potieby cilovych skupin uzivatel(
je potfebnd detailni znalost obsahu jednotlivych indikatord, jejich vzajemné provazanosti,
tématu a kontextu potieb uZivateld. Korektni publikovani vysledkl vyZzaduje znalosti
metodiky vypo&tl, aby prezentaci nedo$lo ke zkreslujici interpretaci. Obsahovou spravou
a tvorbou ,subproduktd®, tj. jednotlivych oddild webovych stranek, by proto méla byt
povérena stejnd instituce jako zpracovavajici vypocet indikatord.

Vyuziti

Mezi majoritni uZivatele patii MSMT, dal$i resorty, krajské samospravy a krajské
rady rozvoje lidskych zdrojG. Dal$imi uZivateli jsou $koly, soukromi vzdélavatelé, podniky,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
78 2 102



Koncepce dalsiho vzdélavani
analytici, poradci, jednotlivci. Uzivatelé maji k celému systému pfistup zejména
prostiednictvim webové stranky DV Monitor.

Kromé zpfistupnéni informaci je také tfeba, aby systém zajistoval moznost zpétné
vazby a pribéznou revizi podoby indikatord monitoringu z hlediska pozadavkl uZivatell.
Za timto Ucelem webové stranky obsahuji moznost kontaktu. Operativni fizeni by mélo
dale zajistovat prezentaci systému na akcich uZivateld, kde Ize shromazdovat pfimé
podnéty. Jednou ro¢n& bude potradano setkdni nejvyznamnéjdich uZivateld formou
expertniho workshopu, které by mélo byt podkladem pro strategicka rozhodnuti o dalSim
VyVvoji systému monitoringu.

9.4 Dalsi rozvoj systému monitoringu DV

Hlavnim Ukolem pro nadchazejici obdobi je dlouhodobé udrzeni fungovani
navrzeného a zprovoznéného systému monitoringu dalSiho vzdélavani v takové podobé,
aby dokéazal pribézné revidovat pozadavky na monitoring daldiho vzdélavani, zjistovat
pozadované informace, analyzovat je, publikovat a prizplsobovat pozadavkim
jednotlivych uzivateld.

Za timto UcCelem je tfeba podniknout predevsim nasledujici kroky:

Nezbytné kroky

Nezbytné kroky slouzi k udrzeni systému monitoringu dalSiho vzdélavani v jeho
stavajici podobé a jsou klicové pro zajisténi jeho fungovani.

1.Uzavieni smluvnich vztah@ v radmci sité partneri

Pro zajiténi systému spoluprace je trfeba uzaviit smluvni vztahy mezi MSMT
zastoupenym samostatnym oddélenim metodiky a analyz (62) a jednotliv{/mi dodavateli
dat. Uzavirani smluv je ovlivnéno problhaJ|C|m| organlzacmml zménami ve statni sprave
zejména v rdmci MSMT a MPSV. Z tohoto dlvodu zUstaly zatim smlouvy mezi MSMT a
dodavateli dat v podobé navrhi prevd podpisem, popt. vécnych zamérl. Byl domluven dalsi
postup, ktery bude iniciovat MSMT tak, aby byla zajisténa udrzitelnost systému
monitoringu. V pfipadé CSU a MPSV se bude jednat o dil¢i dohody o podminkach predavani
dat vztahujici se k rdmcovym smlouvdm o spolupraci mezi pracovisti statni statistické
sluzby a jejich dodatklim. V ptipadé soukromych dodavatell dat pljde o rdmcové dohody
o pravidelném predavani, na které pak budou navazovat jednotlivé objednavky.

Déle je tfeba, aby MSMT prevzalo a trvale zajistovalo smlouvy na hosting webovych
stranek DV Monitor.

2.Udrzeni stavajicich informacnich zdroji

U nékterych vyuZivanych zdroji dat je v rdmci Uspor zvaZovano jejich omezeni &i
zrudeni, které by mélo na systém indikatorG dal&iho vzdélavani negativni vliv, v nékterych
pfipadech velmi zasadni. Jedna se Casto o Setfeni, jejichz primarni Ucel je jiny nez
monitoring dalSiho vzdélavani. Je tfeba zajistit, aby do rozhodovani o omezovani téchto
informacdnich zdroji vstupoval téZ argument jejich vyuziti pro monitoring daliho
vzdélavani. Riziko omezeni i zruseni se tyka predevsim nasledujicich Setfeni:

VSPS - hrozici redukce vzorku na Uroveri neumoziujici krajské tfidéni by méla
zdsadné& negativni dopad na cely systém indikatorl. Znamenalo by vypadek krajskych
variant u 8 kli¢ovych a 5 doplfikovych indikatord.

CVTS - nezapojeni CR do CVTS5 by vedlo ke ztraté prakticky vSech informaci o
podnikovém vzdélavani, nebot v CR neni jiné podnikové Setfeni, které by se touto
problematikou zabyvalo, a jednotlivci nejsou schopni o nékterych aspektech podnikového
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vzdeélavani podat potiebné informace. Absence Setfeni CVTS by znamenala Uplné zruseni
7 kli¢ovych a 10 doplfikovych indikatord.

SET - Pokracovani Setfeni SET, které v minulosti zajistovalo informace o oteviranych
oborech jednotlivych stfednich a vySSich odbornych Skol a predpokladaném poctu
pfijimanych do jinych nez dennich forem studia, je nejasné. Setfeni zajistoval zruseny
Ustav pro informace ve vzdéladvani ve spolupraci s Narodnim Gstavem pro vzdélavani.
Absenci Setfeni SET by ze systému vypadl jeden klicovy a jeden doplnkovy indikator.

Setfeni akreditovanych kurzl MSMT - dfive bylo rovnéz zajistovano Ustavem pro
informace ve vzdélavani na zakazku pro odbor dalSiho vzdélavani MSMT. Setreni je
podkladem pro vypocet 1 kli¢ového a 2 dopliikovych indikatord.

3.Zapojeni pripravovanych informacnich zdroji

Systém pocitd v nékolika indikatorech i s informacnimi zdroji, které jsou ve fazi
pripravy. Az bude jasna jejich finalni podoba a zdroje budou uvedeny do provozu, bude
tfeba zajistit jejich zapojeni do systému monitoringu dalsiho vzdélavani. Jedna se o Rating
vzdélavacich instituci a Informacni systém pro kvalifikace a autorizace a o informace o
slozenych dil¢ich maturitnich zkouskach, které bude evidovat Cermat.

4.Zajisténi aktualizace systému indikatord a webovych stranek vcetné
financovani téchto aktivit

Cést z t&chto &innosti bude zajisfovana interné na MSMT, zejména prostiednictvim
samostatneho oddéleni metodiky a analyz. DalSi cast bude kontrahovana ve formé sluzeb.
Financovani monitoringu dal$iho vzdélavani bude zajistovat MSMT - odbor VOS a dalsiho
vzdélavani.

Zadouci kroky

zadouci kroky vedou k pribéznému rozvoji monitoringu dal$iho vzdélavani. Nejsou
absolutné nezbytné pro jeho udrzeni ve stavajicim stavu, ale jsou dlleZité pro zajist&ni
toho, Ze systém bude stale vyhovovat pozadavkdm uZivateld. Vzhledem k tomu, Ze systém
je v soucasné podobé prvnim Fesenim této problematiky, bude jeho dalsi rozvoj a
zlepSovani nepochybné potfebné.

5.Priibézné zjistovani potfeb uzivatell a pFizplisobovani systému monitoringu

Zasadni strategické pozadavky bude formulovat MSMT - odbor VOS a daléiho
vzdélavani. Pribézné zjisfovani potfeb daldich uZivatell mize byt zjistovano
prostfednictvim ohlasl na portdlu DV Monitor. Jednou roéné by mél byt usporadan
workshop pro $ir$i skupinu uZivatelQ.

vvrs

6.Upravy stavajicich informaénich zdroj& za Géelem jednodussiho zpracovani
informaci

N&které informaéni zdroje, které systém indikatorl uziva, vyZzaduji pomérné
naroéné zpracovani, které by mohla usnadnit Uprava jejich formy nebo zplsobu zpracovani
informaénich zdroji. Pro tyto Upravy by bylo tfeba jednat s ptisludnymi odpovédnymi
institucemi. Jednd se napfiklad o seznamy akreditovanych kurzi zvefejfiovanych
jednotlivymi ministerstvy.

7.VyplInéni informacnich mezer

Mezi hlavni informacni mezery patfi (a) neexistujici informacni zdroje pro nékteré
oblasti dal$iho vzdé&lavani a (b) dlouhd perioda nékterych informaénich zdrojt.

Ad a) Informacni zdroje chybi zejména v nasledujicich oblastech:
e Kvalita dalSiho vzdélavani
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¢ Nedostatky v dovednostech (,skill gaps")'®
Ad b) Dlouhd perioda dostupnosti nékterych informaci vychazi zejména z frekvence
mezinarodnich Setieni daléiho vzdélavani (AES, CVTS). Ceska republika tyto mezindrodni
zdroje na rozdil od jinych evropskych zemi nedoplnuje vlastnimi Setfenimi v mezidobi a
spoléhd se pouze na vysledky mezindrodnich vyzkum{, porddanych v rozmezi zhruba 5
let. Dlouhy interval mezi $etfenimi znesnadriuje prib&zny monitoring vyvoje v dané oblasti
a znemozfuje bezprostiedni evaluaci dopadl pfipadnych zavad&nych opatieni. Cast&jsi
informace chybéji zejména v nasledujicich oblastech:
Financovani dalSiho vzdélavani podniky i jednotlivci
Ulast na vzdélavani b&hem predchazejicich 12 mésict
Bariéry Ucasti na dalSim vzdélavani
Vzdélavani v podnicich

Zejména u tfetiho zmifiovaného tématu bylo v minulosti v CR provedeno nékolik
ad-hoc vyzkumu, které jsou v8ak vzajemné obtizné porovnatelné. Pro Fedeni informacnich
mezer zplsobenych menéi frekvenci mezinarodnich $etfeni je moZné uvaZovat jednak o
zavedeni specifickych narodnich Setfeni v mezidobi, ale také napriklad vélenéni potifebnych
otazek do dalsich zjistovani, kterd jsou provadéna ¢astéji (napf. do VSPS ¢ do podnikovych
vykaz@). V pripadé indikatoru ,U¢ast na dal$im vzdélavani v uplynulych 12 mésicich bylo
ve 4. Ctvrtleti 2011 Eurostatem pilotovano zarazeni dodate¢né otazky do LFS/VSPS,
pricemz o jejim trvalém zarazeni do dotazniku zatim nebylo rozhodnuto.

16 Kromé $etfeni zaméstnavatell provadéného NUV, které je viak zaméfeno pouze na dovednosti absolventl
Skol.
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Prehledova tabulka indikatort

Klicové Doplrikové
I. Kontext

I.1 Vzdélanostni Uroven obyvatelstva

I.1.1 Podil dospélé populace s terciarnim
vzdélanim

I.1.2 Podil dospélé populace se stfrednim nebo
vyssim vzdélanim

1.2 Mzdova diferenciace podle vzdélani

I.2.1 Mzdova diferenciace podle vzdélani

I.3 Legislativni a institucionalni podpora DV

- 1.3.d1 Legislativni ramec dalsiho vzdélavani

I.3.d2Institucionalni ramec dalsiho vzdélava

1 Podil dospélé populace s maturitou
2 Vzdélanostni mobilita

I.1.
I.1.

1.4 Situace na trhu prace

I.4.1 Mira ekonomické aktivity

[.4.2 Mira nezaméstnanosti

I.5 Kompetence dospélé populace a pozadavky na kompetence

I.5.1 PoZadavky zaméstnavatell na 1.5.d1 Matematické, ctenarské a ICT
kompetence kompetence dospélych

[.6 Inovativnost

1.6.d1Podniky vzdélavajici v souvislosti s

1.6.1 Inovacni kapacita . ;
inovacemi

II. Vstupy
II.1 Vydaje jednotlivcl na dalsi vzd&lavani
I1.1.d1 Podil dospélych G&astnikd, ktefi si sa
hradi naklady na formalni vzdélavani
I1.1.1 Podil G¢astnikd, ktefi si sami hradi I1.1.d2 Vydaje G&astnikd na dalsi formalni
naklady na dalsi neformalni vzdélavani vzdélavani
I1.1.d3 Vydaje U&astnikd na dalsi neformalni
vzdélavani
1.2 Vydaje zamé&stnavateld na dal$i vzdélavani
I1.2.d1 Podil ndklad{ na kurzy DOV na
celkovych nakladech prace
I1.2.d2 Naklady na kurzy DOV v prepoctu na
Ucastnika a na vyukovou hodinu

I1.2.1 Podil nakladl na $koleni zamé&stnanych
osob na celkovych nakladech prace
I1.2.2 Naklady na kurzy a Skoleni v pfepoctu na

zameéstnanou osobu

I1.3 Statni vydaje na podporu dalSiho vzdélavani
I1.3.d1 Investi¢ni pobidky na rekvalifikace
I1.3.1 Vydaje na rekvalifikace I1.3.d2 Vydaje na rekvalifikace v prepoctu n
I1.3.2 Prijmy zaméstnavatell na dal&i odborné Ucastnika
vzdélavani z dotaci a spole¢nych fondl I1.3.d3 Podpora dalsiho vzdélavani ze
strukturdlnich fondG
I1.4 Pedagogicti pracovnici a lektofi dalSiho vzdélavani
I1.4.d1 Pocet osob pracujicich jako pedagog
v oblasti dalsiho vzdélavani
I1.4.d2 Struktura pracovnikd vzdélavacich
instituci
I1.4.d3 Kvalifikovani lektofi dalsiho vzdélava

I1.4.1 Odhad celkového poctu pracovnikd
vzdélavacich instituci

II.5 Poskytovatelé dalSiho vzdélavani

I1.5.1 Polet a struktura poskytovatell na trhu I1.5.d1 Struktura poskytovateld podnikovéhg
dalSiho vzdélavani vzdélavani

1.6 Kapacity pro uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani

I1.6.1 Pocet autorizaci pro uznavani vysledkd I1.6.d1 Pocet autorizovanych osob pro uzng
dalsiho vzdélavani vysledk( daldiho vzdé&lavani
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Prehledova tabulka indikatorti

III. Procesy

III.1 Nabidka formalniho DV

II1.1.1 Nabidka dalsiho formalniho vzdélani
vztazena ke strukture zameéstnanosti

I11.2 Nabidka neformalniho DV

II1.2.1 Kapacita nabizenych kurzd podle
obsahového zaméreni

II1.2.2 Srovnani struktury nabidky dalSiho
vzdélavani a struktury volnych pracovnich
mist

II1.3 Vzdélavaci politika podnikl

II1.3.1 Strategie podnikd pfi chybé&jicich
dovednostech

II1.4 Kvalita DV

II1.5 Bariéry Ucasti na DV

II1.5.1 Podil osob s neuspokojenou potrebou
vzdélavani

II1.5.2 Typy bariér v Gcasti na dalsim
vzdélavani

IV. Vystupy

IV.0 Ucast dospélych na dal$im vzdélavani
IV.0.1 Ucast dospélé populace na vzdélavani v
poslednich 4 tydnech

III.1.d1 Pocet $kol a kapacita program&
nabizejici vzdélani v jiné nez denni formé

I11.2.d1 Pocty nabizenych kurzd podle
obsahového zaméreni

II1.2.d2 Srovnani struktury nabidky dalsiho
vzdélavani a struktury zaméstnanosti

II1.2.d3 Akreditované kurzy dalSiho vzdélavani

II1.2.d4 Podil aktualné nabizenych
rekvalifikaénich kurzd na vSech
akreditovanych

II1.3.d1 Vyhodnocovani vzdélavacich potreb
podniku
I11.3.d2 Vyhodnocovani efektivity DOV

I11.4.d1 Vysledky ratingu vzdélavacich instituci

I11.5.d1 Podil podnikd, které vibec nevzdélavaiji
I11.5.d2 Divody neposkytovani vzdé&lavani v
podnicich

IV.0.d1 Ucast dospélé populace na vzdélavani
v poslednich 12 mésicich

IV.1 Udast jednotlivcd na formalnim vzdélavani

IV.1.1U¢ast na dalkovych forméach studia na
riznych vzdélavacich stupnich

IV.1.d1 Ucast dospélé populace na formalnim
vzdélavani v poslednich 12 mésicich

IV.1.d2 Pocet hodin stravenych ucastnikem ve
formalnim vzdélavani v poslednich 12
meésicich

IV.1.d3 Ucast dospélé populace na formalnim
vzdélavani v poslednich 4 tydnech

IV.1.d4 Podil absolventy stardich 30 let na
vSech absolventech terciarniho vzdélavani

IV.2 Ucast jednotlivcl na neformalnim vzdélavani

IV.2.1 Ucast dospé&lé populace na neformalinim
vzdélavani v poslednich 4 tydnech
IV.2.2 Pocet hodin stravenych ucastnikem
v dalSim neformalnim vzdélavani

IV.3 Uznavani vysledkd daliho vzdélavani

IV.3.1 Pocty udélenych kvalifikaci v prepoctu na
zaméstnanost v dané profesi

IV.4 Ucdast na podnikovém vzdélavani

IV.4.1 Podil vzdélavajicich podnikd

IV.4.2 ZaméFeni kurzt podnikového vzdélavani

IV.4.3 Pocet hodin stravenych na kurzech na
1000 odpracovanych hodin

IV.2.d1 Ucast dospélé populace na neformalnim
vzdélavani v poslednich 12 meésicich

IV.2.d2 Ucast nezaméstnanych na
rekvalifikacich

IV.2.d3 Ucast na akreditovanych kurzech DV

IV.3.d1 Pocty kvalifikaci udélenych v ramci
uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani za
posledni rok

IV.3.d2 Pocty slozenych dil¢ich maturitnich
zkousek

IV.4.d1 Podil zaméstnancd Ucastnicich se
jednotlivych typd vzdélavani, ze viech
podnikdl

IV.4.d2 Podil zaméstnancd Ucastnicich se
jednotlivych typQ vzdélavani, ze
vzdélavajicich podnikl

IV.4.d3 Doba stravena v kurzech dalSiho
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10. Podpora vzdélavani zaméstnancti malych a
strednich podniki

Podpora vzd&lavani zaméstnancl malych a stfednich podnikd bylo jedinym
tématem projektu koncept, které nemélo obecny, prifezovy charakter, ale bylo zacileno
na specificky segment, kde je z fady objektivnich divod( Géast na dal$im vzdélavani
relativné nizka. Hledaly se cesty, kterymi by se dal&i vzdé&lavani zaméstnancl v téchto
podnicich mohlo stat dlouhodobé a koncepéné zajistovanou ¢innosti, opirajici se o zdjem a
aktivitu jejich majitelG/manazer(, jakoZ i samotnych zaméstnancd.

Ackoli byla prfijata standardni unijni definice malého a stfedniho podniku!’, ukazalo
se, ze z hlediska dalSiho vzdélavani je tfeba soustfedit pozornost zejména na firmy s 10
az 100 zaméstnanci. Vynechani rodinnych firem a mikrofirem (tj. do 10 zamé&stnancQ),
vychazelo z poznatku, ze jakékoli dalsi vzdélavani bude vzdy zavislé na osobnich vztazich
a zaujeti, spie neZ na vytvoreném systému. U firem nad 100 zamé&stnancd, zejména jsou-
li v podminkach CR Uspé&$né a dlouhodobé Zivotaschopné, naopak jiz zpravidla existuje
osoba odpovédnd za rozvoj lidskych zdrojl, kterd se stard o kvalifikadni potencidl
zaméstnancu. Z toho plyne, Ze takovym firmam nebylo nezbytné pro tuto &innost hledat a
nabizet zakladni systémova reseni.

Analyza situace ve sledovanych podnicich dle ocekavani ukazala pro oblast
systematického vzdé&lavani zaméstnanct v daném segmentu MSP vice slabin a hrozeb ne?
silnych stranek a pfilezitosti. Chybé&jici motivace, prostiedky a zejména absentujici firemni
kultura mnoha MSP, ktera by obsahovala komponentu soustavné péCe o lidské zdroje
vCetné jejich koncepcniho dalSiho vzdélavani, vytvareji nejen v CR ,bludny kruh“
nedostatku zdjmu, ¢asu i prostfedkd na strané jak majiteld a manazerd podnikd, tak i
jejich zaméstnancl. Soucasné se ukazalo, ze vzhledem k velikostni, oborové i zkuSenostni
rozdilnosti a geografické rozptylenosti malych a stfednich podniki nikde v Evropé
nenachazime jednotné systémové prostiedi, resp. koncep¢ni podporu, kterd by
plosné rozvijela pozitivni trend sméfujici k dlouhodobému a systematickému dalSimu
vzdélavani zaméstnancd. Rada slibnych projektd se ukazala oborové nebo/a regionalné
velmi specifickych, vétSina plosné zaméfenych dotacnich aktivit dalSiho vzdélavani
zaméstnancl MSP skondila s vyerpanim finanéni podpory.

10.1 Prehled klicovych omezeni pro dalsi vzdélavani v MSP a
moznosti jejich Feseni

Omezeni: PFiciny: Dusledky:
1. Nelze formulovat a . velké mnozstvi . Nemoznost Fesit
aplikovat jednu podnik{ v rlznych tuto problematiku
univerzalni koncepci odvétvich s riznym poétem | unifikované
vzdélavani zaméstnancii | zaméstnancl, rlznych
MSP regionl, rdzna struktura,

rizné potieby...

17 viz Nafizeni Evropské komise ¢. 800/2008
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2. MSP nemaji vétsinou
zdjem a ani mozZnost
samy dlouhodobé
financovat nebo i na
ukor hlavnich ¢innosti
podporovat vzdélavani
svych zaméstnanci

o nedostatek
finanénich prostiedkd,
obtizna nahraditelnost
zamé&stnance v pribé&hu
vzdélavani v pracovni
dobé,

. obavy z postizeni
odvracenym efektem
ziskani vétsi kvalifikace
jako jsou odchod za
lepsim, tlak na mzdy,
nerealné pozadavky na
kariérni rlst a benefity,
. stfedni vzdélani
mezi aktivni populaci je
znacné rozsirené a trh
prace nabizi dostatek
uchazedl

. nazor primérného
majitele/manazera viéi
dalsimu vzdélavani
zamé&stnancu neni pratelsky
. vzdélavani se
omezuje na dobu trvani
dotacnich projektl a na
nezbytné minimum

. systematické,
dlouhodobé vzdélavani je
prijatelné jen jako aktivita
mimo pracovni dobu a
nikoliv za prostredky firmy

3. Absentujici kultura
péce o lidské zdroje
vcetné jejich vzdélavani

. chybé&jici
vnitrofiremni kultura a
management vstiicny vU¢i
dalsimu vzdélavani
zaméstnancd

. absence HR Utvard,
HR rozpoctd

o chybé&jici materidlni
a prostorové vybaveni pro
efektivni vzdélavani
zaméstnanct (PC s rychlym
pfistupem na internet pro
e-learning,)

. absence
systematického vzdélavani
+ plati disledky pod
bodem 2

4. Prostorova
roztristénost a mala
stavovska c¢i oborova

organizovanost

. definiéni rys malého
podnikani

. podnikani ve
venkovském prostfedi a
perifernich oblastech zemé
. relativni slabost a
zadné nebo minimalni
zakonem svérené
kompetence
podnikatelskych komor a
svazl

. nefunkénost
standardnich metod a
nastrojl propagace a
nasledné mobilizace pro
projekty vzdélavani
zaméstnancl

. bariéra pro pfijem a
prizplsobeni tradi¢nich i
novych obsahl a forem
vzdélavani a dalsSiho
vzdélavani

. Spatna dostupnost
vzdeélavani pro MSP v
regiondlnich metropolich
o specializované
vzdeélavani potfebné pro
MSP neni efektivni pro
poskytovatele vzdélavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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S ohledem na vySe uvedena omezeni je zfejmé, Ze podpora vzdélavani
v o s ’ v . s ’ . . . ’ ’
zameéstnancu v MSP musi mit nekolik zakladnich charakteristik, tj. musi byt:

o Akceptovatelna ze strany majiteli/manazer( jednotlivych MSP a pracovnikd tj.
jeho pfinosy (obsah, forma, vnitini hodnota, vysledky) musi prevazit nad naklady
(nikoliv pouze finan¢nimi)

e Dostupna pro firmy - prostorové/c¢asové/financné

Na uvedend omezeni je mozné v urcité mire koncepcné reagovat, a to vyuzitim
’ s s o
nasledujicich postupu:

1. Koncept ,toolboxu", tj. vnitfné strukturovany a uzivatelsky vstricny
katalog postupl a forem dal$iho vzd&lavani zaméstnanct, které se budou vyznacovat
tim, Ze budou reagovat na jednotlivda omezeni, budou multiplikovatelné a vhodné pro
vice nez jeden region Ci obor a zaroven se jiz osvédCily ve svété.

2. Preference ,, nizkonakladovych zamérd™, tj. koncep¢né budou
preferovany formy a postupy nejméné financné narocné, resp. ty, které rozkladaji
naklady do delsiho Casového obdobi, resp. ty, které je mozné sdilet s jinymi MSP.
Samozirejmosti je vzdélavani, kde je mozné ziskat grant ¢i jinou dotaci napfiklad na
vstupni investici do materiadlniho vybaveni zazemi pro dalsi vzdélavani atd.

3. Preference zamért plsobicich na prostiedi ve firmé, tj. které budou
dlouhodobé spoluvytvaret pozitivni vztah k dalSimu vzdélavani, tj. radéji drobné,
ale trvalé ,ostrlvky pozitivni deviace® pfed jednordzovymi masovymi kampanémi,
které jsou charakteristické pro utraceni dotaci k urcitému terminu.

4. Vytvareni siti, tj. do koncepce se v maximalni mozné mife zahrnout
organizace MSP (komory, svazy, regionalni sdruteni, BIC, RPIC, kluby), které
mohou jen s minimalni verejnou podporou anebo i bez ni oslovit maximalni pocet MSP,
zprostfedkovat nabidky dalSiho vzdélavani, zajistit poradenstvi ohledné srovnani
jejich kvality, potiebnosti, vyhodnosti ¢i dostupnosti, snizit naklady na propagaci,
pripadné poskytnout prostory pro skoleni.

10.2 Hlavni zaméry podpory vzdélavani v MSP

Pfesto na zakladé uvedenych znamych a vicekrat ovérenych omezeni, a soucasné
s ohledem na dil& pozitivni zkuSenosti z CR i zahraniéi, byly navrzeny dva hlavni zaméry,
které smérfuji k vytvoreni zakladnich struktur DV zaméstnancu MSP a dva sub-zaméry,
které jsou spiSe formami €i nastroji DV MSP a mohou byt realizovany jako napln hlavnich
zamerl nebo jako jejich dopInék ¢i pokraCovani.

Hlavni zaméry:
1. Sitovani MSP v ramci oboru €i regionu za ucelem naplnéni potfeb dalSiho vzdélavani
zameéstnancu MSP.

2. Propojeni MSP jednotlivé i skupinové s poskytovatelem dalSiho vzdélavani
zaméstnancu MSP.

Sub-zameéry jsou:
3.Zavedeni pozice vnitrofiremniho tutora dalSiho vzdélavani zaméstnanct MSP/i
Castecné.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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4. Maximalni zapojeni ICT vcetné socialnich siti do Sifeni propagace a vlastnich obsahu
dal$iho vzdélavani MSP.

1. Sitovani (klastrovani) MSP v ramci oboru &i regionu

- Oborovy klastr MSP - zaméfeny primarné na obory, kde existuje funkc¢ni oborova
asociace a zaroven je dany obor vystaven silné konkurenci bud’' zahrani¢ni anebo velkych
podnikd z CR, a to proto, aby bylo mozné ziskat vstupni informace o situaci mezi MSP
v oboru a poditat s existenci snahy o spoluprdci v oblasti vzdélavani. P¥ikladem muzZe byt
klastr v oblasti potravinarské vyroby (Potravinarska komora, pripadné konkrétni sub-
oborové asociace).

. PocCet firem v klastru 5-15 (s cilem dosahnout pozitivniho efektu sdilenim
nakladl a efektivni komunikaci mezi jednotlivymi &leny).

. Prvnim krokem by meélo byt kontaktovani oborové organizace a v jejim ramci
prizkum konkrétni situace a zji§téni nazoru na danou aktivitu.

. V pripadé oborového klastru je mozné predpokladat zajem jak o sdileni

obecného vzdélavani, tak i vybranych odbornych oblasti které podminuji
Uspésnost MSP (napf. legislativa CR a EU a trendy, technologie...).

. S ohledem na mozné konkurenéni prostiedi je pfi navrhovani oborovych klastrd
a jejich parametrd nezbytné se vyhnout pfipadnému protisoutéznimu jednani
ve smyslu koordinovani trzniho chovani.

- Regionalni klastr MSP - zaméreny na geograficky vymezeny region, v némz je aktivni
hospodarska komora, aby bylo mozné Zzjistit jeji nazor (a soudinnost) v rdmci realizace
zdméru, zjistit existenci obdobnych projektl v minulosti a s jeji pomoci vyprofilovat
potencialni Ucastniky klastru.

. Pocet firem opét 5-15. V tomto pFipadé pljde o sdileni spise obecnych obsaht
daldiho vzdélavani (jazyky, IT, komunikaéni dovednosti... atd.) neZ obsahl
oborové specializovanych.

. Zde miZe vzhledem ke geografické blizkosti |épe fungovat i pripadna
dlouhodoba spoluprace se vzdélavaci organizaci, protoze pravé MSP jsou velice
casto ,haklivé" na ty poskytovatele obsahu dalSiho vzdélavani, ktefi neznaji
presné prostiedi, ve kterém se pohybuji, a chtéji je presto néco naudit.

Obsah moznosti spoluprace v ramci klastri:
e Spolec¢na analyza vzdélavacich potreb

e Sdileni vzdélavacich programl ,na miru®
e Vymeéna zkudenostni v oblasti vzd&lavani/vychova lektord ,na miru®
e Sdileni relevantnich informaci

Do téchto siti by bylo vhodné v maximalni mozné mife zahrnout organizace MSP
(komory, svazy, regiondlni sdruzeni, BIC, RPIC, kluby), které mohou jen s minimalni
vefejnou podporou anebo i bez ni oslovit maximalni pocet MSP, zprostfedkovat nabidky
dalSiho vzdélavani, zajistit poradenstvi ohledné srovnani jejich kvality, potrebnosti,
vyhodnosti ¢i dostupnosti, snizit naklady na propagaci, pfipadné poskytnout prostory pro
Skoleni.
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2. Propojeni MSP jednotlivé c¢i skupinové s poskytovatelem
dalsiho vzdélavani

Cilem je dosahnout stalou spolupraci s kvalitni vzdélavani instituci, kde se obé
strany vzajemné znaji, tudiz spoluprace napliuje zakladni pozadavky podniku a na
druhou stranu umoznuje vzdélavaci instituci zpracovavat nabidky na miru.

Problém kvality lidského kapitalu je v tom, Ze naroky na podnikové vzdélavani se
stale sofistikuji. Jeho nakladnost vyzaduje od MSP hledani co nejefektivnéjsich cest.
Jednou z nich je pfedevsim perfektni znalost toho, co je v podnikovém vzdélavani
nezbytné. Analyza a identifikace vzdélavacich potfreb je prvnim krokem jak v
systému, tak i v planu a v projektu vzdélavaci akce. Je to nejkriti¢t&jsi a nejdllezit&jsi
faze projektovani vzdélavacich aktivit. Chyba provedena v analyze vzdélavacich potreb se
neodvratné projevi i ve vsech krocich, tedy nasledné i pfi realizaci firemniho vzdélavani a
predevsim v jeho Ucinnosti a nakladovosti.

Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je potreba
eliminovat, se zaméFenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. Cinnost
spojena s identifikaci potfeb neni amatérsky zvladnutelna. Proto je ¢asto obchazena
~0dbornym odhadem" toho, co je potfeba. Daleko preciznéjsim feSenim je stala
spoluprace s kvalitni vzdélavaci instituci, kterd ma na takovéto analytické Cinnosti
vypracovanou metodiku. Stalost spoluprace je vyhodou v tom, Ze se obé instituce (MSP i
vzdé&lavaci instituce) navzajem poznaji a udetii velkou &ast nakladd uZ jen vzajemnou
informovanosti.

Spoluprace musi naplnit zakladni pozadavky podniku. Pfedevsim to, Ze:

e Obsah musi byt bezprostfedné aplikovatelny v praxi a vyuka ¢i trénink musi byt
organizované co nejvice individudlné.

4 r Ve . s 4 7 e v v s r o e
e Vzdeélavany musi participovat na vzdelavani a na reseni problemu s nim
spojenych.

Mozné formy spoluprace:
e Dlouhodoba kooperace, kde se oba subjekty dobfe znaji, vzajemné se informuji o
relevantnich faktech a v pfripadé potreby spolecné pfipravi vzdélavaci
analyzu/program na miru

e Ad hoc spoluprace na vybranych tématech
e Spoluprace mezi klastrem MSP a vzdélavaci instituci

Navrhovany obsah spoluprace:
e Analyza pozadavkl a cili MSP
V. [} 2 ’ ’ vy s 7 o 4 r v o
e Prizpusobeni zpracovani vzdélavacich programu zjisténym pozadavkum
e Metodickou a konzultacni podporu
e Vzdélavaci programy na kli¢ dle dohodnutych moznosti

e Podporu pro spole¢nd Fedeni zainteresovanych stran (napt. Ufadu préce,
odbornych skol, poradenskych firem apod.
V pripadé, Ze by doslo k propojeni s vySe uvedenym zamérem (ad 1), lze doporudit
nasledujici zaméreni dalsiho vzdélavani:

o V ptipadé& oborovych klastrd — na vzdélavani povinné ze zdkona, odborné
(technické a technologické + specialni legislativa), ICT, jazyky a osobnostni dovednosti.
o V pripadé regiondlnich klastrG - ICT, jazyky a osobnostni dovednosti,

pripadné obecna legislativa, ktera neni vztazena ke konkrétnimu oboru.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Geograficky je doporuceno se zaméfit na ta odvétvi a regiony, které jsou z hlediska
dalsiho vzdélavani nejproblémovéjsi, protoze pravé zde se predpokladaji nejvétsi bariéry,
tedy i nejvétsi rezervy a tudiz i nejvétsi potfeba pomoci zvendi.

3. Vnitrofiremni tutori

Vnitrofiremni tutofi umozfuji vyuziti zkuSenosti vlastnich zaméstnanct pro
vzdélavani firmy a soucasné pro zlepSovani firemni kultury. Vzdélavani na pracovisti je
neucinnéjsi formou podnikového vzdélavani, ktera zcela bezprostfedné spojuje teorii s
praxi. Konkrétni priib&h vzdé&lavani na pracovisti mize mit rGzné formy a metody, mdze
byt rGzné pojiman a strukturovan. Tento druh vzd&lavani odstrafiuje jednu ze zavaznych
bariér vzdélavani v MSP, kterou jsou relativné vysoké naklady. Umoznuje organizovat
kratka cilena skoleni/poradenstvi/pfenos informaci a zkusenosti prfimo v MSP vsSude, kde
je to mozné a redukovat dojizdéni za vzdélavanim jen na vyjimecné pfipady, kdy je to
skute¢né nezbytné.

Zapojovanim vlastnich zamé&stnancl do procesu interniho vzdé&lavani zvysuje firma
zainteresovanost zaméstnancl na chodu firmy. Vytvafi novy prostor pro seberealizaci,
poskytuje jim nové pravomoci zodpovédnosti. Interni trenéfi/tutofi jsou primym nastrojem
strategického pfistupu k organizacnimu fizeni, zalozeného na znalostech. Maji vyhodu, Ze
mohou vzdé&lavaci proces pfizplsobovat na miru vnitfnim potfebdm podniku. Navic, v
urcitych pfipadech mohou specifické informace ¢i know-how chranit pred konkurenci.

Problém byva s vyb&rem potencidlnich internich trenérl, i kdyz v kazdé firmé jsou
mezi zkusenymi odborniky zpravidla i lidé schopni své znalosti a dovednosti predavat a
efektivné ucit druhé. Vhodni pro tuto cinnost jsou i lidé rekrutovani ze seniornich
zaméstnancl MSP, ktefi maji bohaté zkuSenosti a vétdinou jsou k firmé& loajalni. Na
manazerskych pozicich je dokonce tato schopnost vyzadovana. Presto potfebuji urcitou
metodickou podporu, protoZe se od nich oéekdvda, e budou umét rlzné manaZerské
dovednosti pro praci s lidmi.

Doporucené nastroje a zplsoby podpory:

e Kratka skoleni/tj. pfimo v MSP tak, Ze se redukuje dojizdéni za vzdélavanim na
pripady kdy je to nezbytné

e Kaskadové vzdélavani/forma kterd se uplathuje v prlpade Zze je nutné rychle
proskollt velké mnozstvi pracovnikl v kratkém case. Skoleni se provadi ,shora
dol(", kdy kazdy nadfizeny se zG&astni $koleni u svého nadiizeného a nasledné skoli
podfizené

e Rozkouskované uceni/rozdéleni vzdélavaciho programu na malé Cast,i kde vytrzeni
v [¢] z v . . e v . Ve v v
zameéstnancu od prace na 2 az 3 hodiny je nakladové efektivni a neprerusi chod
firmy.

e Soufflearning - jedna se o procesné orientovanou metodologii. Systém pfimo
reaguje na individudlni potfeby a poZadavky zamé&stnanci MSP za Ulelem zvy&eni
jejich odbornosti. Soufflearning umoznuje rychlé Upravy v obsahu Skoleni, které je
orientovano na jednotlivce. Zaméstnanci se pfimo na pracovisti dohodnou se
Skolitelem o svych potrebach. Skolitel je sleduje i pfi praci a vzajemné reaguji na
vzniklé problémy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Metody uceni pouzivané pro vzdélavani na pracovisti

Metoda Vyhody Nevyhody
. Umoznuje rychly zacvik Odehrava se casto
INSTRUKTAZ u jednodussich nebo dilcich v hlu¢ném
PRI VYKONU pracovnich postupd, vytvafi a rusivém pracovnim

PRACE

pozitivni vztah mezi
pracovniky ¢i Skolenym a
nadrizenym.

prostredi
a pod tlakem pracovnich
Ukold

Formovani pracovnich

KOUCOVANI Skoleny jg soysta'vné informoyén o schopnosti
hodnoceni své prace, umoznuje biha pod tlak
Uzkou oboustrannou spolupraci, probi a'pﬁ akem
prostor pro stanoveni cili kariéry pracovnich | . .
pracovnika. ukolu a muze byt dosti
rozkouskované.
Obdobné jako u koucovani. Vnasi Obdobné jako u coachingu
MENTORING do Skoleni prvek vlastni iniciativy Nebezpeél'] nevhodné volby;
Skoleného, uvédomélé volby vzoru mentora
a neformalni vztah. '
COUNSELLING Pfekonava jednosmérnost vztahu \“/Et|5| casova Onyar(()jcnl)s:,d
(KONZULTOVANI) | mezi Skolenym a Skolitelem, sKolent se nlquvze, Obsv‘? . Oh
aktivita a iniciativa Skoleného, rlci(zplgru SP n.%';lm eznyc
zpétna vazba, sSkolitel SZt?uuzfl)jr:Cnc;\I/iltS)oes,t EOZ
si proveruje sve schopnosti. kolitel ¢&i nadfizenych.
, MozZnost pienosu
ASISTOVANI Soustavnost plsobeni, diraz . oL
g r, , nevhodnych navyku,
na praktickou stranku skoleni. . 4 . 4 .
instrukce z jednoho zdroje,
napodobovani mize
oslabit vlastni tvari piistup.
KROUZKY Zapojeni pracovnikd do procesu Narocnost v pristupu
v v oy o liniovych manazeru k
KVALITY reseni problemu, predevsim AR aesile ™
tymovou praci za\gadenlvpartllapatlvnlho
a projektovou cinnosti. zpusobu fizeni.
Vhodna pfi vychové k rozhodovani
POVERENI a fedeni Ukold tviréim zplsobem, Pracovnik se mlze dopustit
UKOLEM motivace k rozvoji, rozsifuje se pole | chyb nebo nesplnit tkol.

plsobnosti.

ROTACE PRACE

RozSifovani kvalifikace, vytvareni
novych zajmu, komplexn&jsi
poznavani podniku, rozviji se
flexibilita pracovnikd.

Pracovnik nemusi uspét
na kazdém pracovisti,
coz mize ponékud podryt
jeho sebevédomi.

PRACOVNI
PORADY

Aktivita, vyména zkusSenosti,
prezentace nazoru a zaujimani
postojd zvysuji informovanost
pracovnikd, motivaci

Problém casového umisténi
Porady (ztrata pracovni doby
nebo volného casu).
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Obsah vzd&lavani s vyuzitim firemnich tutord mQZe byt pfizplsoben potfebdm
podniku. Rozvijeji se jak individualni dovednosti, tak i odborné védomosti — ale zejména
ty, které jsou zaméreny na specifika daného podniku (tj. primarné technicko/technologické
zaleZitosti). Samozfejmé&, je mozné timto zplsobem &kolit i dovednosti & ICT anebo
jazykové kurzy, ale tento zabér by byl pfilis Siroky na jednoho pracovnika a tim padem
bude vyhodnéjsi pro zminéné oblasti vyuzit externi zdroje na ad-hoc/systémové bazi.

Navrh konkrétnich krok:

e Zvoleni vhodného odborného zaméreni a velikosti MSP je velice dileZité pro to, aby
vibec bylo moZné pozici interniho tutora zavést a realizovat. Jde zejména o firmy
vyrobni, kde je nutnost obeznamovat se s novymi vyrobnimi postupy/technologiemi
a v poltu zaméstnancl spise vic nez 25- 30 (do tohoto poctu jsou firmy vétsinou
permanentné vytizeny ,do posledniho muze").

e Prvnim, absolutné nezbytnym krokem, musi byt presvédceni vedeni spolec¢nosti, ze
tento postup je pro firmu zadouci a ze ho firma chce realizovat. Toto presvédceni
je mozné do spole¢nosti dostat nékolika zptsoby: formou $iteni pozitivni zkugenosti
z podnik(, kde to jiz funguje na vech moznych férech ke vzdélavani, dale
vytvorenim dotacniho titulu pro tento zdmér a v neposledni fadé dobrym public
relations (vytvoreni brozury a jeji distribuce, komunikace v médiich, na internetu,
prednasky ....).

e Dalsim krokem je vytipovani vhodného interniho tutora/tutord a zarovef nastaveni
prostiedi ve firmé tak, aby tento druh vzdélavani podporovalo. Konkrétné je
nezbytné jasné definovat a ujasnit poslani tutora v ramci podniku/jeho motivaci
(idealné financni) a vytvorit tym, ktery bude podporovat praci tutora ve firme, kde
budou zahrnuti jak zastupci vedeni firmy, tak v idedlnim pripadé i spolupracujici
vzdélavaci organizace. Jako jedno z nejvhodnéjsich Feseni se jevi pracovnik v
dlchodovém vé&ku, ktery mé motnost diky této aktivité zlstat aktivni ve firmé& a
predavat zkusenosti dale. V pfripadé propojeni s odbératelem/dodavatelem ktery
ma zdjem o zajisténi kvality v MSP, by mohlo jit o externich pracovnika
odbératele/dodavatele.

e Proskoleni tutora tak, aby zvladal vSechny pozadované ukony, a jeho odpovidajici
motivace, jsou naslednymi kroky.

e Zaroven se vytvofi navrh vzdélavani, které bude zajistovano internim tutorem (z
hlediska obsahu i formy).

o ’ - v . M o ’ r v r M
e Tutorovo pusobeni ve firme se monitoruje podpurnym tymem a zpeétna vazba je
r r . o] s
zapracovana dale do jeho pusobeni.

4. ICT - Elektronické vzdélavani, e-learning

Vzd&lavani pomoci poéitacd je jednoznaéné vyhodné i pro MSP. UmoZiuje v
kratkém ¢ase a pFi nizkych nakladech vyskolit velké mnozstvi zaméstnancd. Jednd se o
modifikaci distanéniho vzdélavani, kterda vyuziva nejmodernéjsi informacni technologie
(Internet nebo podnikovy Intranet) formou distribuovaného vzdélavani. Neklade naroky na
prostory, umozfiuje prib&znou aktualizaci.

Nicméné, tento zpUsob vzdélavani ma vétsi bariéry, nez by se na prvni pohled zdalo,
jak jednoznacné potvrdily i zahrani¢ni studie/projekty, proto je nezbytné k nému pristoupit
na zakladé jiz existujicich zkusenosti a neopakovat zbytecné chyby.

Krom toho je nutno vychdzet z toho, ze mira pocitacové vzdélanosti se bude lisSit
mezi podnikem zaméstnavajicim mladé lidi a naopak lidi vysSiho véku, podobné jako mezi
podnikem ve sluzbach a podnikem tradic¢ni vyroby.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Hlavnimi prekazkami rozvoje vzdélavani zalozeného na ICT jsou:

e Lidé se musi tomuto novému pristupu pFizplsobit, ¢asto maji mentdlni problémy s
novou, neosobni formou, e-learning se musi dostat do organizacni a funkcni
struktury MSP, musi byt internalizovan, jinak se neuchyti, resp. neprinese vysledky.

e Nedostatek Casu a finan¢ni omezeni pfi zavadéni. MSP mohou mit problém s
financovanim napf. portalovych feseni a také s planovanym fizenim,
vyhodnocovanim a inovovanim podnikového vzdélavani, které je naro¢né na
kvalifikované tymy odbornikl. Zde se nabizi velkd prileZitost pro vzdjemné
vyhodnou kooperaci a hledani reseni se vzdélavacimi institucemi, univerzitami,
vyzkumnymi Ustavy apod. Napomocny by mély byt i zainteresované regionalni
instituce a organy podnikatelské samospravy.

ICT vzdélavani je vyhovujici odpov&di na stale dilezitéjsi potfebu ziskavani

.. r Ve e 7 v ’ 7 v ] 7 r v v v M

specifickych dovednosti a znalosti ke zvlastnim uUcelum a v kratkem case. Umoznuje
. . . Ve ’ v Ve ’ . g v o
individualni zvysovani kvalifikace zameéstnancu.

Doporucené nastroje a zplisoby podpory:

e Kratké vzdélavani (1-2hod) pfimo ve firmé na sebe v &ase navazujici po/v pribé&hu
pracovni doby, nutna pravidelnost.

e Plldenni /celodenni workshopy na jednom spadovém mist& v regionu (napfiklad
univerzita, hospodarska komora, asociace) .

e Individudlni dogkolovani jednotlivych pracovnikl na misté tomu uréeném.

ICT vzdélavani neni vhodné pro vSechny druhy Skoleni. Pro MSP je vhodny
predevéim u opakujicich se ¢innosti jako je &koleni Fidi¢d, koleni BOZ/PO, doskolovani pro
Udrzbu stroju a zafizeni, pro normativni periodicka $koleni, ale i dal$i vzd&lavani které je
zameéreno na predavani informaci, nikoliv zkusSenosti a dovednosti.

Navrh konkrétnich kroki:
V MSP musi nejdfiv dojit k:

e Identifikaci vhodnych skoleni pro ICT vzdélavani (tj. jak z hlediska jejich naroc¢nosti,
tak i z hlediska pfipravenosti konkrétniho druhu Skoleni elektronickou formou) a
pracovnik( ktefi by touto formou méli byt vzdé&lavani.

e Identifikaci vhodné formy s ohledem na vybaveni podniku pocitacovou technikou a
v pripadé nedostatecného vybaveni, identifikace mozné spadové oblasti a centra
kde toto vzdélavani mize probihat (bud za 1 podnik, anebo za klastr podnikd).

e Dle vy&e uvedenych krokl - které je vhodné provadét za spoluprace se vzdélavaci
instituci, pfipadné relevantni podnikatelskou asociaci - se nastavi konkrétni ¢asovy
harmonogram provadéni skoleni a jeho forma.

e V pfipadé, Ze se e-learning osvéddi, je vhodné tuto formu propagovat obdobné,
jako v pFipadé internich tutord - tj. zpracovani brozury a jeji distribuce mezi MSP,
propagace dobré praxe na seminarich/konferencich, public relations, nastaveni
dotanich  tituld jak na pofizeni HW a SW, tak na pofizeni
programu/provoz/financovani externi instituce...

Zavérem lze konstatovat, Zze navzdory skutecnosti, Ze je vSeobecné uznavano, ze
jediné vzdélavani posili pozici MSP na trhu a udéla je konkurenceschopnym, realita byva
jina. Samozirejmé&, v rdmci CR je relativné velice dobra $kolni vzdélanost i v oblasti femesel,
existuje velké mnoZstvi rekvalifikaénich kurzl hrazenych z dota&nich penéz, tj. podniky
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vétsinou netrpi nedostatkem nevzdé&lanych pracovniki jiz v momenté jejich vybéru. Tato
skutecCnost se odrazi i v jejich dalsim postoji ke vzdélavani.

V rémci projektu bylo navrzeno nékolik zdmérd, které by teoreticky mohly zvysit
zajem MSP o vzdélavani svych zaméstnanch - tj. byly vybirany tak, aby minimalizovaly
naklady podnikl a maximalizovaly uZitek. V redlném svété vdak je mozné predpokladat,
7e i tento zplsob nebude akceptovatelny pro véechny, spiSe jen pro ty MSP, které jiz v
této oblasti néco délaji anebo o tom intenzivné uvazuji. Neni readlné zménit mysleni
majitel(/vedeni firem jen proto, Ze existuji nastroje, které jsou pro né& dostupné&jsi,
nicméné pro ty, ktefi jiz pripoustéji potfebu dalSiho vzdélavani, by tyto nastroje mohly byt
jazyCkem na vahach.

Z toho vyplyvd, e je nutné plsobit predev&im na motivaci a zdjem podnikd o
vzdélavani. Soucasné je mozné predpoklddat, Ze at uz jsou zdméry jakkoli relevantni,
existence dotaénich projektd, které budou systematicky a dlouhodobé& podporovat
vzdélavani ve firmach, je dllezitym a zfejmé& nezbytnym predpokladem rostouciho zajmu
MSP o vzdélavaci aktivity. Kvalitni zaméry, pokud budou doplnény dotac¢nimi moznostmi a
kvalitni propagaci, maji Sanci byt aplikovany v SirSim méritku nez je tomu dosud.
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11. Udrzitelnost a moznosti dalsSiho rozvoje systému
dalsiho vzdélavani

Nasledujici tabulka naznacuj miru FfesSeni jednotlivych oblasti systému dalsiho
vzdélavani a zadouci smér dalsiho rozvoje. Ukazuje: »*

- kam projekt dospél pri reSeni jednotlivych oblasti dalSiho vzdélavani e
- jaky je potencidl rozvoje této oblasti dalSiho vzdélavani =

- oblasti dalSiho vzdélavani, kde neni v soucasné dobé zretelny dalsSi potencial

rozvele ]

. v, . Konkrétni . . ..
Systém dalsiho Obecna v . Pilotni Udrzitelnost
koncepcni
vzdélavani koncepce navrhy realizace
Koordinacni Fizeni a * —
metodické ovliviiovani
dalsiho vzdélavani
Financni stimulace poptavky
po dalSim vzdélavani
Uznavani vysledkl daldiho * >

vzdélavani

Kvalita instituci a lektort

dalSiho vzdélavani

Informacni a poradenska

podpora dalsiho vzdélavani

Podpora nabidky dalsiho
vzdélavani v oblasti * —-
marketingu a tvorby

vzdélavacich programd

Podpora vzdélavani

~ o G
zameéstnancu malych a * —

stfednich podnikd

Sladovani nabidky dalsiho * —
vzdélavani s potfebami trhu

prace

Monitoring dalsiho * —

vzdélavani
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11.1 Zpétna vazba od expertli a aktérti z oblasti dalsiho
vzdélavani

Projekt Koncept byl fesen v turbulentnim politickém prostfedi, kdy se ménilo vedeni
MSMT i odboru resp. oddéleni daliho vzdélavani, kde byly koncepéni zdméry pribézné
konzultovédny, ménila se i politickd reprezentace krajl. Presto povaZzujeme tuto
zavérecnou studii za konsenzualni vzhledem k tomu, Ze byla v pracovni verzi
diskutovdna na konferenci v ervnu r. 2012 za Gcasti véech relevantnich partnerl na
narodni i krajské Urovni a dale na kulatych stolech v krajich (podzim 2012) a na jare 2013
znovu se zastupci krajské spravy a samospravy v krajich a se zaméstnavateli. Na zakladé
vysledkl téchto diskusi byla tato zavérednd studie upravena a dopracovéna a znovu
predlozena na konferenci v ervnu 2013.

Zakladni zjisténi zpétné vazby od osob z cilovych skupin (statni sprava, krajska
samosprava, zameéstnavatelé, zaméstnavatelské organizace, vzdélavaci instituce dalsiho
vzdélavani a lektofi dalSiho vzdélavani) jsou nasledujici:

. Dotazovani experti se jasné neshoduji na instituci, kterd by podle nich méla
dal$i vzdélavani koordinovat. Podobné mnoZstvi zastdncl vdak ziskaly
moznosti: (a) organy krajské spravy a samospravy, (b) Narodni Ustav vzdélavani
jako zastupce Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy a (c) Krajské pobocky
Urady prace CR jako zastupce Ministerstva prace a socialnich véci. Mezi rlznymi
navrzenymi modely koordinace vycnival ten, v némz by se MSMT ujalo koordinace
dalSiho vzdélavani a MPSV jeho metodické podpory.

. Dotazovani by uvitali produkty o budoucim vyvoji kvalifikacnich potreb
na trhu prace. Nejvice by vyuzili produkty tykajici se priority dalSiho vzdélavani v
kraji a profesnich a kvalifikacnich trendl, pfi¢emz podoba téchto informaci by méla
byt nejlépe elektronicka a pristupna online, pfipadné jesté s tisténou verzi pro
verejnost. Produkty by vSak mély byt predevsim aktualni.

e Vétsina expertd by jako formu hodnoceni dalsiho vzdélavani také uvitala rating
vzdélavacich instituci, avsak za predpokladu, ze bude objektivni se spravnymi,
dobfe nastavenymi kritérii. Neexistuje shoda, kdo by mél takovy rating udélovat.
Shoda je vSak o tom, Ze by mél byt objektivni. Experti navrhuji rizné instituce
(zastupce zaméstnavateld, ratingovd agentura, atd.), &ast z nich si mysli, Ze by
rating mohlo zpracovavat vice instituci najednou. Rating by dotazovani ve své praci
,spide pouzili®. Vyjimku tvofi cilovd skupina lektorl dal$iho vzdélavani, ktefi jeho
pouziti preferuji méné nez ostatni. NejCastéji by byl rating pouzit pro orientaci v
nabidce, vybér dodavatele vzdélavacich sluzeb, popfipadé zaméstnavateli a
vefejnym sektorem k doporuceni (napf. konkrétniho dodavatele) dalsiho
vzdélavani. Dale by byl vyuzit institucemi dalSiho vzdélavani a lektory k vybéru
partnera, vlastnimu zlepseni, ziskani informaci o konkurenci nebo marketingovym
aéeldm.

e Experti maji pocit, Ze nabidka webovych stranek zabyvajicich se dalSim vzdélavanim
je spiSe nedostatecna, respektive tyto stranky spiSe neznaji, nebo nepouzivaji.
Pokud tyto strdnky vyuzivaji, jde o stranky rlznych organizaci. Stranky
www.DVmonitor.cz nejsou zatim pfiliS znamé a jsou povazovany spiSe za
neaktualni a obsahujici z vétsi Casti obecné informace. Dotazovani kladli veliky
dlraz na aktudlnost a pouzitelnost informaci. O vyuZivani nékterych stréanek s
monitoringem dalsSiho vzdélavani vSak uvazuje velka ¢ast dotazovanych.

e Podle poloviny dotazovanych by mély byt v kariérovém poradenstvi podporovany
vzdélavaci instituce. A opét podle zhruba poloviny dotazovanych by mély byt
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finanéné podporovany rekvalifikace jednotlived pro nejvice zaddané profese v
kraji. Experti vSak byli i pro dalsi formy podpory. Pokud jsou experti proti podpore
nebo finan&nimu stimulovani, zdlvodfiuji to naptiklad neoprdvné&nym ovliviiovanim
trhu a zvyhodnovanim jednéch proti druhym. Marketingova podpora dalsiho
vzdélavani se dotazovanym zda byt spiSe nedostate¢na. Nékteri si vSak mysli, Ze
marketing dalSiho vzdélavani je otdzkou samotnych vzdélavacich instituci.

11.2 Moznosti dalsiho rozvoje systému dalsiho vzdélavani

Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani je zavisly na spolupraci Sirokého okruhu
zainteresovanych partnerd a fungovani koordinaéniho Fizeni a metodického ovliviiovani
dalsSiho vzdélavani je zavislé predevsim na tom, zda budou schopni a ochotni se o této
spolupraci dohodnout.

Zasadni je rovnéz to, zda politicka reprezentace bude povazovat dalsi vzdélavani za
jednu ze svych priorit a rozhodne se vyuzit néjakou formu navrhovanych financnich
podpor pro jednotlivce i zaméstnavatele (zejména MSP), ktefi sami nejsou schopni a
ochotni prekonat bariéry, které jim brani v Ucasti na dalsim vzdélavani.

V systému uznavani dalsiho vzdélavani maji klicovou roli soustavy NSP (Narodni
soustava povolani) a NSK (Narodni soustava kvalifikaci). Protoze obé tyto soustavy jsou
vytvareny, naplfiovany a aktualizovédny z prostiedkd ESF, je nutné pfijmout opatfeni
k zajisténi téchto Cinnosti i po skonceni podpory z ESF.

DalSi rozvoj hodnoceni kvality vzdélavacich instituci zavisi predevSim na
instituciondlnim, pfipadné legislativnim zakotveni navrhovaného ratingu. Pilotaz prokazala
znacny zajem vzdélavacich instituci o rating, ale také nutnost ovéreni na vétsim vzorku
vzdélavacich instituci. Pro uvedeni ratingového systému do kazdodenni praxe je treba
provést ploSnou pilotaZz (minimalné dva roky), ktera by méla byt podporena projektem
dotovanym z ESF. Ten by mél hradit naklady na procesy ratingu do té doby, nez se systém
stane vSeobecné respektovanym a vzdélavaci instituce budou Uhradu za ratingové
hodnoceni povazovat za uzitecnou a na jejim zakladé nastavit vSechny nezbytné procesy.
Zasadni je rovnéz vytvoreni on-line webové aplikace pro komplexni administraci
ratingového systému, ale i pro jeho informacni, poradenskou, vzdélavaci a marketingovou
podporu.

Informaéni a poradenska podpora dal$iho vzdélavani zlstala v projektu Koncept
feSena pouze na obecné koncepcni roviné. Vzhledem k tomu, Ze nebyl schvalen dalsi jiz
pfipraveny navazujici projekt, méla by byt tato oblast vyznamné podpofena z evropskych
fondd v dal$im obdobi. Na fungovani informacni a poradenské podpory hodné zavisi, do
jaké miry se dalSiho vzdélavani budou zucastriovat lidé, ktefi vzdélavani nejvice potrebuji
a ktefi potrebuji pfi svém rozhodovani o profesni kariére podpofit.

Oblast marketingu byla v projektu Koncept vytipovana jako slabé misto, kde
potiebuji vzdélavaci instituce jako tvlrci nabidky kurzd dal$iho vzdéldvani podpofit.
Prakticky vyuzitelné nastroje - publikace ,Kucharka marketingu" a e-learningovy program
stejného zaméieni se setkdvaji u uZivateld s velkym Uspéchem. UdrZitelnost tohoto
programu vcetné tutorské podpory je zajisténa v rdmci ¢innosti NUV.

Projekt Koncept hledal i moznosti a cesty, jak podnitit vzdélavani zaméstnanct
v MSP. Velky zajem o pilotni kurzy pfipravené pro MSP v ramci projektu Koncept potvrzuje
nepokrytou potifebu MSP po dalsim vzdélavani. Pokud by ale iniciativa, kterou predstavuje
projekt Koncept, zlstala osamocena, vedkera prace a investice do projektu vloZzené vyzni
do prazdna. Povést vzdélavani je mezi zastupci MSP poSramocena a bude potreba velké
usili firmy presvédcit o smysluplnosti investovat své zdroje do této problematiky. Paklize
budou do budoucna vyhlasovany dotacni vyzvy z evropskych, popfipadé narodnich nebo
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jinych zdrojl, bylo by vhodné je nerozmélfiovat na individudlni vzdélavaci projekty
s minimalnim efektem a mizivou pfidanou hodnotou pro podniky, které svoje vzdélavaci
potreby ani neznaji a tudiz nejsou schopné je formulovat do kvalitnich projektovych
zadosti, ale spise je investovat do systémovych zmén - tj. tvorby takovychto dlouhodobych
podnikovych plant rozvoje kvalifikaci, odbornosti a lidskych zdrojd v MSP obecné
(vytvofeni systému/metod analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnancd a motivace
zaméstnavatel( k této &innosti atp.). AZ v daldi fazi je potom mozné investovat finanéni
prostfedky do vzdélavacich aktivit a to pouze za predpokladu existence téchto pland.

Udrzitelnost informacnich produktl pro slad’ovani vzdélavaci nabidky s trhem
prace je v soutasné dobé& velmi nejista. Dosazené vystupy i zpétnd vazba od uZivatell
prokazaly velky zajem cilovych skupin o dlouhodobé zpfistupnéni informaénich produktl a
jejich pravidelnou aktualizaci. Cilova skupina zastupct SR a Fesiteld NSK by uvitala, kdyby
pilotované informacni produkty mohla pro svou praci vyuzivat dlouhodobé. Sektorové rady
i tvQrci NSK nemaji dostatek kapacit pro rozsahlejsi analytickou ¢&innost a potiebuji
podplrné informace od nezavislych zpracovatell. Zpracovani informaénich produktl pro
vzdélavani a poradenstvi vhodné dopliiuje informacni produkty pro SR a NSK tim, ze pfinasi
detailni regionalni prehled (v pripadé produktu pro vzdélavatele), specifické poradenstvi
pro problémové profesni skupiny (v pfipadé produktu pro poradce) i celkovy pohled na
vyvoj trhu prace (u spole¢ného produktu), ktery zadny jiny produkt neobsahoval.

Nezbytnou slozkou informacniho systému o trendech v oblasti dalSiho vzdélavani
v sektorovém, vzdélanostnim, profesnim ¢&i regiondlnim pohledu je internetova
prezentace. V podstaté kazdy z analyzovanych zahraniénich systémi provozuje portal,
ktery uzivateli umoznuje vyhledat specifické vystupy na zakladé individualniho dotazu. Pro
zvySeni hodnoty celého systému a jeho praktické vyuZitelnosti je doporuceno vytvofit
obdobny portal rovnéz v CR a prolinkovat profesni, odvétvové & vzdélanostni profily
s existujicimi informacnimi systémy, které byly vytvoreny v jinych systémovych projektech
a vhodné se s informacnimi produkty doplfuji (www.nsp.cz, www.infoabsolvent.cz,
www.budoucnostprofesi.cz).

Hlavnim uUkolem pro nadchazejici obdobi je také dlouhodobé udrzeni fungovani
navrzeného a zprovoznéného systému monitoringu dalSiho vzdélavani v takové
podobé&, aby dokazal pribézné revidovat pozadavky na monitoring dal&iho vzdé&lavani,
zjisfovat pozadované informace, analyzovat je, publikovat a pfizplsobovat pozadavkim
jednotlivych uzivatell. Za timto G¢elem je tfeba podniknout pfedevéim ndasledujici kroky:

- Uzavfeni smluvnich vztahl v rdmci sité partnerd, zajisténi aktualizace systému

indikatord a webovych stranek véetné financovani téchto aktivit

- Udrzeni stavajicich a zapojeni pFipravovanych informaénich zdrojt
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o prvni FeSeni této problematiky, je dllezité pribé&zné
zjisfovani potfeb uZivatell a pFizplsobovani systému monitoringu, Upravy stavajicich
informaénich zdroji za Glelem jednodu$siho zpracovani informaci i snaha o vyplnéni
informacnich mezer napf. co se tyka financovani dalsiho vzdélavani podniky i jednotlivci,
bariéry Ucasti na dalSim vzdélavani ¢i vzdélavani v podnicich.

Zavérem lze konstatovat, Ze moznosti rozvoje systému dalSiho vzdélavani
jsou imitovany soucasnou situaci, kdy z mezirezortnich jednani vyplynulo, Ze v soucasné
dobé& neni vdle iniciovat zasadni legislativni feSeni pro oblast daldiho vzdélavani. Dokonce
i pfipravovana vécna novela Zakona ¢&. 179/2006 Sb. o ové&fovani a uznavani vysledkd
dalsiho vzdélavani byla odsunuta, proto se projekt omezil pouze na obecnéjsi
legislativni naméty v relevantnich oblastech (viz pfislusné kapitoly studie: uznavani

DV, stimulace poptavky DV, kvalita DV).
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Seznam zkratek:

AIVD - Asociace instituci vzdélavani dospélych

DV - dalsi vzdélavani

EQF - Evropsky ramec kvalifikaci

ESF - Evropsky socialni fond

EU - Evropska unie

EUROSTAT - Evropsky statisticky urad

ICM - Informacni centrum pro mladez

IOP - Integrovany operacni program

IPS DV - Informacné poradensky systém pro dalsi vzdélavani
IP sit pro DV - Informacéné poradenska sit pro dalsi vzdélavani
MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSP - malé a stfedni podniky

MSMT . Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MV - Ministerstvo vnitra

MZd - Ministerstvo zemédélstvi

NNO - nestatni neziskové organizace

NSK -Narodni soustava kvalifikaci

NSP - Narodni soustava podolani

NUV - Narodni Ustav pro vzdélavani, $kolské poradenské zafizeni a zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikd

NVF - Narodni vzdélavaci fond

PK - profesni kvalifikace

PPP - pedagagicko-psychologicka poradna

RRLZ - Rada pro rozvoj lidskych zdrojd

SR - Sektorova rada

UNIV - Uzndvani vysledkd neformalniho vzdé&lavani a informaéniho uéeni v sitich kol
poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym

UP - Gfad préce

UPK - GplIna profesni kvalifikace
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