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1 Postupy prace s Jednotnymi pravidly pro poskytovani

poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych zafizenich

Cilem predkladaného materidlu je nastaveni sjednocujicich parametrl pro poskytované
poradenské sluzby ve 8kolskych poradenskych zafizenich (dale jen ,SPZ“). Nastrojem jsou
»Jednotna pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb ve s$kolskych poradenskych
zatrizenich”, ktera tvofi standardy pro jednotlivé okruhy poradenskych ¢innosti, véetné jejich
personalniho obsazeni, materidlniho zajisténi a zajisSténi procedurdlnich, diagnostickych
a intervencnich ¢innosti.

Novela Skolského zdkona z roku 2015 pfinesla fadu zmén do Cinnosti Skolskych poradenskych
zatizeni, zvlasté pak v kontextu § 16, § 16a a § 16b, které vstoupily v platnost od zati roku
2016.

V souvislosti s novym Skolskym zakonem a provadécimi pravnimi predpisy (vyhlaska
€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a vzdélavani zaku
nadanych, ve znéni pozdéjsich pfedpist a vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani Skolnich
a Skolskych poradenskych sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist) se rozsifilo spektrum
poskytovanych $kolnich i $kolskych poradenskych sluzeb, SPZ se stala nedilnou souéasti
podpory vzdélavani 7akd se specialnimi vzdéldvacimi potfebami. Upravy $kolského zékona
zménily strukturu a ¢astecné i cile a organizaci poradenskych sluzeb, které se vice provazaly
s podporou zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach a také s poskytovanim
podplrnych opatreni ve vzdélavani.

Role téchto pracovist se tak spojila i s naroky na podplrna opatfeni a jejich normovanou
financni narocCnosti, ajesté vice zesilii poZzadavek na vytvoreni zakladnich ramcu
pro poskytované sluzby, aby tak nedochazelo k velkym mezikrajovym rozdilim
v poskytovanych poradenskych sluzbach. Souédsti zaméru pro nastaveni sjednocujicich
parametrd poradenskych sluzeb je tak soucasné ipoZadavek na poskytovani sluzeb
ve srovnatelné kvalité.

Skolska poradenska zafizeni jsou zfizovdna predeviim krajskymi Gfady, mésty, MSMT,
cirkvemi a v posledni dobé také soukromymi zfizovateli. Pravé velka rlznorodost zfizovatel(i
zafizeni a velké zmény v organizaci poskytovanych poradenskych sluzeb v krajich, vedly
k potfebé nastaveni sjednocujicich pravidel pro poskytované poradenské sluzby.
Pti stanovovani vSech téchto sjednocujicich parametri je tfeba soucasné pracovat se vSemi
specifiky sité SPZ, véetné faktor( odli$nych cilovych skupin a vidy pfitomnych faktord cilené,
individudlni a tim tedy i rozdilné intervencni péce.

Decentralizace téchto sluzeb v souvislosti s pfevodem zfizovatelskych kompetenci na kraje
vedla ke slucovani poradenskych pracovist na uroven krajskych zafizeni, postupné dochazi
nejen k vytvareni krajskych pedagogicko-psychologickych poraden (dale jen ,PPP“), ale také
ke slu¢ovani PPP a specialné pedagogickych center (déle ,SPC“) a v siti zafizeni SPZ se rozifil
také pocet zafizeni soukromych a cirkevnich.

SPC nejsou dosud rovnomérné rozlozena v krajich, nekopiruji rozloZeni typl zdravotnich
postizeni v regionech. Kriticky jsou hodnocena SPC spojenda se Skolami, protoZze vyznamny
podil jejich prace se vztahuje k Zakim skol, u kterych jsou zfizovana. Analyza spolecného
vzdélavani po 1 roce ukazala, Ze fada SPC spojenych se skolami vykazovala neimérné vysoky
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pocet podpurnych opatfeni, kterda sméfrovala pravé do jejich $kol. Po druhém roce se stav
vyuzivani podpurnych opatfeni v oblasti pomUcek témito Skolami upravil, ale objevilo se
neumérné casto podplrné opatieni zamérené na potrebu snizovani poctu zakl na tfidu,
v intervalu od 4—6 74k, a tim také pozadavek na dalSiho pedagoga.

Obdobné problematické je také ztfizovani PPP u Skol, kde je ¢asto napln ¢innosti i v rozporu
se standardnimi ¢innostmi téchto poradenskych zafizeni, a sluzby jsou obvykle uréeny pouze
Skole, u které je poradenské zatizeni zfizeno.

Zfizovani PPP jako soucasti Skol nepovaZiujeme za vhodné pro systém Skolskych
poradenskych zarizeni také proto, Ze se tak dostavame do obdobné situace jako u SPC a skol
zfizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

Ke klicovym problémim systému tak patfi jednak rozriznénost organizace poskytovanych
sluZzeb na urovni krajd, a také vedeni pracovist a absence kontroly procest poskytovanych
poradenskych sluzeb ze strany zfizovatele zafizeni. Metodicky orgdn bez zfizovatelskych
kompetenci mlize velmi slozZité ovliviiovat fizeni a organizaci poradenskych sluzeb v regionech.

Poradenské sluzby by mély byt rovhomérné rozlozené v kraji, odpovidat nejen poctu
potencionalnich klient(, ale také by mély odrazet potreby redlného rozlozeni klienti a druh(
zdravotnich znevyhodnéni a fadu dalSich, napfiklad demografickych, specifik kraji. Pfedlozeny
material vymezuje a popisuje standardy kvality jako soubor zdkladnich pozadavk(, které by
Skolskd poradenska zafizeni méla spliovat. Standardy by tak mély prispét k zajiSténi
udrZitelné, srovnatelné a rozvojové urovné kvality sluzeb poskytovanych Skolskymi
poradenskymi zafizenimi.

Hlavnim cilem predkladanych standardl je vymezeni zakladnich poZadavk( na poradenské
sluzby Skolskych poradenskych zafizeni, a to v oblasti personalni, proceduralni, diagnostické i
intervencni. Toto vymezeni je zakladnim vychodiskem pro sjednoceni skolskych poradenskych
sluZeb, a tedy i predpokladem pro hodnoceni kvality v rdmci poskytovani sluzeb Skolskymi
poradenskymi zafizenimi.

Standardy dale:

e nastavuji ukazatele kvality poskytovanych sluzeb ve Skolskych poradenskych
zarizenich;

e definuji poZzadovanou kvalifikaci pracovnik(i na explicitné definovanych pozicich;

e vytvareji minimalni naroky a postupy pro vedouci pracovniky z hlediska personalniho
zajisténi sluzeb;

e podporuji efektivitu organizacnich procesti a postupt;

e podporuji rozvoj vzdélavani pracovnikd skolskych poradenskych zafizeni;

e stanovuji zakladni pravidla pro diagnostickou a intervencni praci;

e vytvareji podklady pro evaluaci.

Obecny a personalni standard popisuje ve své obecné Casti legislativni vymezeni Cinnosti
v typech $kolskych poradenskych zafizeni — PPP a SPC, véetné standardnich &innosti. Cast
vénovana personalnimu standardu vymezuje kvalifikacni ndroky na jednotlivé profese
a minimalni persondlni obsazeni, popisuje ¢innosti jednotlivych odbornych pracovnik(.
Zahrnuje pozadavky na kompetence odbornych pracovniki po absolvovani pregradualniho
studia véetné pozadavkl na jejich zaskoleni, dalsi vzdélavani a supervizi.



Materiadlni standard vymezuje zejména materialni, technické podminky pro poskytovani
poradenskych sluieb odpovidajicich cildim a Ukoldm SPZ a potfebdm cilovych skupin
poskytovanych sluzeb.

Proceduradlni standard zahrnuje zejména popis vSech proceduralnich krokl od pfijeti Zadosti
o poskytnuti poradenské sluzby (tzv. ,zakazky”), az po vyhotoveni zpravy a doporuceni a s tim
souvisejici informace — naptiklad vedeni dokumentace, psani doporuceni a zprav, komunikace
(klient, rodina, Skola, vnéjsi subjekty), vymezeni spolupridce se 3Skolnimi poradenskymi
pracovisti (dale ,,SPP“), $kolskymi zafizenimi (dale ,5Z*), orgdny MPSV, MZ, Policii CR, pediatry,
psychiatry a dalSimi Iékafskymi profesemi, které se podileji na péci o klienta a organizaci
sluzeb.

Diagnosticky standard zahrnuje standardy v oblasti psychologické a specidlné pedagogické
diagnostiky. Popisuje jak obecné podminky diagnostické situace, tak i standardni postupy
vysSetfeni za pomoci rliznych typl diagnostickych metod. Nastiriuje obraz jednotlivych aspekt(
diagnostiky a upozoriiuje na vhodné postupy diagnostiky pro rdzné charakteristiky
(konstrukty) jednotlivych skupin klient(. DalSim cilem diagnostického standardu je poskytnout
voditka pro feseni pripadnych spornych otdzek diagnostické prace ve Skolskych poradenskych
zafizenich. Standard soucasné definuje standardni vybaveni diagnostickymi nastroji. (Tyto
Udaje se budou pribézné aktualizovat).

Intervencni standard, ktery se cleni na ¢ast obecnou spoleénou pro PPP a SPC
a specializovanou podle druhu zafizeni, popisuje intervence pro zakladni skupiny klient(l PPP
a SPC, postupy od zakazky klienta aZ po stanoveni zavér( z vysetteni.

Nedilnou soucasti dokumentu jsou Evaluacni kritéria pro zhodnoceni cinnosti ve Skolskych
poradenskych zafizenich, kterd v sobé sumarizuji zakladni kritéria stanovena pro kazdou z ¢asti
Jednotnych pravidel (standard(l) a ddvaji tak prostor pro autoevaluaci sluzby pro teditele
a vedouci $kolskych poradenskych zatizeni. Soucasti téchto kritérii je i moznost klientl
posoudit spokojenost se sluzbou a pro zfizovatele pak rychlé porovnani sluzeb v ramci sité
zafizeni v krajich. Evaluaéni kritéria rozhodné nenahrazuji hodnotici kritéria externiho
evaluatora, CSI. Naopak jsou na tato kritéria navazana tak, aby pracovisté splfiovala o¢ekavany
standard.

Pro zrychleni procestd hodnoceni slouZzi elektronické posuzovaci stupnice s kritérii pro kazdy
dil¢i standard.

Predkladatel Jednotnych pravidel predpoklada, Ze bude probihat cyklicka aktualizace dil¢ich
casti dokumentu v souvislosti s legislativnimi zménami, ddle budou aktualizovany udaje
o vyuzZivani diagnostickych metod a vsechny cdsti, kde bude divodné provést upravy
z duvodi zjisténi z procesu diseminace standardi.



2 Moznosti prace s jednotlivymi standardy Jednotnych pravidel
pro poskytovani poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych

zarizenich

Soubor Jednotnych pravidel je tvoren dil¢imi standardy, které mohou byt vyuZivany jako
soubor a soucasné jednotlivé.

Popisné ¢asti jsou zpracovany s cilem sjednoceni sluzeb, nastaveni jednoticich kritérii ma
slouZit jako podklad a vychodisko pro feditele a vedouci pracovniky SPZ, ktefi tak mohou
prispét ke sjednoceni poradenskych sluzeb tim, Ze se maximalné sjednoti predevsim
proceduralni, diagnosticky a intervencni standard Skolskych poradenskych sluzeb.

Personalni standard obsahuje také informace k minimalni obsazenosti SPZ (PPP, SPC), v pfiloze
jsou popsdana data o stavu obsluznosti v PPP a SPC, ktera maji slouzit jako podklad k vytvoreni
modelu financovéni téchto pracovist (MSMT).

Vedouci pracovnici SPZ (vétdinou se podileli na tvorbé& Jednotnych pravidel) postupné seznami
vsechny pracovniky svych pracovist s obsahem jednotlivych standardd, provedou komparaci
se stavajicim stavem na pracovistich a naplanuji v ¢ase postupné ovéreni a napliovani
standardu (viz projekt KIPR). K témto ucellim jim bude slouzit elektronicky nastroj pro evaluaci
poradenskych sluzeb (podrobnosti k nastroji jsou v kapitole ¢. 3), ktery bude zahrnovat
jednotliva hodnotici kritéria a soucasné zakladni kvantitativni data o pracovistich. Vedouci
pracovisté tak po zadani zdakladnich dat o pracovisti a poskytovanych sluzbach ziska
po doplnéni také porovnani pracoviété s daldimi srovnatelnymi pracovisti v regionu i v CR (viz
nahled nastroje).

Vedouci pracovnik (feditel) ziskd pomoci evaluaéniho nastroje cenné informace pro vlastni
praci, k dispozici bude mit dalezitou zpétnou vazbu od klientl a jejich zakonnych zastupct
a pracovnik(l $kol a bude mit také srovnani s pracovisti v regionu i v CR.

Jednotna pravidla nemaji nahradit svym obsahem jakakoliv kritéria inspekéni prace (kterd byla
v dokumentu zohlednéna), nemaji primarné slouzit ke kontrolni ¢innosti. Pfesto jednotlivé
standardy mohou slouzit také CSI zvla$té v pripadech, kdy je tfeba zhodnotit podrobnéji
¢innost SPZ a? na urovni napt. spisové dokumentace. CSI tak prostfednictvim Jednotnych
pravidel m@Ze také porovnavat ¢innost SPZ v krajich atd.

Dokument je tedy komplementarni ke kritériim CSI, ale nikoliv novymi kritérii inspekéni prace,
velkou podrobnosti miZe umozZnit pFfesné&jdi vhled do ¢&innosti SPZ, a zpfesnit tak
a kvantifikovat data o SPZ.



3 Evaluacni nastroje pro hodnoceni Skolského poradenského

zarizeni a jeho sluzeb

K hodnoceni bude vyuZivana sada samostatnych evaluacnich nastrojd. Jedna se o evaluacni
nastroj pro SPZ, dale pak o nastroje pro klienty a zdkonné zastupce, $koly a zfizovatele (tabulka
¢. 1). Evaluacni nastroje pro klienty a Skoly jsou navrzeny ve formé dotazniku, v dalSim textu
jsou jednotlivé ndstroje podrobné popsany. V soucasné dobé je predpokladano, Ze evaluace
SPZ bude pro viechny uZivatele povinné volitelnd (resp. evaluace nebude na zakladé norem
a pravnich predpist povinna a vynutitelna).

Tabulka C. 1: Prehled evaluacnich ndstroju

Evaluaéni - Zadavani Moznost zobrazeni neanonymnich dat o SPZ pro:
) . opis = = = 2
nastroj pro: 2 dat SPZ Zfizovatele csl MSMT NUV
Seznam
h(?dlnc')’tlach Ne v v v v v
kritérii — forma
zobrazeni
« Seznam
Pz
3 hodnoticich Ano b i i i i
kritérii — forma
dotaznik
Popisna Ne D z v v v
statistika
. Evaluacni
Klienty dotaznik Ano D z Y Y Vv
. Evaluacni
Skoly dotaznik Ano D z Y Vv Vv
Integrace dat
Zfizovatele |z ostatnich Ne D z \" \Y \Y
nastroju
Legenda:

D — pouze za dané zafizeni, které provddi evaluaci
Z - za jakékoli ziizované zarizeni

V - za jakékoli zaFizeni v CR
3.1 Evaluaéni nastroj pro SPZ

Jednd se o nastroj, ktery je sloZzen ze dvou dilCich ¢asti:

- Seznam hodnoticich kritérii

- Popisna statistika u vybranych ukazatel(l SPZ na zékladé dat MSMT

Uvedené Casti evaluacniho nastroje jsou na sobé nezavislé, Ize je uzivat samostatné s casovym
odstupem.

3.1.1 Seznam hodnoticich kritérii

Primarni funkci seznamu hodnoticich kritérii je podat vedoucim pracovnikim SPZ oporu
pro naplfiovani ,Jednotnych pravidel pro poskytovéni $kolskych poradenskych sluzeb v SPZ“



a pfipadné také pro hodnoceni miry tohoto naplfiovani. Hodnotici kritéria vychazeji
z Jednotnych pravidel, vytvofena byla autory jednotlivych ¢&asti Jednotnych pravidel
ve spolupraci se SPZ. Seznam mé predeviim pomoci vedoucim pracovnikiim SPZ v zavadéni
a napliovani Jednotnych pravidel tim, Ze prehledné shrnuje nejdllezitéjSi pozadavky
vychazejici z jednotlivych oblasti Jednotnych pravidel (tedy jednotlivych standard(l). Seznam
byl vytvaren s ohledem na hodnotici kritéria CSI, vedouci pracovniky SPZ bude seznam zaroveri
informovat o moZnych oblastech externiho hodnoceni sluzeb SPZ.

Struktura seznamu hodnoticich kritérii je shodna se strukturou Jednotnych pravidel:
- Obecny a personalni standard

- Materialni standard

- Diagnosticky standard

- Intervencni standard

- Proceduralni standard

Seznam bude moiné vyuzZivat dle volby ve dvou reZimech: v reZimu prostého zobrazeni
hodnoticich kritérii, dale pak v rezimu anonymniho vyplnéni, kdy jednotliva hodnotici kritéria
budou predstavovat polozky autoevaluaéniho dotazniku s moinymi odpovédmi SPZ
napliiuje/SPZ nenapliiuje. PFipadné vysledky z rezimu vyplnéni budou zobrazeny pouze
osobé, které dotaznik vyplni, vysledky nebudou systémem shromaidovany ani odesilany
dalSim osobam ¢i institucim. Vystupem pfipadného vyplnéni dotazniku bude hodnota
v procentech, udavajici relativni pocet otdzek s odpovédi ,SPZ naplriuje” (tato hodnota bude
zobrazena za cela Jednotna pravidla i za jednotlivé standardy) a volitelné také seznam polozek,
které SPZ nenaplfiuje. V ramci SPZ je mozné hodnotici kritéria vztdhnout na zafizeni jako celek
(na drovni RED 1Z0), pripadné také na jednotlivd konkrétni pracovisté. Je ponechdno
na vypliujici osobé&, aby zvolila odpovidajici Uroven (tak, aby evaluace davala smysl a splfiovala
svQj ucel).

3.1.2 Popisna statistika na zakladé dat MSMT

Tato &ast nastroje bude v ¢iselné a grafické podobé zobrazovat popisnou statistiku daného SPZ
vztazenou k vybranym datlm z vykaz& MSMT Z 23-01 (PPP) a Z 33-01 (SPC). Zobrazeny budou
hodnoty vybranych charakteristik sledovaného SPZ (napf. polet redlnych klientl & pocet
téchto klientl na Gvazek odborného pracovnika), dale bude zobrazeno porovnani s jinymi SPZ.
UZivatel nastroje tak dostane informaci o tom, jak si stoji u dané charakteristiky jeho zafizeni
ve vztahu ke zbylym SPZ. Data budou zobrazovdna na urovni celého SPZ (RED 1Z0), nikoli
na urovni jednotlivych pracovist (tato podrobné;jsi data nejsou k dispozici). Udaje o ostatnich
SPZ budou zobrazeny v anonymizované podobé (budou zobrazeny pouze hodnoty bez uvedeni
konkrétniho SPZ). Uvedena statistika bude zobrazitelna také pro zfizovatele (v neanonymni
podobé pouze za zfizovana zafizeni), dale pak pro pracovniky NUV, MSMT a €SI (v téchto
pripadech bude mozné zobrazit data za jakékoliv zafizeni).

Smyslem tohoto vystupu je na zakladé vyuzZiti dat z vykaz(i Z 23-01 a Z 33-01 poskytnout
moznost porovnani v(¢& ostatnim zafizenim, tykajici se charakteristik zafizeni SPZ jako
takového a sluzeb poskytovanych v zafizeni. Jde o zpétnou vazbu, kterd by méla zvysit
vyuZitelnost vykaznictvi PPP/SPC pro Fizeni SPZ. Srovnani by mélo dat moZnost vedoucim
pracovniklim ,,zaradit si“ své zafizeni i jim poskytované sluzby do urcitého kontextu systému sluzeb



v CR. Nasledné je moiné zvazovat, zda zobrazené udaje odpovidaji ciliim a strategii daného SPZ.
Zobrazena data mlzZou doplinkové upozornit také na pfipadné chyby ve vykaznictvi, kterych se
mohou zafizeni dopoustét. Ukdzka moZného vystupu této c¢asti evaluacniho nastroje je
v kapitole €. 5.

3.2 Evaluacni nastroj pro klienty a zakonné zastupce

Jedna se o kratsi online dotaznik zaméreny na subjektivni hodnoceni vybranych aspekt( sluzeb
poskytovanych SPZ. Dotaznik ma celkem 17 otadzek (hodnoceni pomoci $kaly 1-5, analogie
ke Skolnimu znamkovdani) a prostor na zavérecné poznamky. Vysledkem evaluace bude
celkova (priimérnd) znamka (v intervalu 1-5), diky které bude mozné usuzovat na kvalitu
poskytovanych sluzeb (uvedena celkova zndmka vznikd jako aritmeticky primér hodnot
hodnoticich skal jednotlivych otazek). Na zakladé analyzy hodnoceni jednotlivych polozZek je
mozné odhalit konkrétni problémové oblasti v ramci poskytovanych sluzeb. Vyplnéni
dotazniku bude anonymni a dobrovolné.

Odkaz na evaluacni dotaznik bude umistén na internetovych strankach zafizeni, umistén bude
také na letacich ¢i v prostorach zatizeni (napt. ¢ekdrna). Dale se predpoklada, Ze o moznosti
evaluace budou vsichni klienti a zdkonni zastupci informovani pracovnikem zafizeni v ramci
podavani uvodnich informaci o sluibdch SPZ (tato informace mlZe byt také soucasti
pfedavanych dokumenta).

Je doporuceno, aby vedle online dotazniku existovala také jeho papirova verze (anonymni),
kterou maze klient vyplnit pfimo v zafizeni a odevzdat na uréené misto v SPZ. Navrzeny jsou 2
zpUsoby zpracovani dat z papirové verze dotazniku: 1) Vyplnéné dotazniky by povérena osoba
daného zafizeni prevadéla do elektronické verze. 2) Vyplnéné dotazniky by byly odesilany
doNUV (v papirové ¢ naskenované podobd&) a zde by byly centrdlné prevadény
do elektronické formy.

Vysledek evaluace v souhrnné i individudlni podobé bude moiné kdykoli vygenerovat
v pouzitém online prostfedi. Vysledek souhrnné evaluace za dané zafizeni (za vSechny
dotazniky) bude zobrazen v ramci celku (celkovda znamka) i na urovni jednotlivych otazek.
Vysledek evaluace bude zobrazitelny pro vedouci pracovniky pfisluiného SPZ
a pro zfizovatele (pouze za zfizovana zafizeni), dale pro pracovniky MSMT, CSI a NUV
(v téchto pripadech bude mozné zobrazit vysledky za jakékoli zafizeni). Rizikovou oblasti
pro evaluaci mize byt mald ochota klientd sluzeb (zZ4ci, zdkonni zastupci) dotaznik vyplnit.
Dotaznik je v kapitole €. 6.

3.3 Evaluacni nastroj pro skoly

Evaluacni nastroj pro Skoly je kratky dotaznik zaméreny na subjektivni hodnoceni kvality
poskytnutych sluzeb. Dotaznik pracuje na stejnych principech jako dotaznik pro klienty
a zdkonné zastupce. Celkem ma dotaznik 17 otdzek (hodnoceni pomoci skaly 1-5, analogie
ke Skolnimu zndmkovani) a prostor na zavérecné poznamky. Vysledkem evaluace bude
celkova znamka vyjadiena jako Ciselna hodnota v intervalu 1-5, uvedena hodnota vznika
jako aritmeticky prdmér hodnot hodnoticich skal jednotlivych otazek. Z celkové znamky je
mozné usuzovat na kvalitu poskytovanych sluzeb. Na zakladé analyzy hodnoceni jednotlivych
polozek je moZné odhalit konkrétni problémové oblasti v ramci poskytovanych sluzeb.
Vyplnéni dotazniku bude anonymni a dobrovolné.
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Odkaz na evaluacni dotaznik bude umistén na internetovych strankach zafizeni, ddle je
predpoklddano, 7e SPZ budou periodicky posilat e-mailem odkaz na dotaznik viem $koldm,
se kterymi ve sledovaném obdobi spolupracovali.

Vysledek evaluace v souhrnné i individudlni podobé bude moiné kdykoli vygenerovat
v pouzitém online prostredi. Vysledek souhrnné evaluace za dané zafizeni (za vSechny
dotazniky) bude zobrazen v ramci celku (celkova znamka) i na drovni jednotlivych otdzek.
Vysledek evaluace bude zobrazitelny pro vedouci pracovniky prislusného
SPZ pro zfizovatele (pouze za zfizovana zafizeni), dale pro pracovniky MSMT, CSI a NUV
(v téchto pripadech bude mozné zobrazit vysledky za jakékoli zafizeni). Rizikovou oblasti
pro evaluaci mlze byt mald ochota pracovnikd Skoly dotaznik vyplnit. Dotaznik je v kapitole
¢. 7.

3.4 Evaluacni nastroj pro zfizovatele

V Cervenci 2018 bylo provedeno e-mailové Setfeni, které mélo za cil popsat aktualni podobu
realizace evaluace sluzeb Skolskych poradenskych zafizeni ze strany jejich krajskych
zfizovatel(. Na zakladé obdrZenych odpovédi je moiné konstatovat, Ze v soucasné dobé
systematickd evaluace na strané zfizovatele neprobihd. SPZ jsou zfizovateli hodnocena
na zakladé informaci ve vyrocnich zpravach, vyuzivana jsou také osobni setkani s vedoucimi
pracovniky zafizeni. Zfizovatelé maji v pripadé systematické evaluace zdjem o riznoroda data
— Casto bylo zminovano subjektivni hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ze strany klientd,
resp. jejich zakonnych zastupcl, dale se jednalo o zpétnou vazbu od samotnych pracovnikd
(spokojenost s praci, potfeby, postoje). Casté&ji se objevoval pozadavek na tzv. mékkd data.

Je doporuceno, aby byla k evaluaci na strané ztizovatele vyuZita data ze vSech vySe uvedenych
nastrojl (evaluaéni ndstroje pro SPZ, $koly a klienty) — jednd se o komplexni data, kterd mohou
zfizovateli poskytnout dostatek informaci o vyznamnych charakteristikdch sluzby (resp.
zafizeni) a také o kvalité poskytovanych sluzeb. Zfizovatelé si budou moci zobrazovat data
v neanonymni podobé pouze za zfizovana zafizeni. Data by byla prezentovana v podobé
souhrnné zpravy za zfizovana zafizeni, zpravu by bylo mozné kdykoli vygenerovat v ramci
pouZitého online prostredi. Data za zfizovana zafizeni by bylo moZné porovnat s daty za ostatni
SPZ — data za ostatni zafizeni by byla prezentovana za celou CR i na Urovni viech zafizeni
daného kraje, pro zfizovatele by tak bylo moziné porovnani sledovanych parametr(
s celorepublikovym i krajskym priamérem, data za ostatni zafizeni by byla v anonymizované
podobé. Vyhodou navrieného reSeni je to, Ze nepfindsi dalSi administrativni zatéz
pro pracovniky SPZ (ani pro pracovniky zfizovateltl), navrienou podobu evaluace je mozné
provadét distancné a kdykoli (s okamzitym zdrojem informaci).

3.5 Technické reSeni evaluacnich nastroju

Evaluacni nastroje budou reSeny jako webova aplikace v rdmci jednotného online prostredi
(tzv. ,tenky klient“). Data budou uloZena na serverech NUV a aplikace pobé?i na doméné
tretiho fadu (napf. www.evaluace.nuv.cz) jako samostatna stranka. Odkazy na stranku mohou
byt umistény na strankdch NUV, KIPR atd.

Udrzitelnost systému do budoucna nebude potifebovat vyraznéjsi servisni zasahy. Bézina
udrzba SQL serverd v ramci dohledu nad pocitacovym systémem NUV. V pfipadé potreby je
webova aplikace snadno prevoditelna na jiné servery.
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http://www.evaluace.nuv.cz/

Do aplikace se kazdy pfihlasuje svymi pfihlasovacimi Udaji, a tim jsou mu pridélena uZivatelska
prava. Vyplnéni evaluacniho ndastroje pro Skoly a zdkonné zastupce bude probihat
bez ptihlaseni, aviak s identifikaci hodnoceného zafizeni. Komunikace mezi pracovni stanici
a serverem bude Sifrovana a data na datovych serverech rovnéz zakédovany, tzn., ze informaci
precte pouze uzivatel s patfiénymi pravy.

Schéma technického FeSeni evaluaéniho nastroje

4 N/ — f G — ™~

Evaluacéni formular

1
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Cenovy odhad pro realizaci webové aplikace byl do 400.000,- K¢. Proto byl proveden prizkum
trhu a osloveno 8 firem. Z nich ctyfi zaslaly cenovou nabidku. Firma PixelField byla vybrana
jako nejvhodnéjsi zhotovitel a pracuje na realizaci.
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4 Posuzovaci kritéria pro oblast Jednotnych pravidel
pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolskych poradenskych

zarizenich

Ill

Tato ¢ast dokumentu uvadi hodnotici kritéria pro jednotlivé standardy ,Jednotnych pravide
podle jednotlivych standardd. UzZivateli seznamu posuzovacich kritérii budou predevsim
vedouci pracovnici SPZ, dale pak pracovnici NUV, ktefi mohou vyuZivat standardy k cyklickému
vyhodnocovdani diagnostické a intervencni cCinnosti, soucasné revizni pracovisté mize
uplatniovat dil¢i standardy k revizni praci.

Dalsim predpokladanym uZivatelem standardd je pak jiz zmifiovana CSl, kterd mdze vyuZivat
standardy ke zpfesnéni a doplnéni kritérii inspekéni prace. UZivatelem standard( jsou déle
také zfizovatelé poradenskych sluzeb.

Struktura seznamu hodnoticich kritérii

Standard P?c’e t
kritérii
Obecny a personadlni 17
Materialni 16
Diagnosticky 15
Intervencni 13
Procedurdlni 14
Celkem 75

Informacni zdroje pro hodnoceni

U kazdého posuzovaciho kritéria jsou uvedeny informacni zdroje pro jeho ovéfovani v terénu,
tedy v SPZ. Jednotlivé typy zdroji ozna¢ujeme nésledovné:

PP: pisemné podklady (vnitfni pfedpisy, smérnice, pokyny, manudly, vyrocni zprava atd.,
v pfilohach je pak mozné nalézt konkrétni vzory nékterych dokumentt);

EZ: elektronicky zdroj;

SD: spisova dokumentace klienta (napf. osobni spis, zdznam o programu atd.);

PA: personalni agenda, proskoleni, plan vzdélavani, DVPP;

RV: rozhovory s vedoucimi pracovniky;

RZ: rozhovory s pracovniky;

RK: rozhovory s klienty;

VP: vlastni pozorovani.

Vymezeni zdkladnich termin

Standardy — obvyklé, odborné podloZzené a odbornou komunitou vseobecné akceptované

postupy.
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Evaluace — zjistovani, porovnavani, hodnoceni a vysvétlovani kvality, kvantity a efektivity.
Kritérium — jasné vymezené hledisko a méfitko pro posuzovani a srovnavani.

Zak/zaci — témito terminy dale zkradcené oznacujeme dité, 7aka, studenta nebo skupinu déti,
Zaka a studentd.

Klient — Zak (dité, student), zdkonny zastupce, pedagogicky pracovnik, pripadné dalsi subjekt
Zadajici o nékterou z poradenskych sluzeb.

4.1 Posuzovaci kritéria pro oblast obecného a personalniho standardu

Skolské poradenské zafizeni ma stanoveny cilové skupiny, cile a &nnosti. Sluzby jsou
poskytovany v souladu s timto vymezenim. Kritéria v této oblasti kladou ddraz na jasna
pravidla a mechanismy vedeni a fizeni SPZ, které umoziuji efektivni ¢innost SPZ.

Personalni obsazeni Skolskych poradenskych zafizeni respektuje ndroky na obsazeni
odbornymi pracovniky i administrativnimi pracovniky. Obsazeni pracovist pfimo ovliviiuje
rychlost a kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb. Kompetence odbornikdi maji dopad
do kvality poskytovanych sluzeb. Programy DVPP stejné jako metodicka podpora pracovnik(
jsou otazkou celoZivotni pfipravy na vykonavani poradenskych sluzeb. Pracovnici SPZ jsou
pro svou praci kvalifikovani a odborné zdatni a ke své praci pfistupuji profesionalné a jsou
dlouhodobé schopni vést s zaky a jejich rodi¢i odborny a konstruktivni dialog. Poradensti
pracovni SPZ aktivné spolupracuji na svém profesnim rozvoji a kvalifikaci si systematicky

1.1 Skolské poradenské zafizeni ma pisemné stanoveny PP
111 specifikace cilovych skupin. E7
1.2 Skolské poradenské zafizeni ma pisemné definovany cile, PP
&11.1 ¢innosti, poslani, zasady a zakladni principy poskytované PA
péce, v souladu s nejnovéjSimi poznatky v jednotlivych
oborech poradenské prace. EZ
1.3 Skolské poradenské zafizeni ma pisemné stanoveny etické PP
&l a4 zasady a principy, které ve svoji ¢innosti respektuje. PA
1.4 Skolské poradenské zafizeni ma pisemné popsany zplisob PP
&1 1.1 a rozsah poskytovani sluzeb. E7
4.2
1.5 Skolské poradenské zafizeni poskytuje standardni ¢innosti PP
&1 Vv souladu s platnymi pravnimi predpisy. E7

" Cervené jsou uvedena &isla obdobnych hodnoticich kritérii CSl.
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Skolské poradenské zafizeni respektuje prava klientd
na okamzitou pomoc (krizova intervence).

Skolské poradenské zafizeni ma stanovenu provozni dobu.
Provozni doba musi reflektovat ¢asové intervaly, kdy mohou
prichazet Zadatelé i prijemci poradenské sluzby. Musi
zahrnovat i moznost navstévy v odpolednich hodinach.

Personalni obsazeni SPZ odpovida velikosti azaméfeni
Skolského poradenského zarizeni.

Pocet odbornych pracovniki (psycholog, specialni pedagog,
socialni pracovnik) odpovida poctu potenciondlnich
i skutecnych klientti stanovenych standardem.

Minimalni pocet pracovniki SPZ je v souladu s Jednotnymi
pravidly.

Poradenské pracovisté ma administrativniho a socialniho
pracovnika a jejich agendy jsou oddélené.

Skolské poradenské zafizeni ma plan DVPP.

SPZ zafazuje pracovniky do programG DVPP v souladu
s délkou jejich profesni zkusenosti a v souladu s potiebami
pracovisté (s prihlédnutim k zajmu pracovnik).

Reditel (vedouci) SPZ zajistuje metodické provazeni
pracovnikli formami supervize, mentoringu nebo koucinku.

SPZ zajistuje odborné provazeni zaéinajicich pracovnikd.

PP
SD
PP
EZ

PP
EZ
RV
PP
RV
PA
EZ
PP
PA
RV
PP
PA
RV
EZ
PP
RV
EZ
PP
PA
RV
PP

PA
EZ
PP
PA
EZ



1.16 Vederll' SPZ aktivné fidi, pravidelné monitoruje a vyhodnocuje PP
&&12.1 praci SPZ a prijima ucinna opatreni pro svoji ¢innost. PA
RV
1.17 Vedeni SPZ cilené Eeéuje o naplnéni relevantnich potieb PP
&1 3 kazdého pracovnika SPZ a jeho profesni rozvoj. PA
RV
RZ

4.2 Posuzovaci kritéria pro oblast materialniho standardu

Materidlni, technické a hygienické podminky pro poskytovani sluzeb odpovidaji ciliim
a ukolim skolskych poradenskych zafizeni a potfebdm cilové skupiny. Definuje zakladni
vybaveni jednotlivych pracovist SPZ a stanovi pro zfizovatele SPZ kritéria zakladniho
materialniho, technického a provozniho vybaveni. Vedeni SPZ ve spolupraci se zfizovatelem
aktivné zajistuje a cilené pecuje o udrzovani a rozvoj prostorovych a materialnich podminek
SPZ.

[ Cislo®  Popis ' Zdroj ‘

2.1 Odborni pracovnici maji pro vykon prace k dispozici PP

ey s:irno?tatrjou mistnost. V p’Fipadévniié’l'ch l]vaz!('ﬁ je mozné RV
prizplsobit provoz aktudlnim potfebam a vyuzit pracovny

pro vice odbornych pracovnikd. RZ

VP

2.2 Skolské poradenské zafizeni ma k dispozici mistnost = PP

&19.4 pro skupinovou praci s klienty. RV

RZ

VP

2.3 Skolské poradenské zafizeni ma éekarnu. PP

CS12.4 RV

RZ

VP

2.4 Skolské poradenské zafizeni ma socidlni zafizeni PP

&€\ 2.4 samostatné pro klienty a pracovniky. RV

RZ

VP

" Cervené jsou uvedena &isla obdobnych hodnoticich kritérii CSl.
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2.5
CSI 2.4;
4.2: 4.4

2.11

CS12.4

Skolské poradenské zafizeni ma kartotéku (nejéastéji
uzamykatelna sk¥if) pro spisovou dokumentaci klientu.

Skolské poradenské zafizeni ma spisovnu (stavebné
oddéleny prostor).

Skolské poradenské zafizeni ma reedukaéni pomiicky
aspecidlni ucebnice pro specidlné pedagogickou
a psychologickou péci. V zavislosti na specializaci zafizeni.

Vede jejich seznam a ma prostory pro jejich ukladani.

Skolské poradenské zafizeni ma diagnostické nastroje
pro specidlné pedagogickou a psychologickou
diagnostiku, v€etné softwaru pro vyhodnoceni, pokud je
soucasti nastroje. V souladu s doporucenym vybavenim
diagnostickymi nastroji uvedenymi v diagnostickém
standardu.

Skolské poradenské zafizeni ma k dispozici potfebny
pocet stolnich PC/notebooku.

Skolské poradenské zafizeni ma:

e tiskarnu,
e kopirku,

e skener,

e notebook,
e tablet,

e mobilni telefon.

Skolské poradenské zafizeni ma telefonické a internetové
pripojeni.

PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP

PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP

PP
RV
RZ
VP
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2.12 Skolské poradenské zafizeni ma k dispozici sluzebni | PP
& 24 aut.omcfbvil.v Poc':etv automobill je v zavislosti na velikosti RV
kraje, sité skol a SPZ.
RZ
VP
2.13 SPZ zajistuje dopravu odbornych pracovniki na $koly PP
&) 2.4 a Skolska zarizeni s vyuzitim hromadné dopravy. R7
VP
2.14 Skolské poradenské zafizeni ma knihovnu s odbornou | PP
ey literaturou. RV
RZ
VP
2.15 Skolské poradenské zafizeni ma k dispozici software PP
ey pro evidenci klientu. RV
RZ
VP
2.16 Prostorové vybaveni odpovida poétu zaméstnanct SPZ. PP
CS1 2.4 RV
RZ
VP

4.3 Posuzovaci kritéria pro oblast diagnostického standardu

Skolské poradenské zafizeni administruje a interpretuje diagnostické metody na zdkladé
aktudlni teorie, pozadavk( a doporuceni v testovém manualu a cil( vySetfeni. Diagnostické
zavéry jsou zalozeny na komplexnim diagnostickém postupu a ovéreny na zakladé vice zdroju
nebo metod. Pracovnici SPZ pfi diagnostice vyuZivaji adekvatni diagnostické néstroje. Veskeré
aktivity, které poradensky pracovnik SPZ realizuje, sméruji k vytvareni podminek pro Uspéiné
napliovani specialnich vzdélavacich potreb klientd a jsou vedeny v jejich nejlepsim zajmu
a v souladu s etickymi pravidly.

‘7 Popis Zdroj ‘
3.1 Komplexni vysSetfeni obsahuje specidlné pedagogické SD

&l a vySetfeni, psychologické vysSetieni, pripadné zavéry dalSich R7
odbornikl (nap¥. sociadlniho pracovnika).

" Cervené jsou uvedena &isla obdobnych hodnoticich kritérii CSl.
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3.10
CSl 4
3.11
CSl 4

V pripadé, kdy je cilem vySetfeni posouzeni vzdélavacich
potieb Zdka a jeho zarazeni do vzdélavani, je vhodné volit
komplexni vySetfeni s vyuZitim psychologické i specidlné
pedagogické diagnostiky.

Volba diagnostickych nastroju odpovida zakazce, véku Zaka
a jeho specifiktim.

Poradensky pracovnik provadéjici vysetieni, dokdaze vhodné
argumentovat prabéh vysSetieni, validitu vyuZitych
diagnostickych metod, zplisob jejich administrace
a interpretace vysledk.

Ze standardizovanych metod dostupnych pro danou oblast
jsou prednostné vyuzZivany ty, jejichz validita i psychometricka
kvalita je dostatecné prokazana, véetné dukazu adekvatnosti
pouzivanych norem pro cilovou populaci.

V pfipadé modifikace zplisobu administrace standardizované
diagnostické metody, je tato modifikace podrobné popsana
a zduivodnéna ve spisové dokumentaci Zaka.

Vysledek standardizované vykonové diagnostiky neni v zavéru
vysetieni pro zakonného zastupce &i v Doporuéeni SPZ uvadén
v podobé konkrétni bodové hodnoty. Pro report vysledku jsou
uzivana pasma vykonu nebo format intervalu spolehlivosti,
ktery je stanoveny na zakladé bodového odhadu vykonu zaka,
pripadné standardni chyby méreni dané metody.

Projektivni a kresebné metody mohou doplriovat diagnostiku,
ale nelze je povaziovat za rozhodujici pro stanoveni
diagnostického zavéru.

Vysledky z vySetieni jsou interpretovany s ohledem k zavéram
diagnostiky a ke zjisténym, relevantnim informacim o zakovi,
respektujicim socialni kontext a individualitu Zaka.

Zavéry diagnostiky jsou poskytovany pouze opravnénym
osobam, v souladu s etikou, respektujici nejlepsi zajem zaka.

Doporuceni podplrnych opatfeni vychazi ze specialnich
vzdélavacich potieb Zaka, soucasné respektuje okolnosti
vzdélavani zaka ve Skole a moznosti podpory Zaka v domacim
prostiedi. Skladba a rozsah podptlirnych opatieni respektuji
skutecny zajem zZaka a soucasné i princip hospodarnosti.

Poradenské zafizeni dba na to, aby jednotlivé diagnostické
nastroje a postupy byly vyuZivany v souladu s pozadavky
na administratora metody, uvadénymi jejich vydavateli.

SD
RZ

SD
RZ

RZ
VP

PP
SD
RV

SD
RZ

SD
RZ

SD
RZ

SD
RZ

PP
SD

SD
RZ
RK

PP
PA
RZ
RV
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3.13 Pro zacdinajici pracovniky je zajiSténa odborna metodicka PP
& podpora pfi praci s diagnostickymi nastroji, nasledné je PA
334 vyhodnocen zplsob prace s nastrojem véetné administrace
- ve vztahu k zakovi. RZ
RV
3.14 V pripadech, kdy dochazi k nejednoznacnému zavéru PP
13,3 diagnostiky (vysSetfeni), je vhodna konzultace vtymu R7
poradenského pracovisté, pripadné se doporucuje vyuzZiti
intervize, pripadové konference.
3.15 Pokud je pro stanoveni zavérl z vySetfeni nezbytné také SD
113 lékarské (klinické) posouzeni zdravotniho stavu Zaka, pak se RV
k témto zavérum vidy pfrihlizi pfi zpracovani diagnostického
zavéru SPZ.

4.4 Posuzovaci kritéria pro oblast intervencniho standardu

Skolské poradenské zatizeni poskytuje své intervenéni a poradenské sluiby v souladu
s potfebami cilové skupiny, s odbornymi principy poskytovani poradenskych sluzeb
a s pravnimi predpisy, které poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolskych poradenskych
zafizenich upravuji. SPZ poskytuje poradenské a intervenéni postupy v nejvy$si mozné kvalité,
sméruje k vytvareni podminek pro uUspésné napliovani potieb klientll a jejich zdkonnych
zastupcu. Vzdy je dulezity zajem Zaka, dodrzovani etickych pravidel a respekt viici zakovi a jeho

zakonnym zastupclm.

4.3
CSI 1.1;
1.3;4.2

Primarnim cilem poskytovanych intervenci pracovniky PP

SPZ je zdjem 7dka a podpora 7iaka ve vzdélavacim
procesu.

RV
RZ
VP
Pracovisté pini a dodrzuje zakonné lhaty PP
pro vyhodnoceni a realizaci intervenci. RV

RZ

VP
Pracovisté ma zpracovanou nabidku intervenc¢nich PP
poradenskych sluzeb. RV
RZ
VP

" Cervené jsou uvedena &isla obdobnych hodnoticich kritérii CSl.
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4.5
CSl 4.2

4.9
CSI12.2;
2.3

4.10
CSI 1;
1.3; 4

Ve spisové dokumentaci klienta lze nalézt vSechny
dileZité dokumenty ve vztahu k poradenské zakazce:
objednavku, formulaci zakazky, zaznam pribéhu
vySetieni a jeho vyhodnoceni, Zpravu z vysetieni,
Doporuceni pro vzdélavani zdka se specialnimi
vzdélavacimi potiebami se vSemi ndleZitostmi
podstatnymi pro stanoveni podplirnych opatfeni,
pripadné dalsi formulare doporucujicich posouzeni.

SPZ eviduje zaznamy o intervencich poskytnutych
zakonnému zastupci/zletilému klientovi a pedagogickym
pracovnikiim skoly.

Soucasti standardnich poradenskych sluZeb jsou také
intervence poskytované ve formé konzultaci.

Kvalitu intervenéniho postupu posuzujeme také
na zakladé volby diagnostickych metod a nasledné
interpretace vysledkdi vysetfeni do druhGi a forem
navrzenych intervenci.

Pracovisté ma nastavena pravidla pro individudlni
i skupinovou intervenci, kde je nezbytna tymova
spolupriace.

SPZ ma nastaven systém spoluprice a metodického
vedeni Skol a Skolskych zafizeni.

SPZ ma nastaven systém spoluprace s dal$imi SPC a PPP,
s respektovanim ustanoveni § 2a, odst. 2 vyhlasky
€. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluieb
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni
pozdéjsich predpist.

PP
RV
RZ
VP

PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
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SPZ ma nastaven systém spoluprace mimo rezort MSMT
(Iékari, klinicti specialisté, OSPOD...).

Pracovisté poskytuje intervence v souladu s profesnimi
kompetencemi pracovnika.

Intervence SPZ jsou v souladu s etickym kodexem véetné
etickych kodexti pfislusnych asociaci poradenskych
pracovnikt podle druhu pracovisté.

PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP
PP
RV
RZ
VP

4.5 Posuzovaci kritéria pro oblast proceduralniho standardu

Skolské poradenské zafizeni poskytuje své sluiby v souladu s potfebami cilové skupiny,
s odbornymi principy poskytovani poradenskych sluzeb a s pravnimi predpisy, které
poskytovdni poradenskych sluzeb ve $kolskych poradenskych zafizenich upravuji. SPZ funguje
podle jasnych pravidel, ma jasné formulovanou vizi a strategii rozvoje a spolupracuje
s vnéjsimi partnery takovym zplsobem, ktery napliiuje potieby vzdélavani a potieb zaku
a jejich zakonnych zéstupcd. SPZ vede o své &innosti predepsanou dokumentaci, dodrzuje
pfedepsané terminy a vyhodnocuje efektivitu jim poskytovanych sluzeb zakim, rodi¢iim

a zakonnym zdastupctm.

‘ Cislo®  Popis ‘ Zdroj ‘
5.1 Standardni sluzby Skolského poradenského zatizeni jsou | PP
. dostupné pro Zaky, zakonné zastupce Zakua, skol
&§13.0; | GOSuPNE pro zaky i Y Rv

a Skolska zafrizeni.
4.4 RZ
5.2 Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na pohlavi, | PP
. narodnost a etnickou prislusnost, politické presvédceni,
CSl 4.4 (s A Y . , .. SD
nabozenstvi, pravni ¢i spolecenské postaveni, psychicky
¢i fyzicky stav a socioekonomické moznosti déti, zaka, RV
studentt, jejich zakonnych zastupci a uciteld. RZ

" Cervené jsou uvedena &isla obdobnych hodnoticich kritérii CSl.
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5.4
CSI 1;
4.2; 4.4

5.5
CSI1.2;
4.2

5.6
CSI1.2
5.7
CSI1.2;
4.2

5.8
CSI1.2;
4.2

CSI 4

Skolské poradenské zafizeni ma pisemné zpracovany
informace o sluzbach, které poskytuje, o provozni dobé
a misté/mistech, kde tyto sluiby poskytuje, o zpusobu
objednavani sluzby a o podminkach jejiho poskytovani.
Tyto informace jsou verejné dostupné.

Skolské poradenské zafizeni ma nastavena a dodriuje
pravidla pro spravu, zpracovavani a uchovavani osobnich
udaja v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist,
a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 2016/679 (GDPR).

Skolské poradenské zafizeni ma stanoveny postupy
pro pfijimani a zpracovani zadosti o sluzbu, které jsou
verejné dostupné.

Skolské poradenské zafizeni eviduje Zadosti o sluzbu
(pisemné, elektronicky).

Skolské poradenské zafizeni ma stanovena pravidla
pro zahajeni poradenské sluzby, vcetné krizové
intervence, a pro evidenci odmitnuti sluzeb.

Skolské poradenské zafizeni poskytuje sluiby na zakladé
informovaného souhlasu zletilého Zaka nebo studenta,
resp. zakonného zastupce nezletilého ditéte €i zaka, ama
stanoven postup pro pripady, kdy je dlivodné pozadano
o poskytnuti sluzby bez informovaného souhlasu (s jeho
naslednym doplnénim).

Skolské poradenské zafizeni ma nastavena a dodriuje
pravidla pro vedeni spisové sluzby a archivaci dokumentt
vsouladu s platnymi pravnimi predpisy. Spisova
dokumentace Zdka obsahuje anamnestické udaje
a vSechny podklady, na zakladé kterych byl stanoven
zavér z diagnostického procesu (vcéetné zprav lékaru
a klinickych specialistli) a zaznaml o dosavadni péci
o zaka.

Skolské poradenské zafizeni zpracovava a vydava Zpravy
z vysetfeni ve SPZ a Doporuéeni pro vzdélavani zaka
se SVP v terminu stanoveném pravnimi predpisy
a s patficnymi formalnimi nalezitostmi.

Skolské poradenské zafizeni  vede zaznamy
o vyhodnoceni podplrnych opatfeni poskytovanych
na zdkladé Doporuceni pro vzdélavani zaka se SVP.

PP
EZ

PP
EZ
RV

PP
EZ

PP
EZ

PP
EZ

PP
SD

SD
RZ

SD
PP

SD
PP
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Skolské poradenské zafizeni ma nastavena a dodriuje
pravidla pro komunikaci se Skolami a Skolskymi
zarizenimi.

Skolské poradenské zafizeni ma nastavena a dodriuje
pravidla pro komunikaci se zletilymi zaky a zakonnymi
zastupci.

Skolské poradenské zafizeni ma v pisemné podobé
definovana pravidla a pracovni postupy pro podavani
a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzeb. O téchto pravidlech a postupech informuje
klienta. Tyto postupy jsou verejné dostupné.

PP
RZ

PP
RV

PP
EZ



5 Popisna statistika na zakladé dat MSMT — ukdzka mozného

vystupu u PPP

Vykazany pocet pracovniki k 30. 9. 2018 (prepoctené uvazky, SPZ celkem)

Mininmum 10.p. 25.p medidn  primér 75.p. 90.p. Maximum sD

0,3 2,2 3,3 6 11,49 | 12,2 | 26,5 | 112,38 | 16,00 | 5,6
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Pocet klienti za $kolni rok 2017/18 (SPZ celkem)
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Obsazeni pracovniho tymu profesemi v % ze vSech uvazkt PPP k 30. 9. 2018 (pfepoctené

uvazky, PPP)

Minimum

25.p

median

75.p.

Maximum

sD

Psychologové 17 22 42 54 100 16,7 | 45,3
Specialni pedagogové 0 12 36 44 52 12,6 | 33,3
Metodici prevence 0 0 3 6 13 3,3 0
Ostatni ped. pracovnici 0 0 0 0 27 3,9 0
Socialni pracovnici 0 0 7 14 27 7,8 13,3
Administrativni prac. 0 0 8 14 32 9,1 8,0

Pocet klientli na jeden uvazek viech pracovniki SPZ
celkem)

Minimum

median

121

pramér

132

75.p.

172

90.p.

211

Maximum

343

sD

65,0

276

celkem (pfepoétené tGvazky, SPZ

Pocet klientd na 1. dvazek celkem
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250
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Pocet klientti na jeden tvazek odbornych pracovniki SPZ celkem (pfepoétené tvazky, SPZ
celkem)

Minimum 10.p. 25.p medidn  primér 75.p. 90.p. Maximum sD

0 65 90 126 141 182 249 414 73,8 300

Pocet klintd na 1 dzvaek odb,
pracovnika

30

0 -

SloZeni klientely z hlediska pFfevaZujiciho zavéru vysetreni v % ze vsech klienti PPP za skolni
rok 2017/18 (%, pouze za PPP)

Prevaiujici zavér Minimum 25.p median 75.p. Maximum 5D

Porucha uceni 7 25 33 47 76 15,8 | 15,5
Porucha chovani 0 5 9 16 58 9,2 1,0
Mentalni postizeni 0 0 1 3 23 4,1 6,5
Vady Feéi 0 0 2 5 25 43 | 0,3
PAS 0 0 0 0 B 1,3 0,2
jiné znev. dle §16 odst. 9 0 0 0 1 B 1,4 4,4
ostatni 3 33 47 62 91 20,3 | 72,0
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Podil klientd z odlisSného kulturniho prostfedi a s jinymi Zivotnimi podminkami ve Skolnim

roce 2017/18 (%, pouze za PPP)

Minimum

10.p.

25.p

median

primér

75.p.

90.p.

Maximum

71

5D

10,5

0,6

Podil klienti se socidlnim

znevyhodnénim (KZV) (%)
8
=

Ln
=
o

[4¥]
£
=

[
£
=

=
2
=]

£
=

SloZeni klientely dle Skolniho zafazeni a zafazeni v béiné tfidé nebo ve tfidé/Skole zfizené

dle § 16 odst. 9 za skolni rok 2017/18 zjednodusené zobrazeni (%, pouze za PPP)

Skolni zaFazeni Minimum 25.p median 75.p. Maximum
béiné tridy skol 77,9 95,0 | 97,7 |991 100 45 | 94,7
tiidy/Skoly zfiz. dle § 16 odst. 9 0 0,3 1,9 3,5 17,8 3,7 | 50
rodiny/skolsky nezafrazeni 0 0,1 0,3 0,9 14,5 2,2 | 02
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SloZeni klientely dle skolniho zafazeni a zafazeni v béiné tfidé nebo ve tfidé/skole zfizené
dle § 16 odst. 9 za skolni rok 2017/18 — podrobné zobrazeni (%, pouze za PPP)

Skolni zafazeni Minimum 25.p mediagn 75.p. Maximum  SD
mateiské Zkoly 0 16,6 | 19,7 |27,1| 59,6 |11,6|16,9
2 piipravné tiida Z5 0 0 01 | 04 3,0 0,6 | 0,0
5 zékladni koly 0 52,5| 62,3 | 682 | 824 |14,7|724
§ stiedni Skoly 0,3 71 | 11,5 | 16,1 100 17,3 | 5,4
™~ konzervatore 0 0 0 0 0,5 0,1 0
VoS 0 0 0 0 0,9 0,1 | 0,0
@ @ materska $kola 0 0 0 0,4 2,5 05| 0,6
b f ~ | pfipravny st. 73 spec. 0 0 o | o1 07 |01/ 00
E = & | zékladni 3koly 0 02 | 1,3 2,6 15,2 3,1 | 3,5
2 & 3 [ stiedni skoly 0 o | o1 | o056 26 | 05| 1,0
§ %’ ™ | konzervatore 0 0 0 0 0 0 0
N VO3 0 0 0 0 0 0o | o
£ % % intervence do 2 let 0 0 0 0 0,4 0,1 0
E 2 '§ v predikolnim véku 0 0 02 | 05 14,4 21| ©
< | ostatni 0 0 0 0,1 1,8 04 | 0,1
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6 Evaluacni nastroj pro hodnoceni kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb SPZ z pozice klienta nebo zakonného

zastupce — navrh dotazniku

Vysledky hodnoceni jsou uréeny predevsim pro potreby skolského poradenského zafizeni
s cilem zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluieb s vyuZitim zpétné vazby
od cilové skupiny, pro kterou jsou sluzby urceny.

Hodnoceni se provadi pomoci webového formulare. Hodnotici Skala 1 az 5 (hodnotte jako
ve Skole: 1 vyborné — 5 nedostatecné).

Hodnocené SPZ Rozbalovaci menu se seznamem SPZ
S ditétem jsem navétivil SPZ: Vybér jedné z moinosti: 1x — 2-5x — Vice neZ 5x
1. Zakladni informace o SPZ (3kolské poradenské zafizeni) | Nabidka Nevim,
odpovédi nemohu
odpovédét
1.1) | Jak hodnotite moznost ziskani informaci o SPZ|1|2|3|4|5 X

(poslani, cinnosti, pro koho jsou sluzby urceny,
provozni doba, odbornici, ktefi v SPZ pracuji, zplisob
poskytovani poradenskych sluzeb)?

1.2) | Ohodnotte, nakolik jsou pro Vés informace o SPZ|1|2|3|4|5 X
na dostupnych webovych strankach a v propagacnich
materidlech prehledné a srozumitelné.

2. Poskytovani poradenskych sluzeb Nabidka Nevim,
odpovédi nemohu
odpovédét
2.1) | Jak hodnotite v€asnost poskytnuti poradenskésluzby | 1|23 |4 |5 X
od Vaseho prvniho kontaktovani SPZ?
2.2) | Ohodnotte, jak jste byli pfi prvnim kontaktu/setkani | 1 |2 (3|4 |5 X

informovani o zplsobu poskytovani poradenskych
sluzeb (jak hodnotite jasnost a srozumitelnost).

2.3) | Jak jste spokojeni se zplisobem predavani pisemné |1 |2 (3|4 |5 X
zpravy/doporuceni nebo  dalSich  pisemnych
podkladl z vySetreni?

2.4) |Jak hodnotite jasnost a srozumitelnost vysvétleni |1 |2 (3|4 |5 X
vysledki psychologického a (nebo) specidlné
pedagogického vySetfeni a doporucéeni dalSiho
postupu?
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2.5) | Ohodnotte svoji spokojenost s obsahovou strankou | 1|2 |3 X
Zprdvy z vysetieni (zda vystihuje vzdélavaci potieby
Vaseho ditéte).
2.6) | Ohodnotte svoji spokojenost se sluzbami socidlniho | 1|2 |3 X
poradenstvi, pokud bylo soucasti Vam poskytnutych
sluzeb ze strany SPZ.
2.7) | Zlepsila se, podle Vaseho ndazoru, situace (postaveni) | 1 |2 | 3 X
Vaseho ditéte véetné jeho vzdéldvani ve Skole
po vysetfeni v SPZ a pfedani doporuéeni $kole?
2.8) | Ohodnotte, nakolik Vdm pomohla doporuceni SPZ |1 |2 |3 X
pro Vasi praci sditétem (Zakem/studentem)
v domacim prostredi.
2.9) | Jak hodnotite pfistup pracovnikéi SPZ k Vasemu |1 |2 |3 X
ditéti?
2.10) | Jak hodnotite piistup pracovnikd SPZ vici Vasi osobé | 1 | 2 | 3 X
nebo dalSim ¢lenlm rodiny?
2.11) | Byly vdam v prlibéhu poskytovani poradenské péce | 1|2 |3 X
zodpovézeny uspokojujicim zptisobem Vase dotazy?
3. Prostredi a podminky Nabidka Nevim,
odpovédi nemohu
odpovédét
3.1) | Jak hodnotite dostupnost SPZ (vzddlenost od bydlisté, | 1|2 | 3 X
moZnost parkovani, dopravni dostupnost,
bezbariérovy pfFistup)?
3.2) | Jak hodnotite prostorové podminky SPZ — ¢€ekdrna, | 1|2 |3 X
wcC?
3.3) | Jak hodnotite prostor pro individudlni vysetfeni, | 1|2 |3 X
intervenci nebo terapii?
(Zda je dostatecné velky, pohodiny, prijemny, tichy,
bez rusivych element.)
3.4) | Jak hodnotite prostor pro skupinovou praci s klienty—| 1 |2 | 3 X
skupinové terapie, setkdni rodicu atd.?

3. Zavérecné poznamky

V pripadé, Ze chcete uvést jakékoli poznamky Ci postirehy k vyuzivanym sluzbam ¢i k danému
zarizeni, uvedte je prosim zde:

Dékujeme za spoluprici.
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7 Evaluacni nastroj pro hodnoceni kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb SPZ $koldm a $kolskym za¥izenim — navrh

dotazniku

Vysledky hodnoceni jsou uréeny predevsim pro potreby skolského poradenského zafizeni
s cilem zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb.

Hodnoceni se provadi pomoci webového formulare. Hodnotici Skala 1 az 5 (hodnotte jako
ve Skole: 1 vyborné — 5 nedostatecné).

Hodnocené SPZ Rozbalovaci menu se seznamem SPZ
Kritérium Nabidka Nevim,
odpovédi nemohu
odpovédét
1) | Ohodnotte dostupnost informaci o rozsahu |1 |2 |34 |5 X

a moznostech sluzeb posuzovaného SPZ (nap¥. nabidka
sluzeb skole).

2) | Ohodnotte srozumitelnost vystupl poradenskych |12 |3 (4|5 X
pracovist ve formé Doporuceni pro vzdélavani zaka
se SVP, Doporuceni k uzplisobeni podminek pro konani
maturitni zkousky atd.

3) | Posudte, zda podklady pro stanovovani podplrnych 12|34 |5 X
opatfeni pro vzdéldvani zdkl jsou pro Skolu
jednoznacné a srozumitelné.

4) | Posudte vcasnost, kvalitu a srozumitelnost konzultace | 1|2 (3|4 |5 X
pracovnikd SPZ pfed vystavenim Doporudeni
pro vzdélavani zaka se SVP.

5) | Posudte, nakolik je dostacujici metodickd podporaSPZ |12 |3 |4 |5 X
pfi vzdélavani zaka se SVP.

6) | Posudte, nakolik je dostacujici metodickd podporaSPZ |12 |3 |4 |5 X
pro vzdélavani zaka nadanych?

7) | Posudte, nakolik je dostacujici metodickd podporaSPZ |12 |3 |4 |5 X
pro vzdélavani zaka cizincl a zak( z etnickych minorit?

7) | Jak Vam vyhovuje zplsob komunikace poradenskych |12 |3 |4 |5 X
pracovnikd s Vami jako s pedagogickymi pracovniky?

8) | Ohodnotte  ochotu  poradenskych  pracovnik( |12 |34 |5 X
spolupracovat pfi feseni obtizi Vasich zaku.

9) | Posudte relevanci doporucovanych specidlnich| 12|34 |5 X
a kompenzacnich pomucek pro vzdélavani zakl se SVP.

10) | Posudte, nakolik navrhy SPZ sméfujici k Gpravé obsahu | 1|2 (3|4 |5 X

vzdélavani nebo vystupl ze vzdélavani poskytuji Skole
oporu pro upravy SVP nebo IVP.
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11)

Posudte piinos podpory pracovnikil SPZ pfi feseni
Skolniho klimatu, v situacich, kdy je soudasti
zakovského kolektivu ,,problematicky zak”.

11)

Posudte podporu a pomoc pracovnikl SPZ v oblasti
pfipravy Zaka na povoldni véetné zak( se zdravotnim
nebo socidlnim znevyhodnénim (véetné odlisného
kulturniho prostredi), nadanim ¢i mimoradnym
nadanim.

12)

Ohodnotte nabidku konzultaci, vzdélavacich akci,
setkani, seminaf pro pedagogy ze strany SPZ.

13)

Posudte, nakolik metodik prevence v PPP poskytuje
metodickou podporu skolnimu metodikovi prevence,
zejména v pfipadech teSeni rizikového chovani
ve Skole.

14)

Posudte, nakolik Vam PPP poskytla metodickou
podporu v pfipadech vzdélavani Zak( s poruchami
chovani (pfipadné psychickych onemocnéni).

15)

Posudte, nakolik Vam poskytlo SPC metodickou
podporu v pfipadech vzdélavani zakl s riznymi druhy
zdravotnich znevyhodnéni a zvlasté pak pro Zaky a PAS.

16)

Posudte, nakolik SPZ nastavilo podporu pro Zaky
ve Skolskych zafizenich (v€etné druziny).

17)

Posudte, nakolik spolupracuje SPZ s pracovniky Vaseho
SPP za Ucelem spole¢né podpory pro zaky, ktefi
vyZaduji pomoc $koly i SPZ.

V pripadé, Ze chcete uvést jakékoli poznamky ¢i postiehy k vyuzivanym sluzbam ¢i k danému

zafizeni, uvedte je prosim zde:

Dékujeme za spolupraci.
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