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Predmluva k ¢eskému vydani

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

dovolujeme si vam predstavit publikaci z pera dvou britskych autorii s na-
zvem Cesta k pozitionim vysledkim u déti v ndhradni péci. Publikace je urcena jak
vychovatelim, etopediim, psychologtim a vedoucim pracovnikim v zatizenich
ustavni a ochranné vychovy, tak také verejnosti se zdjmem o problematiku déti
vyrustajicich mimo vlastni rodinu. Ptiprava ¢eského vydani knihy probihala
v ramci projektu VYNSPI, jehoz dtlezitou soucasti bylo nabizeni metodické
podpory vychovatelim a dal$im odbornym pracovnikim v zafizenich na-
hradni vychovy.

Tézistém publikace je prezentace vychovného piistupu k détem v ndhradni
péci, ktery je zalozeny na rodicovském pristupu, vychazi z porozuméni neu-
ropsychologickym dusledkiim traumatu odmitnuti/zanedbavani/tyrani rodi-
¢em pro vyvoj ditéte a je zaméfeny na moznosti budovani prozitku bezpeci
ve vztahu u déti v nahradni péci. Model predkladany v této publikaci se opira
o vysledky psychologického a neurologického vyzkumu a zaroven bere v potaz
kazdodenni zkusenost vychovateld a déti v ndhradni péci. Jeho vyvoj probihal
v ramci nékolikaleté tzké spoluprace akademického psychologického praco-
vi§té a dvou londynskych détskych domovt. Pfinosem je tedy kromé teoretic-
kého ukotveni zcela konkrétni navrh, jak to, co vime, ze je 1é¢ivé a pomocné,
vpravit do kazdodenniho zivota vychovatele a déti v nahradni péci.

Na publikaci je jisté znat, ze se zrodila v jinych kulturnich podminkach. To
s sebou miZe nést urcité limity (napi. uzivani ceskému uchu obcas cize znéjici
terminologie a netypického ramce uvazovani), ale i obohaceni a novou inspi-
raci. Zalezi, z kterého thlu pohledu se ¢tendf na publikaci podiva.

Systém nahradni péce v Anglii, na néjz autofi v publikaci odkazuji, je ne-
pochybné v lec¢ems odlisny od systému v nasi zemi. V poslednich 20 letech
zaznamenala Anglie, a podobné i dalsi zemé Spojeného kralovstvi, vyznamné
snizeni poctu déti v tstavni péci témér o polovinu z ptivodnich ¢isel, posileni
nahradni rodinné péce (v samotné Anglii je z celkového poctu déti zijicich
mimo vlastni rodinu méné nez deset procent umisténych do zafizenf), zménu
v pramérné délce pobytu ditéte v zafizeni, obrat k malym détskym domovim
zaClenénym v bézné méstské zastavbé o primérné kapacité sedmi déti atd.
Disledkem téchto zmén byla pak z pohledu britskych vychovatelt i statistik
urcita proména v charakteristice déti zafazovanych do zafizeni. Zatimco v dii-
véjsich letech tvorilo procento déti se specidlnimi potfebami jen urcitou cast,
dnes je zde koncentrace déti s téz§imi emociondlnimi problémy a problémy
v chovani o poznani vetsi.
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Samotné srovnani systémi a jejich kofend by vydalo na samostatnou pu-
blikaci. Predkladany piistup, ktery autofi na zaklad¢é dlouholeté praxe pied-
stavuji, jde ale za podobnosti a odli$nosti systémt nahradni péce. Oslovuje
podstatu celého vychovné-vzdélavaciho procesu a tou je pravé rozvoj a prace
na samotném vztahu vychovatele a ditéte.

V tomto piistupu vychovatelstvi zahrnuje propojeni autenticity a vtelosti
s vysoce profesiondlnimi kompetencemi, a zaroven pfedstavuje cesty, jak tyto
proménné v ndhradni péci objevovat a realizovat.

Vétime tedy, ze prezentovany model péce v sobé nese nemaly potencial, jak
Ctenafe inspirovat a prinést ndstroje, které se pro pfimou praci s détmi mohou
stat oporou a také vyzvou k tvofivosti.

ga tym projektu VYNSPI
PhDr. Helena Pacnerovd



Predmluva

Pro¢ jsme napsali tuto knihu...

LVim to jd, vi to kazdy z nds. UCT se to i Skoldci.
Ten, na kom zlo je pdchdno, zlem védycky

g«
1

druhym oplact.
W. H. Auden (1907-1973)

Tracey bylo devét let, ale vypadala mnohem mladsi. Tirada urazek, ran, ko-
pancti a pokusti kousnout Carole, starsi vychovatelku ve sluzbé, byla zazname-
nana jen jako ,dalsi zachvat hnévu‘. Ten den to byl uz jeji ¢tvrty vystup, a to
bylo teprve poledne. Tracey byla pfijata do naseho détského domova nedavno.
Jako feditel jsem se s ni setkal nékolikrat a vzdycky mi ptfipadala tizkostna,
rozhnévana a duchem nepfitomna.

Tehdy jsme s pilifi rodicovstvi zacinali a Tracey byla mezi prvnimi détmi,
kterym tento pfistup prospél. Pomoci metod a teorii popsanych v této knize
pracoval psychologicky poradce s vychovateli détského domova na tom, aby
spole¢né zjistili Traceyiny vychovné potteby, dohodli se na strategiich, kterymi
budou reagovat na jeji chovani vychdzejici z bolesti, urcili jeji silné stranky
a zacali na nich stavét.

Asi Sest tydnd po zahdjeni peclivé vypracovaného planu podpory, pravé
kdyz jsem s ostatnimi vychovateli a skupinkou nasich déti jedl susenku a pil
caj, vtancila Tracey do kuchyné a prozpévovala si. Zastavila se, podivala se na
mé a k prekvapeni vSech se zeptala: ,Kdo jste?*

Jeji zachvaty vzteku v té dobé uz témét zmizely. Z defenzivniho, strachem
vyvolaného hnévu pokrocila dale a zac¢inala znovu véfit dospélym, zacinala mit
pocit bezpedi a zkoumat své okoli. Sest tydnti ptedtim byl jeji pohled na svét
sevieny strachem a ve stavu strachu a hnévu nedokazala dohlédnout dale nez
ke svym bezprostfedné vnimanym potiebam. Nyni, kdyz zazila od vychovateli
vhodny typ podpory, uz méla pocit dostate¢ného bezpeci, aby zkoumala své
okoli, a teprve v tomto rozsifeném svété mé uvidéla poprvé.

Prestoze pohled na Tracey, kterd znovu nalezla radost a potéseni ze zivota,
m¢é stale napliiuje hrdosti, dale uz se o ni nezminime, ale tato kniha byla na-
psédna pro ni a pro mnoho traumatizovanych déti, jako je ona. Pfistup popsany
na nasledujicich strdnkach vyzyva k vyjasnéni roli jednotlivych lidi, kteii se sta-
raji o déti v ndhradni péci. Klade si za cil vybavit ty, kdo pracuji s détmi dvacet
¢tyti hodiny denné a sedm dni v tydnu, znalostmi a dovednostmi potfebnymi
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k pochopeni slozitosti jejich tkolu. N4§ model ,autenticky vielé‘ péée o déti vy-
zaduje jasné a silné vedeni od osob odpovédnych za organizaci sluzeb pro déti
ve vefejné péci a vyzaduje vysokou troven cilevédomé vlidnosti a nasazeni od
vychovatell, ktefi se o né kazdy den staraji. A predevs§im vyzyva k piistupu
zaméfenému na dité, utvarenému podle téch nejlepsich poznatkd, jez ,psycho-
logie* mtize nabidnout.

Colin Maginn a R. J. (Sedn) Cameron
duben 2009

Podékovani

Oba autofi by radi upfimné podékovali za vyznamné pfispéni vychovate-
lim dvou londynskych détskych domovil, v nichz model ,autenticky vielé*
profesionalni péce o déti vznikl.

Vdécné podékovani za povzbudivou podporu nalezi téz redaktorce nakla-

datelstvi SAGE Katie Metzlerové a projektové poradkyni Barbafe Mainesové.
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1 Profesionalni péce o déti: kdy?

Yys v,

Nejuyssi stésti Zivota je presvédcent, Ze jsme milovani.

Victor Hugo, francouzsky romanopisec (1802-1885)

Co déla z clovéka pecujiciho o dité profesiondla? To, ze ma odborné znalosti
a dovednosti? Nebo jen skutecnost, Ze za péci o déti jinych lidi pobira plat?
Nase motivace pro psani této knihy vychazi z nasi vize, ze jednoho dne bude
odpovédi na tuto otazku dirazné prohlaseni obsahujici slova ,,vysoce specia-
lizované znalosti vyvojovych potieb déti spojené s efektivnimi terapeutickymi
dovednostmi®. K dosazeni tohoto bodu v profesnim rozvoji by bylo tfeba zajis-
tit, aby znalosti a dovednosti vychovatelt byly efektivni, zaloZzené na dikazech,
pruzné, dynamické (tedy nikoli statické), aby disledné cerpaly ze znalostni
baze psychologie, a naopak nebyly zastrasovany nasim pravnim systémem od-
mitajicim riziko, nebo znehybnovany politickou korektnosti.

K ,profesionalizaci‘ péée o déti je jest¢ dlouhd cesta, v neposledni fadé
proto, ze témét kazdy se domniva, ze odbornikem na péci o déti je pravé on
sam. VSichni jsme byli détmi a vSichni si uchovavame podrobnou a niternou
znalost svého vlastniho détstvi. Vime, co se ndm libilo a co nelibilo na zptisobu,
jakym jsme byli vychovavani, a jako jednotlivci jsme si dobie védomi toho, co
na nas zabiralo, a dokazeme si zivé vybavit, co nezabiralo. Ohlédneme-li se
zpét, mizeme vidét, jak jsme stravili détska léta vytvarenim svého vlastniho
pohledu na svét a osvojovanim si norem nasi kultury. Takze téméf vSechny
nas$e vlastni rodi¢ovské styly, strategie a presvédceni prameni z nasich osob-
nich prozitkl toho, jak jsme byli vychovani. Protoze tyto prozitky byly tak
silné, vétsina z nds ma pocit, ze jsme obecné odbornici na rodicovstvi, spise nez
jednotlivci, ktet1 byli piijemci konkrétni rodi¢ovské vychovy.

Jen maloktera jina profese musi pfekonavat tvrzeni, ze dovednosti, na nichz
sama stoji, jsou ,,instinktivni“, jako by nebylo dost na tom, Ze obecnd ,,v§ezna-
lost“ je sama dost velkou prekazkou profesiondlniho pfistupu k pééi o déti.
Jelikoz jsme soucasti zivocisné fise, kde se rodicovstvi povazuje za pfirozeny
a téméf univerzalni jev, pak to, co uz zname (nebo co jsme prozili béhem svého
vlastniho détstvi), mize byt doplnéno instinktem. Pokud tomu tak je, pak by
prece vychova déti jinych lidi méla byt pomérné jednoduchym tikolem.
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Takze v ¢em spociva problém této teorie ,vrozenych a ziskanych’ rodi¢ov-
skych dovednosti? Koneckonctl, nasi blizci pfibuzni, urozené gorily, si vét§inou
podle vieho pfi vychové svych potomkt pocinaji zdatné: knihy o rodicovstvi
nepotiebuji a domovy pro mladata goril jsou neznamym pojmem. Kdyz odsta-
vena mladata goril osifi, rodicovské tlohy se ¢asto ujima dospély stiibrohibety
samec. Podobné také rakosnik vénuje své sntisce vajec tak horlivou péci, ze
toho muze bezohledné zneuzit kukacka, ktera v nestrezeném okamziku snese
své vejce v jeho hnizdé, aby kukaccéi mladé po vylihnuti bylo vychovavano
prvottidni nevlastni matkou. V pfirodé najdeme i dalsi fascinujici priklady ,,na-
hradnich vychovatelt®, které jsou pozoruhodné svou vyjimec¢nosti: opusténé
potomstvo v piirodé nejpravdépodobnéji skondi jako potrava pro dravce nebo
je potka néjaky jiny predcasny konec.

Déti ve verejné péci

V prubéhu véki si konkrétni lidské spolecnosti vytvofily soubory moralnich
kodext a pravnich zavazkd, jejichz jadrem je ochrana jejich zranitelnych mlad-
$ich prislusnikti. Pfesto vSak z hlediska lidské evoluce teprve pomérné nedavno
(ptijetim zakona o chudych z roku 1563) doslo k formalnimu uznani toho, ze
chudé déti v Britanii viibec potfebuji podporu stitu. Ve své knize The Invention
of Childhood (Vynalez détstvi) Cunningham (2006) uvedl, Ze v historii détstvi
jsme neustale konfrontovani s rodici, ktefi se snazi vyrovnat se smrti svych
déti, a détmi, které ¢eli hrozbé své vlastni smrti. Teprve s ptichodem osmnac-
tého stoleti zacala v pramyslové Britanii détskd tmrtnost klesat. Do té doby
déti umiraly v hojném poctu na nemoci, podvyzivu, zanedbdvani a zneuzivani,
nebo byly zavislé na ,,chudobinci® ¢i filantropii obce ¢i cirkve.

Zatimco dnes se v Britanii té§ime spole¢nosti, ktera na pokryti potieb svych
déti vydava nemalé prostredky, tato zneklidnujici historicka fakta jsou dilezi-
tou pfipominkou toho, ze bychom neméli podcenovat primarni potieby déti,
to znamena zakladni zdravotni péci a potravu. Ale co dalsiho museji tspésni
poskytovatelé tstavni péce nebo péstouni jesté udélat pro to, aby se z déti
a mladistvych, o néz se staraji, stali zdravi a $tastni dosp¢li, ktefi sami budou
uspésni ve vztazich, vytvofi pro své vlastni déti milujici domov a povedou pl-
nohodnotny a nezavisly dospély zivot?

U déti, které byly zneuzivany, zanedbavany a odmitany a které byly svéreny
do vetejné péce, byva vysledkem toho, co mélo byt ze strany spole¢nosti proje-
vem vlidnosti, ¢asto zklamani, skli¢enost nebo zoufalstvi. Jacksonova a McPar-
lin uvadéji toto znepokojivé shrnuti:

Déti, které vyrastaji v pé¢i mistnich organti, do niz jsou ,svéfeny® v ramci

vyv7s

zakona o détech z roku 1989, maji oproti ostatnim ctyfikrat vyssi pravdépo-
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dobnost, ze budou potfebovat pomoc zafizeni péée o dusevni zdravi, de-
vétkrat vy$si pravdépodobnost, ze budou mit specialni potieby, které vyza-
duji posouzeni, podporu nebo 1é¢bu, sedmkrat vyssi pravdépodobnost, ze

Yy

budou zneuzivat alkohol nebo drogy, padesatkrat vyssi pravdépodobnost,
ze se dostanou do vézeni, Sedesatkrat vyssi pravdépodobnost, Ze se z nich
stanou bezdomovci, a SestaSedesatkrat vyssi pravdépodobnost, ze jejich déti

budou potiebovat vefejnou péci. (Jacksonova a McParlin, 2006, s. 90)

Kvalita chrani. V zaii 1998 zahajila viada program ,Quality Protects” (,Kvalita chrani”). V té dobé
predstavil ministr zdravotnictvi Frank Dobson myslenku ,verejnopravnich rodi¢t”, kdyz p¥i pro-
jevu k ¢lendim mistnich zastupitelstev prohlasil, ze by si sami méli klast otazku: ,Je to dost dobré
pro mé dité?" Finan¢ni prostedky pro program ,Kvalita chrani” byly mistnim Graddm poskytnuty
na zakladé€ cild stanovenych vladou, jeZ usilovaly o zlepseni vysledkd u déti v ndhradni péci. Jednou
z hlavnich priorit bylo zlepsit vysledky vzdélavani.

Jde o kazdé dité. Po smrti Victorie Climbie a nasledném $etfeni pod vedenim lorda Laminga za-
hajila vlada v zari 2003 iniciativu ,Every Child Matters” (,Jde o kazdé dit&"), ktera pro viechny déti
vytycila hlavni vysledky a cile. Jedna se o tyto cile: byt zdravy, byt v bezpeci, zaZivat radost a Gspéch,
byt kladnym prinosem a doséhnout ekonomického blahobytu. Na déti v ndhradni péci se zaméfila
specialni pomoc a bylo zjisténo, ze mistni Grady potrebuji pomoc a vedeni ohledné toho, jak déti
v nouzi umistuji. Z tohoto dokumentu vzesel dokument centralni vlady nazvany ,Choice protects’

(.,Volba chrani”), ktery konkrétné stanovil nutnost zvysit pocet déti umisténych do péstounské
péce misto péce Ustavni.

Na péci zalezi. V Fijnu 2006 vysla Zelena kniha Care Matters: Transforming the Lives of Children
and Young People in Care (Na péci zdlezZi: proména Zivota déti a mladych lidi v nghradni péci),
ktera zacinala slovy ministra Skolstvi a kvalifikace Alana Johnsona: JZivotni gance viech déti se
zlepsily, ale Zivotni Sance déti v nahradni péci se nezlepsily stejnou mérou. Vysledkem je to, Ze
déti v ndhradni péci jsou nyni vystaveny vétsimu riziku, ze zlistanou pozadu, nez tomu bylo pred
nékolika lety - propast se naopak zvétsila.” Nasledujici Bila kniha Care Matters: Time for Change
(Na péci zélezi: ¢as pro zménu), vydana v cervnu 2007, ukazuje odhodlani zlepsit kvalitu Zivota

déti v nahradni péci a znovu opakuje mnohé z bodd, které se objevily uz v projektu ,Kvalita chrani”,
véetn€ vyznamu vzdélani.

Tabulka 1.1 | Viadni iniciativy usilujici o zlepseni kvality Zivota déti a mladych lidi v nahradni péci

Vzhledem k mnozstvi financnich prostfedkt konkrétné cilenych na déti v istavni
péci v rdmci iniciativ vlady Spojeného kralovstvi, jako napftiklad ,Quality pro-
tects’ (,Kvalita chrani®) (Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace, 2000), ,Choice
protects’ (,Volba chrani®) (Ministerstvo §kolstvi a kvalifikace, 2003), Children’s
Workforce Strategy (Strategie pro odbornou piipravu déti) a ,Every Child Ma-
tters: Change for Children in Social Care‘ (Jde o kazdé dité: proména zivota
déti v socialni péci) (Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace, 2005a; 2005b) se zda
nepravdépodobné, ze by véechny nedostatky v systému péce, které jsme uvedli
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vyse, souvisely piedev$im se zdroji nebo byly disledkem politického nezajmu.
(Shrnuti nékterych nedavnych a vyznamnych vladnich iniciativ viz tabulka 1.1.)

Zvlasté bolestné, co se tykd déti a mladeze ve verejné péci, je to, ze na roz-
dil od bézného, sdélovacimi prostfedky ziveného vnimani téchto déti a mla-
dych lidi jako pobudt oblecenych do mikin s kapuci, ktefi patii k pouli¢nim
gangtim, maji soudem ulozené kurzy proti antisocidlnimu chovani a ,terori-
zuji“ komunity, je vétS§ina déti v ndhradni pé¢i do ni umistovana bez vlast-
niho zavinéni. Narodni statisticky urad (2005) zjistil, Ze divody pro umisténi
ditéte do ustavu byly: zneuzivani a zanedbavani (42%), dysfunkéni rodina
(13%), intenzivni rodinny stres (12%), onemocnéni rodi¢t (7%) a spolecen-
sky nepfijatelné chovani (6%). Udaje uvedené v publikaci ministerstva kol-
stvi a kvalifikace (2006) Care Matters: Transforming the Lives of Children and
Young People in Care (Na péci zalezi: proména zivota déti a mladych lidi v na-
hradni péci) udavaly velikost skupiny se ,socidlné nepfijatelnym chovanim®
jako dvé procenta z celkového poctu (viz kruhovy diagram na obrazku 1.1).

socialné nepfijatelné
chovani, 2%

invalidita, 4% o
nizké prijmy,
onemocnéni nebo 0%
invalidita rodi¢e, 5%

rodina v akutnim
stresu, 7%

absence
rodiCovské péce,
8%

dysfunkéni rodina,
10%

zneuzivani
nebo zanedbavani, 63%

Obrazek 1.1 | Déti v nahradni péci k 31. breznu 2005 podle kategorie potieb [Pieklad legendy]

Vratime-li se k nasi vizi odbornych znalosti a dovednosti v profesionalni péci
o déti, podle idaji Rady pro rozvoj odborné piipravy déti (Children’s Work-
force Development Council, 2008) se péci o vice nez 60 000 déti a mladist-
vych vénuje v ramci vefejného systému asi 170 000 dospélych osob. Vzhledem
ke Spatnym vysledk@im a jasnym ukazatelim v publikaci autori Jacksonové
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a McParlina (2006) je zfejmym zavérem to, ze u této velké skupiny profesio-
nalnich vychovatelti poznatky z jejich vlastniho détstvi, jejich kultura a jejich

rodicovské instinkty neobstaly; pfi bliz§im zkoumani vsak odhalime, Ze vysvét-
lent je slozitéjsi.

Od protichiidnych nazort ke spoleénému poslani

Vyvoj modelu péce o déti nazvaného ,autenticka vielost” (,Authentic Warmth'),
ktery tato kniha popisuje, zacal v roce 2003 vyostfenym odbornym sporem mezi
dvéma autory, kdyz se Colin Maginn, ktery byl feditelem dvou détskych do-
movu v Londyné, a Sean Cameron, détsky a pedagogicky psycholog ptisobici
na University College v Londyné, pustili do projektu aplikovaného vyzkumu.

Colin silné nesouhlasil s jednim ze zavérti v publikovaném c¢lanku o zvySo-
vani odolnosti u déti v nahradni péci (Dentova a Cameron, 2003).

Jejich tvrzeni spocivalo v tom, ze vedle dlouhodobé uznavanych rizikovych
faktorti v zivoté téchto déti (jako jsou napf. poruchy a nemoci, neptizniva
ekonomicka situace, expozice nasili, zivot v prosttedi drog a zlo¢inu, socialni
a emoc¢ni deprivace, tyrani od dospélych a ostatnich déti, Spatnd rodi¢ovska
vychova atd.) by bylo mozné nyni zafadit do seznamu rizik dalsi faktor — zivot
v zafizeni vefejné péce. Colin zastaval nazor, ze svédomity socialni pracov-
nik nebo tfednik rozhodujici o umisténi ditéte by mohl byt takovym zavérem
ovlivnén a mohl by jej vzit jako diivod, pro¢ zabranit tomu, aby déti byly vy-
staveny témto ,dal$im rizikim®, a rozhodnout se radéji ponechat ohrozené
déti u rodic¢h, kteti je zneuzivaji, zanedbavaji a odmitaji. To je obava, ktera
od té doby byla vyjadrena ve studii vlivu péce na blaho déti z roku 2008, ktery
provedlo Vel$ské shromazdéni (Forrester a kol., 2008).

Nekompromisni prohlaseni autori Dentové a Camerona o selhani veiejno-
pravniho systému péce vychazelo z nékolika studii, které ukazaly, ze velky po-
cet déti a mladistvych v tstavni péci se nakonec ocitl bez prace, bez domova
a bez pratel. Jako dtikaz jednoho z hlavnich nedostatkt v oblasti sluzeb péce
o déti poukazovala fada studii na to, ze déti v nahradni péci nejsou schopny
vyuzit §kolni vzdélani jako potencialni silu k pozitivni zméné ve svém Zzivoté.

V roce 1998 napsali autofi Jacksonova a Martin dulezity ¢lanek, kterym do-
kladali vyznam vzdélani v zivoté mladistvych v nahradni péc¢i. Vyhledali sku-
pinu vysoce uspés$nych jednotlivcd, kteti vyrostli v ndhradni pééi, a provedli
s nimi rozhovor. Ten potvrdil vyznam tspéchu ve vzdélavani jako dulezitého
faktoru pro vytvareni odolnosti, ktery pomahal détem odrazit se od nepiiz-
nivé situace a zlepsit jejich zivotni Sance. Pfesto vsak, jak Jacksonova a Mar-
tin uvedli, si mnozi pracovnici v zafizenich ndhradni péce neuvédomovali, jak
velky potencialni vliv mé vzdélani na pozitivni vyvoj déti v nahradni péci:
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Nebyly vytvofeny zddné podminky pro vypracovani domécich tkold, v za-
fizeni byly jen ziidkakdy néjaké knihy, jen malo dotazovanych si dokazalo
vybavit, zZe jim nékdo z pracovnikl zarizeni viibec nékdy cetl. Bylo tézké
najit klidné misto na ¢teni nebo praci... (Jacksonova a Martin, 1998, s. 577)

Spatné postupy mohou byt diivodem nékterych nedostatkii, na které Jackso-
nova a Martin poukazali, i dal$iho rizikového faktoru, ktery uvedli Dentova
a Cameron, obé studie vsak opomenuly skutecnost, kterou zjistil Colin a jeho
pracovnici, a sice ze kdyz déti ptisly do détského domova, byly vét§inou ne-
S$tastné, zmatené a rozzlobené, potykaly se s velkymi problémy pozornosti
a soustfedéni a vykazovaly tak nasilné a agresivni chovani, ze bylo tézké viibec
je pfimét k néjaké ¢innosti, natoz pak k formalni vyuce ve §kole.

Zatimco akademicky pohled podle vseho pfipisoval odpovédnost za net-
spésné zivotni drahy mnoha déti v nadhradni péci selhdvajicimu systému péce,
realitou vychovatelti bylo to, ze déti umistované do jejich péce byly suzovany
problémy a byly problémové uz predtim, nez k nim pfisly.

Celkové maji déti v ndhradni péci pfi nastupu do zafizeni vétsi potize nez
vétina ostatnich déti. VétSina z nich zazila vazné socidlni znevyhodnéni,
zneuzivani a zanedbavani a jiné problémy. V dasledku toho se u nich mno-
hem vice vyskytuji emoc¢ni potize a problémy s chovanim, zdravotni potize,
horsi prospéch a slozité rodinné vztahy. (Forrester a kol., 2008, s. 4)

V mnoha détskych domovech, které poskytuji skolni studijni prostfedi, se ma-
terialy k cetbé a pfilezitosti pro vypracovavani domacich tkolt ¢asto mohou
jevit jako druhotné priority ve srovnani s vyzvami, kterymi se zabyvaji pracov-
nici zafizeni, jako jsou ¢etné zachvaty vzteku, systematické niceni, hnév, nasili
a extrémni pocity nestésti.

Zda se, ze nedostateéné vyskoleni vychovatelé se museli nejen zabyvat
détmi traumatizovanymi piedchozim zanedbavanim, zneuzivanim a odmi-
tanim, ale navic, coz je zvracené, se museli titiz vychovatelé vyrovnavat i se
$patné informovanymi vefejnymi predstaviteli a ufedniky, ktefi nékdy na za-
kladé pftili§ zjednoduSenych souvislosti z publikovanych statistickych tudajt
a vyzkumu davali vychovatelim odpovédnost za pfirozeny, avSak destruktivni
proces, jimz se déti propracovavaly svymi traumatickymi zazitky z doby pred
umisténim do péce. Ignorovat tyto skutecnosti bylo totéz jako tvrdit, Ze per-
sonal nemocnice néjakym zptisobem zodpovida za skutecnost, ze kliniky jsou
plné lidi s poldmanymi koncetinami!

Prisecikem, v némz se védecké a praktické nazory zacaly sblizovat, vsak
byl vyznamny nesoulad mezi odbornou pfipravou tretitho stupné v systému
narodni odborné kvalifikace (National Vocational Qualification, NVQ) (coz je
minimalni pozadavek pro véechny pracovniky zafizeni tstavni péce) a kazdo-
dennimi dovednostmi, které vychovatelé potiebovali k tomu, aby mohli efek-

16



1 Profesionalni péce o déti: kdy?

tivné pracovat s problémy suzovanymi a problémovymi détmi. Bylo zfejmé, ze
treti stupen kvalifikace NVQ nevyhovoval ani z hlediska teoretickych znalosti
potfebnych pro praci s témito détmi, ani z hlediska praktickych dovednosti
potiebnych pro jejich podporu.

Zavérecné poznamky

Nase prace na vyvoji praktického modelu profesiondlni péce o dité se snazi
nabidnout lépe podlozené vysvétleni pokracujicich $patnych vysledkd déti
a zajistit vychovatelim znalostni bazi, odbornou piipravu a posileni pravo-
moci, aby je mohli fe$it. Souvislost hledaného feseni s dopadem ,rodic¢ovstvi*
byla $tastna a objevila se poté, kdy manazefi dvou détskych domovi vyjadrili
znepokojeni nad nékterymi postupy svych pracovniki, které byly na hranici
nevhodnosti nebo které ani zdaleka neodpovidaly vysokym standardém po-
stupti zamérenych na dité, které organizace ocekavala. Bylo dokonce zvazo-
vano mozné disciplinarni opatfeni vii¢i jednomu pracovnikovi zafizeni v sou-
vislosti s tim, Ze rozzlobené reagoval na dité, které si nalilo druhou sklenici
pomerancového dzusu!

Po peclivém prosetfeni odborné ptipravy naseho pracovnika, ktery tolik
horlil kvtili pomeranc¢ovému dzusu, jsme bé¢hem roku 2003 uspoiadali nékolik
diskusi tymu vyssiho vedeni. Na jejich zakladé bylo dohodnuto, ze hlavni za-
sadou dobré péce o déti v jakémkoli prostiedi by mélo byt: délat to, co by délali
dobfi rodice. Bylo ziejmé, ze je tfeba objektivnéji a informované rozebrat, v ¢em
presné ,dobré rodicovstvi‘ spociva, a pravé to je tématem nasledujici kapitoly.

Cas k zamysleni

Skutecnym ukazatelem vyspélosti komunity je to, jak dobre se vénuje
svym détem - jejich zdravi a bezpecnosti, jejich vzd€lavani, pocitu, Ze
jsou milovany, ocenovany a ze patii do rodin a spolecenstvi, do nichz se
narodili. (UNICEF, 2007, s. 3)

Co se stalo, Ze jsme tuto prvni prioritu v nasi spolecnosti ztratili ze
zretele?
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2 Sila rodicovstvi

Rodicovstvi: vychova déti rodicem nebo nékym jako rodicem.

Vseobecny slovnik

Je mozné milovat dité vdsinivé — a pritom ne tak, jak potrebuje byt milovdno.

Alice Millerova, americka psycholozka a autorka

Poté, co jsme se s vedenim dvou détskych domovi, které Colin fidil, shodli
na tom, ze nejvhodnéjsim vychodiskem je odpovédét na otazku ,,co by udélali
dobfti rodice?”, zacdali jsme se pojmem ,rodicovstvi‘ zabyvat hloubéji. Béhem
nékolika poslednich let bylo v oblasti vetejné péce slovo ,rodi¢ovstvi‘ postupné
nahrazovano slovem ,péce‘ (jak je patrné naptiklad u péstounské péce). Pres-
toze mozna ve prospéch této zmény hovoii nékolik argumentt typu ,ocenéni
rodinnych vazeb’, zdkladni rozmér ,rodicovstvi‘ se pfi posunu od osobniho
a individudlniho zaméfeni k vice odosobnénému a kvantifikovatelnému pro-
cesu vytratil — prece jen existuje vét$i nez nepatrny rozdil mezi ,pé¢i‘ o dité
(omezenym souborem ukoll, jejichz vykonavani by bylo mozné zadat od
chiivy) a ,rodi¢ovstvim* (slozitym procesem, ktery zahrnuje nejen vyzivu, po-
chopeni a Gcast, ale také duslednost, nastaveni hranic a vhodnych ocekava-
nych vzorcti chovani).

Stat se tspé$nym rodicem je slozity proces, k némuz spole¢nost poskytuje
jen malé nebo zadné formalni vzdélani. To je ovlivnéno celou fadou vzajemné
pusobicich faktori, mimo jiné pfirozenymi dovednostmi a zkusenostmi vycho-
vatele samého, vlastnostmi déti, dostupnosti $irsi rodiny, charakteristikami okoli
a podporou (nebo omezenim) ze strany spole¢nosti. Odpovédnost rodice je ob-
rovska, zejména vzhledem k tomu, Ze jiz dlouho je znamo, ze kazda stranka fun-
govani ditéte —fyzické a dusevni zdravi, intelektové vykony a dosazené vzdélani
a spolecenské chovani — jsou rodicovskou vychovou zasadné ovlivnény.

Samoziejmé, rodic¢ovstvi je casto zdrojem hlubokého a trvalého uspokojeni
rodice i ditéte, ale prichazeji i okamziky, kdy jsou rodicovské tkoly stresu-
jici, frustrujici a emoc¢né vycerpavajici. Nastésti pro vSechny ztucastnéné se vét-
$iné rodi¢l a vychovatell dafi tyto problémy pfekonavat a nadale vychovavat
Stastné a dobte adaptované déti a mladé lidi. Pro nékteré rodice jsou vsak né-
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které z téchto problémi nepiekonatelné a pro maly podil déti miize byt domov
nepfedvidatelnym, désivym a nebezpecnym mistem.

Nespatren v pozadi, osud zatim tise vklddal do boxerské rukavice tordy kov.
P. G. Wodehouse

Az dvé déti tydné pfijdou o Zivot ve Velké Britanii kviili zanedbavani nebo
zneuzivani svymi rodici a ,pocet imrti déti v dasledku zneuzivani a zanedba-
vani ve Velké Britanii za poslednich 30 let neklesl‘ (Creighton a Tissier, 2003).
Pro vétsinu lidi je také piekvapivé, ze v Anglii je vétsina z vice nez 60 000 déti
a mladistvych ve vefejné péci v ni proto, Ze byly odmitany, zneuzivany nebo
zanedbavany svymi rodiéi. Je smutné, ze mnoho téchto déti si pravdépodobné
ponese emocionalni jizvy téchto negativnich zivotnich zkus$enosti po cely sviij
zivot, a v dusledku toho dosdhnou zalostnych socidlnich, vzdélavacich a eko-
nomickych vysledk.

Nekdy projev smutku vyvold pratelsky zdjem, jindy vds vyplisni
a potrestaji za to, Ze jste nevdécny. Ale clovek prosté nikdy nev...

Cameronovo dité¢, Jessica, 1978

Navzdory svému vyznamu je vychova jednou z téch lidskych ¢innosti, které
vétsina lidi povazuje za samoziejmé: vétsina rodicti se nauci témto dovednos-
tem od svych vlastnich rodi¢t a ze zkusSenosti pfi vychové vlastnich déti. V pii-
padé profesiondlnich vychovateld a péstountl, kteii se Casto staraji o zvlasté
zranitelné déti a mladez, vS§ak nemohou byt dovednosti a znalosti rodi¢ovstvi
ponechany na metodé pokusu a omylu, ale je tieba je rozebrat, analyzovat, po-
chopit a provadét, a to ¢asto za obtiznych okolnosti. Je s podivem, ze ,dobré ro-
dicovstvi‘ si zaslouzilo jen jednu zminku v dokumentu britského ministerstva
zdravotnictvi (2002) Children’s Homes: National Minimum Standards — Children’s
Home Regulations (Détské domovy: Narodni minimélni standardy — piredpisy
pro détské domovy) (zejména v souvislosti s respektovanim prani ditéte na
soukromi) a je opomenuto v jinak promysleném dokumentu Vseobecné rady
pro socialni péci (General Social Care Council) nazvaném Code of Practice for
Social Care Workers (Pracovnt vdd pro pracovniky socidlni péce) (2002).

V piipadé tstavni péce vychazela podle véeho fada dobrych praktickych
postupl z nevyslovenych nebo ,ml¢ky predavanych’ znalosti pracovnikl za-
fizeni spiSe nez z jejich formdlnéjsich doskolovacich programt. I tehdy, kdyz
je prace vychovateli o déti odvadéna dobre, si prakticti pracovnici pravdépo-
dobn¢ nebudou védomi konkrétnich prvkd a postuptl, na jejichz zakladech
jejich dobra praxe spociva (viz Anglin, 2004). Neni pak divu, ze publikace
britského ministerstva $kolstvi a kvalifikace k navrhované strategii pro od-
bornou ptfipravu déti doporucovala efektivnéjsi zadavani sluzeb pro déti ve
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vefejné péci, v jehoz ramci méla byt vénovana vétsi pozornost dovednostem
a schopnostem pracovnik, kteti budou ve sluzbach socialni péce zaméstnani
(viz DfES, 2005, s. 42, odd. 3).

Nase vychodisko: odmitani ze strany rodici

Pro malou skupinu déti v nasi péci je krutou realitou, ze z nejriiznéjsich du-
vodil nejsou jejich rodice k dispozici. Pfestoze déti v détském domové tuto
skutec¢nost vyjadiovaly po svém, kazdé to vnimalo tak, zZe rodice je opustili.
Po vice nez deseti letech vyzkumu Baumeister (2005) dosel k zavéru, zZe lidsky
mozek reaguje na odmitnuti stejné jeho na télesnou djmu: odmitnuti vedlo
k tomu, ze vylouceni lidé zjevné ztratili svou motivaci a ochotu vyvijet usili
a pfinaset obéti nutné pro zménu svého chovani v souladu s potiebami a pra-
vidly ostatnich:

Nedostatek citu v nasich studiich neni jen diisledkem toho, ze lidé popirali
své pocity nebo jim bylo piili§ trapné je pfiznat. Spise se jevi, Ze jejich emo-
cionalni systém se opravdu vypnul. Ptsobi citové otupélym dojmem, a to ne-
jen vzhledem ke svému nedavnému odmitnuti, ale také vzhledem k utrpeni
druhych a (relevantnim) udalostem v budoucnosti. (Baumeister, 2005, s. 735)

Pokud je zdrojem odmitnuti rodi¢, pak to mé na dité obzvlasté znicujici a zivot
ménici t¢inky. Nyni se domnivame, Ze feSeni tohoto traumatu je hlavnim tko-
lem poskytovatelti Gstavni péce a péstounti.

[O]dmitani neni prosté jednim z mnoha nestésti, ani jen ponékud smutné
drama - dotyka se samé podstaty toho, k ¢emu je uréena psychika. (Baumei-
ster, 2005, s. 732)

Ronald Rohner a jeho kolegové v Centru pro studium rodicovské akceptace
a odmitani na Univerzité staitu Connecticut (Centre for the Study of Parental
Acceptance and Rejection, University of Connecticut) provadéli v poslednich
dvou desetiletich mezikulturni studie negativniho dopadu odmitani ze strany
rodic¢. Teorie rodi¢ovské akceptace a odmitani (Parental Acceptance-Rejec-
tion Theory, PARTheory) tvrdi, Ze vSechny déti potiebuji specifickou formu
kladné odezvy — pfijeti — od rodi¢t a jinych primarnich vychovatelti. Pokud
tato potieba neni uspokojivé napliovana, déti po celém svété a bez ohledu
na rozdily v kultufre, pohlavi, véku, etnické pfislusnosti nebo jiné urcujici fak-
tory maji tendenci uvadét o sobé, zZe jsou nepratelské a agresivni, zavislé nebo
naopak defenzivné nezavislé, maji posramocenou sebetictu a hodnoceni vlast-
nich schopnosti, citové chladné, prevazné nevyrovnané a zastavaji negativni
pohled na svét (Rohner a kol., 2004).
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Souhrn PARTheory Ize nalézt v tabulce 2.1 a konkrétni podrobnosti tohoto
vysvétlujiciho modelu uvadi Rohner (1986) ¢i (2004).

Hlavni témata teorie rodicovské akceptace a odmitani:

® De¢ti potrebuji byt rodici prijimany, nikoli odmitany

8@ Odmitani maze byt zcela zjevné nebo muze byt ditétem vnimané (i kdyz v druhém pripadé
mUze byt pro ostatni méné patrné)

Pokud je potreba akceptace ditéti odeprena, vznikaji citové problémy

Tyto vysledné citové problémy se jevi jako univerzalni napfic lidskym pokolenim

Neékteré z téchto emocnich a behavioralnich problému ziejmé dlouhodobé pretrvavaji

Na adaptaci déti se podileji dalsi faktory, ale ukazuje se, Ze prijimani/odmitani ze strany rodict
ma na citovy vyvoj déti zvlasté silny vliv

Zdroj: Rohner (1986; 2004).

Tabulka 2.1 | Souhrn teorie rodicovské akceptace a odmitani (PARTheory)

Pfijimani a odmitani ze strany rodi¢t lze povazovat za dimenzi vielosti rodi-
Covstvi, kterd se pohybuje na skale od vysoké k nizké hodnoté. Na tuto primku
lze umistit vS§echny lidské bytosti, protoze kazdy v détstvi zazil od svych hlav-
nich poskytovatelt péce lasku nebo (bohuzel) odmitani. Jeden konec této
pfimky se vyznacuje pfijimdnim ze strany rodicfi, které zahrnuje vrelost, cit,
péci a utéchu, které déti mohou zazit od svych rodi¢t a dalsich vychovatelt.
Jeji opacny konec spociva v absenci (¢i vyznamném omezeni) pozitivnich po-
cittt v chovani rodict a pfitomnosti riiznych fyzicky a psychicky $kodlivych
vzorct chovani a afektti. Proto se vielost tyka kvality citového pouta mezi ro-
dici a jejich détmi a fyzického, verbalniho a neverbalniho chovani rodict, jez
tyto pocity provazeji.

Dtlezitym a nazornym aspektem PARTheory je to, Ze odmitani ze strany ro-
di¢t nepfedstavuje pouze konkrétni soubor ¢ind ze strany rodicti, ale zahrnuje
také postfehy a nazory, které dité¢ nebo mlady ¢lovék chova. Déti, které prozi-
vaji nebo pocituji vyznamné odmitani, maji aplné stejnou pravdépodobnost,
ze budou pocitovat stale rostouci hnév, zast a dalsi destruktivni emoce, které
se mohou stat silné bolestivé. V dusledku toho maji odmitané déti tendenci
potlacovat tyto bolestivé emoce ve snaze chranit se pied bolesti dalsiho odmit-
nuti, coz znamena, zZe citové ochladnou. Pfitom c¢asto mivaji problémy s tim,
ze nejsou schopny nebo ochotny vyjadrit lasku a vielost, a s tim, Ze nevédi, jak
tyto pozitivni emoce ostatnim davat, nebo dokonce ani nejsou schopny je od
ostatnich pfijimat.

Sila teorie rodi¢ovské akceptace a odmitani spociva v jejim pronikavém
globalnim pohledu na rodicovstvi, jeji mezikulturni platnosti a vlivu pfiji-
mani a odmitani na dalsi zakladni mezilidské vztahy, véetné jejich ovliviiovani
v pozdéjsich dospélych vztazich. Empirické dikazy nyni svéd¢éi ve prospéch
mnoha hlavnich tvrzeni této teorie, zejména co se tyka pfedpovédi, ze vnimané
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odmitani ze strany rodi¢t je pravdépodobné univerzalné spojeno s urcitou for-
mou $patné psychologické adaptace, zahrnujici emoc¢ni, socidlni, osobnostni
a dalsi problémy (Rohner, 1986; Rohner a kol., 2004).

[D]éti a dospéli ziejmé obecné uspofadavaji své vnimani rodic¢ovské ak-
ceptace a odmitani kolem stejnych ¢ty tfid chovani... vielost — naklonnost
(nebo jeji opak, chlad - nedostatek naklonnosti); nepfatelstvi — agrese;
lhostejnost — zanedbavani, a nediferencované odmitani... kultura a etnicita
utvaieji konkrétni slova a chovani (jez s témito ¢tyfmi kategoriemi souviseji).
(Rohner, 2004, s. 830)

Chovani vyjadfujici prijimani ze strany rodi¢ii ~ Chovani vyjadfujici odmitani ze strany rodica

8 Slavi Uspéchy ditéte @8 Zesmesnuji Uspéchy ditéte
® Projevuji naklonnost ® Projevuji averzi
8 Vyzdvihuji pokrok ditéte a vyvojové ® Nepfriznivé srovnavaji pokrok ditéte
milniky se sourozencem nebo vrstevnikem
® Travi s ditétem ddvérny cas ® Jsou pfili§ zaneprazdnéni na to, aby
travili ¢as s dit€tem
@ Sdileji oboustranné pifjemné ¢innosti ® Ukladaji ditéti cinnost

Tabulka 2.2 | Neékteré piiklady rodi¢ovské akceptace a odmitani

Vratime-li se k nasemu dfive zminénému odbornému sporu ohledné¢ hlavnich
faktorti prispivajicich ke $patnym zivotnim vysledkiim déti a mladeze ve ve-
fejné pédi, jsou oba autofi nyni presvédéeni, ze na viné je nejpravdépodobnéji
odmitani ze strany rodicti. Teorie rodicovské akceptace a odmitani zpochyb-
nuje nekriticky prijimanou a lidovou moudrost, Ze nizké dosazené vzdélani,
omezené socidlni vysledky a slabé Zzivotni Sance déti v ndhradni péci jsou
predevsim vysledkem dopadu systému péce a systému vzdélavani, jak uvedli
nékteti vyzkumni pracovnici (srov. Jacksonova a Martin, 1998; Jacksonova
a McParlin, 2006).

Nanestésti pro rodice a vychovatele literatura nenabizi konkrétni radu na
to, jak posilit chovani vyjadiujici pfijimani ze strany rodicii a jak zamezit zjev-
nému, pasivnimu nebo neimyslnému odmitani ze strany rodicii. Rohner (2004)
a Rohner a kol. (2004) vsak zdtraznuji potiebu odborné pomoci k tomu, aby
rodice a dalsi vychovatelé uméli rozpoznat a vyuzit kulturné vhodné zpusoby
jak sdélovat vielost a ndklonnost a jak se vyhnout vzorcim chovani, které na-
znacuji chlad a nedostatek ndklonnosti rodic¢t (na jedné strané napiiklad ta-
tinek ukroji ditéti platek ze svého jablka, nebo maminka ditéti peclivé ucese
vlasy, na stran¢ druhé jeden nebo druhy rodic¢ dité ¢asto shazuji nejriiznéjsimi
poznamkami nebo je celkové piehlizeji). Dalsi priklady viz tabulka 2.2.
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Nase hypotéza je, Ze déti v nahradni péci patfi k mnohem vétsi celkové sku-
piné déti s dysfunkci, pticemz spole¢nym faktorem je trauma zptsobené odmi-
tanim ze strany rodicd, ¢asto provazené zanedbavanim a zneuzivanim. Pfesto
je ve veskeré britské literatute o détech v nahradni péci sotva zminka obecné
o odmitani nebo konkrétné o odmitani ze strany rodici.

Vyladéni a bezpeéna citova vazba

Zatimco vysvétleni socidlniho a rodicovského odmitani nabidlo vysvétleni
emoc¢ni adaptace, nejistd citova vazba spojuje zkusSenost rodi¢ovského odmi-
tani s chovanim déti, které miaze byt uminéné, zranujici, nete¢né, bezcitné
a sebestiedné a které ¢asto vede k pocitu osobniho nestésti a nenaplnénému
potencidlu.

,Bezpecnd’ citovd vazba

Duivéra v dospélé (kognitivni a afektivni zkusenosti integrovany). Viysoka mira sebedtvéry, sebe-
Ucty/socialnich kompetenci a interpersonalnich dovednosti/lepsi prospéch ve véku 7 let a lepsi
adaptace ve Skole
Vyhybavd/defenzivni’ citovd vazba

Chybi slozka ddvéry. Méné socialné kompetentni/vice internalizujici chovani (napf. stazeni se,
neucast), vyssi pravdépodobnost Sikanovani ostatnich ve skole

,Ambivalentni’ citovd vazba

Chybi rozmér dedukce a anticipace. Vice externalizujici chovani (zachvaty vzteku, friukani) /vyssi
pravdépodobnost, Ze se dité stane ve skole obéti Sikany

,Dezorganizovand’ citovd vazba

Chybi dlivéra i sebedtvéra (zranitelnost). Ve skole se vyskytuji zavazné problémy v uceni a cho-
vani (zejména agresivita)

vevs o

Tabulka 2.3 | Prozitky rané citové vazby a jejich vliv na pozdéjsi vyvoj (srov. Svanberg, 1998)

Teorie citové vazby vysvétluje zdsadni vyznam rodic¢ovstvi. Vyznam procesu
vytvareni citové vazby na zdravy vyvoj ditéte popsal John Bowlby, kdyz uvedl:

Ptibyvaji dikazy o tom, Ze lidské bytosti vSech vékovych kategorii jsou nej-
Stastnéjsi a schopné vyuzit své nadani nejlépe tehdy, pokud jsou presvéd-
ceny, Ze za nimi stoji jedna nebo vice osob, kterym véri a které jim prijdou
v pripadé potizi na pomoc. Osobu, kterd ma tuto dtvéru, jinak také ozna-
¢ovanou jako primarni vztahova osoba, lze povazovat za toho, kdo prova-
zenému spole¢nikovi poskytuje bezpecnou zékladnu, z niz se mtze vydavat
dale. (Bowlby, 1979, s. 103)
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Tabulka 2.3 uvadi piehled rtiznych druhti citové vazby, které se mohou vy-
vinout z této vfelosti, porozuméni a vnimavosti, a naopak z nedostatku nebo
naruseni téchto zkusenosti, a uvadi také jejich pravdépodobné vysledky z hle-
diska pozdéjsiho vyvoje a pohody. (Uzite¢ny piehled procesu vytvareni citové
vazby od détstvi k dospélosti viz téz Grossman a kol., 2005.)

Tim, co predpovida vysledek z hlediska pocitu bezpec¢nosti ditéte a z hle-
diska adaptivnitho emociondlniho a socialniho ristu, je kvalita (obvykle) ma-
tefské péce; Fonagy (2003) shrnul nejdtlezitéjsi z téchto kritérii kvality vyla-
déni takto: citlivost na potieby ditéte, vnimavost vic¢i nesnazim, pfimérena
stimulace, nevtiravé chovani, interakéni synchronie a v§eobecnd vielost, poro-
zumeéni a vnimavost.

Proces, jimz se bezpe¢na citovd vazba rozviji, je procesem ,vyladéni‘. K vy-
ladéni mezi rodi¢em a ditétem dochazi, kdyz dospély nejen chape své vlastni
pocity, ale dokdze také ,¢ist* pocity a poéitky, které jsou zakladem pozorovatel-
ného chovani miminka nebo malého ditéte a dokaze reagovat takovym zpuso-
bem, Ze dité si uvédomi, ze nékdo vi, jak reagovat na jeho aktualni potieby (na-
piiklad potfebu utéchy, podnétu nebo télesného pohodli). Howe (2005, s. 27)
popsal vyznam tohoto procesu takto: Vychovatelé pomahaji détem vyznat se
ve svém vlastnim chovéni a v chovani dalsich lidi tim, Ze uznavaji, ze za chové-
nim je mysl a dusSevni stavy, a z toho plyne cely sled psychosocidlnich pfinosti,
véetné emoéniho vyladéni, funkce reflexe a emoéni inteligence.*

Zabavné c¢innosti provadite spole¢né a hodné se nasm¢jete

Oba nads$ené mluvite o planované budouci udalosti

Dité ve své péci spontanné obejmete

Pozadate dité, aby vas kratce objalo

Kdyz ukladate dit€ do postele, prochazite vSechny prijemné udalosti sdilené béhem onoho
dne

Zaznamenate, Ze dit¢ déla néco dobre, a pochvalite ho

Vsimnete si, Ze dité je trochu nestastné, a spolecné si sednete a popovidate si o tom

Dité spontanné ukazuje nédklonnost k vam a vy reagujete projevy vielosti

Spolecné se bavite pri veselé historce

Neumysiné udé€late nebo reknete néco hloupého a spole¢né s ditétem si sednete a notné se
tomu zasméjete (nebo spolecné vypravite pribéh ostatnim)

Proces vyladéni je velmi dllezity v raném détstvi, avsak emocni vyladéni je také dalezité pro
zdravy vyvoj ditéte ve stars$im véku.

Tabulka 2.4 | Priklady ¢innosti k emo¢nimu vyladéni mezi vychovatelem a ditétem
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Howe nam pfipomnél, Ze déti s nejistou citovou vazbou maji mnohdy rodice,
ktefi se obtizné vyrovnavaji se svymi vlastnimi potifebami zavislosti a zranitel-
nosti, a proto se jim nedafi porozumét vlastnim nebo cizim myslenkam, poci-
tum, nazoram ¢i touham:

Rodinné prostiedi je chladné. Je to misto prostoupené napétim. Vielost
a spontanni projevy lasky a potéSeni jsou vzacné. Panuje ostrazitost. Ale
pod napjatou hladinou kazdodenniho jednani v ramci vztaht ¢iha také
hnév. Pti zvyseném stresu miize hnév nahle bez varovani propuknout v na-
sili. (Howe, 2005, s. 91)

Prozivani vyladéného vztahu je predpokladem pro rozvoj pocitu bezpeci i em-
patie malého ditéte. Jinymi slovy, kofeny chovani ditéte nebo dospélého, které
postrada empatii k druhym, nebo je spolecensky nebezpecné nebo nasilné,
tkvi s nejvétsi pravdépodobnosti v ranych vzorech, které jsou zakotveny ne-
jen psychologicky, ale i na fyziologické trovni utvareni mozku. Pravé rozvoj
empatie je nyni vniman jako lék proti nasili déti i dospélych a tento argument
je dobie doloZen v celosvétové zpravé Alternatives to Violence (Alternativy na-
silf) (2005). Koneckoncti, jak mtze nékdo byt kruty nebo se dopoustét nasili
vici jiné osobé, pokud se dokaze vcitit do pocitd obéti?

3-year-old children

Normal Extreme neglect

Obrazek 2.1 | Snimky mozku, které ilustruji dopad zanedbavani na vyvoj mozku (www.childtrauma.org -
reprodukovano s laskavym svolenim dr. Perryho a Child Trauma Academy).

Na snimku pocitacové tomografie vlevo je mozek zdravého triletého ditéte
s pramérnou velikosti hlavy (50. percentil). Na snimku vpravo je mozek tiile-
tého ditéte, které bylo béhem raného détstvi celkové zanedbavano. Mozek je
vyrazné mensi nez priimérny a ma abnormalni vyvoj struktur mozkové kiry,
limbického systému a sttedniho mozku.

Po vice nez ptl stoleti jsou si lidé v vychovatelskych profesich védomi toho,
jak dtlezita je pro zdravy vyvoj kazdého ditéte bezpecnad citova vazba v prv-
nich letech jeho zivota. Negativni dopad na dité, které nema moznost takovou
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citovou vazbu rozvijet, tiebaze byl mnohokrat dokumentovan, vSak casto zii-
stava subjektivnim a spekulativnim tématem. Nedavné pokroky v neuropsy-
chologickych vyzkumech potvrdily, Ze ve vyvoji ¢lovéka se nejrychleji ze vSech
télesnych systémt méni mozek: odhaduje se, ze od narozeni zhruba do véku
sedmi let se velikost mozku vice nez ztrojnasobi. Tento vyzkum také potvr-
dil jasnou souvislost mezi zdsadnimi prozitky z détstvi, jako je vyladéni nebo
zanedbavani, a zdravym vyvojem lidského mozku (viz Gerhardt, 2004; Perry,
2000; Shore, 1997).

Nedavné pokroky zobrazovacich metod v neurologii a pozitronové emisni
tomografii (PET), které umoznuji vizualné sledovat mozek pfi ¢innosti, potvr-
dily slozitost vyvijejictho se lidského mozku a jeho zavislost na faktorech pro-
sttedi. Zatimco fyzické zranéni a nékdy i tmrti jsou jasnymi dtikazy zneuzivani,
vliv odmitani, psychického tyrani a zanedbavani ztistaval az do nedavné doby
otevienym tématem. Bruce Perry, feditel amerického Centra détské traumato-
logie (Child Trauma Academy), podal vyrazny vizualni dtikaz negativniho do-
padu zanedbavani a zneuzivani svou proslulou prezentaci dvou snimk mozku,
z nichz jeden byl snimkem mozku normalniho tfiletého ditéte, druhy snimkem
poskozeného a nedostate¢né rozvinutého mozku triletého ditéte, které trpélo
extrémnim zanedbavanim a zneuzivanim (viz obr. 2.1).

Nové metody méfeni v neuropsychologii a neurobiologii, které dokazi kvan-
tifikovat rtast a aktivitu mozku, vedly vyzkumné pracovniky, jako byl Perry
(1997, 2000), k zavéru, Ze neexistuji Zadné konkrétni biologické faktory, které
by byly silnéj$i nez vztah v prvnich letech zivota, a Ze prozitky z obdobi raného
détstvi urcuji neurobiologické jadro vyvoje ditéte. U déti zvlasté znevyhodné-
nych, které také trpély zanedbavanim, nasilim a sexualnim nebo psychickym
zneuzivanim, muaze byt dfive ,neviditelné‘ poskozeni mozku nyni oznac¢eno za
,tézké ublizeni na zdravi‘.

Vratime-li se zpét k bézné pfijimanému nazoru, ze za $patné vysledky déti
v nahradni péci nese vinu systém péce, miizeme nyni pouzit tyto fyzické du-
kazy k potvrzeni nasi hypotézy, ze k Gjmé doslo témér vzdy jesté predtim, nez
byly déti do nahradni péce umistény.

Trebaze nejista citova vazba, a to zejména v raném détstvi, mtize mit pro
budouci vyvoj zavazné dusledky, je dtlezité si uvédomit ohromujici plasticitu,
flexibilitu a odolnost vyvijejiciho se ditéte nebo mladého clovéka (srov. Fonagy
a kol., 1994; Newman a Blackburn, 2002), a to i pfesto, ze kol vyrovnat se
s klicovymi prozitky, které budto schazely, nebo byly negativni, je s postupuji-
cim vékem ditéte obecné ¢im dal obtiznéjsi.

Urcité plati, Zze ne vSechny odmitnuté, zneuzivané a zanedbavané déti se
vyvinou v dospélé osoby se sklony k nasili, a jak poukazal Perry (1997, s. 133),
tyto obéti si vét§inou pravdépodobné ,nesou své jizvy jinym zpusobem, ob-
vykle v hluboké prazdnoté, nebo v emoc¢né destruktivnich vztazich, takze pro-
chézeji Zivotem odtrzeny od ostatnich a zbaveny své lidskosti‘.
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Ponékud povzbudivéjsi a optimisti¢téjsi perspektivu moznych zivotnich
vysledkti déti a mladych lidi, ktefi méli negativni a vyvojové omezujici zivotni
prozitky, ptedstavil Baumeister (2005), a pravé tento optimisticky postoj bu-
deme v této knize zastavat:

V mnoha ptipadech jsou odmitani lidé podeztivavi, nepratelsti a antisoci-
alni. Ale pokud se pfece jen objevi povzbudivé bezpecnd nadéje vytvoreni
nového pouta, jsou lidé, ktefi nedavno prozili vylouceni, zfejmé ochotni ji
piijmout, ba dokonce po tom touzi. (s. 375)

Silny vliv rodi¢@ a vychovateli pti utvareni emociondlniho vyvoje déti dobre
dokladaji pozitivni vysledky téch, kterym se dostalo ve velké mife projevi
rodi¢ovské naklonnosti, pozornosti a porozuméni. Stejné dobfe jsou zndmy
i negativni uc¢inky zanedbévajiciho nebo dysfunkéniho rodicovstvi, ale nastésti
existuje také dostatek diikazt o ucinnosti programii rodi¢ovské piipravy na
dusevni zdravi ohroZzenych déti. (Ptehledové studie vyzkumu toho, ,co fun-
guje’ v této oblasti, viz Fonagy a Kurtz, 2002, nebo Patterson a kol., 2002, kde
je uvedena kontrolovana studie vysledkii ve Webster-Strattonové programu
rodic¢ovské pripravy, ktery realizovali zdravotni pracovnici navstévujici rodiny
s ohrozenymi détmi.)

Utinné intervence na bazi citové vazby, které mély na tyto problémy pozitivni
dopad, se budto snazily pomoci rodi¢tim a vychovatelim zvysit jejich vnimavost
vici projeviim ditéte, nebo se snazily zménit jejich nazory na povahu rodic¢ov-
stvi. Neni divu, ze proaktivni pfistupy ke zneuzivani a zanedbavani déti maji
vyssi pravdépodobnost, ze pfinesou pozitivni vysledky a budou nédkladové efek-
tivni, nez reaktivni pristupy, které maji jen nasledné napravovat emocni $kody.

Déti, které nezazily vyladény vztah s nejméné jednou pecujici dospélou oso-
bou, pravdépodobné vyrostou, aniz dokazi ziskat odpovidajici droven sebet-
cty a empatie vici ostatnim. Neni prehnané fici, ze pokud ignorujeme diikazy
o traumatickém ucinku zanedbavani a zneuzivani ditéte v raném véku, pak se
nam nejenze nepodafi zajistit zdravy citovy vyvoj daného ohrozeného ditéte,
ale také bezdé¢né napomahame vzniku nové generace mnohdy nasilné se pro-
jevujicich, socialné izolovanych a emo¢né chladnych rodiéi!

Vychovny styl a pohoda

V détskych domovech byly jednim z bezprosttednich ucinkt vyuky téchto te-
orii v ramci $koleni vychovatelti nové poznatky, které vychovatelé zacali vy-
jadrovat ve svych zpravach o détech. Po diskusich a $koleni casto dokazali
chovani déti promyslené vysvétlit misto toho, aby se znepokojovali a propadali
pocitu bezmoci.
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Nasim dalsim tikolem bylo vymezit spole¢ny pfistup nebo styl pro pracov-
niky, ktery by byl nejuzite¢néjsi pti dosahovani vysledkii stanovenych v agendé
narodniho programu Every Child Matters (Jde o kazdé dit¢), a to: byt zdravy,
byt v bezpeci, zazivat radost a tispéch, byt kladnym ptinosem a dosahnout eko-
nomického blahobytu. Co se tyka tohoto spolecného rodi¢ovského pfristupu,
zaméfili jsme se na vyzkum, ktery by prokazal jasnou souvislost mezi ,vychov-
nym stylem‘ a pozitivnimi vysledky déti v pozdéjsim zivoté.

Témeét dvé desetileti vyzkumu Baumrindové a kolegt ukdzala, ze existuje
zvlastni styl vychovy — autoritationi vychova —, ktery spolehlivé vede k pozi-
tivnim vysledkiim vyvoje (srov. Baumrind, 1989; 1991; a Leung a kol., 1998).
,Rodi¢ovskym stylem‘ se oznacuje kombinace rodi¢ovské kontroly a oéekavani
toho, jak se dité uci a chova (ndrocnost) spolecné s citlivosti k potiebam ditéte
(vnimavost). Baumrindova (1991, 1993) vymezila Ctyfi riizné styly vychovy —
autoritationi, autoritdrsky, prilis shovivavy a permisioni/nedbaly, které jsou znazor-
nény na obrazku 2.2.

vysoka Uroven citlivosti
vuéi ditéti a zajem

o dité
nizka uroven shovivava autoritativni vysoka droven
rodicovské vychova vychova rodigovské
kontroly kontroly

a ocekavani a oCekavani
z hlediska uceni z hlediska uéeni
a chovani ditéte nedbala autoritarska a chovani ditéte

vychova vychova

nizka droven
citlivosti vaci ditéti
a zajmu o dité

Obrazek 2.2 | Rodi¢ovské styly v péi o déti (srov. Baumrind, 1991; 1993)

Autoritativni rodice jsou schopni udrzovat u svych déti efektivni rovnovahu
mezi vysokym ocekdvanim a vhodnou mirou kontroly, vnimavosti a péce. Ta-
kovi rodice nastoluji a upevnuji pravidla a normy chovani svého ditéte, neu-
stale je sleduji a v pripadé poruseni pravidel uplatnuji nerepresivni kazenské
metody. Autoritativni rodice sice ocekavaji socidlné odpovédné a zralé cho-
vani a dité k nému vedou, ale projevuji ditéti také vielost a podporu. Vedou
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dité k obousmérné komunikaci, ovétuji si individualni nazor ditéte a uznavaji
prava jak rodic, tak i déti (srov. Baumrind, 1991).

Novéjsi prace Barbera (1996) ptfidaly k tomuto modelu rodicovskych stylt
dalsi aspekt, a sice psychologické vedeni. Tento rozmér saha od castého uplatiio-
vani negativnich psychologickych technik vedeni (naptiklad pomoci viny, upi-
rani naklonnosti, zahanbovani, citové majetnictvi atd.) k pozitivnim metodam
vedeni, jako je budovani autonomie, zjiStovani nazoru ditéte, chapani potieb
a tuzeb ditéte, a to pomoci vysvétlovani a potvrzovani pozitivnich vlastnosti
ditéte. Studie o ,citové poskozujicim‘ rodi¢ovstvi je relativné nové téma vy-
zkumu v soucasné psychologii a vynikajici pfehled o otdzkach v této oblasti lze
nalézt v publikaci Iwaniec a kol.(2007).

Tti hlavni faktory, které urcuji styl rodicovstvi, jsou proto nasledujici:

® Vnimavost: Baumrindova (2005) chape vnimavost rodicti jako miru toho,
jakou pozornost vénuji rodice podpore individuality, seberegulace a se-
beprosazovani ditéte tim, ze jsou vyladéni na specialni détské potreby
a pozadavky, podporuji je a podvoluji se jim.

® Ndrocnost: to jsou pozadavky, které rodice kladou na své déti, aby jim
pomohli zaclenit se do rodiny, spole¢né s dohledem a kéazni, jez jsou
nezbytné k tomu, aby tyto pozadavky dité plnilo.

® Psychologické vedeni: Barber (1996) je definuje jako metody vedent, které
maji vliv na psychicky a citovy vyvoj ditéte. (Nevhodné psychologické
vedeni mohou predstavovat tplatky, ponizovani, pocit viny, strach, vy-
louc¢eni nebo hrozby.)

® Prvni z nich - rodic¢ovskd vnimavost - ovliviuje, do jaké miry si dité mdaze vytvorit divéru
v druhé a rozvijet va¢i druhym empatii.

® Druhy rozmér - stanoveni primérenych norem chovdni a uceni - se tyké vhodnosti a prisnosti
rodi¢ovskych norem. Rodice, ktefi praktikuji umirnénou UGroven vedeni, obvykle mivaji ten-
denci stanovovat vyssi vykonnostni standardy a ocekavaji postupné vice a vice zralé chovani.
Déti, které zaZivaji umirnénou Uroven vedeni, maji tendenci byt sobéstacné, pratelské a ko-
operativni a ve $kole dobre prospivaji.

8 Treti dimenze - psychologické vedeni - zdlraziiuje vyznam vyuZivani pozitivnich forem psy-
chologického vedeni (napt. reflexe, pouceni z netspéchu, povzbuzeni atd.) na rozdil od sar-
kasmu, zleh¢ovani, nepfiznivych srovnani s ostatnimi, vyvolavani pocitu viny a shazovani. Déti,
které prozivaji pozitivni psychologické vedeni, maji vys$si pravdépodobnost, zZe se u nich vyvine
osobni a spolecenska odpovédnost a Ze ve snaze ovlivnit chovani ostatnich budou pouzivat
spiSe raciondlni argumenty nez zastrasovani .
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Prestoze se uznava, ze rodicovsky styl a temperament ditéte na sebe vzajemné pUlsobi, autorita-
tivni styl vychovy ma nejvétsi pravdépodobnost, zZe povede k vysoké Grovni osobnostni adaptace,
sebekontroly, socialni divéry a dosazeného skolniho vzdélani.

Autoritativni vychova je jen jeden typ rodicovstvi: bohuZel existuje také Ihostejna, nedbala a auto-
ritarskéa vychova.

Tabulka 2.5 | Tri hlavni rozméry autoritativni vychovy a jejich pravdépodobné vysledky u déti

Zavérecné poznamky

V idealnim svété by vSichni rodice byli pfesné vyladéni na potteby svych malych
déti, poskytovali jim zasadni rané prozitky, které jsou nezbytné pro zdravy vy-
voj, a v diisledku tohoto zdatného rodicovstvi by se nasili, agrese a antisocialni
chovani u déti a mladych lidi staly vzacnéj$imi jevy, nez je tomu v soucasnosti.

Aby bylo zajisténo, ze vychovatelé dokazi poskytovat typ rodicovstvi ne-
zbytny k zajisténi pozitivnich vysledkti u déti v nahradni péci, museji si pro-
fesionalni vychovatelé uvédomit potteby téchto déti, pochopit hlavni faktory,
které jsou zakladem tspésného rodicovstvi — to je hlavni véc — a napfit svou
energii, dovednosti a zdroje smérem k pri¢indm, a ne projeviim problémd, s ni-
miz se tolik déti a mladych lidi ve vefejné péci potykd. Abychom tedy pocho-
pili, co by ,dobfi‘ rodi¢e méli délat, vysvétlime si v nasledujici kapitole, co jsou
podle nasich zjisténi dulezité pilife Gspésnych vychovnych technik.

Cas k zamysleni

Jestlize dlikazy ziskané vyzkumem ukazuji, ze prijimani ditéte rodici je
klicem k emocni a socialni pohodé déti a mladych lidi, a naopak bylo
prokazano, ze odmitani ze strany rodict se podili na narusent jejich vy-
voje, proc je ,rodi¢ovstvi’ z programd mistni spravy a centralni viady pro
déti ve verejné péci vynechavano?
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Verejnd péce o déti zdiirazriuje kolektioni odpovédnost mistnich utadi
za dosazeni dobré vychovy. V Sirokém slova smyslu ocekdvame,
Ze ,verejnopravni’ rodic bude délat prinejmensim to, co by délal dobry rodic.

Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace/
ministerstvo zdravotnictvi, 2000, odd. 4.3

Rodicovstvi je komplexni ¢innost, ktera v sobé spojuje mnoho specifickych
druhd chovani, jez maji vliv na okamzité, sttednédobé a dlouhodobé vysledky
ditéte (srov. Maccoby, 1999), takze pro nase tymy profesionalnich vychovatel
bylo stanoveni a vypracovani osnov ,dobrého rodic¢ovstvi‘ prvnim velkym kro-
kem na nasi cesté k odpovédi na otazku ,co by délal dobry rodi¢?‘. Prispévk
od vedoucich nasich dvou détskych domovt nebyl nedostatek: spise se stavalo,
ze nam dosel ¢as nez napady.

Toto nepreberné mnozstvi podnétd od vedoucich pracovnikii mozna sice
potvrzovalo nase predchozi tvrzeni, ze odbornikem na rodic¢ovstvi je kazdy, ale
pfinaselo zaroven dalsi otazky, zejména ,je mozné pohlédnout na rodicovstvi
profesionalné a objektivné, kdyz jsme tak silné ovlivnéni svymi vlastnimi na-
zory na rodic¢ovstvi a na$imi subjektivnimi prozitky z détstvi?‘. Stru¢né feceno,
jak bychom mohli od prioritnich tkolii rodi¢ovské vychovy oddélit nes¢etné
osobni ndzory na to, co ,dobré rodi¢ovstvi‘ znamena?

Kazdy, kdo se podili na kazdodennim chodu détského domova, je povinen
pracovat podle Narodnich minimalnich standardi pro détské domovy — Pfed-
pistt pro détské domovy Children’s Homes: National Minimum Standards — Chil-
dren’s Homes (Ministerstvo zdravotnictvi, 2002). Tento kli¢ovy dokument po-
drobné popisuje pozadavky, postupy a politiky, které musi byt zavedeny, aby
zajistily, ze déti budou v bezpeci, ze budou zdravé a Ze se jim dostane vhodné
podpory ve vzdélavani.

Prestoze pro déti, o které ve Spojeném kralovstvi pecuje stat, predstavuji
tyto standardy historicky vyznamny pokrok, jejich kofeny lze nalézt pfedevsim
ve vefejnych Setfenich nékterych hriiznych piipadt détskych imrti, zneuzivani
a zanedbavani, a proto jsou jejich doporuceni obecné reaktivni, piehnané opa-
trnd a zaméfena (nastésti) na nepatrnou mensinu déti, se kterymi bylo velmi
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§patné zachazeno. Ve snaze zabranit takovym tragédiim se ,minimalni stan-
dardy‘ zaméfily na postupy a evidenci, ovéem s tim nezamyslenym dasledkem,
ze vychovatelé tak byli kvali plnéni byrokratickych pozadavkd odvraceni od
ptimého kontaktu s détmi. Stejné jako mnoho pravnich ptistupt k problé-
mum mohou i tyto standardy péce o déti, zalozené na tom, co bylo v minulosti
$patné, Casto prekazet pifi napliovani aktudlnich a vyvijejicich se emocional-
nich a socidlnich potieb déti. Dobré postupy péce o déti se podle vSeho casto
utapéji v pravnich predpisech!

,Rodi¢ovstvi‘ zahrnuje vice nez ty ¢innosti, které zajistuji preziti ditéte: jeho
hlavnim cilem musi byt zajistit rozvoj a blahobyt déti a mladych lidi. Jak jiz
bylo zminéno, ,obstarat® déti neni totéz co ,pecovat‘ o déti, a zatimco prvni vy-
raz mize znamenat zajisténi fyzickych zivotnich potfeb, jako je bezpedi, jidlo,
obleceni, teplo a misto na spani, proces ,péce’ vyzaduje urcitou formu zapojeni
rodi¢ti, k niz patti dostupnost, ohleduplnost, zodpovédnost, vedeni a citovy
vklad. ,Péce o déti’ je procesem kvalitni vychovy, ktery v nartstajicim mnozstvi
ptikazt a doporuceni vydavanych vladou a mistni spravou kupodivu chybi!

7v O

Vymezeni nasich piliri rodi¢ovstvi

Podle Rady pro rozvoj odborné ptipravy déti (2007) by rodice a vychovatelé
méli poskytovat nasledujici: zakladni péci, bezpeci a ochranu, citovou vielost
a stabilitu, vedeni, hranice a podnéty. Takova prohlaseni o zamérech jsou sice
mozna chvalyhodna, ale jsou bohuzel pfili§ vagni a nekonkrétni na to, aby
poskytovala raimec pro dobrou praxi vychovateli.

Podobné Rohner (2004) a Rohner a kol. (2005) piedklada nékteré zakladni
zasady rodicovstvi vychazejici z teorie rodi¢ovské akceptace a odmitani (Pa-
rent Acceptance-Rejection Theory) (popsané v kapitole 2). Znovu pfipomi-
name, ze jsou to Siroce koncipované zasady, které by bylo obtizné zaclenit do
kazdodennich ¢innosti s détmi a mladymi lidmi, protoze obsahuji naptiklad
doporuceni jako umoznit rodi¢im a vychovatelim projevovat lasku a naklon-
nost ke svym détem, pomoci rodi¢im/vychovateltim identifikovat a vyuzivat
kulturné vhodné zplisoby projevii akceptace a zajistit, aby vychovatelé a ro-
dic¢e dokazali rozpoznat vnimany pocit odmitani u déti, které vyjadfuji urcity
vzorec dysfunkéniho chovani.

Zkoumani popularnich textt na téma ,rodicovstvi‘ rovnéz poslouzilo ke
zduraznéni potieby selektivity stejné jako objektivity, protoze na otazku ,co
jsou zakladni prvky dobré vychovy a jak je lze zajistit?* nabizi kazdy autor
své oblibené odpovédi. Ve své knize Revolutionary Parenting (Revolu¢ni rodi-
¢ovstvi) Barna (2007) poukazal na to, Ze ,v souc¢asné dobé mame k dispozici
vice nez 75 000 raznych knih o rodicovstvi® (s. xi). Jelikoz popularni autofi
jako Barna, Steinberg (2004) a Kohn (2005) zjevné nabizeli své vlastni pohledy
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na ,dobré a $patné‘ rodicovstvi (Barna ptinasi kiestanskou perspektivu), bylo
ziejmé, ze potfebujeme sestavit vybérova kritéria, abychom se s takovou zépla-
vou myslenek vyrovnali a abychom zdavodnili svilj vybér téch zasadnich, na
rozdil od nepovinnych (a nékdy tfeba i zddoucich) rodi¢ovskych dovednosti.

Dv¢ hlavni kritéria pro vybér naSich pilitt rodicovstvi byla ta, Ze dany pilif
ma byt dilezity pro pochopeni potieb déti v nasi péci a ze ma stat na pevném
zakladé psychologické teorie a vyzkumu. Nase vybrané pilife vSak mély spl-
novat také nékolik praktickych kritérif, a to zvlasté proto, ze pracovnici zajis-
tujici péci o déti trvali na nasledujicich pozadavcich: vybrané pilife mély mit
vyznam pro kazdodenni Zivot, mély mit jasné diisledky pro vysoce kvalitni péci
o déti, mély podporovat spiSe proaktivni nez reaktivni postoj k détem, mély
poskytovat pozitivni pfistup (na rozdil od pfistupu zaméfeného na problémy)
a mély v co nejvyssi mife naplnit psychologické potteby déti a mladych lidi
v nahradni pédi.

Pro lepsi prehlednost mtizeme osm pilitt rodicovstvi, které vyse uvedenym
kritériim vyhovuji, rozdélit do tii kategorii. Tyto kli¢ové rodi¢ovské tkoly jsou
navrzeny tak, aby vychovatelim ddvaly moznost a moc zajistit, ze jejich déti
dosahnou téchto cilt:

1. Rozvoj pocitu pohody: pomdhat détem a mladym lidem mit ze sebe samych dobry
pocit, a to prostiednictvim

@ poskytovani kvalitni péce a ochrany

@ budovani vfelych vztahti

® podpory pfiméfené trovné sebepojeti/sebeticty
® zajiSténi pocitu sounalezitosti.

2. Ruladdni Zivotnich uddlosti: umoznit détem a mladym lidem reagovat na obtize
a ptilezitosti, a to prostrednictvim

@ zvySovani odolnosti
® uceni dovednostem sebefizeni.

3. Kiskdvani socidlni divéry a kapitdlu: pomdhat détem a mladym lidem ziskdvat
a udrzet si ptdtele, a to prostrednictvim

® zlepSovani emoc¢ni kompetence
® rozvoje osobni a spolecenské odpovédnosti.

V nasledujicich c¢astech této kapitoly rozebereme vyznam kazdého z téchto pi-
lifh rodicovstvi spolu s jejich disledky pro praxi v péci o dité. Piehled téchto
osmi pilift rodic¢ovstvi je uveden v tabulce 3.1 a popis toho, jak pilife rodicov-
stvi souviseji s péti cilovymi oblastmi projektu Every Child Matters, lze nalézt
v tabulce 3.2.
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Pro kazdy pilif jsme pouzili stejny popisny ramec. Po kratkém tvodu vyme-

zujeme (1) psychologickou teorii, ktera je zdkladem konkrétniho pilite, (2) vé-
decké a praktické zdtivodnéni, pro¢ je tento specificky pilif tak dulezity, a (3)
oddil ,teorie v praxi‘, kterd podrobné uvadi disledky pro kazdodenni praxi
v pédi o dité.

Zajisténi zdkladni péce a ochrany. Mlze napfriklad zahrnovat kroky vychovateli v tom smyslu,
ze ve chvilich nouze nabidnou ditéti jistotu, a to bud' slovné, nebo objetim, vénuji se vzhledu
ditéte, aby se citilo ,dob¥e’, a podporuji dochazku a plnéni domécich akoll pro zajisténi trvalé
Uspésnosti ve Skole.

Podpora bezpecné citové vazby a budovani vrelych vztahd. Napriklad zajisténim jednotné
a promyslené dudslednosti pracovnikl pri usmérniovani chovani, zapojenim se do hernich akti-
vit s dit€tem a podporou obousmérné komunikace.

Podpora pozitivniho sebepojeti. K prikladiim zde patri pomoc ditéti nebo mladému ¢lovéku
s cilem vytvorit pozitivni sebeobraz, uznani a ocenéni pozitivniho chovani, ochrana ditéte pred
vSemi formami zneuzivani nebo Sikany, stanoveni primérenych standardd pro uceni a chovani.

Zajisténi pocitu soundleZitosti. Znicujici t¢inky odmitani, zejména odmitani ze strany rodica,
zdlraziuji ,sounalezitost’ jako jednu z hlavnich psychologickych potieb. Rozpracovani tohoto
pilife mize znamenat i to, Ze pracovnici zahrnou prislusniky Sirsi rodiny, budou ocerovat kul-
turni prislusnost, budovat osobni identitu ditéte a vytvaret prilezitosti pro spolecnou zadbavu
a humor.

Zvysovdni odolnosti. Odolni jedinci podle vSeho maji schopnost vyrovnat se s nepfiznivymi
okolnostmi. Mezi faktory, které pravdépodobné zvysuji odolnost ditéte nebo mladého cloveka,
patii podpora pratelstvi se spoluzaky, kteri dobre prospivaji, poskytnuti klicového pracovnika,
ktery pasobi jako radce a nabizi déslednou podporu a povzbuzeni, a zjisténi talentu/prednosti
ditéte a jejich rozvoj.

Uceni dovednostem seberizeni. Seberizeni predstavuje izolacni vrstvu, ktera zabranuje ne-
vhodnému chovani, kdyz k ditéti pronikaji lakavé nebo presvédcivé vnéjsi faktory. Mezi pri-
klady zde uvedme uceni ditéte, jak Fidit sebe samé, mentoring ohledné zakladnich dovednosti
a podporu chovani zaméreného na ukol a sebereflexe.

Zlepsovani emocni kompetence. Vychovatelé mohou podporovat a rozvijet vztahy s détmi
a dospélymi mimo rodinu, udit dité jazyku emoci a podporovat rozvoj empatie (tj. chapani
potieb druhych stejné tak jako potreb vlastnich).

Rozvoj osobni a spolecenské odpovédnosti. K tomuto celoZivotnimu procesu patri vytvoreni
smyslu pro osobni odpovédnost za jiné, prijimani rozdild, spravedlivé a uctivé jednani s lidmi
a ocekavani stejného jednani na oplatku od ostatnich.

© R.J. (Sean) Cameron a Colin Maginn (2008).

Tabulka 3.1 | Prehled psychologickych pilii rodi¢ovstvi
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Rozvoj pocitu pohody: jak pomahat détem a mladym lidem

mit ze sebe dobry pocit

Pilir 1: ZajiSténi zakladni péce a ochrany

V nasi bohaté spole¢nosti je snadné brat jako samozfejmost (a podcenovat)

vyznam zakladni péce, zejména proto, ze o nase zakladni potteby potravy, pfi-

stfesi, tepla, spanku a zdravi je obvykle postarano. Nicméné, jak nase pracovni

skupina vedoucich pracovnikt zdtiraznila, absence zakladni péce nebo jeji ne-
dbalé ptehlizeni miZe byt ponizujici, nebo v nejhorsim ptipadé i zivot ohrozu-

jici, takze si zaslouzi, aby byla prvnim pilifem.

Program Every Child Matters
(Ministerstvo skolstvi a kvalifikace,
2003) - pét oblasti cill iniciativy
,Change for Children’

Pilife rodic¢ovstvi (Cameron a Maginn, 2008)
- oblasti cila pro déti a mladez v ramci
osmi pilift rodicovstvi

® Byt zdravy

® Bytvbezpedi

® Zazivat radost a Uspéch

® Byt kladnym prinosem

@ Dosahnout ekonomického
blahobytu

Mit zajisténou péci a ochranu (pilir 1)

ProZivat blizké vztahy (pilit* 2)

Budovat sebepojeti (pilii* 3)

Rozvijet pocit sounalezitosti (pili 4)

Stat se odolnym (pilir' 5)

Ucit se seberizeni (pilir 6)

ZvySovat emocni kompetence (pilir* 7)

Prijmout osobni a spole¢enskou odpovédnost (pili 8)
Mit zajisténou péci a ochranu (pilir 1)

ProzZivat blizké vztahy (pilit* 2)

Rozvijet pocit sounalezitosti (pilii 4)

Prijmout osobni a spole¢enskou odpovédnost (pilii* 8)
Prozivat blizké vztahy (pilit* 2)

Rozvijet pocit sounalezitosti (pili* 4)

Stat se odolnym (pilii* 5)

U¢it se seberizeni (pilir 6)

Dosahnout emocéni kompetence (pilir* 7)

Prijmout osobni a spole¢enskou odpovédnost (pilii*8)
Rozvijet pocit sounalezitosti (pilir 4)

Dosahnout emocni kompetence (pilir* 7)

Prijmout osobni a spole¢enskou odpovédnost (pilii*8)
Budovat sebepojeti (pilii* 3)

Stat se odolnym (pilii 5)

Uit se seberizeni (pilir 6)

Dosahnout emocni kompetence (pilir* 7)

Prijmout osobni a spole¢enskou odpovédnost (pili 8)

Tabulka 3.2 | Souvislosti mezi péti oblastmi cilti programu Every Child Matters a osmi piliii rodic¢ovstvi
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Vedle potfeby ochrany, zdravi, potravy a pfistfesi v zakladni péci zahrnuli
nasi vedouci pracovnici do tohoto pilife ,vzdélavani’, jelikoz tspéch ve skole

byl povazovan za kli¢ k rozsiteni zivotnich moznosti, ziskdni zaméstnani a do-
sazeni uspéchu v nasi spolecnosti jednadvacatého stoleti.

Teorie

V psychologii ukazuje znama Maslowova pyramida lidskych potieb (1971)
(viz obr. 3.1), Ze lidé jsou puzeni k uspokojovani svych potieb na zakladé¢ vze-
stupnych priorit a prvni prioritou je uspokojeni nasich potteb zakladni péce
a ochrany. Maslow tvrdil, Ze tento vzestupny seznam potieb predstavuje hie-
rarchii, v niz jsou lidé motivovani pfejit k nasledujici vyssi arovni potieb teprve
po uspokojeni potieb pfedchozi nizsi drovné.

Seberealizace:

Potifebami vy$8ich urovni se Narodni dosazeni potencialu

minimalni standardy a prfedpisy pro 7 AN
détské domovy nezabyvaji. |

Ucta: ja a respekt |

/ \

| Sounalezitost: laska, naklonnost |

Zakladni potfeby jsou / \

v Narodnich minimalnich | Bezpelnost: bezpedi, pristiesi |
standardech a predpisech / \
pro détské domovy
v Siroké mife pokryty. |

Fyziologické zdravi, jidlo, spanek, teplo |

\

Obrazek 3.1 | Prehled hierarchie potieb podle Maslowa

Pro¢ jsou ,péée a ochrana’ tak diileZité?

Zvlastni vyznam pro vefejnou péci o déti ma poznatek, ze vétsina statem vy-
mezenych cilti v oblasti ndhradni péce o déti podle vseho sméfuje k naplnéni
niZtho fadu potieb a jen malo zohledniuje nebo vibec nezohlednuje vyssi rad
potteb, jako je pocit sounalezitosti, rozvoj pozitivni sebedtivéry, naplnéni vlast-
niho potencidlu a tak dédle. Pfezkoumani Narodnich minimalnich standardt
a predpisti pro détské domovy (ministerstvo zdravotnictvi, 2002) vskutku brzy

svY/s s

ukézalo, ze fyzické potieby nizsi trovné, jako je potrava, piti, pfistiesi a bez-
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peci, jsou obsirné specifikovany, diilezité psychologické potieby (jako je sebe-
ucta) byly zminény jen jednou a sounalezitost, laska, seberealizace, osobni riist
a naplnéni nebyly zminény viibec.

Teorie v praxi

Nase diskuse se zabyvaly tim, jak by zajistovani zakladni péce pro déti v nasi
péci mohlo predstavovat pfrilezitost k citlivé personalizaci péce o kazdé dité
zpusobem, ktery by mu sdéloval, Ze je oceniovano. MizZeme to piirovnat ke
kontrastu mezi hranolkami narychlo ohfatymi v troubé a peclivé podanym,
zdravym jidlem vhodnym pro déti. Proto vedle dodrzovani standardt a prav-
nich predpist, které stanovuji rozméry loznice, zptsoby schvalovani pracov-
nik a systémy pro podavani a evidenci stiznosti, mohou vychovatelé také uva-
Zovat o tom, jak jejich chovani miiZze pomoci détem naplnit potfeby vys$siho
fadu, jako je soundlezitost, naklonnost, seberealizace a pohoda.

Na zaklad¢ diskusi se véemi pracovniky byl vypracovan vzorek konkrét-
nich ¢innosti, které byly vnimany tak, Ze jsou zakladem pilite ,péée a ochrany",
véetné téchto:

@ Vcitit se do détskych strach@l pozornym naslouchdnim a reagovat zptiso-

bem, ktery tyto strachy bere na védomi a snizuje je.

@ Piijimat v rozumné mife riziko. Détstvi zahrnuje zkoumani, riskovani
a uceni se z obcasnych nehod a castéjsich chyb. Self-efficacy (vnimana
osobni Uc¢innost) a sebevédomi vznikaji z ispésného plnéni naroénych
¢innosti, véetné lezeni na stromy, shazovani kastanti, kopani do mice,
tance, jizdy na skateboardu a tak dale, a déti v nahradni péci tyto pfile-
Zitosti pottebuji, aby mohly riist a ucit se.

® Vénovat se vzhledu ditéte zajisténim toho, Ze bude obleceno Cdisté
a pékné, Ze jeho obleceni bude vhodné, aby se nelisilo od svych vrstev-
niki, a zajisténim toho, Ze bude dobfie vypadat a zaroven se dobfe citit.

® Zajistit dobré zdravi podavanim zdravotnich informaci pfiméfenym
véku ditéte a ndzornymi vzory zdravého chovani.

® Vyuzivat prilezitosti k zaji§téni toho, aby dité bylo tspésné ve skole, a to
tim, ze ditéti ¢teme nebo poslouchdme jeho cetbu nahlas, projevujeme

zajem o to, co se naucilo ve §kole, pomahame s domacimi tkoly a rozvi-
jime efektivni komunikaci s jejich uciteli.

@ Vytvorit doma ,kulturu uspéchu‘ tim, ze osobni Gspéchy a dosazené
vzdé¢lani se oslavuji.
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Pili¥ 2: Podpora bezpecné citové vazby a budovani vielych vztaht

Vsechny déti, které ziji v péstounské, adoptivni nebo ustavni péc¢i maji spo-
le¢né to, ze ztratily své biologické rodiny nebo jsou od nich odlouceny. Navic
mnoho z téchto déti ma urcité zkusenost s tim, Ze byly rodinnymi pfislu$niky
odmitany, zanedbavany a zneuzivany. Déti v ndhradni péci maji casto rodice,
ktefi nedokazi chapat chovani a potfeby druhych, co se tyka jejich myslenek,
pocitil, nazord, tuzeb a nadéji. Tito rodice si pravdépodobné nesou nevyfte-
$ené problémy ze svych vlastnich prozitki rodinné vychovy a tyto negativni
emocionalni reakce mohou byt nékdy vyvolany chovanim jejich vlastnich déti.
Nastésti existuji slibné dikazy, ze fada intervenci, které vychazeji z teorie
citové vazby a které byly vétsSinou provadény u rodict malych déti, mtze kva-
litu interakce mezi vychovatelem a ditétem zlepsit (viz Prior a Glaser, 2006).

Teorie

Zasadni vyznam rodicovstvi, a to zejména v prvnich tfech letech Zivota ditéte,
je nyni jiz dobfe znam. Zvlasté se jedna o proces vyladéni mezi vychovatelem
a ditétem v prvnich 15 mésicich zivota ditéte, ktery vede k bezpecné citové
vazbé a ktery podporuje v ditéti empatii prostfednictvim jeho rané zkusenosti
s péci dospélého.

Teorii citové vazby poprvé nastinil Bowlby (1953), aby vysvétlil chovani
malych déti vyhledavajicich blizkost, utéchu a bezpeci u své matky v situa-
cich ohrozeni. VSechny diikazy svéd¢i ve prospéch ndzoru, ze déti maji nejvétsi
pravdépodobnost riistu a rozvoje v prostfedich, kde prozivaji nékolik silnych
a blizkych vztahi. Jak ndm Redler a Lucy (1995) pfipominaji, citova vazba
neni jen néjakym vztahem, je to klicova zkusenost, kterd propojuje osobni svét
ditéte s jeho svétem socialnim.

Svanberg (1998) shrnuje pravdépodobné pozitivni vysledky vyplyvajici
z bezpecné citové vazby takto:

[D]éti zijici s pocitem bezpedi se uci rozvijet vyvazeny stav mysli, ktery
spojuje kognitivni i emoc¢ni vzpominky do soudrzného celku, vytvareji si
duvéru v to, ze poskytovatel péce bude v pripadé potieby k dispozici a ze
v situacich ohrozeni je pfijde chranit. (s. 546)

Bowlbyho teorie obstala ve zkousce ¢asu pozoruhodné dobie a soucasné neu-
rologické studie potvrzuji jak pozitivni dopady péce o déti (rozsahly rozvoj
nervovych drah a riist mozku), tak negativni dopady jeji absence (nedosta-
te¢ny raist mozku a vyvoj mozku). Podrobny a ¢tivy popis toho, jaky dopad ma
prostfedi péce na vyvijejici se mozek ditéte a jak ovliviiuje pozdéjsi chovani,
Ize nalézt v publikaci Gerhardt (2004).
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V kontextu déti ve vefejné péci zachycuje vyznam citové vazby nasledujici
popis, jehoz autorem je Howe:

Cim bezpecnéji se déti citi, tim vice maji ¢asu, energie a tim vétsi sklon maji
k tomu, aby hledaly porozuméni a smysl. Zatimco strach omezuje, bezpeci

Gy LT g Y v s
roz§ifuje oblast zkoumani. To je diivod, proc¢ je socialni, emo¢ni a kognitivni
vyvoj zneuzivanych a zanedbavanych déti tak silné¢ ohrozen. Nemaji pocit
bezpedi, malokdy se uvolni. Strach muze byt v téchto détech zakofenén na-

tolik, Ze zkoumani svéta je slabé, tizkostlivé a sporadické (Howe, 2005, s. 3).

Proc¢ jsou ,dobré vztahy' tak dulezZité?

Bylo proto prekvapenim, Ze nékolik vedoucich pracovniki v nasi diskusi na téma
,co by délal dobry rodi¢?* argumentovalo proti vytvafeni tizkych vztaht s détmi.
Jejich (pochopitelné) stanovisko bylo takové, ze jelikoz détské domovy obecné
poskytuji détem relativné kratkodobé pobyty, bylo by ,kruté® dostat se k ditéti
prilis blizko, jelikoz dité pak bude muset zakusit dalsi odlouceni, az bude do-
mov opoustét, a mohlo by to vnimat jako dal$i odmitnuti. Jak jsme vidéli dfive
v této kapitole, je tento nazor ziejmé posilen narodnimi smérnicemi a dal$imi
metodickymi dokumenty mistni spravy a vlady, které vedou vychovatele k tomu,
aby ,odvedli svou préci‘ a zaroven zachovavali ,profesionalni odstup®.

Paradoxem je, zZe zatimco nékteré $koly, détské domovy a kluby mladeze
prosazuji politiku nulového doteku nebo minimalniho fyzického kontaktu,
soucasna teorie a vyzkum péce o déti nasvédcuji tomu, ze pro dité je psychicky,
emociondlné i fyzicky Skodlivé zit ve svété, v némz chybi citova blizkost, objeti,
mazleni a dalsi projevy naklonnosti.

Vybizet vychovatele k tomu, aby déti objimali a nechali se od nich objimat,
vSak neni bez komplikaci, zvlasté kdyz jsou béhem tohoto obdobi nasi historie
tvirci politik socidlnich sluzeb tolik zaujati ochranou déti. V diisledku toho
se mnozi vychovatelé dnes maji na pozoru, postradaji spontdnnost a chovaji
se nepiirozené, jen aby bylo vidét, Ze si udrzuji profesiondlni odstup (viz Pi-
per a Smith, 2003). Je ironii, Ze tato podeziravost s velkou pravdépodobnosti
osobu rozhodnutou zneuzivat déti nijak neodradi, ale jasné zbavuje déti po-
zitivniho kontaktu, zvlasté kdyz objetim nebo pféatelskym polozenim ruky na
rameno lze ¢asto vyjadrit naklonnost, uznani a ocenéni ic¢innéji nez slovy.

Teorie v praxi

U téchto déti a mladych lidi, ktefi zazili pouze nepredvidatelné, nedbalé, zne-
uzivajici nebo nasilné rodicovstvi, mtze vytvoreni diivéry v ostatni, pfedevsim
dospélé osoby, vyzadovat zna¢né dlouhou dobu a velkou trpélivost. Nezbytna
vytrvalost na strané vychovatelt bude pravdépodobné mozna pouze diky
tomu, zZe budou chépat, jaky vyznam maji blizké vztahy a jak utvareji emocio-
nalni vyvoj ditéte.
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Mezi konkrétnimi tkoly, které vychovatelé doporucovali podpofit v oblasti
pilife ,budovani vtelych vztahi®, byly mimo jiné tyto:
® Projevovat naklonnost co nejvétsim poctem vhodnych zptsobt.

@ Travit ¢as hrou s ditétem a sdilenim zdbavnych cinnosti. Vedle slozky
sdileni nabizi tento ¢as moznost dozvédét se vice o ditéti a ditéti nabizi
v . v v vz 0
moznost vidét svétlejsi stranu vychovateld.

® Vyhledavani piilezitosti jak ukazat ditéti, Zze o né pecujete a Ze vam na
ném zalezi.

@ Byt disledny ve svém chovani a v tom, co od ditéte a pro dité ocekavate:
vaSe chovani tim bude pro dité predvidatelnéjsi a srozumitelnéjsi.

@ Vcitit se do pohledu ditéte na svét a umoznit tak vychovateli a ditéti
zazit vzajemnou empatii.

[U]zivani vitaminti pomaha zahnat nemoci zimniho obdobi, jako je nachla-
zeni a chiipka. Stejné tak premysleni o blizkych vztazich pomaha pfekonat
zivotni protivenstvi, jako je napiiklad nezdar nebo nepiiznivé hodnoceni.
Vystiznéji vyjadieno, jestlize si mysl vybavi blizké vztahy, pomaha to zmirnit
dopad stresujicich udalosti. (Sedikides, 2005, s. 490)

Pilir 3: Podpora pozitivniho sebepojeti

Sebepojeti (oznacované také jako sebedtvéra, vira v sebe sama nebo sebet-
cta) je slozity pojem, ale jeho vliv na lidské chovani je dobfe zdokumentovan.
Jednu studii, ktera prokazala silu viry v sebe sama, provedl Avshalom a kol.
(2003), ktery zjistil, ze déti ve veku tii let, které byly hodnoceny jako ,sebejisté,
byly rovnéz hodnoceny jako ,extrovertni‘, kdyz dosahly véku kolem pétadva-
ceti let, a pravy opak platil pro velmi malé déti, které byly hodnoceny jako
,plaché’. Vedle toho, zZe zdiiraznuji pretrvavani miry sebetcty v pribéhu celého
Zivota, se zastavaji tito autofi také vytvareni programu casné intervence ke zvy-
$eni sebetcty, zejména pro skupinu plachych déti.

Mnoho lidi, ktefi pracuji v Gstavni a péstounské péci, az pftili§ dobfe vi
o tom, jak nizké minéni o sobé ma mnoho déti v nahradni péci, i kdyz se toto
nizké sebevédomi snazi skryvat za suverénni nebo drsné chovani. Neni proto
prekvapenim, Ze mezi vychovateli panovala jednozna¢na shoda na pottebé po-
znat a budovat sebetctu kazdého ditéte a zahrnout ,pozitivni sebepojeti’ jako
dalsi klicovy pilif rodicovstvi.

Vedle odmitani, zanedbavani a zneuzivani doma zazilo kazdé dité v nasi
pédi Cetné ,zmény umisténi’, nez se dostalo do naseho détského domova. Tre-
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baze stabilita péce by méla byt hlavnim cilem celého systému péce, Jacksonova
(2002) poukazala na to, Ze primérny pocet umisténi se béhem posuzovaného
obdobi 1995-2000 zvysil a Ze nejsou neobvyklé piipady deseti nebo i vice umis-
téni. Dale také pfipomind, Ze nedostatek stability a ndvaznosti péce ovliviuje
zivoty déti v mnoha zdsadnich dimenzich zivota, zejména v emocnim vyvoji,
vzdélavani a dosazeném vzdélani a duSevnim zdravi.

Teorie

Pozitivni sebepojeti a sebetcta jsou v Maslowové hierarchii zahrnuty mezi
vyznamné lidské potieby. Maslow navrhl dvé oddélené potieby sebetcty: (1)
potfebu tcty a obdivu druhych a (2) potfebu kladného sebehodnocent, jinymi
slovy vnimani sebe sama jako schopného a tspésného.

Zatimco Baumeister (2005) popsal funkci sebetcty tak, ze pracuje na udr-
zeni pozitivniho vnimani sebe sama tim, ze zpracovava zpétnou vazbu sobé
vyhovujicim zpiisobem, Cast a Burke (2002) tvrdili, Ze nedosazeni pozitivnich
vysledkd ,sebepotvrzeni‘ vede ke stresu. Pozdéjsi badatelé chépali sebedtivéru
obdobné jako ,zasobnik energie’, ktery muiiZe ptisobit jako naraznik proti nega-
tivni zpétné vazbé, takze diilezitym tikolem péce by bylo pomoci ditéti vybu-
dovat ulozisté pozitivniho sebepojeti, aby nesouhlasna nebo zranujici zpétna
vazba od ostatnich byla méné znepokojujici.

Vyzkum provedeny Burnettem (1999) podpofil tezi, Ze posilovani sebeticty
ma velky vliv na to, co délame a fikdme, a je ovlivnén, a to jak pozitivné, tak
negativné, tim, jak se k nam ostatni lidé chovaji. Jeho rozséhlé studie, vyuziva-
jici jako ukazatele ,vnitiniho dialogu‘ (existuje znama souvislost mezi tim, co
lidé sami sobé iikajf a jak se citi a chovaji), ukdzala, Ze na sebepojeti ditéte méli
vliv ,vyznamni druzi‘, jako jsou rodide, uditelé a spoluzici. Kdyz dité vnimalo,
ze jazyk vyznamnych druhych byl pozitivni a ocenujici, zvysila se u ného mira
pozitivniho vnitfniho dialogu a snizila mira negativniho vnitiniho dialogu.
Naopak dité, které citilo, ze vyznamni druzi o ném mluvili negativné, mélo
nizsi miru pozitivniho vnitfniho dialogu a vyssi iroven negativniho.

Zajimavé je, ze podle Burnetta chlapci byli vyroky rodi¢t vice ovlivnéni nez
divky a divky byly vice ovlivnény vyroky uciteld nez chlapci. Vyznamnym pre-
diktorem negativniho vnitfniho dialogu, a to jak u chlapci, tak u divek, v§ak
byly také negativni vyroky ostatnich déti.

Pro¢ je ,sebepojeti’ tak dulezité?

To, co ostatni lidé fikaji o nas a co nam délaji, mtze mit velky vliv na to, jak
vnimame sami sebe. Pfedev§im kvili tomu, jaky dopad ma negativni sebepo-
jeti na zivotni prilezitosti déti ve vefejné pédi, je tento pilif velmi dalezity. Od
situace, v niz dité vnimd, zZe ,je véem lhostejné‘, neni daleko k situaci, kdy dité
také zacne byt k sobé lhostejné. Nizké nebo negativni sebepojeti se prolina
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vSemi strankami zivota ditéte — pro¢ se obtézovat s ¢isténim zubi, vstavanim
do skoly, péknym oblékanim, zdravou stravou a tak dale? Ve svété, kde na
tom nezalezi, se mize jevit jako ,normalni‘, Ze nékdo predéasné ukondi skolu,
pousti se do rizikového, protispolecenského nebo kriminalntho chovani, za¢ne
v raném véku se sexudlni aktivitou nebo prostituci, bez ohledu na varovani
ohledné duSevniho a télesného zdravi.

K poslednimu bodu se vztahuje tivaha, Ze vysokd sebeticta neni vzdy do-
provazena pozitivnimi osobnimi nebo socidlnimi vysledky; psychologové
a vychovatelé by se méli mit na pozoru pfed tim, ze sebepojeti nékterych déti
a mladych lidi nemusi byt nizké (,nemam se moc rad/a‘), ale vice odpovida
presvédceni, ze ,dobry pocit mam ze sebe, jen kdyz jsem s X, v mist¢ Y nebo
kdyz délam Z¢.

Jacksonova a McParlin (2006) konstatovali, ze déti, které opoustéji vefejnou
péci, mély oproti ostatnim ctyfikrat vyssi pravdépodobnost, ze budou potiebo-
vat pomoc zafizeni péce o dusevni zdravi; devétkrat vyssi pravdépodobnost, ze
budou mit zvlastni potteby, které vyzaduji diagnostiku, podporu nebo 1é¢bu,
sedmkrat vétsi pravdépodobnost, ze budou zneuzivat alkohol nebo drogy,
a padesatkrat vyssi pravdépodobnost, ze skonci ve vézeni. Prestoze vSechny
tyto problémy nemusi pramenit pfimo z negativniho sebepojeti, pocit sebetcty
ditéte je zjevné jednim z ovliviiujicich faktort.

Teorie v praxi

Citlivost kazdého ditéte je znacné odlisnd. U nékterych miize neimyslné po-
hrdava poznamka od dédecka pronesena o pét let dfive zanechat emocionalni
jizvy, zatimco jinym mohou povzbudiva slova ucitele poskytovat podporu po
mnoho let. Profesiondlni vychovatelé jednotlivé déti ve své péci dtvérné po-
znavaji, aby tyto poznatky mohli citlivé a promyslené uplatnit a zajistit tak, aby
dité dostavalo zpétnou vazbu, ktera ocenuje, rozviji a 1é¢i.

Jako tkoly a ¢innosti, které jsou zakladem pilife ,sebepojeti‘, vychovatelé
doporudili mimo jiné tyto:

® Uznavat a ocenovat nové dovednosti, kdyz si je dité osvoji.

@ Chranit dité pfed odmitnutim, $kadlenim ¢i sikanou.

@ Zjistit individualni silné stranky ditéte a na nich pak dale stavét.

@ Udélat si ¢as na to, abychom vyslechli a pochopili, jaky pocit ze sebe

dité samo ma.

@ Vést dité k pfijeti odpovédnosti a kontroly nad udalostmi a ¢innostmi
v jeho zivoté.

@ Obcas povzbudit dité¢ k tomu, aby se vice snazilo s cilem umoznit mu
zazit po vynalozeném usili tspéch.
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@ Slavit vyvojové pokroky a spéchy ditéte, dat najevo uznani novych do-
vednosti.
Nastavit vysokou, ale dosazitelnou latku v uceni.

Stanovit a dodrzovat jasné hranice chovani.

Kdyz pfemyslime o vyrazu ,byt umistén do péce’, ktery oznacuje dité jako
pasivniho pfijemce sluzeb, mtzeme si zacit uvédomovat, Ze jazyk muze byt
netmyslné pejorativni a ke zvyseni sebeticty pravdépodobné nepfispiva. Pri-
stup, ktery zaujimame v ramci pilifa rodicovstvi, podporuje viru v self-efficacy
(vnimanou osobni G¢innost), aby zranitelné déti a mladi lidé dokazali prevzit
kontrolu nad udélostmi a ¢innostmi ve svém zivoté. Pak misto submisivniho
pfijiméani za¢nou déti véfit, ze zalezi na tom, co fikaji a délaji. Ziskani této moci
umoznuje détem a mladym lidem uvédomit si, Ze se nemuseji smifit s nékte-
rymi strankami Zivota, které chtéji zménit.

Pilir 4: ZajiSténi pocitu sounalezitosti

Sounalezitost patii v Maslowové hierarchii ke tfeti Grovni lidskych potteb (po
fyziologickych pottebach a potiebé bezpecnosti/bezpeci) a je povazovana za
nezbytny predpoklad pro dosazeni pocitu sebetcty a nakonec seberealizace.
Posilovat pocit sounalezitosti mohou rodiny, okruhy ptatel, skoly a spolecen-
stvi: mohou to bohuzel délat také antisocidlni a kriminalni gangy, které ¢asto
nabizeji vice atraktivnich prilezitosti sounalezitosti nez vétSina détskych do-
movt, §kol, center mladeze a pracovist!

Teorie

Potieba sounalezitosti se objevuje brzy: narodime se jako zcela bezmocni/za-
visli.Preziti zavisi na tom, zda matka zajisti ditéti kazdou potiebu a zda reaguje
na jeho kiik vyjadiujici libost a nelibost. Védci zaznamenali na video diikazy,
Ze novorozenci, kterym je sotva nékolik hodin, odrazeji chovani svych rodica.

Baumeisterova teorie ,spole¢enského tvora‘ vysvétluje nasi potiebu nékam
patfit tak, Ze je utvarena ptirodou specialné k vytvoreni a udrzeni spole¢nosti.
Hloubku tohoto ,evoluéniho® procesu dokldda nase reakce na odmitnuti, o niz
se soudi, Ze je podobna nasi reakci na bolest nebo télesné zranéni:

[Z]vifata, jez se vyvinula ve spolecenstéjsi tvory, pouzivaji pro sledovani so-

cialnich i fyzickych udélosti tytéz piivodni fyziologické systémy. (Baumeis-
ter; 2005, s. 735)
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Teorie socialni identity (Tajfel a Turner, 1986) kombinuje tfi klicové mys-
lenky: kategorizace lidi, véetné sebe sama; identifikace (socialni identita a osobni
identita) a socidini porovndvdni (hodnoceni sebe sama ve vztahu k ostatnim li-
dem). Proces socialni identity neni staticky, ale mtize se podle zkusenosti ménit
a vyvijet, jak konstatoval na zakladé¢ studie socidlni identity Kroger (2004).

Putnam (2000) ptisel s myS$lenkou ,socidlnfho kapitdlu® jakoZto zakladni
slozky spolecenstvi po celém svété. Socialni kapital odkazuje na spojeni mezi
socialnimi sitémi jedince a normami vzdjemnosti, tolerance a diivéryhodnosti,
které z nich vyplyvaji. Je to interakce, ktera buduje pocit soundlezitosti v ro-
dinnych skupinach, skupinach pratel a spole¢enstvich (Putnam, 1995).

Proé je ,pocit sounaleZitosti' tak dtileZity?

Jiz zminény vyzkum, ktery provedl Baumeister (2005), zdtraznil vyznam sou-
nalezitosti, kdyz poukazal na to, ze my lidé jsme v zasadé spolecenské bytosti,
ale Ze na rozdil od ostatnich tvord, ktefi poznavaji svilj svét prostfednictvim
svych péti smysl, se dozvidame o svété jeden od druhého a uzavirdme spole-
¢enskou smlouvu:

Lidé maji vSechny sobecké impulsy zvifat, ale pokud je dokazi omezit tak,
aby dodrzovali pravidla, spolupracovali a tak dale, mohou ziskat obrovské
ptinosy z toho, ze patti do kulturni skupiny. Lidska seberegulace je pravdé-
podobné utvarena pfirodou a s prvotnim Géelem umoznit lidem omezit sebe
samé tak, aby dosahli socialniho ptijeti. (Baumeister, 2005, s. 734)

Zatimco Baumeistertiv vyzkum na téma odmitnuti podal empirické dtukazy
o tom, ze dopad odmitnuti je jednak zasadni, jednak vysilujici, jind studie
(Hagerty a Williams, 1999) zjistila, ze absence pocitu soundlezitosti je rovnéz
prediktorem deprese. Vidéno optimistictéji véak potieba nékam patfit miize
pusobit rovnéz jako zdroj motivace a Gardner a kol. (2002) zjistil, ze subjekty
jeho experimentu byly schopny selektivné ze své paméti vytésnit udalosti soci-
alniho odmitnuti, zatimco si naddle pamatovaly prozitky akceptace.

[P]otieba byt spojen s ostatnimi by méla vést vétsinu lidi k zavéru, Ze ostatni
vici nim zfidkakdy vystupuji diskriminac¢né. Dojdeme-li k nazoru, Ze ti, ktefi
obyvaji nase socialni svéty, s nami jednaji dobfe, umoznuje nam to udrzet
si zakladni pocit sounalezZitosti a spojeni. (Carvallo a Pelham, 2006, s. 96)

Nase studie negativnich uc¢inki odmitnuti nas dovedla k zavéru, Ze nedosta-
tek pocitu sounalezitosti k rodiné, prateliim nebo spole¢enskym skupindm
pravdépodobné bude samou podstatou nedostatecné motivace a nasledného
maladaptivniho chovani, které je pro tolik déti a mladych lidi ve vefejné péci
charakteristické.
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Teorie v praxi

Dité po ptichodu do nového péstounského domova nebo détského domova
bude pravdépodobné prozivat negativni dopady odmitani, ale paradoxné to
muze mit za nasledek, ze bude vnimavéjsi k pozitivnim pokustim o seznadmeni
ze strany nové skupiny. Dobré pfijeti ditéte, feSeni jeho stracht a tzkosti, na-
plnéni jeho fyzickych potieb potravy a pomoc v tom, aby se citilo bezpecné,
to vie pfispiva k ,dobrym zac¢atkiim* procesu uvedeni ditéte do nové spoleéen-
ské situace.

Prave znalost ditéte ze strany vychovatele i vlastni vklad ditéte umoznuji,
aby dobra praxe péce o déti byla pfizptisobena specifickym potfebam kazdého
ditéte. Jako tkoly a ¢innosti, které jsou zdkladem pilife ,pocitu soundlezitosti’,
vychovatelé doporucili mimo jiné tyto:

@ Personalizace pokoje ditéte vytvorenim co nejvétsiho mnozstvi moz-
nosti, které daji ditéti jasné najevo, ze jeho nazor je dulezity a Ze je vaze-
nym c¢lenem skupiny.

® Vytvofit domdci prostfedi ve spolecenskych a provoznich mistnostech.
Détské domovy, na rozdil od béznych rodinnych domt, jsou povinny do-
drzovat urcité postupy, jako napiiklad vyvésovat velké cervené oznaceni
,protipozarni dvefe — zavirat' nebo zdravotni a bezpeénostni pokyny
upozornujici pracovniky, ze si maji mit ruce, nebo osvédceni o regist-
raci a pojisténi (pro ptipad, Ze néktery z mnoha oficidlnich navstévnika
je ma zkontrolovat). Soucasti odborné ptipravy nasich vychovateld je
proto tvurci vyzva, jak nase détské domovy zbavit instituciondlni atmo-
sféry.

@ Podporovat pratelstvi uvnitf domova i mimo néj.
@ Vytvaret prilezitosti pro zabavu a spole¢nou legraci.

@ Ocenovat kulturni prislusnost/zvyky ditéte atd.

Takze zvlastni vyznam ,soundlezitosti‘ u déti ve vefejné péci nesouvisi pouze
s uznanim toho, jak potfeba nékam patfit prostupuje vse, ale ukazuje také, jak
znicujici mize byt socidlni odmitani v zivoté déti i dospélych.
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Zvladani zivotnich udalosti: jak zajistit, aby se déti a mladi lidé
uméli vyrovnavat s problémy i prilezitostmi

Pili¥ 5: ZvySovani odolnosti

/v.0

Pojem odolnosti pfi vybéru nasich piliit rodicovstvi nevystoupil do popfedi
ihned, ale vysel z diskusi o détech, které byly uspésné zaclenény do péstoun-
skych rodin, dobfe prospivaly ve $§kole, nasly si zaméstnani a navazaly dlouho-
dobé vztahy. Vychovatelé konstatovali, Ze k vlastnostem téchto déti a mladych
lidi patfil obecné optimisticky pohled na vlastni budoucnost, emocionalni fle-
xibilita a schopnost zvladat problémy, které se vyskytly.

Pojem odolnosti vystizné definovali Newman a Blackburn (2002) ve své
Ctenafsky privétivé a praktické publikaci pro ministerstvo Skolstvi skotské
vlady, kteti uvadéji, ze odolnost ,je podle vSeho chdpdna napti¢ kulturami jako
schopnost odolavat nebo odrazet protivenstvi® (s. 1).

Dtlezitou vlastnosti odolnosti je to, Ze nAm umoznuje utvaret nasi vlastni bu-
doucnost, misto toho, aby nas zivot utvarely diasledky nepfedvidatelnych uda-
losti. Utad zdravotni osvéty (1997) to popsal tak, Ze ,emocionlni a duchovni
nezlomnost nam umoznuje uzivat zivota a prezit bolest, zklamani a smutek. Je
to pozitivni pocit pohody a zadkladni vira v sebe sama a ostatni‘ (s. 7).

V poslednim desetileti rostl zdjem o vyzkum faktordi spojenych s odol-
nosti, kdy byly uvadény rizikové faktory a nepfiznivé podminky a vymezovany
ochranné faktory, a ¢asto pak extrapolovany do strategii, jejichz cilem je zvy-
$it odolnost, zvlasté u zranitelnych déti a mladych lidi. Jacksonova a Martin
(1998) zduraznili ve vlivné studii, kterd se snazila vysvétlit az pfili§ casté ne-
gativni zivotni vysledky déti v ndhradni péci, vyznam odolnosti jako jednoho
z klicovych faktord, které o vysledcich rozhoduji, a dosli k tomuto zavéru:

Jak negativni, tak pozitivni vysledky u déti v nadhradni péci lze nejlépe po-
chopit ve svétle rozvijejiciho se vyzkumu odolnosti. (s. 571)

Teorie

Odolnost je pojem pouzivany k popisu flexibility umoznujici nékterym détem
a mladym lidem v ohroZeni odrazet protivenstvi, prekonavat a zvladat v zivoté
velké obtize a nevyhody, a dokonce dosahovat tGspéchu navzdory nesmirné
neptiznivym okolnostem. Odolni jednotlivci, jak Dent a Cameron (2003) vy-
svétluji:

[j]sou podle vieho schopni chépat, co se jim stalo (vhled), rozvijet chapani
toho, co se stalo jinym osobam (empatie), a prozivat kvalitu Zivota, kterd je
¢asto jinym upfena (dosazeni dspéchu). (s. 5)
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Jednu studii, jejimz cilem bylo pochopit pojem ,odolnost* vice do hloubky,
provedl Beasley a kol. (2003), ktery dosel k zavéru, ze ¢im odolnéjsim se ¢lovék
stava, tim vice se u néj vytvari ,kognitivni houzevnatost’, a ze déti, u kterych
se tato ,kognitivni houzevnatost® projevuje, maji podle véeho spole¢né nékteré
z nasledujicich vlastnosti:

@ Zastavaji osobni pfesvédceni, ze ve svém zivoté dokazi fidit nebo ovliv-

novat mnoho udalosti.

@ Piechod a zménu chdpou jako vyzvu, ne jako nevyhodu.

@ Uznavaji svou vlastni hodnotu, pfemysleji o prioritach a ¢asto uvazuji
z hlediska dlouhodobych, spise nez bezprosttednich cild.

Pragmatictéji vzato, ve své ¢tenarsky privétivé edici knih o dobré praxi Assessing
and Promoting Resilience in Vulnerable Children (Posuzovani a podpora odolnosti
u zranitelnych détf), uvadéji jeji autofi Daniel a Wassell (2002) téchto Sest fak-
tort, které jsou podle nich s odolnosti tizce spjaty: bezpe¢nd zakladna, vzdé-
lani, pratelstvi, nadani a zajmy, pozitivni hodnoty a socialni kompetence.

Proé je ,odolnost’ tak ddilezita?

Jacksonova a Martin ve svém jiz zminéném vyzkumu vyhledali a zkoumali sku-
pinu dspésnych lidi, kteti vyrostli ve vefejné péci, a nasli dikazy, ze klicovym
ochrannym faktorem byla troven dosazeného vzdélani. Nedavné iniciativy
vlady a mistni spravy na tuto tezi navazaly a stanovily zlepseni vzdélavacich
ptilezitosti pro déti v nahradni péci jako jednu z priorit.

I pies znacné financ¢ni investice se vyznamného zlepseni vzdélavacich vy-
sledktl u déti ve vefejné péci zatim nedafi dosahnout. Vysvétleni téchto neu-
spokojivych vysledkii nabizi ¢lanek autortt Denta a Camerona (2003), v némz
jsou rozebirany dva psychologické faktory, které tviircim politik zfejmé unikly
- bezpecna citova vazba a autoritativni vychova. Autofi tvrdi, Ze tyto psycholo-
gické procesy jsou vyznamnymi prostfedniky mezi ranymi prozitky déti v do-
macnosti a vyvojem odolnosti nebo zranitelnosti, coz je zavér, ktery podporuje
Daniel a Wassell (2005):

Jednim z klicovych aspektti, které jsou zakladem budouci odolnosti, je

pritomnost podpiirného rodicovstvi, které podporuje bezpecnou citovou
vazbu. (s. 24)

Zdalo by se tedy, ze osobni kvality, podptrné faktory v zivotnim prostfedi
a faktory posilujici odolnost ve Skolnim a spolecenském kontextu vesmés
predstavuji pravé ty faktory, které umoznuji détem a mladym lidem zvladnout
zasadni a negativni zivotni zku$enosti, jako je odmitani, zneuzivani a zane-
dbavani (srov. Coleman a Hagell, 2007; Dent a Cameron, 2003), a ze v piipadé
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prilis velkého zaméreni na pouze jeden z téchto faktort je dosazeni pozitivnich
vysledkii u zranitelnych déti a mladych lidi méné pravdépodobné.

Teorie v praxi

V uplynulych letech vzniklo velké mnozstvi textl na téma ,odolnosti‘, které
mély podpofit dobrou praxi ve vyuce a péci o déti. Napfiklad prirucka po-
pisujici zdroje, jejimz autorem je Bostock (2004), ma vymezit klicové pro-
blémy vyplyvajici z poznatki vyzkumu odolnosti a praktickych piikladd;
publikaci vydal Ustav pro kvalitu socidlni péée (Social Care Institute for Ex-
cellence) a je ke stazeni v oddilu publikaci na jeho internetovych strankach
(www.scie.org.uk). Také skotskd vlada zvefejnila uzite¢né dokumenty, které se
snazi pievést teorii odolnosti do informované praxe pfi praci s détmi a mladezi
(Daniel a Wassell, 2002, 2005, Newman a Blackburn, 2002).

Nasledujici body, které vzesly z navrhti vedoucich pracovnikii nasich dét-
skych domovii, predstavuji seznam praktickych doporuceni, ktera byla piedlo-
Zena v prubéhu nasich diskusi v pracovni skupiné:

® Zajisténi stability a navaznosti péce.

Podpora pratelstvi s zaky, ktefi ve $kole dobte prospivaji.

Podpora vysoké tirovné vnitini motivace a vnitintho locus of control.
Urceni jedné dospélé osoby, ktera mtize ptsobit jako radce.
Podpora pravidelné skolni dochazky.

Pomoc ditéti naucit se brzy a plynule ¢ist.

Pii prezentaci svého makromodelu odolnosti (ktery spojuje vnitini a vnéjsi svét
ditéte, teorii vyvoje a praxi socialni prace) Schofield a Beek (2005) dosli rovnéz
k zavéru, ze studie odolnosti nyni dospély do faze, kdy se zaméteni vyzkumu
presunulo od faktor® k procestim, a ze intervence se presunuly od zjistovani
odolnosti k jeji podpofte a posilovani.

Pilir 6: Uéeni dovednostem seberizeni

Jiz dlouho je znamo, ze lidé uplatnuji nejriiznéjsi strategie, které jim umoz-
nuji pfijmout odpovédnost za své vlastni uceni a chovani a osobné toto uceni
a chovani iidit. Reid (1996) chédpal seberegulaci jako ,izolaci, kterd chrani
kognitivni a metakognitivni pristupy pfed ,zkratovanim‘ z dtvodu prianiku
dalsich faktorti, jako je pokles motivace, obtiZnost tikolu, mira vynaloZeného
usili nebo jiné rozptyleni/pokuseni v podobé konkurencnich alternativ cho-
vani (napf. zapnuti televizoru).

[S]nad nejcennéj$im vysledkem vseho vzdélani je schopnost pfinutit sebe
sama udélat véc, kterou musite udélat, kdyz ji mate délat, at se vam to libi
nebo ne. To je prvni ponauceni, které by si ¢lovék mél brzy vstipit, a bez
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ohledu na to, v jak utlém véku vyuka clovéka zacind, je pravdépodobné tim
poslednim, co se ¢lovék nauéi poradné. (Vyrok je ptipisovan britskému pfi-
rodovédci Thomasi Huxleymu 1825-1895.)

Teorie

Misto toho, aby chapali sebefizeni jako pevné danou charakteristiku déti,
vétsina psychologti ji povazuje za soubor vicerozmérnych procest, které se
déti naucily pouzivat v kontextové specifickych situacich. Zimmerman (1994),
ktery se vyzkumu v této oblasti vénuje dlouhou dobu, tvrdi, ze seberegula¢ni
procesy jsou dtlezité jak v rozvoji novych dovednosti, tak pfi jejich vyuziti
v realném zivoté. Popsal Sest procesti, které lze pro tcinnou seberegulaci po-
uzit, a to takto: stanoveni cilt a self-efficacy (vnimand osobni Gc¢innost), stra-
tegie feSeni tkold, obraznost a sebeuceni, management casu, sebefizeni, sebe-
hodnoceni a sebeocenéni; usporadani prostredi (v kontextu prace) a selektivni
vyhledavani pomoci/rady.

Proc je to duilezité?

Soucasti dobré vychovy je naucit nase déti schopnosti vyrovnavat se v zivoté
jak s vyzvami, tak s prilezitostmi a pfipravovat je na kone¢nou samostatnost.
Tento ,pilif sebefizeni‘ se tyka psychologickych dovednosti, které jsou po-
tfebné pro uspésné feseni sebe sama pii feseni bezprostiednich tkold a zamé-
feni se na budouci cile a ambice.

Jelikoz se jedna o jeden z prediktort uspésnych zivotnich vysledki, je vy-
znamnou oblasti, kde jsou dovednosti sebefizeni nutné, Gspésnost ve studiu.
Pfesto vime, ze déti ve vefejné péci jsou v této oblasti vyrazné znevyhodnény,
jelikoz od ditéte v nahradni péci vyzaduje znacné usili a kazen, aby zvladlo
stres udalosti, které vedly k umisténi do nahradni péce, nebo se soustredilo
na ptipravu na dtlezitou zkousku, kdyz pfitom vi, zZe do stejné skoly mozna
uz pristi pololeti — a v nékterych pfipadech mozna uz pfisti tyden — nebude
chodit. U¢inky téchto ,rozptyleni‘ nejsou zmirfiovany inteligenci nebo schop-
nostmi, ale naopak vedou k pochybnostem o sobé samém, zvy$uji stres a jesté
vice zdiraznuji nejistoty plynouci z toho, ze dité je ve vefejné péci.

Jedna studie, kterou provedli Lewis a Frydenberg (2002), konstatovala po-
tfebu vymezit G¢inné strategie zvladani zatéze, zvlasté kdyz volba strategii
muze mit pfimy vliv na zdravi a pohodu. Vysledky vice nez jednoho tisice
studentd z riznych prostiedi v Melbourne potvrdily jejich zjisténi, ze détem
a mladym lidem je tfeba pomoci minimalizovat pouzivani takovych strategii,
jako jsou obavy, sebeobvinovani, uzavirani se do sebe a snizovani napéti, a za-
roven maximalizovat pouzivani strategii, jako je tvrda prace, zaméfeni se na
feSeni problému, vyhledavani uvoliiujicich zdbavnych ¢innosti vyhledavani
pohybové rekreace.

51



Cesta k pozitivnim vysledkdim u déti v ndhradni péci

Teorie v praxi

Mezi tkoly, jimiz vychovatelé doporucovali podpotit rozvoj dovednosti sebe-
fizeni, byly mimo jiné tyto:
® Poskytovat vedeni a stanovit hranice pro chovani.
@ Uplatnovat pozitivni strategie psychologického vedeni.
® Revidovat pravidla a o¢ekdvani s tim, jak dité nebo mlady ¢lovék
vyrtstaji.
® Provadét mentoring ohledné zakladnich dovednosti, které mohou
pomoci ditéti plnit obtizné tkoly.
@ Podporovat chovani/soustfedéni zaméreného na tikol.
@ Udit dité sebereflexi.

Mastenova a Coatsworth (1998) uvedli tvrzeni, Ze ze studii odolnosti ohro-
zenych déti se mizeme leccos dozvédét, jelikoz je pravdépodobné, ze stejné
faktory budou podporovat vyvoj v priznivém i nepfiznivém prostiedi a umoz-
novat détem obecné vyrovnavat se s nepfiznivymi okolnostmi.

Ziskavani socialni divéry: Pomahame détem a mladym lidem
v nahradni péci vytvaret a udrzovat pratelstvi

Pilir 7: Zlepsovani emocni kompetence

Pro vychovatele pracujici v détském domové jsou ,dobré dny* pifjemné, avsak
vyjimecné, zato emocné vycerpavajici dny jsou az pfili§ casté, jelikoz vycho-
vatelé museji Celit kazdodennim ditkaztim o bolesti déti, kterou projevuji za-
chvaty vzteku, stazenim, necitlivosti a nedostatkem davéry v dospélé. Pomérné
bézné byly schiizky nasi pracovni skupiny pferusovany ptivolanim vedouciho
pracovnika, aby pomohl vyfesit incident, ktery se tykal konkrétniho ditéte.
Nebylo proto divu, ze nase diskuse se ¢asto zaméfovaly na ,Dannyho‘ a jeho
,zkratovité‘ vybuchy, nasilné chovani a zjevnou alergii na slovo ,ne‘ od dospélé
osoby nebo vrstevnika. Prestoze Dannymu bylo dvanact let, jeden z vedoucich
pracovnikti popsal jeho chovani tak, ze ,stale jesté prochazi obdobim tézkého
vzdoru jako ve dvou letech’, a pravé tato vystiznd poznamka nam pomobhla si
uvédomit, zZe nékteré déti potfebuji pomoc v tom, aby spravné chapaly a vyja-
drovaly své emoce.
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Teorie

Existuje nékolik teoretickych konstrukci emoci, mimo jiné:

relacni model, kde Lazarus (1991) posoudil celou fadu emoci z hlediska
jejich skodlivého nebo prospésného vztahu mezi jedincem a prosttedim;

® funkcionalisticky model, ve kterém Campos a kol. (1994) uvedli ¢tyti fak-

tory, které vyvolavaji emocionalni reakci: vztah udalosti k nasim ciltim;
socialni reakce, kterou nam davaji ostatni; pfijemny nebo bolestivy afekt
vyplyvajici z dané udélosti; a nase vzpominky na pfredchozi podobné
udalosti;

socidlné konstruktivisticky model, ktery zastdva nazor, ze nase emocni za-
zitky jsou jedinecnym vysledkem nasi socidlni historie, které vstieba-
vame ze své kultury, ze své interakce s ostatnimi, a zvlasté z potvrzo-
vani, které nam davaji vyznamni druzi (viz Armon-Jones, 1986; Harre
a Gillett, 1994; Lewis a Michalson, 1983).

Banerjee (2005) uvedl, Ze je obtizné pfesné podchytit, jaké znalosti a védo-

mosti

jsou odpovédné za pozitivni socidlni chovani. Jeho vyzkum prokazal

vyznamné vazby mezi vSemi témito proménnymi:

Sebepojeti: tisudek ohledné vlastni studijni kompetence, fyzického
vzhledu, socidlni akceptace a celkové sebetcty.

Teorie mysli: pochopeni toho, jaké jsou nadzory, pocity a zaméry vza-
jemné propojeny a jak se podileji na chovani lidi.

Atribu¢ni styl: jak vysvétlujeme pozitivni a negativni udalosti v nasem
Zivoté.

Copingové strategie: pfedstavuji nazory na to, jak druhy strategif Ize po-
uzit k tomu, abychom se citili 1épe, a to zejména po negativni udalosti.

27 vs

Sebeprezentace: strategie, které nam umoznuji ridit to, jak ptisobime na
ostatni.

Chépani roli: pochopeni zakladu a rozli§ovani moralnich roli (napf. ,ne-
smi$ uhodit ani kousat®) a konvencnich roli (napi. ,pokud upusti skle-
nici v kuchyni, vysaj podlahu®).

Socialni tzkost: stres v socialnich situacich (a vyhybani se jim) a strach
z negativnich hodnoceni od ostatnich.

Depresivni ptiznaky: pocity smutku a beznadéje.
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Nejvice platné pro pochopeni specifickych potieb déti v nasi péci se vsak
ukdzaly myslenky Saarniové (1999). Saarniova podrobné popsala osm doved-
nosti emo¢ni kompetence a kazdému z nasledujicich témat vénovala jednu
kapitolu:

1. Védomi vlastniho emoc¢niho stavu, véetné moznosti, Ze ¢lovék proziva

vice emoci.

2. Schopnost rozpoznat emoce druhych.

Schopnost pouzivat slovnik emoci.

4. Schopnost empatického a icastného zapojeni do emocnich prozitkti
ostatnich.

5. Schopnost uvédomit si, ze vnitini emocni stavy nemuseji odpovidat
vnéj$im projeviim.

6. Schopnost pouzivat seberegulacni strategie pro zvladani nepiifjemnych
emoci.

7. Dovednost reciprocity pro sdileni upfimnych emoci.

8. Schopnost emo¢ni self-efficacy, tj. ptijeti emoc¢niho prozitku nékoho
jiného vyvazené vlastnim nazorem na to, jak zijeme.

©

Toto vyvojové hledisko chdpe emoc¢ni kompetence tak, zZe je zakotveno v kul-
turnim kontextu a vétSina déti je do tohoto kontextu socializovana svymi ro-
dici. Podivame-li se konkrétné na dopad, jaky maji rodice na emo¢ni kompe-
tence déti, Katz a Gottman (1993) zjistili spojitost mezi vzdjemné nepfatelskou
interakci mezi rodi¢i a antisocidlnim chovanim jejich déti ve skole. Havighurst
a kol. (2004) pfedlozili po rodi¢ovském programu v Sesti lekcich empirické
dtikazy, ze emoc¢ni kompetence déti lze rozvijet a zlepsSovat. Zajimavé je, ze
déti i rodice vykazovali slibné zlepseni, déti projevovaly méné emocni negati-
vity a doslo u nich k vyraznému snizeni problémového chovani. Rodice vice
povzbuzovali emoéni projevy svych déti, castéji pouzivali v interakci se svymi
détmi pristupy zaméfené na emoce a byli méné kriti¢ti a odmitavi k emoc¢nim
projeviim svych déti.

Pro¢ je ,emo¢éni kompetence’ tak diilezita?

Emoc¢ni kompetence je schopnost zvladat pocity a chovani v nejriznéjsich
mezilidskych setkdnich. Je zdkladem tspésného rozvoje vztaht jak uvnitf, tak
mimo rodinu, a existuje stale vice diikazii, Ze mize také tlumit nachylnost
nebo sklon k pozdéj$im problémiém dusevniho zdravi.

Déti jako Danny mohou sice uspét pfi dosahovani svych kratkodobych po-
zadavki vybuchy emoci, av§ak za vysokou cenu, protoze jeho chovani vnimaly
ostatni déti jako ,détinské’, takze jeho socidlni okruh se omezil, jelikoz ostatni
déti se mu radéji vyhybaly. Vychovatelé navic nékdy museli sviij vybér akti-
vit omezit kvili nebezpeci, které Danny sam vuci sobé a vici ostatnim détem

54



3 Pilife rodi¢ovstvi

predstavoval. Dalo by se spekulovat, Ze pokud by se Danny nenaucil doved-
nostem emoc¢ni kompetence, mohl by dopadnout tak, ze povede osamély zivot
bez lasky a s omezenymi podptirnymi kontakty.

Vyznam zvladani nasich emoci a vysledného chovani dale vysvétluje Bau-
meister (2005):

Jisté existuje mnoho dukazu, ze lidé, ktefi neovladaji seberegulaci, jsou na-
konec ostatnimi odmitnuti a vylouceni. Jejich manzelé a milenci nebo man-
zelky a milenky je nechaji, jejich zaméstnavatelé je vyhodi z prace, jejich
vrstevnici se jim vyhybaji a v zavaznych pfipadech je spole¢nost vylouci tim,
Ze je zavie do vézeni. (s. 734)

Teorie v praxi

Dilezitym sdélenim vyzkumu emoc¢ni kompetence je to, ze neni pfedem déna,
muze se ménit, a jak ukazala price Saarniové, emoc¢ni kompetenci mtzeme
chépat jako soubor dovednosti, které 1ze pti podani vykladu a spravném social-
nim kontextu ucit nebo si je osvojit stejné jako jakykoli jiny soubor dovednosti.
Po rozsahlé debaté a sebereflexi se nasi vedouci pracovnici shodli na nasle-
dujicim seznamu praktickych doporuceni ke zvyseni socialni kompetence:

@ Chdépejte vlastni emoce. Dobrym vychozim bodem pro vychovatele je
rozvoj dovednosti, které ndm umozni uvédomovat si své vlastni emoce
a rozumét jim. Naptiklad chapani rozdilu mezi smutkem a strachem
bude utvaret to, jak zareagujeme. Sebeuvédoméni usnadnuje feseni pro-
blémt a G¢inné adaptace. Dosazeni emoc¢ni kompetence ndm umoznuje
vysvétlit emoce a nazorné¢ predvést vhodné chovani détem.

@ Chépejte emoce ditéte. Jedine¢nost historie ditéte je klicem k pocho-
peni jeho emocnich stavii. Poznamky v anamnéze nabizeji pouze letmy
pohled na ni; neexistuje zadna zkratka, ktera by nahradila traveni casu
s ditétem, naslouchani tomu, co nam tika, a budovani jeho davéry — vy-
tvafeni tohoto ,vyladéni‘ s ditétem mu umozni rozvijet schopnost chépat
své emoc¢ni stavy v riznych situacich.

@ Ucte dité jazyku emoci. To znamena ucit déti chapat své vlastni emoce
tim, ze se pomoci slov ptaji a vysvétluji, co citi. Tato dovednost nespo-
¢iva v interpretaci emocnich stavii ditéte, ale v tom, Ze mu davame jazy-
kové prostfedky k tomu, aby mohlo verbalizovat své vlastni jedine¢né
pocity.

® Ucte dité empatii, napiiklad otazkou: jak si myslite, Ze se ted Chris citi?
Empatie je schopnost vidét néco z pohledu nékoho jiného — je to ur-
Cujici slozka schopnosti udrzet blizky vztah. Empatie je jednoznacné
nejvétsim inhibitorem sklonu k nasili:
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[E]mpatie se utvaii tim, jak déti vidi ostatni reagovat na stres. Tim, ze napo-
dobuji reakce dospélych, déti rozvijeji urcity repertoar empatie — nebo jeji
absence. (WAVE, 2005, s. 23)

® Zachovavejte svou ulohu dospélého pii vSech konfliktech s ditétem. To
dokazuje vasi vlastni emoc¢ni kompetenci, dava ditéti nazorny ptiklad
vhodného chovani a schopnost pfedvidat vhodnou reakci, a pomaha di-
téti citit se bezpecné, jelikoz jsou dodrzovany hranice.

® Vysvétlujte, pro¢ chceete, aby dité néco udélalo. Jestlize své chovani nebo
pozadavek dvéma vétami odivodnite, umoznujete ditéti, aby posoudilo
vasi motivaci a emocni stav, ¢ehoz pozitivnim vysledkem je pochopeni,
y P R S . o
ze se chovate pfiméfrené a ze vas pozadavek je spravedlivy (a ze se ne-
jedna o utok).

® Respektujte osobni prostor a vlastnictvi osobnich véci ostatnich.
® Vnimejte potieby druhych (déti a kolegti) a vyjadiujte, co délate.

@ Omluvte se, pokud udélate chybu!

Empatie je podle véeho jadrem emoc¢ni kompetence: slovo samo pochazi z né-
meckého psychologického terminu Einfiihlung, ktery popisuje schopnost pro-
mitnout sebe sama do myslenek nékoho jiného. Hlavni strankami empatie je
podle vSeho schopnost vnimat nadzor druhého ¢lovéka, prijmout pocit, ktery
tento nazor provazi, pfijmout nazor druhého a ztotoznit se (ve vhodnych pfi-
padech) s prozitkem, ktery druhy ¢lovék popisuje.

S tim, jak déti rostou a jsou vystaveny kontaktu s dalsimi détmi a $irsi vefej-
nosti, Saarniova uzavira: ,Pfi zdravém centralnim nervovém systému a normal-
nim kognitivnim vyvoji se jevi jako docela pravdépodobné, Ze priznivé okolnosti
v rodiné, komunité, mezi vrstevniky a v subkulturnim kontextu zvys$uji pravdé-
podobnost, Ze jedinec dosahne emoé¢ni kompetence® (o Saarni, 1999, s. 77).

Pili¥ 8: Rozvoj osobni a spolecenské odpovédnosti

Nase pracovni skupina se mnohokrat vratila k otazce ,jak u¢ime déti rozeznat
dobro od zla?* Nas posledni pilit rodicovstvi si klade za cil zabyvat se pravé timto
problémem jak chovani zasadit do moralniho kontextu. Je samoziejmé tlohou
,dobrych’ rodi¢t, aby své déti vedli k osobni a spole¢enské odpovédnosti, aviak
tato odpovédnost dostava emocni naboj, kdyz je (z jakéhokoli diivodu) svétena
profesiondlnim vychovateldm. Mize existovat jasné definovand zdkonna povin-
nost zjistovat pfani rodicli, co se tyka nabozenskych praktik, avSak naro¢nym
ukolem nasi pracovni skupiny bylo pfimét riiznorodou smésici pracovnikd, aby
se dohodli na postupu, ktery by fesil moralni otazky objektivné a racionalné.
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To, jak se u déti rozviji socialni porozuméni, je téma, kterym se psycholo-
gové zabyvaji nékolik desetileti. Vzorce chovani tykajici se osobni a spolecen-
ské odpovédnosti v zasadé¢ zajistuji, aby dité nebo mlady ¢lovék mohli naplio-
vat své vlastni potieby zptsobem, ktery neni v rozporu s potiebami druhych.
Za timto chovanim spociva princip prav a povinnosti, smysl pro spravedlnost,
uznani vyznamu vzdjemnosti v kazdodennim zivoté a piani byt kladnym pfi-
nosem pro rodinu, skupinu pratel a spolecenstvi. Osobni a socidlni odpovéd-
nost zahrnuje také snahy resit problémy pokojnou cestou, chapat a ocenovat
(a branit) rozdily mezi lidmi a rozvijet smysl pro idealismus.

Osobni a socialni odpovédnost mtize spocivat v tom, Ze pokud si vSimneme
osameélosti jiného ditéte, neodvratime se od néj, rozvijime schopnost uvazovat
o vlivu naseho vlastniho chovani na nas samé a na ostatni lidi, a uznavame, zZe
nase sebepfesvédceni i nase tisudky o ostatnich se mohou ménit. (Zvlasté uzi-
te¢nym referenc¢nim zdrojem je zde Carpendale a Lewis, 2006, ktefi popisuji,
jak si déti osvojuji socidlni porozuméni.)

Teorie

Znama teorie moralniho vyvoje podle Lawrence Kohlberga vychazi z kogni-
tivné vyvojového nazoru, ze v lidské spolecnosti je to diskuse, kterd vede
k hlubsimu pochopeni moralnich dilemat a kterd podnécuje moralni vyvoj
(viz Power a kol., 1989). Kolhberg a jeho vyzkumna skupina chapali moralni
vyvoj tak, ze saha od raného (prekonvencniho) stadia (kde se déti chovaji po-
dle stavajicich spolecensky uznavanych norem, protoze je autoritativni osoba,
jako napf. vychovatel, nabada, aby to tak délaly) ke konvencnimu stddiu (v némz
se moralni chovani fidi tim, co déti povazuji za néco, co je v jejich nejlepsim
zajmu, aby dosahly souhlasu ostatnich, nebo jesté pozdéji, protoze maji pocit,
ze je jejich povinnosti, aby to tak délaly). Zavére¢né stadium v Kohlbergové
modelu (post—konvencni stadium) chape lidi tak, ze délaji véci z diivodu skutec-
ného zajmu o blaho druhych, a tohoto stddia, jak Kohlberg konstatuje, urcita
mensina dospélych mnohdy nedosahne!

Kochanska (1991), ktera se zabyvala vyvojem moralniho védomi, uvadi tvr-
zeni, ze za schopnosti déti upustit od antisocidlniho chovani, jsou afektivni
procesy, jako je pocit viny nebo empatie. Pozitivni citovy vztah s rodic¢i pravdeé-
podobné vede dité k tomu, aby prijalo mnohé jejich moralni hodnoty.

Proc je to dulezité?

Osobni a spole¢enska odpovédnost v zasad¢é znamena byt schopen koordino-
vat sviij vlastni pohled s pohledem druhych a chovat se uvazlivé a/nebo spra-
vedlivé. Vétsina lidi by si sama nevybrala, aby je opustil milenec/milenka, aby
je vyhodil zaméstnavatel z prace, aby se jim vyhybali jejich vrstevnici nebo
aby $li do vézeni, ale bohuzel pravé k tomu muze osobni a socidlni chovani
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znacného poctu déti ve vetejné péci vést. Mnoho déti, které jsou nakonec umis-
tény do tstavni nebo péstounské péce, pochazi z prosttedi rodinného zivota,
v némz je bézné uzivani drog, nasili a sexudlni zneuzivani patii k jejich kazdo-
denni zkuS$enosti a protizdkonné postoje a zlocinecka kultura jsou pravidlem.
Takové déti se mohou domnivat, ze v podivném svété ziji vychovatelé, a ne ony
samy. Nasim obrovskym tkolem je znovu vychovat a socializovat tyto déti do
naseho svéta, v némz je ocenovana lidska dtstojnost a laskavost, a pfesvédcit je,
ze piinosy Stastného, vyrovnaného a produktivniho zivota v ramci spolecenstvi
jsou lepsi nez zivot za zdmi vézeni.
Carpendale a Lewis (2006) uvadgéji tvrzeni, ze:

interakce typu projevil rozvahy a altruismu lze chdpat jako urcitou formu
moralky v malém méfitku. Moralni jednani je zde tfeba chapat na tirovni
mezilidskych a osobnich interakci. To vede k nazoru, ze témét vsechny in-
terakce zahrnuji starost o pocity a pohodu druhych. V jistém smyslu se tak
tradi¢ni ,teorie mysli‘ mozna jiz zabyva moralkou, aniz si to uvédomuje.
(s. 225)

Teorie v praxi

Zatézkavaci zkouska osobni a spolecenské odpovédnosti v zasadé nastava,
kdyz dit¢ nebo mlady clovék stoji pied tézkou volbou a rozhodne se pro odpo-
védnou, a nikoli impulzivni a nezodpovédnou moznost. Moralni vyvoj je tedy
podle vieho zalozen na kombinaci faktorti véetné znalosti, zkuSenosti a pie-
svédceni.

Jako tikoly a ¢innosti, které jsou zdkladem pilite ,osobni a socialni odpovéd-
nosti’, vychovatelé doporuc¢ili mimo jiné tyto:

@ Nazorné projevovat ohleduplné chovani k ostatnim i k ditéti.

@ Povzbuzovat déti k tomu, aby v chovani ostatnich dospélych a déti
,pfedpokladaly kladny zdmér‘. (U déti, které zazily zanedbavani nebo
zneuzivani, byva bézné, ze predpokladaji ,zly umysl‘.)

@ Pomdhat détem rozlisit ,cizi nebezpedéi’ od vstfiéného chovani dospé-
lého: ochranu déti je tieba mit na zfeteli vzdy, jelikoz je zfejmé, Ze ne
vSichni dospéli maji kladny amysl.

@ Nézorné predvadét ,fair play‘ v kazdodennich setkdnich s détmi a ko-
legy.

@ Diskutovat o vztazich (prace, volny cas, sexudlni zalezitosti atd.), jeli-

koz je dilezité dozvédét se nazor ditéte a ziskat pfehled o jeho nazorech,
abychom mohli pfi reakci na chovéni ditéte uplatiovat vhodné strategie.
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® Naudime-li déti, jak se maji informované ,rozhodovat‘, davé jim to kon-
trolu nad véci a umoznuje jim to problémy zvazovat.

® Pomadhat détem premyslet o budoucich tuzbach a propojit je s ¢cinnostmi,
které dité mtize provadét uz dnes a které mu pomohou pracovat na spl-
néni jeho tuzeb.

@ Umoznit détem pochopit hlavni znaky osobni odpovédnosti (naptiklad
poctivost a otevienost) a zdtraznéni souvislosti mezi jedndnim a di-
sledky, které vedou k pozadovanym vystuptim nebo nezddoucim vysled-
ktim.

@ Predstavit détem pojem ,budovani socialniho kapitalu, to znamen4 na-
ptiklad udélat néco pro kamarada, pomoci nékomu v nouzi nebo ,proje-
vit ochotu’, aniz by dité ihned o¢ekavalo néco na oplatku.

® Rozvijet odpovédnost a altruismus globdlné i v ramci spolecenstvi a sku-
piny.

Zavérecné poznamky

I kdyz se podarilo vytvorit uzite¢ny funkéni model, v urcitém slova smyslu,
pilife rodicovstvi a s nim souvisejici podptrné tikoly vychovateld nebudou ni-
kdy aplné. V souladu s timto pristupem pravdépodobné budou doplnovany
dalsi myslenky a inovace, jejichz cilem je vyuzit nejlepsi dostupné poznatky
z psychologie k feseni problémt tykajicich se individualni péce o kazdé dité
a zajistit, aby dosahlo co nejlepsich vysledkii. Kratce feceno, méd podat nejlepsi

moznou odpovéd na kli¢ovou otdzku, kterd stala na zacatku nasi ctytleté cesty:
,Co by dé¢lal dobry rodi¢?

Cas k zamysleni

At uz mate s détmi primy nebo neprimy kontakt, premyslejte o ditéti,
o které pecujete, nebo o ditéti, které dobre znate, a pak vyberte jeden
nebo dva vhodné pilife’. Nyni projdéte seznam ,opatieni pracovnikd’
a vyberte nekolik téch, jez jsou Sita na miru vychovnym potrebam ditéte,
o némz premyslite.

A konec¢né€, dokazete vymyslet jedno nebo dvé konkrétni opatrent,
kterd na seznamu nejsou, ale tykaji se konkrétnich vychovnych potreb
tohoto dit€te nebo mladého cloveka?
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4 Zvladani problémového a odmitavého
chovani

Vychovavat dospivajici je jako zametat viny zpét do ocednu starym kostétem — prival
vnéjsich vlivii se nikdy nezastavi. At uz je lakadlem cokoli — auta, snadno vydélané

v vr

penize, cigarety, drogy, alkohol, sex, zlocin —, vdabivd pozldtka na pobreZi jsou tisickrat
ldkavéjsi neZ domluwy rodicil.

Mary Ellen Snodgrass, americka autorka, narozena 1944

Kdyz privedeme na svét novy zivot, miiZe to pfinést fadu radostnych a nezapo-
menutelnych zazitk, ale na rodice a vychovatele to také klade fadu dilezitych
ukolt, véetné ukolu zajistit, aby déti, nez vyrostou, pochopily hranice a ome-
zeni zivota ve spole¢nosti, projevovaly tctu k ostatnim lidem a vytvorily si da-
lezita méfitka, kterymi mohou posuzovat své vlastni chovani. Co se rodicovstvi
tyka, tato spolecenska pravidla a osobni zdsady je tfeba stanovit brzy, neustale
je opakovat a rodice a vychovatelé je museji co nejcastéji nazorné predvadét.
Proces, kterym détem a mladym lidem umoznime ziskat efektivni interperso-
nalni dovednosti, chapat potieby druhych a dosdhnout rozumnou miru sebe-
fizeni, nastésti u vétsiny déti ve vétsiné rodin vede k uspokojivym vysledkim,
i pfesto, Ze na cesté obc¢as potkame vymol.

Urcity pocet lidi vsak zaziva rodicovské radosti jen kratkodobé, protoze na-
roky na vychovu ditéte jsou ¢im dal vétsi a dovednosti rodice (rodic¢ti) nestaci
(nebo nemohou stacit) rst a pfizptisobovat se tak, aby na tyto nové vyzvy ve
vychové déti dokazaly reagovat. V diisledku toho ¢ast déti v nasi spolecnosti
nedostane Sanci osvojit si tyto socidlné adaptivni schopnosti, a misto nich si
osvoji socidlné dysfunkéni chovani, jak ukazal prizkum 5000 osob ve véku
10 az 25 let pro britské ministerstvo vnitra, ktery provedl Wilson a kol. (2006).
V této studii se uvadi, ze 7 procent mladych lidi ve sledovaném vzorku se béhem
predchoziho roku dopustilo antisocidlniho chovani, pficemz jeho nejcastéjsi
formou bylo napadeni a kradez. Bylo také odhadnuto, zZe tato mald skupina
Castych pachateld byla zodpovédnd za pfiblizné 83 procent vsech trestnych
¢inti, které byly v tomto priizkumu hlaseny!

Dokonce i v populaci velmi malych déti ve Spojeném kralovstvi jsou takové,
jejichz chovani mize byt pro rodice a vychovatele velmi obtizné zvladnutelné.
Diikazy, které shromazdili Thompson a kol. (1996), svéd¢i o vyskytu problémo-
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vého chovani u déti v mife 15 procent (mirné problémové), 6 procent (stfedné
problémové) a asi 1 procento (vysoce problémové).

Déti a mladi lidé ve vetfejné péci, véetné téch, kdo ziji v détskych domovech,
predstavuji zvlasté zranitelnou skupinu, v niz jsou poruchy chovani, depresivni
a uzkostné poruchy velmi casté, jak doklada rada studif, napf. studie autorti
Nicholas a kol. (2003). Podobné¢ ve své studii déti v nahradni péc¢i v Glasgow
Minnis a Del Priore (2001) zjistili, Ze asi polovina z celkové skupiny déti méla
emocionalni a behavioralni potize, které byly natolik zavazné, ze si vyzadaly
,pozornost odbornika’ (s. 29).

Vychovatelé v détskych domovech, které tzv. model ,autentické vielosti‘ za-
vadély jako prvni, se ¢asto potykali s chovanim déti, které sahalo od mstivého
az k nasilnému. V pripadé déti a mladych lidi v ndhradni péci bylo jednim
z vysledki tohoto pretrvavajictho problémového chovani to, ze pomalu udola-
valo dobrou vuli a pochopeni vychovateld, ktefi stale obtiZnéji zachovavali ne-
vzruseny pohled na to, co se pfed nimi odehravalo, a mnohdy zacinali ztracet
ochotu byt pti zvladani situace flexibilni a kreativni.

Tfebaze prizkum pracovni ndlady zahrnujici ¢tyfi oblasti, ktery provedli
Mainey a Crimmens (2006), zjistil, Ze mira spokojenosti v zaméstnani je mezi
vychovateli v Gstavni péci obecné dobrd, a to navzdory naroc¢nosti jejich prace,
jednim z vyznamnych faktorti, ktery do zna¢né miry ovliviioval pracovni mo-
ralku vychovatelti, bylo chovani déti a mladych lidi v jejich péci. Ve vsech
Ctyfech oblastech piedstavovaly nejvétsi problémy slovni urazky a nasili, dale
dodrzovani kazné, zvladani antisocialniho chovani a zajiSténi bezpecnosti
ostatnich déti a vychovateld.

Prispivajici faktory

Hoghughi a Long (2004) vytvofili informa¢né ptinosny piehled sledu uda-
losti, které u déti a mladeze casto vedou k zdvaznému problémovému chovani,
a jedna z verzi tohoto piehledu je uvedena na obrazku 4.1. I kdyz je patrné, ze
osobni, §kolni a spolecenské faktory pravdépodobné predstavuji dilezité vlivy,
ukézalo se, Ze nejtésnéjsi a nejpiimocariejsi souvislost se vznikem socialnich,
emocionalnich a behavioralnich potizi maji vlivy rodiny a domova. U téchto
déti a mladych lidi ve vefejné péci zahrnuji tyto vlivy casto kombinace za-
nedbavani ze strany rodicti, Spatné matefské a domaci péce do véku péti let,
rodinné konflikty, rozvod a absenci dobrych vztahti s jednim nebo druhym
rodicem (Kontrolni komise, 1996). V rodinach byly nyni odhaleny nékteré
jemnéjsi a méné snadno identifikovatelné faktory, které spojuji prozitky rané
péce a vychovy s pozdéjsim problémovym chovanim: na vzniku problémového
chovani déti se silné podili predevsim absence rodinné podpory (Yoshikawa,
1994), dysfunkéni rodinna dynamika a nazory (Gardner, 1992) a (jak jsme vi-

déli v kapitole 2) odmitani ze strany rodi¢t (Rohner, c.d.).

62



4 Zvladani problémového a odmitavého chovani

Sdruzovani
s deviantnimi
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Obrazek 4.1 | Trajektorie vyvoje deviantniho chovani (pievzato z publikace Hoghughi a Long, 2004)

Vyzkum také potvrdil ¢asto uznavanou souvislost mezi antisocialnim chovanim
a vnéjsimi faktory, jako jsou ekonomické problémy a nizka troven vzdélani ro-
dic¢t. I u téchto negativnich faktort stojicich mimo prosttedi rodiny vsak hraje
roli zprostfedkujici proménné podle vseho jejich vliv na rodice a vychovatele
(napf. podrazdéné reakce rodice na situace porusovani kazné). Vyjadfeno oby-
¢ejnym jazykem, nedostatek penc¢z je jen c¢ast problému. Prizkum literatury,
ktery provedl McLoyd (1990), snesl diikazy, Ze deprese, izkost a podrazdénost
— vSechny stavy, které se zhorSuji v disledku ekonomickych tézkosti — zvySo-
valy tendenci rodi¢t své déti vice trestat, vystupovat viici nim nepfedvidatelné,
jednostranné a obecné je pfili§ nepodporovat. Velmi vymluvna je také sku-
te¢nost, ze vétsina rodicu, kteii jsou ekonomicky chudi, své déti nezneuziv,
neodmita nebo nezanedbava!

Urdity nevelky pocet psychologii (napt. Pinker, 2002) zastava nazor, ze ag-
resivni a nasilné chovani je instinktivni lidskd reakce na prekazky, které stoji
v cesté jejich bezprostfednim ciltim, a Ze zdkladni instinkt je snazit se napl-
nit na$e vlastni touhy, aniz se zabyvame tim, jaké problémy to mutze piinést
ostatnim. Obecné v§ak panuje shoda, ze problémové chovani vétsinou vyplyva
z negativnich emocnich prozitkii v raném détstvi, nedtsledné ¢i zanedbavajici
rodicovské vychovy a nedostatku pfilezitosti k tomu, aby se ¢lovek ucil alter-
nativnim a sofistikovanym interpersonalnim dovednostem.

Déti, které trpély nedtislednou rodicovskou vychovou, ¢asto jednaji z nah-
lého popudu, vyhledavaji prozitky obohacené vzrusenim, sleduji kratkodobé
zajmy, jsou sebestfedné a mivaji potize se zvladnutim vlastnich popudu. Ji-
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nymi slovy, postradaji tytéz dovednosti, které by je mohly vybavit pro efektivni
fungovani s ostatnimi ve $kole, v praci a v jinych socialnich prosttedich.
Dtlezitym kouskem mozaiky problémového chovani jsou shodujici se du-
kazy toho, ze agresivni a antisocialni chovani pozorované v raném véku miize
pokracovat do stiedniho détstvi a dospivani (viz publikace Baumrindova, 1991;
Caspi a kol., 1996; Gardner, 1992). Jestlize je ponechano bez povSimnuti, je
pravdépodobné, ze se rozvine ve stabilni tendenci k nasilnému chovani, které
bude ¢im dal odolnéjsi vidi intervenci. (Mental Health Foundation, 1999)

Iniciativy centralni viady

Z pravniho hlediska jsou dité nebo mlady ¢lovék povazovani za osoby se (so-
cialnimi) emocionalnimi a behavioralnimi potizemi (SEBD), jestlize ,jsou uza-
vieni do sebe nebo se strani ostatnich, projevuji rusivé a znepokojujici chovani,
jsou hyperaktivni a nesoustiedéni; maji nezralé socidlni dovednosti; vykazuji
jiné problémové chovani vyplyvajici z dalsich komplexnich specialnich potteb*
(Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace, 2001, s. 87).

Vzhledem k rostouci velikosti tohoto spolecenského problému a tstfedni
uloze rodiny v rozvoji, udrzovani a napravé antisocialniho chovani rada vlad-
nich iniciativ nové prehodnotila miru statni podpory poskytované rodi¢tim
(Ministerstvo financi/Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace, 2005) a potfebu za-
jistit pozitivni aktivity pro mladé lidi ze strany mistnich organt (Ministerstvo
skolstvi a kvalifikace, 2006). Co se tyka podkladového dokumentu, jsou po-
psany tfi hlavni zasady: prdva a odpovédnost — podpora rodi¢t, aby plnili své
povinnosti vii¢i détem; progresivni univerzalismus — podpora pro vsechny, s vétsi
podporou tém, kdo ji potiebuji nejvice; prevence — snaha predchazet tomu, aby
ke $patnym vysledkiim déti, mlddeze a jejich rodi¢t vitbec dochazelo (Minis-
terstvo financi/Ministerstvo skolstvi a kvalifikace, 2005, s. 1).

Prava a povinnosti rodi¢ti a téch, kdo ptsobi in loco parentis, stanovi uzi-
vatelsky privétivy dokument pro rodice vypracovany ministerstvem spravedl-
nosti skotské vlady (2003), ktery se zabyva fadou dulezitych otazek, vcetné
toho, co mohou moje déti ode mne oc¢ekavat, jakd jsou moje prava jako rodice
a co mam délat, kdyz to, co chce moje dité, neni to, co chci ja?

Jednou z nejambiciéznéjsich vladnich iniciativ je The Children’s Plan (Pldn pro
deti) (DCSF, 2008), jehoz piehled je uveden v tabulce 4.1 a jehoz ¢ast zahrnuje
intenzivni pomoc pro nékteré rodiny a chartu rodi¢t s vymezenim minimalni
urovné podpory, kterou mohou rodice ocekavat od svého mistniho tradu.
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Efektivni rodi¢ovstvi

Vyuka zdklad emoc¢ni kontroly, interpersonalnich dovednosti a socialni od-
povédnosti je pro rodi¢e nebo nahradni rodi¢e obrovskym tikolem, ale pokud
nenaudi velmi malé déti zdkladnim dovednostem, jako je empatie, vyjednavani
a kompromis, zvySuje se pravdépodobnost, ze v dospélosti skonci jako antiso-
cialni, nestastni a ¢asto osaméli lidé.

8 Zajisténi pohody a zdravi déti a mlddeZe (napfr. intenzivni pomoc pro nékteré rodiny, nova
hristé s hernimi prvky, strategie détského zdravi, prezkum détského a dorostového psychi-
atrického zdravotnictvi (Child and Adolescent Mental Health Service, CAMHS) a sniZovani
chudoby),

® Ochrana mladych a zranitelnych (napt. rizika plynouci z nevhodnych videoporadd, vyuzivani
obchodniky, domaci bezpecnost, zény se snizenou rychlosti dopravy, postupy podavani stiz-
nosti pro Sikanované déti),

8 \Vzdélani svétové tirovné pro vsechny, zvlasté pro znevyhodnéné déti (napr. vyuka zalozena na
vyvojovém stadiu, ne na véku; partnerstvi s rodici; podpora uéeni v roding€; zdarma poskyto-
vana vychova v raném veku a péce o dvouleté déti ve znevyhodnénych komunitach; iniciativa
[Kazdé dité ¢tenarem’; prezkum osnov prvniho stupné; dopliujici podpora pro speciaini po-
treby),

8 Systémovd reforma (vedeni a spoluprdce) (napr. Uspésnost vsech instituci; pracovnici svétové
urovné; magisterské vzdélani pro ucitele; vyzva od mistnich uradd skolam, které maji nedosta-
tecné vysledky; obecné normy chovani; vylouceni zaci; skolni budovy svétové trovné; skolni
budovy s nulovymi uhlikovymi emisemi),

® Ndvazné studium: dcast a uspésnost do 18 let a ve vyssim véku (napr. nové formy vzdélavani
jako napt. ucnovstvi; zvyseni véku Skolni dochazky na 17 let; nové studijni obory, napf. pri-
rodni védy, jazyky a humanitni védy; novy regulator kvalifikaci; vzdélavani 16-19letych mist-
nim Graddim; ,programy znovuzapojeni’ pro Sestnactileté),

® UdrzZeni déti a mlddeze na cesté k tspéchu (napr. zlepsené sluzby; program pozitivnich cin-
nosti; dohody o pfijatelném chovani; programy proti uzivani alkoholu mladezi; sex a vztahy;
akéni plan proti kriminalité mladeze, restorativni justice; prevence kriminality).

’ » - L » Zdroj: DCSF (2008)
Tabulka 4.1 | Prehled cilli a opatieni uvedenych v iniciativé Plan pro déti

Jak jsme jiz vidéli v kapitole 2, je v ramci domova hlavnim faktorem spojenym
s vhodnym socialnim chovanim autoritativni vychovny styl (viz Baumrindova,
1991). Tento konkrétni styl ptredstavuje kombinaci citlivosti a vnimavosti vuci
potfebam ditéte nebo mladého ¢lovéka (jaké naptiklad vyplynou z uplatnéni
slozky pilife rodicovstvi popsané v predchozi kapitole), ndrocnosti/ocekdvdni
urcitého chovani ditéte a pozitivniho psychologického vedeni v interakci mezi ro-
di¢i a détmi. Posledni dvé slozky se tykaji dohledu, kazné a ochoty fesit pro-
blémy s chovanim, jakmile se objevi, spolu s u¢enim alternativnich socialnich
reakci. Béhem poslednich 50 let védci zjistili silnou spojitost mezi autoritativ-
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nim vychovnym stylem a pozdéjsimi pozitivnimi vysledky déti (viz naptiklad
zvefejnéné ¢lanky — Baumrindova, 1967; 1991; Lamborn a kol., 1991; Leung
a kol., 1998).

Autoritativni vychova neni jen tvlr¢i a zajimava myslenka; je to jediny
uznavany styl vychovy, ktery spolehlivé vede k pozitivnim vysledk@im ve vy-
voji déti. Nastésti 1ze autoritativni vychovu snadno definovat z hlediska toho,
co rodice a vychovatelé maji délat: zavést a netstupné upevinovat pfislusna
pravidla a normy chovani svého ditéte, diisledné sledovat chovani svych po-
tomkd a pouzivat nerepresivni kazenské metody, jestlize jsou pravidla poru-
$ena. Prestoze autoritativni rodice ocekavaji a posiluji spolecensky odpovédné
chovani, jsou ke svym détem také vieli a stoji za nimi. Autoritativni rodice
predevsim vedou dit¢ k obousmérné komunikaci, ovéfuji si individualni
nazor ditéte a dbaji na to, aby prava jak rodici, tak i déti byla dodrzovana
(srov. Baumrindova, 1991).

Sdéleni vyse uvedenych studif je jasné — autoritativni vychova by méla zacit
uz v raném véku! Ve svété verejné péée vsak vétsina déti a mladych lidi zazila
s$irokou $kalu vychovnych styld, od nedbalé, shovivavé a autoritafské vychovy
az po jejich veskeré mozné kombinace. Mnohé z téchto déti byly vychovany ro-
dici, kteti kladli tvrdé pozadavky, ¢asto doprovazené ptisnymi tresty (prehled
negativnich a¢inkt télesnych trestt viz Gershoff, 2002), zatimco jiné déti zily
s rodidi, jejichz chovani bylo nevyrovnané, neptedvidatelné a bizarni. V da-
sledku svych zkusenosti s rodi¢ovskou vychovou vykazuje sklic¢ujici vétSina
déti a mladych lidi v systému nahradni péce problémy chovani, které zahrnuji
agresivni, uzaviené, nasilné, kruté nebo manipulativni jednani.

Uprostfed emoc¢né vybusného setkdni potfebuji vychovatelé jednodu-
chou zakladni strategii, ktera zabrani zranéni a znepokojivou situaci uklidni,
a pravé takovy piistup rychlého feseni nabidli autofi jako napi. Moyer (1976)
nebo Geen (1990). Moyer popsal osm druhti agrese, kterou se vychovatelé mo-
hou naucit rozpozndvat: predatorskd agrese, agrese mezi samci, agrese vyvo-
lana strachem, agrese jako obrana teritoria, matefska agrese, drazdiva agrese,
sexualni agrese a instrumentalni neboli naucend agrese. Spravné urceni toho,
o jaky druh agrese se jedna, mtize pomoci vytvorit odpovidajici strategii rychlé
odezvy. Napftiklad agrese vyvolana strachem ma pravdépodobné sviij ptivod
v reakci typu boj nebo tuték, takze nechat mladému clovéku cestu tuniku je
lepsi postup nez ho drzet v §achu. V pfipadé agrese mezi muzi ma nevyhruzna
reakce ze strany dospélého muze (ruce v kapsach a mirny hlas) vy$si pravdépo-
dobnost, Ze snizi miru agrese nez ukazka chlapackého chovani.

Instrumentalni neboli naucend agrese nejvice odoldva zméné a toto cho-
vani obvykle vyzaduje obezietnéjsi tvahy a planovani. Rodice, vychovatelé
a ucitelé se zacinaji obavat o své déti, jestlize jejich chovani je dlouhodobé ira-
ciondlni chovani (chovani, nalady nebo postoje, které nedavaji smysl, jsou bez
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zjevné pii¢iny, nebo chovani, které nelze jednoduse vysvétlit), nepredvidateiné
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(stfidani nalad, nevlidnost a nespoluprace) a nekontrolovatelné (dospéli si nedo-
kazi vynutit autoritu a déti nedokazi nebo nechtéji fidit své vlastni chovani).
Obecné by se chovani, které u dospélych vyvolava takové emoce, dalo po-
psat jako ,jakékoli chovani, které se ostatnim lidem jevi jako znepokojujici, ne-
bezpeéné nebo nevhodné’, avsak pragmatic¢téji mazeme hlavni typy problémo-
vého chovani vymezit takto:
® agresivni a nésilné chovani (naptiklad biti, kopani, plivani, hazeni
predmétt a ¢asté nadavky)
® fyzicky rusivé chovani (napiiklad rozbijeni nebo nic¢eni nebo
poskozovani pfedméti)
® socialné rusivé chovani (napf. kfik, ttéky, obtézovani ostatnich déti
nebo zachvaty vzteku)
® chovani zpochybnujici autoritu (napiiklad odmitani splnit pozadavky,
verbalni a neverbalni projevy vzdorovitého chovani nebo uzivani
hanlivych a rasistickych vyrazii)
® odmitavé chovani (naptiklad vypnuti pfi plnéni dilezitych akold,
uplatiovani strategii vyhybani se praci a odmitani ucastnit se
skupinovych aktivit)
® socialné rusivé chovani (napf. sebeposkozovani, sexudlné nevhodné
chovani nebo ritualni chovani).

Emocionalni reakce rodi¢ti a vychovatelti na takové chovani ztistaly hlavni ob-
lasti studia psychologie v poslednim stoleti. Existuje mnoho rtiznych pfistupt
ke zvladani chovani, z nichZ nékteré nabizeji snadné odpovédi, naptiklad ,Su-
pernanny‘ (Frost, 2005) a ,Mama Rock’ (Rock a Graham, 2008), zatimco jiné
programy jsou o néco slozitéjsi a obvykle vyzaduji vysokou troven vnéjsi pod-
pory a monitorovani.

Zvlasté kreativni ptistup k budovani rodi¢ovské discipliny predstavil San-
ders a kol. (2002), ktery se zaméfil na rodiny ve dvanactidilném australském te-
leviznim serialu nazvaném Families (Rodiny). V této peclivé hodnocené studii
vykazovali rodice ve skupiné sledujici televizi podstatné nizsi troven rusivého
chovani déti a vys$si trovné vnimané rodicovské kompetence. Takové inicia-
tivy je jisté tfeba podporovat, nicméné maji zjevna omezeni, zvlasté proto, ze
né¢kteii z rodict, ktefi pouzivaji tvrdé represivni strategie nebo zanedbavaji
a/nebo zneuzivaji své déti, se téchto vzdélavacich programii bez zna¢ného pfe-
svédcovani, pobidek a vnéjsi podpory pravdépodobné nezucastni, pfestoze by
to nejvice pottebovali.

Jednim z ptistupt, ktery psychologicti poradci uplatnili, aby rodice a vy-
chovatele pfiméli zamyslet se nad nejpravdépodobnéjsimi faktory spojenymi
s problémovym chovanim jejich ditéte a vytvorit strategie omezujici rusivé cho-
vani a podporujici pozitivni chovani, byl pristup, ktery doporucili Westmacott
a Cameron (1981). Pfistup ,Pti¢inné udalosti — Situa¢ni pozadi — Disledky’
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nebo neboli model ABC (Antecedents — Background — Consequences) umoz-
nuje odbornikiim poskytujicim podporu, aby pracovali s vychovateli v Gstavni
péci nebo péstouny pfi systematickém zkoumani (neboli ,funkéni analyze®) tif
nejdulezitéjsich aspekti, které obklopuji kazdé chovani (at uz ,dobré‘ nebo
,Spatné’).

Tyto tfi rozméry, znazornéné na obrazku 4.2, 1ze popsat takto:

Pricinné uddlosti (tyto udélosti problémovému chovani piedchazejf). Tyto
informace mohou vést k vymezeni strategii proaktivniho, preventivniho zvla-
dani potencialné rusivého chovani.

Situacni pozadi (prostiedi nebo kontext, v némz k danému chovani dochazi).
Udaje, které vzejdou z vyhodnoceni tohoto aspektu, mohou vést k vytvoreni
prostfedi, které minimalizuje rusivé chovani a podporuje pozitivni a adaptivni
chovani.

Disledky (bezprostiedni a pozdéjsi udalosti, které nasleduji po problémo-
vém chovani). Mnohdy se jedna o zptisob, jakym na chovani reaguje dospély,
takze peclivé zvazeni dusledk miize vést k efektivnéjsimu a pozitivnéjsimu
zvladani problémového chovani ditéte ze strany dospélého poté, co k tomuto
chovéni doslo.

Pric¢inné
udalosti

Faktory situaéniho
pozadi

Dusledky

Obrazek 4.2 | Pouziti modelu ABC k vytvareni strategii feSeni (pievzato z publikace Westmacott a Cameron,
1981 a Cameron, 1998)
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Dalsi podrobnosti o vyuziti funkéné analytického pristupu u déti se zavaz-
nym problémovym chovanim lze nalézt v publikaci O’Neill a kol. (1990).

Vyhodou modelu ABC je to, Ze je prosty a dumyslny zaroven, protoze umoz-
nuje prezkoumani komplexniho vztahu mezi chovanim (pozitivnim i problé-
movym) a podminkami, které je ovliviuji. Podrobné informace mize psy-
chologicky poradce ziskat tim, ze rodic¢e nebo vychovatele pozadd, aby vedli
zaznamy o pficindch, situa¢nim pozadi a dasledcich obklopujicich konkrétni
problémové chovéni. Piiklad vyplnéného ,zdznamu kazdodennich udilosti’
sedmiletého Matthewa je reprodukovan v tabulce 4.2 a spole¢né s obrazkem
4.3 nastinuje moznosti zlepseni soucasného vedeni rodici (na zaklad¢ prozkou-
mani dennich zaznamt udélosti, ktery vedli Matthewovi péstouni).

Pti pokusu interpretovat informace v Matthewové zdznamu dennich uda-
losti budou pro psychologického poradce spolupracujiciho s rodici pravdépo-
dobné uzite¢né nasledujici navodné otazky, které pomohou dobrat se hlubsiho
porozuméni podstaty chovani a navrhnout lepsi strategie feseni.

Kdy, s kym a kde k danému chovani dochazi?
Kdy, s kym a kde k nému nedochazi?

Kter¢ diisledky (zejména snahy dospélych zvladat rusivé chovani) podle v§eho
zvyS$uji Cetnost nebo intenzitu nezadouciho chovani a které strategie toto cho-
vani omezuji?

Chovani

Co Matthew
udélal?

Pri¢inné udalosti

Co myslite, Ze to
vyvolalo?

Situaéni pozadi

Kde se to stalo?

Dusledky

Co jste udélal/a,
abyste to zastavil/a?

Dohra

Co se stalo v dui-
sledku vaseho usili?

Lehl si na zem
a kricel.

Lehl si na zem
a kopal.

KFricel a busil
na dvere
kuchyné.

KFicel a silné
busil na dvere
do zahrady.

KFicel a snazil
se uhodit Billa.

Kricel a kopl
mé do kotniku.
Dost to bolelo!

Bill mu vzal jedno
z jeho auticek.

Rekl/a jsem:
+Matthew, uklid'si
vsechny své hracky
do krabice.”

Jako obvykle! Bill

a Matthew chtéli
stejnou hracku.

Iiekl/a jsem mu,
aby 3el ze zahrady
dovnitF schovat se
pred destém.

Bill mu prelomil
tuzku do skoly.

Rekl/a jsem, ze
nesmi sedét blizko
umé.

V obyvacim pokoji
poté, co se vratil
dom ze koly.

V obyvacim pokoji

tésné pred spanim.

V obyvacim pokoji
po skole.

O pdl hodiny poz-
déji v zahradé.

U stolu v obyvacim
pokoiji.

Po skole, kdyz
jsem mu chystal/a
svacinu.

Rekl/a jsem mu,
at jde na zahradu,
dokud se neuklidni.

Nevsimal/a jsem si
ho a Sel/3la jsem si
uvarit kavu.

Poslal/a jsem oba
na zahradu, aby
vychladli.

Poslal/a jsem ho
do postele. Uz jsem
toho mél/a dost.

Billovi jsem
vyhuboval/a
a Matthewa objal/a.

Rozzlobil/a jsem se
a vypnul/a televizi.

Prestal kricet po
péti minutach.

Prestal kricet

a kopat po deseti
minutach. Mohlo
to byt i déle.
Nedokazu fici -
prestali velmi brzy,
za néjaké 3 a7z 4
minuty.

Prestal asi po 5
minutach a pak
v klidu sesel po
schodech dold.

Krik pokracoval po
dobu asi 5-6 minut.

Trvalo to témér

¢tvrt hodiny. My-
slel/a jsem, Ze to
bude trvat vé¢né.
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Chovani PFi¢inné udalosti Situaéni pozadi Dusledky Dohra

Co Matthew Co myslite, Ze to Kde se to stalo? Co jste udélal/a, Co se stalo v dii-

udélal? vyvolalo? abyste to zastavil/a? sledku vaseho usili?

Kricel a kopal  Bill a Matthew se V obyvacim pokoji  Oba jsem ulozZil/a  KdyZ jsem tam o 5

do klaviru. o néco prali. tésné pred spanim. do postele a fekl/a  minut pozdéji pri-
jsem, Ze jim prectu  3el/pfrisla, nevéril/a
pohédku, az pre- jsem vlastnim ocim.
stane ten kfik. Matthew byl zticha

a Bill spal.
Matthew Sel
na cely den

s tatou na ryby.
Byl Gplné zlaty.
Zato ja jsem
mél/a tyden!

Tabulka 4.2 | Souhrn dennich zaznam(i o Matthewowvych vybusich hnévu zapsanych jeho hlavnim
vychovatelem a ostatnimi pracovniky

Pro jasnéjsi pochopeni procesu mtize ¢tendf znovu projit zdznamy dennich
udalosti (tabulka 4.2) a doporucené strategie pro zvladani jeho chovéani uve-
dené na obrazku 4.3 a poté zvazit, jaka by byla jeho vlasini doporuceni jak zlep-
§it zptisob, jakym Matthewovi péstouni zvladaji jeho chovani (a také chovani
jeho mladsiho nevlastniho bratra Billa!).

Zména situacniho pozadi:

napf. zavést nové pravidlo,

Ze tiché hry se hraji uvnitf
a hluéné hry venku

Zména predchozi udalosti:
napf. oznacte Matthewovy
a Billovy hracky jejich jmény,
aby bylo jasné, ktera hracka
komu patfi

Zména dusledkd:
napr. vyuzit ¢as, kdy se
chlapci nehadaiji, k pochvale
a/nebo prilezitostnym spon-
tannim oslavam toho, ze po
urcitou dobu dokazi spole¢né
provadét néjakou €innost

Obrazek 4.3 | Poutziti modelu ABC k vytvoreni strategie vedeni pro Matthewa (pievzato z publikace
Cameron, 1998)
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Souhrnné vyjadreno, pfistup ABC ma velkou vyhodu v tom, Ze jej lze rodice
a vychovatele snadno naucit a miZe jim pomoci tspésné zvladat mnohé z pro-
blému jednotlivych déti, véetné déti se zavaznym postizenim. Diky tomu pak
mnozi rodi¢e a vychovatelé dokazali pouzivat tento ptistup k tomu, aby po-
chopili a zvladali problémové chovani svého ditéte a podporovali rozvoj za-
douciho chovéni.

Chovani jako komunikace: model ABC+C

Ptistup ABC je pravdépodobné nejjednodussim a nejpragmatictéjsim vycho-
diskem pro zvladani problémového chovani. Nékteré jesté vice znepokojujici
a nic¢ivé vzorce chovani déti a mladych lidi v ndhradni péci vSak pevné zakofeni,
takze je obtizné stanovit efektivni a nevyhrocené strategie feSeni, které funguyji.
Pokud jde o pochopeni a zvladani téchto pretrvavajicich vzorct antisocidlniho
chovani nebo komplexnich behavioralnich problému, bude nezbytné, aby od-
borni podptirni pracovnici a vychovatelé peclivéji zvazili motivacni faktory ta-
kového chovani a zamérili se navic na jeho komunikacni body.

Klicovou otazkou, kterou muze psychologicky poradce polozit, je: Faké
konkrétni potteby nebo touhy se dité snazi sdélit/vyjadrit svym rusivym chovdnim?
Identifikace této potteby, ktera je tak velka, ze dité nebo mlady ¢lovék ulpél na
mnohdy sebepodryvajicim chovani, je dlezitym prvnim krokem na cesté k vy-
pracovani efektivnéjsiho programu feseni, nez jaky pravdépodobné vznikne
v pripadé, ze sva Setfeni omezime pouze na samotné chovani a na ty predchozi
udalosti, situa¢ni pozadi a nasledné udalosti, které nezadouci chovani obklo-
puji. Struéné feceno, po zarazeni téch strategii zvladani chovani, které funguji
u vétsiny déti, budeme mozna muset u problémii chovani trvalejsiho razu pre-
sunout své zaméfeni na motivaci ditéte nebo mladého ¢lovéka.

Prestoze zaclenéni kognitivni dimenze do zvladani chovani obhajovali po-
prvé Dreikurs a Soldz jiz v roce 1964, sila a funkcnost téchto myslenek byla
v aplikované psychologii znovu objevena teprve pomérné nedavno (viz napf.
Cameron, 1998; Edwards a Watts, 2004). Stejné jako Dreikurs a jeho kolegové
i tito autofi tvrdili, ze existuje (nejméné) pét Casto se vyskytujicich ,divodu’,
pro¢ k problémovému chovani déti (a casto i dospélych) dochézi, a to:

® Ziskdni pristupu k urcitym objektiom, situacim nebo lidem (napf. snaha byt

s jinou osobou, provadét oblibenou ¢innost);

® vyZadovdni pozornosti (zahdjeni socidlniho kontaktu);

®  projevovani moci a/nebo kontroly (napt. navrat ke konkrétnim/

upiednostiiovanym situacim);

® snaha vystoupit/uniknout z konkrétni situace (napf. zvySeni stimulace

unikem z nudy);

® fouha po pomsté (vytidit si to s nékym, kdo néco zmatil, odmitl, kdo

néjak ranil nebo néjak projevil netctu).
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Jelikoz se jedna o rozsifeni pristupu ABC, znamena tento doplnujici ,ko-
munikaéni‘ rozmér, ze vylepSeny model mizZeme oznacovat jako model chovdni
ABC+C, ktery je znazornén na obrazku 4.4. Pravé tento dalsi faktor C umoz-
nuje detailné studovat chovani ditéte ¢i mladého ¢lovéka, které nejen osvétluje
nékteré jemnéjsi nebo malo patrné pricinné, pravodni a nasledné udélosti ko-
lem problémového chovani, ale také vyzdvihnout ty dovednosti individualizo-
vaného vyukového programu, které maji snizit miru problémového chovani
nebo poskytnout alternativni nebo konkurencni reakci ke snizeni doby trvani
a/nebo cetnosti nezddouciho chovani.

Na obrazku 4.4 je ilustrovany pfiklad toho, jak by se dal pristup ABC+C
vyuzit k vymezeni klicovych slozek individualizovaného planu nacviku cho-
vani pro Matthewa, jehoZ zdznam dennich udalosti je uveden vyse v tabulce
4.2, kdy byl model ABC uplatiiovan samostatné. Zatimco model ABC lze vni-
mat jako zakladni kdmen zvladani chovani, obrazek 4.5 ilustruje zasvécenéjsi
a propracovanéjsi strategie feseni, které lze zavedenim tohoto dalsiho, komu-
nikacniho faktoru (model ABC+C) vytvotit, a dale to, jak tento faktor +C mize
dostupné informace o povaze chovani ditéte nebo mladého ¢lovéka rozsirit
o dalsi vyznamny rozmér.

Pri¢inné
udalosti

Faktory situaéniho
pozadi

Dusledky

Obrazek 4.4 | Uplatnéni modelu ABC+C (prevzato z Dreikurs a kol., 1979, Edwards a Watts, 2004)
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Zmeéna pricinnych udalosti:
napf. v€as varovat, pokud si
vSimnete, Ze se problém objevil

nebo se k tomu schyluje

Zmeéna situacniho pozadi:
napf. zajistit hracky, které
je snadné/nutné sdilet

Zména dusledkd:
napi. muzes si vybrat, jestli
si chces$ hezky hrat
s Billem, nebo si muzes$ hrat
sam v pokoji... pro co se

rozhodnes?

Obrazek 4.5 | Pouziti modelu ABC+C k vytvoreni strategie vedeni pro Matthewa (pievzato z publikace
Dreikurs a Soldz, 1964)

Jakou emocionalni potiebu myslite, Zze Matthew svym chovanim
sdéloval?

Vratme se k pripadu naseho osmiletého Matthewa. Dospéli probirali seznam
moznych sdélenti, které se Matthew svym rusivym chovanim snazil sdélit, tj. ne-
vyréené zpravy sdélované jeho chovanim. Po kratké diskusi péstouni a psycho-
log konecné vybrali jako nejpravdépodobnéjsi sdéleni potiebu moci a kontroly.

Souhlasite s touto hypotézou, nebo mate pro Matthewovo problémové cho-
vani lepsi vysvétleni?

Jaké zmény byste ve svétle té€chto novych informaci provedli u faktort A, B, C
nebo faktoru +C, aby se Matthewovo problémové chovani zlepsilo?

Jakou konkrétni radu byste nyni dali Matthewovym péstoundm ohledné toho,
jak efektivné resit jeho chovani doma?

A co je neméné duleZité, jakou novou dovednost byste doporucili Matthewo-
vym vychovatelim, aby mu pomohli udit se a on se tak v budoucnu Iépe doka-
zal vyrovnavat s Billovym rusenim?
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Piiklad Matthewa (a Billa) byl jednoduchy, protoze Matthewovo rusivé
chovani mélo celkem ziejmy diivod, obé déti byly jesté v utlém véku a byla
vyssi pravdépodobnost, ze budou reagovat na autoritu dospélych. Problémy
,svéhlavé® dospivajici Jax jsou slozitéjsi a obtiznéji zvladatelné. Popis vyuziti
ptistupu ABC+C k tomu, aby vychovatelé 1épe pochopili a zlepsili zvladani Jax
a jeji podporu, jsou shrnuty v ptipadové studii 4.1.

Pripadova studie 4.1 Poznamky z poradenského sezeni ohledné Jax

Tyto pozndmky se netykaji konkrétniho mladého ¢lovéka, ale jsou souhrnem
slozenym z pripaddi nékolika déti.

(1) Jaxiny prednosti/klady, které uvadéli vychovatelé (a nékteré déti)
@ Premysliva

8 Okouzlujici osobnost pri individualnim setkani

@ Primé&rené vysoka mira sebepojeti

@ Dokaze projevit ne¢ekanou ,moudrost’ a vhled do sloZitych situaci
@ Jaxino chovani se celkové zlepsuje

(2) Jaxino problémové chovani

@ Naladové chovani a trucovani
@ Kdyz se rozzlobi, ni¢i véci nebo jimi mrsti o zed'
@ Rada manipuluje vychovatele (a dopaluje ostatni déti)

s

(3) Moznosti Fizeni podminek ABC pro reseni problémového chovani Jax

voxe

(a) Pricinné uddlosti

@ \lyraz obli¢eje - napjaté, zasmusilé, zamracené vyrazy mohou sig-
nalizovat vybuch. Lze pozorovat i dalsi priznaky frustrace, jako je
hyperaktivita, neklidné chovani a nadavani

@ K tomuto chovani ¢asto dochazi poté, kdy pozadavky vici dospé-
lym nejsou okamzité spinény

® Jax stale schazeji jeji sourozenci. K vybuchdim miZe nékdy dojit po
telefonickém kontaktu s nekterymi z nich

(b) Situacni pozadi
@ Obvykle pred publikem
® Casto naladova a tézko zvladnutelna v rannich hodinach. Jax neni
ranni ptace!
(c) Ddasledky
@ Jako nejefektivnéjsi strategie zvladani se ukazuje nevsimat si ji
@ Nékdy funguje premlouvani a humor
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4) Soucasné strategie zvladani pouzivané vychovateli

(a) Pricinné uddlosti: snazit se odhalit zndmky zlosti/podrazdénosti/frustrace
a odvést jeji pozornost

(b) Situacni pozadi: nebylo zjisténo/uvedeno nebo rozebirano

(¢) Dusledky: nevsimat si problémového chovani a pomahat Jax samostatné
resit jeji (nastésti ustupujici) problémy sebeovladani. Tato strategie podle
vieho funguje dobre

(5) Komunikace (faktor +C)
Co Jax svym chovanim pravdépodobné sdéluje?
® ,Chcive svém Zivoté ovladat néjaké dospélé’

@ ,Chybi mirodina’

(6) Mozné doplriky k aktualnim planu reseni

(a) Pricinné uddlosti: pri konfrontaci s Jaxinym rusivym chovanim by vycho-
vatelé méli prijmout presvédceni/pristup, Ze je to chovani emocné nevyspélé
trinactileté divky, kterd potrebuje vielost a ndklonnost stejné tak jako vedeni

(b) Situacni pozadi: zadna zlepseni nebyla navrzena: jiné dité€ je zapojeno jen
zridkakdy a chovani ¢asné rano se da zvladnout s minimalnim silim dospélych
(c) Ddsledky: nadale udit Jax postuplm sebefizeni, ale pridat ,slozku reflexe’

vybidnutim Jax k tomu, aby sama sobé kladla kli¢ové otazky tykajici se zvladani
hnévu, napf.:

8 Je moje soucasna reakce primérena?

@ e tato situace opravdu natolik ddilezita, abych se kvili ni rozcilovala?

® Jaky je nejlepsi zplsob, kterym mam tuto situaci zvladnout?

Povérit Jaxinu oblibenou nebo dlvéryhodnou osobu z rfad vychovatell (na-

priklad Ali nebo Emmu), at tyto otazky nadnese, aby se Jax naucila rozpoznat
obtiznou situaci a zUstala v ni klidna!

(7) Naucdit Jax nové klicové dovednosti

Vyvoj sebereflexe: Ali nebo Emma mohou pomoci Jax rozpoznat svij vlastni
osobni/interpersonalni Uspéch tim, Ze ji polozi rychlé navodné otazky, napr-:
@ Které véci, jez jsem neuméla, kdyz jsem sem poprvé prisla, uz dokazu?

@ Ktery dospély mi nejvice pomohl (a jak)?

@ Co dalsiho potrebuji vnést do svého Zivota, abych byla stastnéjsi?
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Zvladani nasilného chovani

Obecné plati, ze v prostiedich, jako jsou détské domovy a skoly, se vyvinuly
organizacni struktury, které podporuji atmosféru, v niz déti a mladi lidé mo-
hou pocitovat ocenéni, péci a bezpeci, a kde je mozné rusivé chovani zvladat
s minimalnim dsilim. Dokonce i ve skupinach déti, u nichz se uvadi, ze maji so-
cialni, emocionalni a behavioralni potize, zlstavaji projevy extrémniho nasili
vzacné. Prevazna Cast déti v ramci této malé skupiny se pravdépodobné poty-
kala se zna¢nym znevyhodnénim a narusenim rodinného zZivota, ma specialni
vzdélavaci potieby, nedostate¢né dovednosti v jazyce, ma potize s gramotnosti
a nedokaze snadno zvladat své vlastni chovani a emoce (srov. Ofsted, 2005).

U déti a mladych lidi obecné by vychozim bodem vsech programt emoci-
onalniho a socidlniho rozvoje mél byt pozitivni piistup ke zlepSeni chovani,
ktery vytvafi prilezitosti pro odménovani usili a snazivosti a buduje sebetictu
(viz Ofsted, 2005, odd. 3.4). Soucasti proaktivniho feseni by mélo byt zkou-
mani toho, pro¢ se dité nebo mlady ¢lovék chova tak, jak se chova, pochopeni
faktora, které ovliviiuji toto chovani, a odhaleni ¢asnych varovnych priznaki,
které naznacuji rozvoj rusivého chovani.

V piipadé nasilného chovani nabizeji Rae a Daly (2008) specificky program
pro vyuku sebefizeni a kontrolu fyzicky nasilného chovani, avSak aktivni in-
tervence by rovnéz zahrnovala snahu naplnovat specidlni potieby mladého
¢lovéka, podporovat pozitivni vybér, rozvijet jeho sebeovladani, poskytovat
podporu v obtiznych situacich a pro bezpeéné zvladani krizi, jestlize nastanou.

V piipadé déti a dospivajicich, kteti svym chovanim predstavuji riziko sami
vici sobé, ostatnim détem a pracovnikiim, se na vytvareni podptrnych pro-
gramu podileji dva dalsi procesy: hodnoceni rizik a rizent rizik.

Hodnoceni rizik (viz Ofsted, 2005, odd. 4.3) spociva ve zvazovani potenci-
alnich a skute¢nych rizik. Prehled agresivniho a nasilného chovani (uvedeny
v tabulce 4.3) ma slouzit k urceni typu problémového chovani, k némuz by
mohlo dojit, a situace, ve kterych k takovému chovani s nejvétsi pravdépodob-
nosti dojde. Neni pochyb o tom, zZe jeho autorka Baileyova jej sestavovala s tim,
ze bude pouzivan v rdmci strukturovaného rozhovoru s ditétem nebo dospi-
vajicim, ale mtize byt také vyplnén vychovateli, ktefi znaji historii ditéte nebo
dospivajiciho, s cilem ovéfit udaje jiz poskytnuté dospivajicim a prilezitostné
diskusni body z nich vyplyvajici.

Vedle peclivého zvazeni povahy problémového chovani patii k ostatnim sloz-
kam procesu hodnoceni rizik:

® posouzeni kontextu rizika — snazit se predvidat situace, ve kterych riziko
nastava nebo muze nastat
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® posouzeni pravdépodobnosti rizika — snazit se odhadnout, jak
pravdépodobné je, ze rizikova situace nastane, a zda je (nebo nenf)
pravdépodobné, ze dojde ke zranéni nebo Gjmé

® hodnoceni zdvaZnosti daného chovdni — snazit se odhadnout, jaky druh
zranéni a Gjmy mizZe vzniknout. Napfiiklad duseni, modfiny, krvaceni,
vyrony, zlomeniny, stres a emocionalni vyhoteni, zachvaty paniky,
nervova zhrouceni a posttraumaticka stresova porucha.

Otazky pro dité nebo dospivajiciho

Doma Ve skole Ve spolecnosti

Uz po tob€ nékdo néco nékdy hodil?

Uz jsi nékdy néco po nékom hodil/a?

Uz jsi nékdy nékoho Stouchl/a, popadl/a
a strcil/a?

Uz jsi nékdy nékomu dala facku?

Uz jsi nékdy nékoho tahal/a nebo jim
cloumal/a za vlasy?

Uz jsi nékdy nékoho kousl/a?

Uz jsi nékdy nékoho uhodil/a?

Uz jsi nékdy neékoho kopl/a?

Uz jsi nékdy do nékoho vrazil/a hlavou?

Uz jsi nékdy nékoho kopl/a kolenem?

Uz jsi nékdy nékomu nasadil/a kravatu?

Uz jsi nékdy drzel/a nékoho kolem krku tak,
Ze se mohl zacit dusit?

Uz jsi nékdy nékomu vyhroZoval/a s nozem
nebo jinym predmétem nebo zbrani?

Uz jsi nékdy pouzil/a ndz, zbran?

Uz jsi nékdy udélal/a néco jiného, co mohlo
byt povaZzovano za nasili?

Tabulka 4.3 | Prehled agresivniho a nasilného chovani

Zdroj: Bailey (2002)

SniZovdni rizik zahrnuje zkoumani moznosti fizeni rizik a zvazeni vyhod a ne-
vyhod jednotlivych moznosti pro dit¢ nebo mladistvého a pro ostatni dotcené
osoby. Po zvazeni moznych dostupnych moznosti mohou byt nékteré vyfazeny
jako nevhodné; obvykle proto, ze nemaji dostatecny dopad na riziko, nebo
maji piili§ mnoho nevyhod. M¢l by byt veden pisemny zaznam moznosti sni-
zovani rizik, které byly zvazovany a zamitnuty, a stejné tak téch, které byly pro

dané dité nebo mladistvého pfijaty.
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Hlavni slozky snizovani rizik (viz Ofsted, 2005, odd. 4.4) jsou nasledujici:
@ proaktivni opatient, jejichz cilem je podporit dité, a zabranit tak
vznikajicim problémutim;
® vcasnd intervence, ktera ma pomoci ditéti v obtiznych situacich
a odvratit problémy;
® pldnovand reaktivni opatieni k bezpecnému zvladani ditéte a dalsich,
kdyz nastanou nevyhnutelné potize.

Sankce za zavazné nebo pretrvavajici $patné chovani by mohly zahrnovat ,za-
kaz vychazeni’ po urcity pocet vecerti, provedeni (smysluplného) tkolu, ktery
bude pro skupinu pfinosny, zajisténi napravy (naptiklad tklid mistnosti, kde
byl rozbit néjaky piedmét), nebo od¢inéni §kody jinému ditéti nebo skupiné
déti/vychovateld.

V poslednich nékolika letech se hojnéji vyuziva ,restorativni justice‘. Ter-
min byl definovdn Radou soudnictvi ve vécech mladeze (Youth Justice Board)
(2004) jako zkoumadni a naprava $kod zptisobenych trestnym ¢inem a spociva
ve strukturovaném procesu, ktery umoznuje pachateliim i obétem hloubéji po-
chopit pozadi trestného ¢inu, jeho dlouhodobé a kratkodobé dopady, a co je
potieba udélat k napravé ijmy, ktera jim vznikla. V oblasti stavni péce o déti
uvadi Willmott (2007) slibny popis toho, jak by piistup restorativni justice
mohl byt pfizplisoben tak, aby fesil nasledky konfliktl a zasadnich incidentt,
v nichz se objevuji nasilné ¢iny, a kratky, zato promysleny prehled moznosti jak
zaclenit restorativni justici do systému péce o dité publikoval Hopkins (2008).

Fyzické omezeni a restriktivni postupy

Objevi-li se chovani, které pro dité nebo mladého clovéka, jeho vrstevniky
nebo vychovatele pfedstavuje riziko, nebo by pravdépodobné mélo za na-
sledek zna¢né skody na majetku, pak lze zvazit moznost fyzického omezeni
(dalsi podrobnosti viz DfES, 2003). Tato intervence je kontroverzni a nachazi
se hned za seznamem zakazanych strategii, které se objevuji v Ndrodnich mini-
mdlnich standardech a predpisech pro détské domovy (Ministerstvo zdravotnictvi,
2002, odd. 17).

Volba restriktivniho postupu jako strategie zvladani chovani vyzaduje pec-
livé planovani, skoleni vychovateli, sledovani, evidenci a Casty pfezkum. Po-
kyny ohledné ,bezpeénych technik’, které vydal skotsky Institut ustavni péce
o déti (Davidson a kol., 2005), nastinuje znalosti, dovednosti, postoje vychova-
telt a metody dohledu, které jsou zdkladem pouzivani restriktivnich postupt,
jestlize jsou nezbytné nutné.

78



4 Zvladani problémového a odmitavého chovani

Jeden zvlasté obsahly a uzivatelsky ptivétivy soubor pokyntl pro vychovatele
ke zvladani chovani v détskych domovech vydala Rada hrabstvi Cambridge-
shire (2003). Tyto pokyny, které byly vypracovany s ptihlédnutim ke tfem dule-
zitym pravnim dokumenttim — Piedpistim pro détské domovy (2001), zakonu
o lidskych pravech (1998) a Umluvé OSN o pravech ditéte (1991) - vychazeji
z pragmatického pohledu na fyzické omezeni a restriktivni postupy a uvadéji
tvrzeni, ze ,jestlize musime vi¢i détem zasahnout, nemélo by to byt vnimano
jako selhdni, ale jako nedilna soucast fadné péce a terapie. Ke spravné vychové
to patii’ (Rada hrabstvi Cambridgeshire, 2003, odd. 2.3).

Dalsi zavazné problémy pri poskytovani nahradni péce

Tyto problémy maji fadu charakteristik; vedle toho, Ze jsou neptijemné pro
vychovatele i déti, zvySuji obavy a znepokojeni vychovatelti, vyvolavaji u vy-
chovatelt nejistotu ohledné vhodného feseni a mnohdy vyzaduji, aby o nich
vychovatelé mezi sebou a v multidisciplindrnich tymech debatovali a dohodli
se na dal$im postupu. Zavazné problémy u déti a mladeze byvaji vzacné, ale
jsou také zdrojem znacného napéti pro vychovatele, ucitele a dalsi déti. Z na-
Sich diskusi s vychovateli v riznych zafizenich tstavni péce vzesel nasledujici

Yy

seznam probléml, které oni sami vnimali jako ,tvrdy ofisek’ v péci o déti:
® fyzické nasili (oproti pouze agresivnimu chovani)

Casté utéky

Sikanovani, viktimizace a zastrasovani

Casta obvinéni z fyzického a sexudlniho zneuzivani ze strany

vychovatell (to vychovatelé v Gstavech vnimaji jako ,nejdésivéjsi

problémy®)

nutkavé Thani

zavazné projevy usili o ziskani pozornosti

plivani, prskani a $tipani

trvalé rasistické/sexistické poznamky

,nechutné’ chovani u jidla

$patnd osobni hygiena (vcetné potiisnovani).

vV 7

Pokud tyto hlavni pfi¢iny tzkosti, nepfijemnosti a nejistoty vychovatell po-
jmenujeme a hovofime o nich, mdZeme tim pfipravit piidu pro zkoumani
vhodného psychologického vyzkumu a teorie, coz vede k vypracovani pokynt
pro dobrou praxi, k diskusi a dal$imu profesnimu rozvoji vychovatelt, vedou-
cich pracovnikd a psychologickych poradcti dochazejicich do zatizeni.
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Zavérecné poznamky

Ackoli na toto téma bylo napsano mnoho knih, je skute¢nosti, ze zadny jed-
noduchy zptisob zvladani problémového chovani déti (a dospélych) neexis-
tuje, avSak nejvétsi Sanci na uspéch maji ty strategie, které stoji na teoretic-
kém zduvodnéni chovani, na vyzkumu podlozeném diikazy, ktery podporuje
pouzivani konkrétnich strategii zvladani, a na kazdodennich c¢innostech vy-
znamnych dospélych, ktefi védi, jak konzistentnim zptisobem reagovat na ne-
zadouci chovani.

V této kapitole jsme podpofili stupnovité uspoiddani krokt ke zvladani
problémového chovani, kdy jsme doporudili strategie nevyhrocenych, nena-
ro¢nych a minimalnich intervenci jako nejvhodnéjsi vychodiska pro zlepsovani
chovani déti a mladeze predtim, nez k problému zaujmeme tvrdsi postoj. Dou-
fame, ze tim vychovatelim v tstavni péci a péstountim umoznime vyhnout se
pokusent, které je v naro¢nych a hrozivych situacich vzdy pfitomné, a sice ridit
se heslem ,kdyz to nejde po dobrém, tak to ptjde po zlém!‘.

Cas k zamysleni

Vétsina dokumentl vlady a mistni spravy tykajicich se rusivého a pro-
blémového chovani déti a mladeze podava podrobny popis podminek
a omezeni vztahujicich se na vychovatele v zafizenich Gstavni péce a p€s-
touny a seznam zakazanych opatreni. Jak by tedy vychovatelé méli tyto
problémy resit?
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5 Podpora adaptivniho emocniho vyvoje

Uprostred hluboké zimy jsem konecné prisel na to,
Ze se ve mné skryvd nepremoZitelné léto.

Albert Camus, 1913-1960, francouzsky autor,
filozof a publicista alzirského pivodu

Pracovnici détskych domovi, v nichz jsme vyvinuli tzv. model autentické vre-
losti v péci o déti, Casto pracovali ve tfech osmihodinovych sméndch, bez pfre-
stavky: Po no¢ni sméné, kterd zacinala ve dvé hodiny rano, casto nasledovala
pohotovost, ktera obvykle znamenala stravit noc v détském domové, a poté
nasledovala ranni sména nasledujiciho dne az do tii hodin odpoledne. Dvacet
pét hodin stravenych v odlouceni od rodiny a mimo domov je pfijimano jako
jedna ze stranek tstavni péce o déti, ale kdyz jde vSe dobte, kdyz déti délaji
pokroky, kdyz je soucasti spolecné straveného casu zabava a naklonnost stejné
jako vychova a podpora, pak tato pétadvacetihodinova sména pravdépodobné
prinese osobni i profesni uspokojeni.

Kdyz jsou v§ak vychovatelé vystaveni nadavkam, kdyz nékteré déti sabotuji
veskeré pokusy zapojit je do ¢innosti, kdyz nékteré dité objevi novou a boles-
tivou strategii jak nékoho urazit nebo mu ublizit, pak ¢lovék musi povazovat
za své malé zivotni vitézstvi, kdyz se mu podati vydrzet az do konce smény
a dockat se ho (fyzicky i psychicky) bez thony! Zkuseni vychovatelé uz se
samoziejm¢ naudili vyuzivat sviij nepracovni cas k reflexi, k nacerpdni ener-
gie, k pohledu na véc z Sirsi perspektivy a na dalsi sménu prichdzeji svézi, ale
nahradni rodice jsou stejni jako vsichni ostatni: zranuje je odmitnuti, jsou una-
veni, hladovi, rozzlobeni a stejné jako déti, o néz se staraji, jsou radi, kdyz je
n¢kdo obejme nebo pochvali.

Vychova déti nékoho jiného vsak také vyzaduje, aby vychovatelé pfinejmen-
$im nezpusobili zadnou $kodu, i kdyz jsou unaveni nebo rozzlobeni (vlastné
zvlasté v takovych chvilich), a nesou odpovédnost za to, aby zvladli naklon-
nost i agresi, kterou vii¢i nim déti a mladi lidé projevuji, a za to, aby po prevaz-
nou vétsinu doby dokazali nachazet tu ,spravnou miru‘.

Najit tu ,spravnou miru‘ pti setkdni s nepiijemnym, hrozivym a stresujicim
chovanim je podstatou tzv. pfistupu ,autentické vielosti‘ a v kapitole 4 jsme
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uvedli strategie a techniky zvladani problémového chovani. V této kapitole
klademe takové chovani do kontextu emoc¢ni bolesti ditéte vyplyvajici z odmi-
tani, zanedbavani a zneuzivani v rodiné. Tyto znalosti umoznuji vychovateltiim
hloubéji pochopit ¢asto problémové chovani déti v nahradni péci a pomahaji
vychovateltim na takové chovani reagovat promyslenym a pomahajicim zptso-
bem. Tyto znalosti mohou vychovatelim pomoci pochopit, ze to, co déti délaji
a tikaji, z pfevazné casti neni osobni 1tok, ale pozorovatelny projev mimo-
fadné emocni bolesti v jejich Zivoté.

Priciny emocni bolesti

Ne vsichni rodice jsou schopni nebo ochotni poskytnout svym détem zakladni
slozky potfebné pro jejich zdravy vyvoj a mensi ¢ast téchto rodict déti bohu-
zel odmita, zneuziva a zanedbava. Déti, které nemély dobrou rodicovskou vy-
chovu a/nebo zazily ve svém zivoté negativni udalosti, pravdépodobné budou
mit osobni, socialni, emocionalni problémy a problémy s u¢enim a velmi ¢asto
se stavaji dalsi generaci agresivnich, spolec¢ensky izolovanych a citové bezo-
hlednych rodict.

Védét, jak na tuto bolest vhodné reagovat, je nedilnou soucasti poslani na-
hradniho rodice. V kapitole 2 jsme se zaméfili na negativni dopady socialniho
odmitnuti a jesté vice znicujici emocni ucinky v piipadé, ze dité takto odmitaji
rodide. Slovo ,bolest’ nepouzivime k popisu reakce ditéte na odmitdni ndho-
dou; nedavné pokroky v zobrazovacich metodach ¢innosti mozku potvrdily,
ze socialni odmitnuti a bolest se zpracovavaji stejnym zptisobem a na stejném
misté mozku, a maji tedy ,spole¢ny neuroanatomicky zaklad‘ (Eisenberger,
2006, Eisenberger a kol., 2003). Ctenafi si vybavi, ze Baumeister (2005) uvedl
pfirovnani, ze reakce na socialni odmitnuti je ,néco jako dostat ranu do hlavy
cihlou®, a poukazal na podobnosti s nasimi fyziologickymi reakcemi na boles-
tivé zranéni — po Soku nésleduje otupélost, pak frustrace, roztrpcenost a hnév.

Jednoduse feceno, déti jsou odrazem svéta, v némz jsou vychovavany. Pokud
tento svét charakterizuji hrozby, chaos, nepredvidatelnost, strach a trauma,
mozek bude tuto skutecnost reflektovat tim, ze zméni vyvoj nervovych sys-
tém, které jsou zapojeny do reakce na stres a strach. (Perry, 2000, s. 50)

Tato zjisténi maji pro profesionalni vychovatele urcité dtisledky a naznacuji, ze
nejen ze déti a mladi lidé v nahradni péci potiebuji autenticky vielou vychovu,
ale zZe také potrfebuji takovou emociondlni podporu, kterd usnadni proces ho-
jeni. Mnoho déti a mladych lidi mize na détsky domov nebo péstounskou
rodinu pohlizet jako na ,psychologickou nehodu a pohotovostni sluzbu’, kterd
se snazi resit budto otfes, jenZ bezprostfedné vedl ke svéfeni do péce, nebo
emocni dopady traumat ptsobicich po zna¢né dlouhou dobu.
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Vyznam poskytovani spravného typu podpory v pravy ¢as potvrzuji tézko
zpochybnitelné ditkazy, které trvale ukazuji, Ze pozorovatelné vysledky u déti,
které jsou v nahradni pédi, zlstavaji i nadale slabé ve srovnani s détmi vseo-
becné (Ministerstvo pro zalezitosti déti, §kol a rodiny, 2008). V §ir§im kontextu
vSak souvislost mezi psychickou a fyzickou strankou lidskych bytosti vedla
k pfehodnoceni mnoha studii, které spojuji trauma v détstvi s hypochondrii
a psychosomatickymi nemocemi v dospélosti, tj. pfipady pacientti, ktefi si sté-
zuji na rtzné télesné piiznaky, jez nemaji zjistitelny télesny ptivod. Pojednani
o téchto otazkach viz Waldinger a kol. (2006) nebo Starcevic (2005).

V ptipadé déti ve veifejné péci zazniva vyzva po radikalnéjsim souboru in-
tervenci, nez jsou ty, které uvadi vladni Bild kniha Care Matters: Time for Change
(Na péci zalezi: ¢as pro zménu) (Ministerstvo $kolstvi a kvalifikace, 2007);
prinejmensim je tfeba vice promyslet proces umisténi déti do péce, aby bylo
zajisténo, Ze osoby pecujici o traumatizované déti budou mit dovednosti (a od-
borné zazemi) k poskytovani podpory, kterou déti potiebuji. Podobné také
— na zaklad¢ toho, zZe zadavat lze procesy, avsak ne vysledky — by potteby déti
a mladych lidi v ndhradni péci méli posuzovat odbornici, ktefi znaji vyzkum
a teorii tykajici se této skupiny klientd, misto toho, aby déti prosly administ-
rativnim posouzenim podle toho, jaké sluzby a zdroje jsou v ramci mistniho
rozpoctu k dispozici.

Poskytovani citlivé podpory

Kazdy, kdo se podili na lidsky obohacujici praci s témito détmi a mladymi
lidmi v systému péce, potfebuje mit znalosti a dovednosti k feseni psychickych
traumat déti. Ty détské domovy, v nichz vychovatelé védi, jak spravné ve sprav-
nou chvili reagovat, vyrazné vycnivaji z fady détskych domovt, které poskytuji
proslulou sluzbu noclehu se snidani (se symbolickymi projevy emocionalni
podpory a s vysokou mirou riziku se vyhybajici, zato politicky korektni praxe).
Nejlepsi jsou ty détské domovy, kde vychovatelé uméji uplatnit nejnovéjsi psy-
chologické poznatky na pomoc ditéti v obtiZzném a bolestném obdobi jeho
zZivota, pficemz jsou citlivi, dtsledni, davaji ditéti jasné hranice, davaji ditéti
pocitit vielost a pomoc, ktera détem umoznuje najit svou vnitfni silu a vyuzit
své schopnosti v tsili dosahnout v zivoté naplnéni.

V této kapitole si vysvétlime, jak slozka adaptivniho emocniho vyvoje
v ramci tzv. modelu ,autentické vielosti‘ profesionalni péce o déti muze po-
moci nahradnim rodi¢im pochopit détskou bolest a reagovat na ni a zaroven
déti chranit pfed vice stresujicimi strankami této prace. Ucinime tak tim, Ze se
podivame na tfi oblasti a uvedeme, jak mtize psychologicky poradce poskyto-
vat v kazdé z nich odbornou podporu.
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1. Znalost a vhied. Ptizptsobili jsme tiistupnovy model cesty traumatickym
stresem podle knihy Attachment, Trauma and Resilience (Cairnsova, 2002),
aby nam pomohl pochopit riizné etapy zotaveni z traumatu a reagovat
na né.

2. Trajektorie zotaveni. RozliSeni a pochopeni riznych trajektorii reakce,
které nasleduji po dlouhodobém odmitani, zneuzivani a zanedbavani,
a ruznych druhti podpory, které mohou byt pro kazdou z nich potiebné.

3. Posttraumaticky rist. Tzv. piistup ,autentické vielosti‘ byl koncipovan
s cilem posunout tradi¢ni cil profesionalni vychovy — pomoci détem
a mladym lidem zvladat zivotni situace — do vyssi polohy, kterou je
posttraumaticky rist, kde se snazime stavét na silnych strankach, do-
vednostech a pozitivnich vlastnostech ditéte a pomahame nasim détem
na jejich cesté od bolesti ke zotaveni a kone¢nému znovunalezeni sebe
sama (srov. Joseph a Linley, 2008).

Znalost a vhled

Dokonce i ten nejempatictéjsi a nejpozornéjsi vychovatel dokaze vypozorovat
jen zablesky emocni bolesti a utrpeni, které vyplyvaji z odmitani, zanedbavani
a zneuzivani. Stejné jako je kazdé dité jedinecné, jsou jedinec¢né i jeho prozitky
a reakce. Poucdit se miizeme ze zkusenosti, reflexe a vyzkumu ostatnich; napii-
klad Cairnsova (2002) dava nahlédnout do kazdodennich pohnutych dramat
péce o dlouhodobé traumatizované déti. Dalsi popisy bolestnych prozitkt déti
lze ziskat z pfimych vypravéni zneuzivanych déti, a to z mnoha knih tohoto
zanru. V knize A child called ,IT* doklada jeji autor Pelzer (1995), jak daleko
jsou néktefi naruSeni rodice pfipraveni zajit pfi ponizovani a tyrani svych déti,
a také jak hluboko sahaji emoc¢ni zranéni, kterd mnohé déti v dtsledku tako-
vého zachazeni utrpi. Landon (2007) ve své knize Daddy‘s Little Earner vypravi
otfesny ptibéh o tom, jak otec nutil svou dceru v ttlém véku k prostituci.

U Korunniho soudu v Bristolu byla v dubnu 2007 odsouzena 62leta Eu-
nice Spry (péstounka) ke 14 letim vézeni za tézké ublizeni na zdravi a sys-
tematické krutosti a nasili pachané na détech svéfenych ji do péce a ptibéh
tohoto zneuzivani vypravéji nezavisle na sobé dvé z déti, které byly v jeji péci,
Child C: Surviving a Foster Mother‘s Reign of Terror (Spry, 2008) a Deliver Me from
Evil (Gilbert, 2008).

Takovy materidl mtuze dat vychovateliim predstavu o tom, jak dalezité a vy-
znamné mohou pro dité byt i malé projevy laskavosti, a upozornuje na vyskyt
zneuzivani a zanedbavani déti a jeho znicujici dusledky, coz potvrzuje naléha-
vou potiebu kvalifikovanych, dobie pecujicich a informovanych pracovnik
détskych domovda.
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Maji-li vychovatelé podporovat jednotlivé déti na jejich nelehké cesté z post-
traumatického pocitu nestésti ke schopnosti znovu milovat a udit se, museji
byt schopni vytvotit si predstavu o citovych problémech a uskalich, kterymi
déti na této cesté prochazeji. Obrazek ,feky zivota‘, origindlni a pisobivd my-
Slenka dr. Richarda Wilsona, pediatra nemocnice Kingston Hospital v Surrey,
byl na $kolenich vychovateltl a vedoucich pracovnikli pouzit jiz mnohokrat
(obr. 5.1) a jen mélokdy nevyvolal mezi Gcastniky pfekvapeni a optimismus.
Castym vysledkem téchto diskusi bylo to, %e tcastnici ptehodnotili chovani
jednoho nebo dvou velmi obtizné zvladatelnych déti, a jejich jednani, které
ptivodné vnimali jako hluboce zakofenéné a mstivé, s malou nadéji na zménu,
nové chapali jako potvrzeni jejich emoc¢ni bolesti, vidéli moznost adaptivniho
emocniho vyvoje (véci se mohou zménit) a uvazovali o strategiich, které by mohly
déti podpofit na cesté za lepsi budoucnosti.
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Reka Zivota, vodopad traumatu,
vir bolesti a tiSina optimismu

Obrazek 5.1 | Emo¢ni cesta od traumatu k vnitinimu klidu. Reprodukovano s laskavym svolenim dr. Richarda
Wilsona, Kingston Hospital, Surrey; autorem kresby je David Thomas, reditel katedry vytvarného uméni na
Peter Symonds College ve Winchesteru

Prvni popis posloupnosti emocnich stavil, které pravdépodobné nasleduji
po traumatické udalosti, vznikl na zakladé pozorovani malych déti Bowlbym
(1961), ktery uvedl ¢tyfi etapy procesu zotaveni: Sok/otupélost, touha/hledani,
chaos/zoufalstvi a kone¢na reorganizace. Pozdéji autorka Kubler-Rossova ve
svych rozhovorech s traumatizovanymi nevylécitelné nemocnymi pacienty
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uvedla pét fazi: popieni, hnév, smlouvani, deprese a smifeni (shrnuti uvede-
ného viz Kubler-Rossova a Kessler, 2007).

Na zakladé svych primych zkusenosti s détmi z péstounskych rodin Cairn-
sova (2002) ptekrocila rdmec vysvétleni sméfujiciho k doporuc¢enim ohledné
typu podpory a zvladani, jez budou pravdépodobné nutné pro praci s trauma-
tizovanymi détmi v riznych stadiich jejich posttraumatické adaptace. Uznava
také emocni naroky kladené na vychovatele, ktefi témto détem poskytuji po-
tfebnou podporu, a jasné se vyjadfuje k nezbytné mife jejich odhodlani: ,Po-
kud nejste schopni takové odhodlani nabidnout, viibec se do této prace ne-
poustéjte’ (s. 68).

V modelu Cairnsové byl proces posttraumatického stresu zjednodusen na
tfi hlavni etapy nebo faze — stabilizace, integrace a adaptace —, z nichz kazda ma
tfi obecné podpiirné ¢innosti. Pfehled je uveden v tabulce 5.1, spolu s nékte-
rymi postupy dobré praxe z obsadhlejsi nabidky podptrnych ¢innosti, které
nasi vychovatelé a vedouci pracovnici uvedli pro pripadné kazdodenni pouziti.
Podobnym zptsobem, jakym jsme dospéli k ¢innostem vychovatelt na pod-
poru pilitt rodicovstvi, byly podpiirné ¢innosti ,adaptivniho emoc¢niho vyvoje’
vysledkem ptispévka Cerpajicich z predchozich zkusenosti vychovatelt a ve-
doucich pracovnikii, nékterych ptispévkt psychologického poradce a nefor-
malnich debat s détmi a mladymi lidmi na téma ,z ¢eho jste nestastni a co vam

pomaha citit se znovu Stastnéjsi>*

Stabilizace

(Zajisténi bezpecného

a predvidatelného fyzického
a psychologického prostredi)

Integrace

(Pomoc ditéti nebo mladému
clovéku pri zpracovani trau-
matu, tj. zarazeni minulosti na
Jjeji misto)

Adaptace

(Umoznéni obnovy socidlni
propojenosti, sobéstacnosti
a znovuobjeveni radosti ze
Zivota)

Opatieni navrhovana ze strany
vychovatel(:

Opatieni navrhovana ze strany
vychovatelU:

Opatreni navrhovana ze strany
vychovatel(:

 Viytvorit pro dité jasny a pred-
vidatelny vzorec dennich
udalosti

o Chranit dité pred skadlenim,
Sikanou a zastrasovanim

» Vytvaret pocit sounalezitosti
(napr. vlastni vyzdoba pokoje,
vybér obleceni atd.)

o Chovat se k détem nebo
mladym lidem otevrenég, pred-
vidatelné a zpusobem, ktery
vyjadfuje ocenénf

86

o ZdUdraziovat normalnost po-
cithi spojenych s predchozimi
traumatickymi zazitky

Kdyz se takové prileZitosti
prirozené vyskytnou, vybizet
déti k tomu, aby mluvily o uda-
lostech ve svém Zivoté a jejich
pocitech, které se k nim vazou

Reagovat na tyto prileZitosti
zpusobem, ktery je citlivy, vy-
jadruje ocenéni a je priméreny
véku

Stat se dobrym vzorem tim,
Ze vyjadrujeme své pocity

z udalosti ve svém Zivoté nebo
v Zivoté€ druhych, které priro-
zené prichazeji

o Pomahat ditéti prijmout né-
které z Zivotnich zmén, které
nastaly

Podporovat vlastni Usili ditéte
prizplsobit se zménénym
okolnostem

Pozvolna zpochybriovat
dysfunkéni nebo nevhodné
zpUlsoby atribuce negativnich
udalosti prozitych ditétem

Pripominat ditéti ty oblasti,
kde ve svém Zivoté mUize ridit
vyvoj udalosti



5 Podpora adaptivniho emo¢niho vyvoje

Stabilizace (pokracovani)

Integrace (pokracovdni)

Adaptace (pokracovdni)

» Ujistovat dité, Ze vychovatelé
jsou pratelsti a budou ditéti
naslouchat

Zacinat si vytvaret vztah k ditéti

Vytvofit jasny a predvidatelny
vzorec dennich udalosti a pod-
pofit tim pocity bezpeci

Stanovit jasna pravidla chovani
vuci vychovatelim a ostatnim
détem a uplatiiovat je spraved-
livé u viech

Nabizet spontanné naklonnost
nebo pochvalu

Zarazovat ,hodnotna setkani’
s détmi nebo mladymi lidmi

Nabizet moznosti, aby dité
ziskalo kontrolu nad udélostmi
ve svém Zivoté

Sledovat znamky Gzkosti

a stresu (napt. vyhybani se
vrstevnik(im a vychovateltm,
traveni dlouhych ¢asovych
usekd o samoté, poruchy
spanku)

e ZdGrazfovat ,normélnost’
smutku, hnévu, pocitu viny,
litosti a dalSich bolestnych po-
cith tykajicich se traumatickych
udalosti, které dité vyjadruje

Zvladét silné emoce ditéte,
napr. zarmutek, emocni bolest,
strach, zmatek, nabidnutim
vhodné utéchy

Snazit se pochopit pricinu ru-
Sivého chovani ditéte predtim,
nez zvolime/uplatnime jeho
duasledky

Zajistit zvladani pocitu viny
nebo odpovédnosti ditéte za
to, co se stalo

Chvalit dité za to, Ze méa odva-
hu mluvit o emoc¢né naroénych
zélezitostech

Byt pripraven opakovat in-
formaci nékolikrat, nez ji dité
zpracuje

o Pomahat ditéti prijmout, ze
mohou existovat nékteré véci,
které lidé délaji, nebo nékteré
udalosti v Zivoté, které se déji,
a kterym se nikdy nepodari
pln€ porozumét a které mozna
budeme muset prijmout a na-
udit se ,s nimi zit’

Nabizet nadé€ji, Ze véci se
mohou ménit, véci se mohou
zlepsSovat a Ze posttraumaticky
rst je mozny

Zdroj: Cairnsova (2002)

Tabulka 5.1 | Cairnsové model emocni adaptace, spolu s opatfenimi, jez navrhli vychovatelé na podporu ditéte
nebo mladého clovéka v riiznych fazich smérem k adaptivnimu emocnimu vyvoji

Vyhodou modelu Cairnsové je to, ze dokaze poskytnout jasny, a pfitom pro-
pracovany ramec pro pochopeni vyvoje od stresu vyvolaného traumatem az ke
zotaveni, coz lze pouzit pii sezenich vénovanych praktickému nacviku a kon-
zultacim s pracovniky, ktefi pfimo poskytuji péci. Trebaze peclivou diskusi
a reflexi vyzaduji vSechny tfi etapy, faze ,integrace® klade na vychovatele i po-
radce nejvétsi naroky. Z psychologického hlediska je ikkolem pomoci ditéti nebo
mladému ¢lovéku kognitivné zpracovat emo¢ni dopad traumatickych udalosti
a umoznit ditéti najit zptsoby, jak se jim prizpasobit, aby mohly byt zatazeny
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do jeho kognitivnich schémat a dité mohlo pfejit k tomu, aby reagovalo na sou-
Casné a pozitivnéjsi udalosti. Z pohledu vychovatele je ikkolem umoznit ditéti
najit emodni vysvétleni pro to, co se stalo, aby dité mohlo ,jit dale.

Ukolem psychologického poradce je spojit (mnohdy tictyhodné) znalosti
a postrehy vychovatelti tykajici se konkrétniho ditéte s teorif a vyzkumem vy-
chézejicim ze znalostni baze psychologie. Pokud je to provedeno dobte, mtze
byt vystupem plan podpory, ktery je Sity na miru konkrétnimu ditéti v uréitém
okamziku, podporuje tviréi uplatnéni psychologie, a pfesto zachovava prak-
tickou a pragmatickou slozku, ktera zajisti, aby rady mohly byt aplikovany pfi
kazdodennich setkanich s timto ditétem nebo mladym clovékem. Co se tyka
prevence, muize takovy plan podpory zabranit vzniku sebepodryvajictho cho-
vani a nazort, véetné izolace od ostatnich, obvifiovani sebe sama (napf. ,aték’
ke zneuzivani alkoholu a drog) nebo obvinovani jinych osob z odpovédnosti
za kazdodenni problémy, které se objevuji.

Vypracovani planu podpory mize psychologovi také dat pfilezitost k tomu,
aby upozornil na rozdil mezi profesionalni reakci a dobfe minénymi, ale vét-
$inou nijak prospésnymi kazdodennimi prohladsenimi jako napf. ,Ja vim, jak
se citis* (kdyz pfitom nikdo jiny to skutecné védét nemiize) nebo ,Ted uz je to
dobré‘ (kdyz to ptitom zjevné dobré nenf). Dokonce je tfeba dbat na to, aby
vychovatel neuvazenou a netaktni poznamkou situaci nechténé jesté nezhorsil.

Usttednim bodem modelu ,autentické vielosti‘ je uznani individuality kaz-
dého ditéte nebo mladého ¢lovéka: kazdé dité je jedinecné, stejné jako jeho re-
akce na trauma. Prvek adaptivniho emocniho vyvoje jako soucast pfistupu ,au-
tentické vielosti’ umoziuje funkéni, ttebaze obecné pochopeni procesu zmén;
je to nabidka postupd, ktera uvadi prehled peclivé promyslenych a vybranych
moznosti reakci vychovatelti nezbytnych pro splnéni specifickych potteb jed-
notlivce.

Trajektorie posttraumatické reakce

Je také tfeba uznat, ze déti a mladi lidé, kteii prozili zasadni negativni Zzi-
votni udalost, mohou reagovat riznymi zptsoby. Mnohé z nich jsou témito
udalostmi ve svém zivoté vazné ovlivnény, jiné méné, a u nékterych dalsich,
odolnéjsich jedinct se nemusi projevit zadné zjevné naruseni jejich schopnosti
fungovat a jsou podle v§eho schopni jit dale a celit novym zZivotnim vyzvam,
jakmile se objevi. Zatimco néktefi odbornici se mohou domnivat, ze takto
snadnou adaptaci lze pfi¢ist na vrub ,popfeni‘ nebo ,opozdéné reakci smutku’
(srov. Middleton a kol., 1996), optimisti¢téjsi pohled predkladaji Bonanno
a Mancini (2008), kteti uvadéji argument, ze lidské bytosti maji schopnost
prospivat i navzdory mimoradné nepiiznivym okolnostem a Ze odolna reakce
na potencialné traumatické udalosti je béznou reakci vétsiny lidi vystavenych
traumatu.
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Obrizek 5.2 | Cty¥i mozné emocnitrajektorie nasleduijici po potencialné traumatické udalosti (Bonanno, 2004)

Tento pohled muize byt povzbudivy, co se tyka budoucich pozitivnich vysledkt
u vétsiny déti, které byly vystaveny traumatickym udalostem, ale zaroven do-
klada slozitost téchto otdzek, na coz Bonanno a Mancini (2008) upozornuji
v nasledujicim dovétku:

vevs

[T]ento ditkaz odolnosti u déti obvykle vyzaduje peclivéjsi a sloZitéjsi sle-
dovani v riznych oblastech (napfi. vztahy s vrstevniky, prospéch ve $kole).
(s. 371)

Bonanno (2004) nastinil ¢tyfi riizné trajektorie nasledujici po potencialné trau-
matické udalosti: chronickd trajektorie, zpoidéna trajektorie, trajektorie zotaveni
a trajektorie odolnosti (viz obrazek 5.2). NaSe prace na slozce adaptivniho emoc-
niho vyvoje jako souédsti tzv. ptistupu ,autentické vielosti‘ v péci o déti se vzta-
huje konkrétné k trajektorii zotaveni. Déle trvajici naruseni normalniho fun-
govani, které se Casto vyskytuje u zpozdéné nebo chronické trajektorie, bude
vyzadovat podrobnéjsi zkoumani a silnéjsi strategie, které se budou zabyvat
slozitosti reakci ditéte a dlouhodobymi intervencemi. Na druhou stranu, déti
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a mladi lid¢, jejichz reakce na trauma spada do trajektorie odolnosti (mozna
vétsina?) pravdépodobné bude prospivat dobfe v pé¢i, ktera poskytuje autori-
tativni vychovu, stavi na jejich silnych strankdch a podporuje tyto déti a mladé
lidi k tomu, aby ze vzdélavacich prilezitosti vytézili co nejvice.

Dtilezitou ulohou psychologického poradce je sledovat trajektorie kazdého
ditéte, aby bylo mozné zjistit chronické reakce a uvédomit ty, kdo zodpovidaji
za umisténi ditéte do péce, aby chapali vyznam prace s ditétem nebo mladym
¢lovékem a aby prislusny trad i nadale sledoval a podporoval pokrok. Jak ob-
razek 5.2 rovnéz ukazuje, pravidelna hodnoceni déti v trajektorii zotaveni jsou
také dilezita, a to kvtli kontrole moznosti, Ze dojde k opozdéné reakci.

Tvtrcim politik a ¢lentim komisi socidlni péce o déti obrazek 5.2 také uka-
zuje $patné chdpany, ale zvlasté dilezity rys profesionalni péce o nestastné déti,
a sice Ze typicka doba zotaveni je jeden az dva roky. Zatimco soudy jsou nuceny
dodrzovat pravni predpisy, které vyzaduji, aby pozornost byla vénovana pri-
marné potiebdm ditéte, je jasné patrné, ze mistni arady, které se ¢asto potykaji
s finan¢nimi omezenimi, mohou byt nuceny davat prioritu mnoha primarnim
hlediskiim. Tyto tlaky mohou vést k nedobrym, a dokonce $kodlivym postu-
pum, v nichz neni neobvyklé, Ze mistni ifady zméni umisténi ditéte, Casto pres
odpor ze strany socialniho pracovnika ditéte, aniz véc s ditétem nebo mladym
¢lovékem proberou, a jesté narychlo. K tomuto tématu se vracime v kapitole 9,
v niz vybizime vSechny, kdo se v oblasti vetejné péce pohybuiji, aby zkoumali,
jakym zptisobem plni své ob¢anské povinnosti.

Posttraumaticky rust

Koncept rtustu nasledujictho po utrpeni lze nalézt v mnoha starovékych kul-
turdch a nabozenstvich (viz Tedeschi a Calhoun, 1995), zda se vsak, Ze v psy-
chologii mu ptekvapivé nebyla az doneddvna vénovana pozornost. Od prvni
svétové valky se aplikovana psychologie zaméfila na to, aby lidem pomaéhala
vyrovnat se s nepfiznivymi reakcemi na zadrmutek a trauma a zaméiovala se na
zmirnovani dusevnich nemoci; pfedstava, ze po protivenstvich by mohl nasle-
dovat emoc¢ni riist, byla vét§inou opomijena nebo zminovana jen jako zajimava
podruznost. Az pomérné nedavno zacaly empirické studie pfejimat prastarou
moudrost a znovu objevovat moznost pomoci klientim pracovat na sobé nad
ramec zvladani, podpofit jejich emoc¢ni rist a umoznit jednotlivetim, aby sami
uvadéli ,vyznamné zmény ve vnimani sebe sama, ve filozofii zivota a ve vzta-
zich s ostatnimi po udalostech, které jsou povazovany za krajné traumatické
(Tedeschi, 1999, s. 320-321).

Béhem poslednich deseti let byla tomuto fascinujicimu jevu vénovana zvy-
Send pozornost (viz Joseph a Linley 2008; Linley, 2000; Tedeschi a Calhoun,
1995, 2004). Tito badatelé vnimaji posttraumaticky stres, k némuz dochazi bud
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v disledku jediné udalosti v zivoté daného ¢lovéka, nebo jestlize je dlouhodobé
vystaven pusobeni dramatickych uddlosti, jako kontinuum adaptivniho cho-
vani namisto abnormalni reakce, a za predpokladu, zZe se dokdze propracovat
vyslednym stresem, existuje redlnd moznost, ze v jeho zivoté dojde k pozitivni
zméné a rustu. Mnoho z téchto prvk riistu se vztahuje k védecké literature na
téma odolnosti a pohody, nebot prvek ,ristu‘ v posttraumatickém stresu mtize
vést k ocenéni sily osobnosti, vytvoreni soucitu a empatie k druhym a zvyse-
nému povédomi o déni v kazdodennim zZivoté.

Tvari v tvaf vyzvé poskytovat podporu traumatizovanym détem ve veifejné
péci na cesté ke zotaveni uvadéji Joseph a Linley (2008), ze kognitivné-emoc¢ni
zpracovani, k némuz u ditéte dochdzi po traumatické udalosti, nejspise do-
sahne jednoho z téchto tff moznych vysledk:

1. Asimilace: nova informace souvisejici s traumatem je vstfebana do sta-
vajicich modeld a pfesvédceni o svété, naptiklad, strategie sebeobvino-
vani miize vést k nikterak prospésnému presvédceni, zZe ,asi mam, co si
zaslouzim®. Souddsti tohoto nijak prospésného a odmitavého pohledu
na svét casto byva to, ze se dité urcitych presvédceni defenzivné drzi,
navzdory diikaztim o opaku.

2. Negativni prizpiisobeni: jedna se o piezkoumani a zménu modeld svéta
a presvéddceni o svété, aby ,se prizpusobily‘ informaci souvisejici s trau-
matem. Pokud v8ak (jak tomu je u mnoha déti ve vefejné péci) prostiedi
neni pfiznivé a mlady ¢lovék ma nizka ocekavani ohledné autonomie,
kompetence a vztahii, pak tyto faktory mohou vést k ,negativnimu pfi-
zpUsobeni’, pfi¢emz prevazi depresivni, beznadéjné a bezmocné nazory
na svét.

3. Pozitivni prizpisobeni: stejné jako v ptipadé negativniho prizptisobeni se
jednd o prezkoumadni a zménu modelt svéta a presvédéeni o svété, aby
,se prizpusobily‘ informaci souvisejici s traumatem; vyznamny rozdil
je v tom, ze k rastu dojde pouze v ptipadé ,pozitivniho pfizptisobeni‘.
K tomu, aby pfevazil tento funk¢néjsi pohled na svét, je potfebné pro-
sttedi, které mladé lidi pozitivné podporuje tim, Ze je povzbuzuje k tés-
nym vztahtim, autonomii, pozitivnimu sebepojeti, emo¢ni kompetenci,
pocitu sounalezitosti, tedy vlastné ve vSech osmi pilifich rodicovstvi po-
drobné popsanych v kapitole 3. S timto rlistem ptichazi vdé¢nost za Zzi-
vot, ocenovani vztahti a schopnost zit v pfitomném okamziku (namisto
toho, aby ¢lovék upinal veskeré nadéje na zazra¢né proménénou a zcela
odlisnou budoucnost).

Ve svych kazdodennich setkdnich s détmi a mladymi lidmi, ktefi usiluji o adap-

tivni emo¢ni vyvoj, mohou vychovatelé tento proces pozitivniho pfizptisobeni
podporovat témito ¢innostmi:
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® pomahat détem pochopit, z ¢eho nékteré z jejich silnych emoci
vznikaji;

@ pomahat jim budovat viru a davéru v ostatni lidi;

® pomahat détem zabranit tomu, aby si davaly vinu za néktera selhani
svych rodica;

® umoznit jim zvladat vlastni pochybnosti a klast si vysoké ambice;

® stanovit hranice a pomahat détem pracovat na tom, aby si samy fidily
své uceni a chovani, a pracovat na svém sebeurcent;

@ odosobnéni negativnich prozitkti; naptiklad ,mama se odstéhovala,
protoze se s tatou prosté nesnesli/uz dal nedokazala snaset tatovo
nésilné chovani‘ a naproti tomu ,mama se odstéhovala, protoze uz mé
neméla rada’;

® secbefizeni: napfiklad ,snazil jsem se uklidnit tim, ze jsem mluvil sam se
sebou, zavolal jsem kamaraddovi Chrisovi nebo jsem $el na prochazku
do parku’;

@ pomahat détem vidét nékteré ,dobré véci’, které se v zivoté déji,

a nékteré projevy laskavosti a ohleduplnosti od ostatnich lidi;
® pomahat détem uvédomovat si ,dobré dny* a nékteré tspéchy.

Posun paradigmatu od soucasného terapeutického pohledu na posttrauma-
ticky stres, ktery se zaméfuje na problém, navrhuji Joseph a Linley (2008), ktei{
uvadéji tvrzeni, ze ,je mozné, Ze stavajici terapie traumatu mohou nékdy pfte-
kazit procesy souvisejici s ristem® (s. 15). Jejich odborné stanovisko, zalozené
na ,organismické hodnotici teorii‘ pfedpoklada urditou vnitfni motivaci smé-
rem k rtstu, tj. ,lidé jsou motivovani k pozitivnimu pfizptisobeni po traumatu,
stejné jako v Zivoté obecné’ (tamtéz, s. 15).

Rast z neptiznivych okolnosti mtize nabidnout alternativni vysvétleni
znamé studie Jacksonové a Martina (1998), v niZ sledovali malou skupinu lidi,
ktefi vyrostli v nahradni péci a dosdhli ispéchu ve vzdélavani. Studie vycha-
zela z ramce rizika a odolnosti a jako klicové faktory pozitivnéjsich zivotnich
trajektorii identifikovala schopnost ¢ist v raném véku a aspéch ve vzdélavani;
skutecnost, ze tyto déti a mladi lidé byli v ndhradni péci, pritom potvrzuje, ze
prestali odlouceni od svych rodict. V §irsi studii, ktera se také zabyvala tspés-
nymi Zivotnimi trajektoriemi, pfedlozil Eisenstadt (1978) teorii, ktera piicita
vehlas a genialitu reakci ditéte na smrt jednoho nebo obou rodic¢t. Eisenstad-
tovi poslouzila Encyclopaedia Britannica a Encyclopaedia Americana ke zjisténi
udajii 699 jedinct, ktefi v zivoté dosahli ve svém oboru véhlasu. Poté se zaméril
na informace o jejich véku v dobé tmrti jednoho a poté druhého rodice a do-
spél k zavéru, Ze ,genialita nebo véhlas podle vieho souviseji s faktory osifeni‘
(Eisenstadt, 1978, s. 216).

Takze téma rustu nasledujiciho po protivenstvich je spoleéné jak ,orga-
nismické hodnotici teorii* Josepha a Linleyho, tak ,vysoce uspé$nym lidem*
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Jacksonové a Martina i Eisenstadtovym ,génitim‘. Pfestoze podporovat déti,
které mély v zivoté zasadni negativni prozitky, stoji obrovské usili, mohou byt
praktické disledky potencidlniho riistu z nepfiznivych okolnosti u déti ve ve-
fejné péci odborné slibné i osobné motivujici. S kvalifikovanou podporou vy-
chovatelt a promyslenym vedenim psychologického poradce mohou byt stra-
tegie pro praci s mladymi lidmi navrzeny tak, aby vychovatelé dokéazali nejen
podporovat pozitivni pfizptisobeni déti emoc¢nimu traumatu, ale také jejich
pozitivni vyvoj v budoucim Zivoté.

Zavérecné poznamky

I kdyZ to mozna neni novy pohled na udél déti a mladych lidi ve vefejné péci,
opét se ukazuje, ze nejprve musime zacit fesit jejich emoc¢ni problémy a teprve
pak miizeme ocekavat, ze dosahnou velkych studijnich tspéchti. Podpora vy-
chovatele v adaptivnim emoc¢nim vyvoji prostfednictvim modelu ,autentické
vielosti‘ v pééi o déti neznamend pomdhat détem a mladym lidem zapome-
nout nebo potladit v sobé dramatické udalosti, ale naopak zahrnuje to, zZe jim
umozni zpracovavat negativni prozitky a pomuze jim zaradit tyto prozitky na
jejich misto mezi ostatni Zivotni zkuSenosti (pozitivni i negativni).

Podpora potiebna k dosazeni tohoto riistu je tak rozmanita a jedinecna,
kolik je déti a jejich individudlnich rozdilt, av§ak spojeni vSech slozek tzv. pti-
stupu ,autentické vielosti‘ nabizi vychovatelim ucelené teoretické vysvétleni
toho, co délat, pro¢ to délat a co nedélat. Vychovatelim muze také dat urdity
podklad a davéru k tomu, aby napadali nepodlozena rozhodnuti, hajili prava
déti svérenych jim do péce, a co je nejdilezitéjsi, aby byli katalyzatorem umoz-
nujicim ditéti zacit stoupat vzhuru po vlastni zivotni draze.

Vyznam tohoto procesu obnovy spociva v tom, ze muize zacit pfipravovat
déti a mladé lidi na feSeni nejen problémt, ale také moznosti samostatného Zi-
vota v dospélosti. Patrani po smyslu a emo¢ni adaptaci nemusi byt snadné, ale
nyni existuji ditkazy nasvédcujici tomu, ze to neni marna snaha a ze na konci
tohoto procesu je urcita pravdépodobnost stat se komplexnéj$im a emocné sil-
néj$im clovékem.

Cas k zamysleni

Jestlize spravny typ emocni podpory muze vést k posttraumatickému
rastu, neklademe si nerealisticky nizké cile, kdyZz se zamérujeme na to,
abychom ,umoznili détem a mladym lidem védét si rady’ ve svété do-
spélych?
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Dospél jsem k désivému zdvéru, Ze rozhodujicim prokem ve tiidé jsem

Jja sam. Mij osobni pristup vytvari klima, moje denni ndlada urcuje pocast.
Jako ucitel mam obrovskou moc udélat studentovi ze Zivota peklo, nebo ho
naplnit radostt, mohu byt ndstrojem mucent nebo zdrojem inspirace.

Mohu poniZit nebo rozesmat, ranit nebo lécit. Ve vsech situacich je to pravé
moje reakce, kterd rozhodne o tom, zda se krize vystupriuje nebo uklidni a zda

lidska podstata studenta bude povznesena nebo mu naopak bude uprena.

Haim G. Ginott, 1922-1973, pedagog,
détsky psycholog a psychoterapeut

Poté, co jsme v prvnich dvou kapitolach této knihy snesli padné argumenty
ohledné toho, ze vlada klade prili§ velky dtuiraz na zvySeni dosazeného stupné
vzdélani déti v ndhradni péci, a pokracovali stejné naléhavou vyzvou za opoz-
déné uznani vyznamu plnéni vychovnych potieb déti a mladych lidi ve vefejné
péci a podpory jejich adaptivniho emoc¢niho vyvoje, miize se zdat paradoxni
vénovat ,vzdélavacimu rozméru‘ péée o dité celou kapitolu. Bylo by vsak z4-
vaznou chybou, kdybychom opomnéli, jak silné se maze vzdélavaci proces
projevit na zlepseni (nebo nékdy zhorseni) osobnich, socialnich, studijnich
a ekonomickych vysledk véech déti, ale pfedevsim téch, které jsou ve vefejné
péci. Naopak ochotné uznavame, ze netspéch ve vzdélavani prili§ casto ome-
zuje zivotni prilezitosti, mtze vést k socidlnimu vylouceni, snizuje jejich vy-
hlidky na zaméstnani, a vede k odklonu do paralelniho svéta alkoholu a zneu-
zivani latek, sexudlniho vykofistovani a trestné ¢innosti.

Samoziejmé, ze vzdélavaci systém poskytuje nejen prilezitosti k dosahovani
studijnich vysledkd, ale je také mocnou silou pohanéjici osobni a socialni rozvoj.
Hart a kol. (1996) konstatovali nékteré méné patrné stranky dynamiky vzdélava-
ciho procesu, kdyz uvedli tvrzeni, Ze pracovnici ve §kolstvi pravdépodobné pa-
tfi k nejspolehlivéjsim zdrojiim kompenzacnich vztahti a vzoriim pro déti, které
ve svém zivot¢ jinak nemély dobré vztahy nebo nemély pozitivni dospély vzor.
Déle jsou $koly ,terapeutickym prosttedim’ v tom, Ze podporuji tspéch a do-
sazeni prosocialniho vyvoje u déti, a to i pripadé, Ze se vyskytuji problémy du-
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$evniho zdravi a rodinné patologie. Ve svém prehledu vzdélavaci a tistavni péce
uvadi Kendrick (1998) dvé dulezité, i kdyz mnohdy piehlizené vyhody pozitivni
vzdélavaci zkuSenosti: ptisobi v zivoté ditéte jako faktory vytvarejici silnou odol-
nost a jako zdroj stability, kdyz je vSechno ostatni v zivoté ditéte nejisté.

Moc vzdélani jako sily, kterd je pohonem pozitivni zmény v zivoté mladych
lidi, rovnéz zdtraznili Jacksonova a McParlin (2006), ktefi napsali, Ze ,kazdy
dalsi stupen zebficku vzdélani je spojen se zlepSenim v oblasti zdravi, zamést-
nanosti, pfijmd, bydleni, rodinného zivota, absence problémt se zavislosti
a niz$im rizikem pachdni trestné ¢innosti‘ (str. 90).

Vysoce kvalitni vzdélani predstavuje zaklad promény zivota déti v nahradni
péci. Ti, kterym se v oblasti vzdélavani dafi, maji vyssi pravdépodobnost,
ze ziskaji zaméstnani, povedou zdravéjsi zivot a budou hrat ve spolecnosti
aktivni roli. (Ministerstvo skolstvi a kvalifikace, 2007, s. 9)

Dosazené vzdélani u déti a mladeze v nahradni péci

Ctenét je nyni uz dobte obezndmen s kazdoroéné opakovanymi informacemi
o Spatnych vysledcich, kterych déti a mladi lidé ve vefejné péci dosahuji pii
zkouskach. Z vice nez Sesti tisic dospivajicich, ktefi kazdy rok opoustéji na-
hradni pédi, jich pravdépodobné piijde na vysokou $kolu nebo bude dile po-
kracovat ve studiu asi Sedesat (Sergeant, 2006), coz je zoufale nizky pocet ostfe
kontrastujici se 43 procenty celkové populace, jez v soucasnosti studuje v ramci
vyssiho skolstvi.
Zprava Ministerstva pro zalezitosti déti, $kol a rodiny (DCSF, 2008a) o uka-
zatelich dosazeného stupné vzdélani u déti v nahradni péci nepodava diikazy,
které by davaly do budoucna dtivod k optimismu; jeho statistiky dokonce uka-
zaly, ze rozdil ve vysledcich zkouSek mezi détmi ve vetejné péci a jejich vrstev-
niky naopak vlastné vzrost/ a byly hlaSeny tyto neuspokojivé vysledky:
@ ve srovnani s 62 procenty vech déti a mladych lidi dosahlo dobrych
vysledk v testech GCSE (znamky 1 az 3) pouze 13 procent mladych
lidi ve vefejné pédi.

@ U dvaceti osmi procent populace déti v ndhradni péci byla konstato-
vana potteba specialnich vzdélavacich potteb, coz je v kontrastu
s necelymi tfemi procenty vSech déti a mladych lidi v Anglii.

@ Vice nez kazdé sedmé dité zameskalo nejméné 25 dnii §kolni dochazky
a kazdé sté dité bylo ze $kolni dochazky trvale vylouc¢eno (idaje DCSF
(2008b) odhaduj, Ze ze $kolni dochazky je v Anglii trvale vylouceno
0,2 procenta vsech déti).

@ Ve véku 16 let téméf tfetina mladych lidi ve statni péci neabsolvovala

ani jednu zkousku GCSE nebo GNVQ (na rozdil od pfiblizné
1 procenta z celkové populace).

96



6 Vzdélavaci rozmér

Snaha podporovat ohrozené Zaky versus pozadavky dosahovani vyssich vzdélavacich vysledkd
Potreby jednotlivych zakl versus potreby skolni populace jako celku
Rovné prilezitosti versus Usili o vynikajici vysledky

Rozsifeni moznosti vybéru pro zaky obecné versus presmeérovani skolnich zdrojli na podporu
znevyhodnénych skupin (véetné déti a mladych lidi ve verejné péci)

Inkluze versus specialni tridy/osnovy

Naroky versus oc¢ekéavané rizeni zdrojd

Tabulka 6.1 | Nékteré rozpory, které panuji v dnesnim systému vzdélavani

Vyznamné vladni iniciativy

Cela jedna kapitola publikace Ministerstva skolstvi a kvalifikace (DfES, 2006)
Care Matters: Transforming the Lives of Children and Young People in Care (Na péci
zéalezi: Proména zivota déti a mladych lidi v nahradni pé¢i) je vénovana po-
skytovani ,prvotiidniho vzdélavani této skupiné klientd, v niz se konstatuje,
ze v disledku traumatu a dalsich problém?, s nimiz se potykaji, jsou tyto déti
a mladi lidé ,v pfistupu ke vzdélani v nevyhodé‘. V ramci postupu proti témto
negativnim okolnostem je pro populaci déti v nahradni péc¢i navrhovana rada
vyznamnych vylep$eni, mimo jiné: dat mistnim Gfadim pravomoc nafidit $ko-
lam pfijmout déti v nahradni péci (i kdyz je $kola plné obsazena); vytvorit
obecny predpoklad, ze déti a mladi lidé v nahradni péc¢i by neméli ménit bé-
hem desatého a jedenactého roku skolu (pokud to neni jasné v jejich nejlepsim
zajmu); nabidnout narok na dopravu do $koly zdarma, aby déti v ndhradni
péci mohly ztstat ve stejné §kole po umisténi do jiného zatizeni; poskytovat
finan¢ni prostfedky, které by $kolam umoznily nabizet détem v péci mistnich
ufadt ,vynikajici individudlni vzdélavani‘; vytvofit ,virtualni‘ feditele pro pod-
poru kol v jejich praci s détmi v nahradni péci; poskytovat povinné skoleni
pro nové feditele $kol v zarizenich dalsiho vzdélavani; a ztizovat pfeducnovské
vzdélavani s cilem pomoci mladym lidem ziskat dovednosti potfebné k uspés-
nému zvladnuti u¢novského oboru.

I pres sviij ziejmy potencidl podpory jsou vSechny vySe uvedené tkoly
pouze dal$im pfilepkem k dlouhému seznamu pozadavkt a priorit, které od
$kol dnesni spoleénost vyzaduje. Casto je mozné zallenit takova zlepseni do
stavajici §kolské praxe, ale fada téchto pozadavk si podle vieho mnohdy vza-
jemné konkuruje a vytvafi napéti v systému vzdélavani i v systému Skolstvi.
Jako podklad k této kapitole vénované vzdélavacimu rozméru jsou v tabulce
6.1 uvedeny nékteré z téchto rozport.
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Co tedy chybi?

Zvysovani dosazeného vzdélani u déti v nahradni péci, které tolik zaostavaji za
détmi z obecné populace, musi jednoznaéné zacit ranou intervenci, kterd muze
odvratit domaci nasili, odstranit dopady chudoby na rodiny, vytvaret pozitivni
rodi¢ovské dovednosti a zabranit tomu, aby se mladi lidé v systému nahradni
péce vibec ocitli.

Co potrebuji déti k podpore pozitivniho kognitivniho vyvoje a dobrému
postoji k uc¢eni? Organizace The Ramey Partnership na Alabamské univerzité
v Birminghamu, ktera je hlavnim zastancem rané intervence, provadéla po vice
nez dvé desetileti vyzkum, ktery umoznil zdiiraznit nasledujici klicové tkoly
rodicovské vychovy: vybizet déti ke zkoumani, poskytovat mentoring pii zis-
kavani prvnich dovednosti, oslavovat Gspéchy, nacvicovat a rozsifovat nové
dovednosti, chranit pfed nevhodnym odmitdnim a poskytovat podnétné a vni-
mavé vzdélavaci prostiedi (Ramey a Ramey, 1998).

Bohuzel, vétsina déti a mladych lidi, ktefi vstupuji do systému nahradni
péce, zazila v minulosti odmitdni, zneuzivani a zanedbdvani, takze rana inter-
vence neni v této pozdni fazi feSenim. Navic je pravdépodobné, ze budou ve
vzdélavani vyrazné zaostavat za ostatnimi ve stejném véku a budou ve tfidé po-
tfebovat dalsi pomoc a podporu, coz oboji byva ¢asto uznavano, jak objevila
Harkerova a kol. (2003), kdyz zjistovala to, jak déti vnimaly uzite¢nou a méné
uzite¢nou podporu ve skole.

Je skutecnosti, ze pro mnoho mladych lidi v nahradni péci je vzdélani ta
posledni véc, kterd jim pfijde na mysl: jejich prioritou je preziti a svét je pro
né nepratelské misto. Teprve tehdy, kdyz se jim dostane pomoci pfi zvladani
téchto emocnich problémi, za¢nou mit samy ze sebe dobry pocit, zacne se
u nich vytvaret pocit soundlezitosti a miize je zacit bavit, Ze svét se stava zaji-
mavym mistem plnym pfilezitosti — mistem, které mohou zkoumat. V tomto
novém stavu mysli nabyvaji déti, které byly odmitany, zanedbavany a zneuzi-
vany, schopnosti a ochoty chopit se vzdélavacich prilezitosti.

Co se tyka déti ve vefejné péci, stoji za to znovu opakovat vyrok, jehoz au-
torem je Howe (2005):

Cim bezpeénéji se déti citi, tim vice maji ¢asu, energie a tim vétsi sklon maji
k tomu, aby hledaly porozuméni a smysl. Zatimco strach omezuje, bezpeci
roz$ifuje rozsah zkoumani. To je dlivod, proc je socidlni, emocni a kogni-
tivni vyvoj zneuzivanych a zanedbavanych déti tak silné ohrozen. Nemaji
pocit bezpeci, malokdy se uvolni. Strach mtize byt v téchto détech zakofte-
nén natolik, zZe zkoumadni svéta je slabé, tizkostlivé a sporadické. (s. 3)

I pres jejich nevyhody vsak existuji diikazy z prizkumd, které naznacuji, ze
vétsina déti a mladych lidi ve verfejné péci doufd, ze ve skole se jim bude dafit.
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Déti a mladi lidé v nahradni péc¢i nam fikaji, Ze chtéji vést normalni Zivot.
Chtéji uspét ve vzdélavani, uzivat si celou fadu pozitivnich aktivit a dosah-
nout uspésného prechodu do dospélosti. Musime jim pomoci dosahnout
jejich potencidlu tim, Ze jim poskytneme vynikajici vychovu, vysoce kvalitni
vzdélani, prilezitost rozvijet sviij talent a schopnosti a zajistime jim podporu
pii pfechodu do dospélosti. (Ministerstvo skolstvi a kvalifikace, 2007, s. 5)

Co podporuje tispéch ve vzdélavani?

V poslednich deseti nebo vice letech se védci snazili identifikovat nékteré z ryst
systému péce a vzdélavani, které podle vSeho snizuji studijni prilezitosti déti
a mladych lidi v ndhradni péci. Jacksonova a McParlin (2006) vymezili néktera
predvidatelnéjsi omezeni, mezi nimiz jsou tato: nizka priorita, kterou otdzkam
vzdélavani davaji néktefi socialni pracovnici; narusend skolni dochadzka v du-
sledku castého prefazovani do jinych zarizeni; pravdépodobné snizena oceka-
vani ucitelt a socidlnich pracovnik®; dobfe dolozené problémy s gramotnosti
u déti ve vefejné péci; nedostatecny piistup k naucné literatufe a nepfiznivé
podminky pro studium (pfedevsim v tstavni péci); ¢asto nizkd Groven vzdé-
lani vychovatelt (s. 92).

Studie Jacksonové a Martina (1998) se zaméfila na malé procento vysoce
uspésnych mladych lidi v systému nahradni péce a zjistila, ze stupenn dosa-
zeného vzdélani zvySuji nasledujici faktory, které by se vSechny jednoznacné
mély dostat na seznam podptlirnych programi véech mistnich tifada: stabilita
a navaznost vzdélavani; naucit se brzy a plynule ¢ist; mit rodice nebo vycho-
vatele, ktefi ocenuji vzdélani jako cestu k leps§imu zivotu; mit pratele, kteff ve
$kole dobie prospivaji; rozvijet mimoskolni zajmy a konicky; setkavat se s vy-
znamnym dospélym, ktery ptisobi jako diisledny mentor nebo vzor, a chodit
pravidelné do $koly (s. 578).

Rusivé chovani ve tridé

Jak jiz bylo uvedeno, déti, které prosly velkymi traumaty a zazitky ménicimi
zivot, nejspise nebudou schopny pfijit do $koly, sednout si, oteviit ucebnici
a pustit se ve tfidé do uéeni. Casto lze jejich rusivé chovani interpretovat jako
primy a osobni utok proti tfidé nebo autorité ucitele predmétu a miize to vést
k vytvoreni zacarovaného kruhu, v némz je pro ucitele stale obtiznéjsi zachovat
profesionalni postoj k tomuto chovani a projevovat vici danému ditéti vétsi
pruznost a toleranci. Autoritafské vedeni ze strany ucitele mtze paradoxné
vést k jesté rusivéjsimu chovani ditéte nebo mladého clovéka, ktery si mtize
ostrejsi reakci uditele vykladat jako ,nespravedlivou a ,osobni".
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Uzite¢na publikace Ofsted (2005) nazvana Managing Challenging Behaviour
(Zvladani problémového chovani) navrhuje urcitd doporuceni, jak $koly ja-
kozto organizace a mistni ifady mohou podporovat zlepseni vyuky, Gpravu os-
nov vhodnou pro zapojeni problémovéjsich zakt a duslednost pracovnikt pri
plnéni zvlastnich potfeb déti v ndhradni péc¢i. Nicméné, profesni vyzva v po-
dobé obtizné zvladnutelného zdka ve ttidé vyzaduje a pravdépodobné bude
i nadéle vyzadovat vice nez neptfimé vlivy organiza¢ni zmény; poskytnout uci-
teli védomosti a dovednosti pro zménu chovani zaka se tak stdvd prioritnim
ukolem aplikované psychologie.

Miller (2003) tvrdi, ze u lidi existuje v souvislosti se slozitymi jevy, jako je
problémové chovani ve tfidé, silna tendence k atribuci. Nejcastéji pouzivané
kauzalni atribuce uciteld, rodict a zaki, které zjistily Millerovy studie, 1ze shr-
nout takto:

@ Ucitelé prisuzuji problémové chovani zakd predev§im détem samot-
nym (napiiklad potfeba chvaly, odmitani spole¢enskych norem, té-
lesné/zdravotni problémy atd.) nebo nepfiznivym rodinnym faktorim
(napft. zvladani déti rodici, nasili v rodiné atd.).

@ Rodice prisuzuji problémové chovani zakt nespravedlivému jedndni uci-
telii (napt. Ze si na urdité zaky zasednou, nespravedlivé je obvinuji a ne-
naslouchaji jim) a zranitelnosti Zdka (napt. vlivim vrstevnikii a neptizni-
vym rodinnym faktortim).

@ Zéaci ptisuzuji problémové chovéni jinych zékt nespravedlivému jedndni
ucitelii a zranitelnosti Zaki (tamtéz, s. 143).

Dilezitym bodem, ktery Miller dale konstatuje ohledné téchto rtiznych nahleda
vysvétlujicich chovani déti a mladych lidi ve $kole, je jejich vnimana mira zvlada-
telnosti. Jestlize ucitelé vnimaji obtizné a problémové chovani tak, Ze je v moznos-
tech ditéte je zvladnout, pak je vétsi pravdépodobnost, ze budou mit pro potieby
ditéte pochopeni a budou k nému tolerantnéjsi a vstricnéjsi. Pomoci uciteliim
jasnéji vidét, co je zdkladem takového chovani déti ve vefejné péci, se tedy stava
obzvlast¢ dulezitym tkolem pro podptrné odborniky, jako jsou psychologové.

Je zfejmé, ze sdileni hlubsich poznatk® o negativnich tcincich odmitani,
zneuzivani a zanedbavani (o nichz pojednava kapitola 2) je dobrym vychozim
bodem pro zvy$eni povédomi uciteldl a s timto zamérem vydala Narodni kan-
celat pro zalezitosti déti (National Children’s Bureau) uzite¢nou brozuru pro
ucitele, aby jim umoznila pochopit proces vytvareni citové vazby a to, jaky vliv
mizZe bezpecnd a nejista citova vazba mit na vzdélavani véech déti, zejména
téch, které jsou ve vefejné péci (Ryan, 2006). Podobné ucitelé potiebuji védét,
ze také dysfunkeni rané vztahy maji zasadni vyznam v nervovém vyvoji vykon-
nych funkci prefrontalniho laloku, mezi néz patti pamét, vypravovani, vyjad-
fovani emoci a stavll mysli, z nichz véechny, jak Greig a kol. (2008) poukazali,
jsou pro studijni vysledky a socidlni adaptaci zasadni.
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neustalé mluveni

nenapadné, avsak vytrvalé a vzdorné chovani
nedostate¢na Ucta k autoritam

pouzivani ,prav’ jako zbrané k fizeni chovani dospélych
nizka motivace k uceni

ocekavani, ze uceni by mélo byt vzdy snadné a bez namahy

neschopnost vyrovnat se s nedspéchem

Tabulka 6.2 | Chovani zakd, které mize upozornit utitele na existenci skrytéjsich emoénich potieb ditéte
nebo mladého clovéka

Proto mohou déti a mladi lidé ve vefejné péci nejen zaostavat ve vzdélavani
kvtli tomu, Ze zameskali mnoho dnti nebo byli pfili§ citové rozruseni na to,
aby se soustfedili na praci ve tiidé, ale mohou mit také nevyrovnany profil ko-
gnitivnich schopnosti, ktery jim uceni ztézuje.

Z pragmatictéjsiho pohledu model zvladani chovani, ktery piedstavuje
Dreikurs a kol. (1982) a o kterém pojednava kapitola 4 a publikace Cameron
(1998), umoznuje ucitelim nahlédnout pod povrch zjevného chovani, premys-
let o zasadnim sdéleni, které dité¢ nebo mlady ¢lovék timto chovanim vysila,
a reagovat empatictéji (viz tabulka 6.2).

Zajistit, aby ucitelé hloubéji pochopili vztah mezi negativnimi ranymi pro-
zitky, vzniklou emoc¢ni bolesti a zmatkem, naroc¢nosti prostredi tiidy a jejich
souvislosti s rusivym chovanim, neznamena zbavit zdka jeho odpovédnosti. Je
také tieba, aby vychovatelé podporovali pravo uditeld ucit, pravo studentd ucit
se, pravo kazdého na fyzickou a psychickou bezpecnost a pravo kazdého na
duistojné a uctivé jednani (srov. Hook a Vass, 2004). Ukazka takové podpory je
uvedena formou vynatku z poradenského sezeni v ptikladu 6.1.

Jak uz bylo uvedeno dfive, $kolni prospéch mladych lidi v tstavni péci je
Casto slaby, a tiebaze pravdépodobnou pric¢inou je vyznamny faktor odmitani,
zneuzivani, zanedbdvani a dalsich negativnich prozitkti z doby pfed umisté-
nim do péée, dalsi souvisejici faktory budou pravdépodobné disledkem niz-
kych ocekavani vychovatelti, nedostate¢né navaznosti vzdélavani, minimalni
vymény informaci mezi domovem a $kolou a minimélniho spole¢ného plano-
vani. VSechna tato ¢asto neiimyslnd omezeni maji vyznamné disledky pro zlep-
Seni a zaceleni stavajicich mezer v systémech vzdélavani a socialni péce.

Vychovatele a péstouny je tieba upozornovat na to, jaky piinos ma vzdélani,
kdyz détem a mladym lidem ve vefejné péci poskytuje tolik potrebné piilezi-
tosti k tomu, aby zazivali tspéch, ziskavali sebevédomi a zvySovali své Zivotni
moznosti a piilezitosti. (Pfehled spravnych postupti v oblasti vzdélavani déti
v tstavni péci viz Gallagher a kol., 2004.)
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Priklad 6.1 Poznamky k poradenskému sezeni s vychovateli ohledné opat-
feni pri vyuce Jona

Tyto poznamky se netykaji konkrétniho mladého clovéka, ale jsou souhrnem
sloZenym z pripadti nékolika déti.

Problém: Vychovatelé, kteri kazdy den doprovazeji Jona na jeho Sedesatimi-
nutovou doméci vyuku s pani Smithovou, uvadéli, Ze jeho chovani béhem této
hodiny je velmi rusivé a Ze je na pani Smithovou bezddvodné hruby.

Pravdépodobné prispivajici faktory: ma potize klidné sedét, omezena koncen-
trace, potiZze s u¢enim obecné, disledky vzoru v nasilné se chovajicim starsim
bratrovi v jeho predchozim domacim prostredi a hnév pramenici z odlouceni
od svych tfi bratrd a svého pejska Gnashera.

Dohodnuta opatreni pracovnikd ke zvladani tohoto problému

1. Revidovat vztah Jona a pani Smithové

Jonav hlavni vychovatel Arthur probere s pani Smithovou nasledujici otazky:

@ Jak podle vas nynéjsi hodiny s Jonem probihaji?
Jaké véci jdou podle vas dobre?

Jaké dulezité prvky na téchto hodinach schazeji?
Jak mohou vychovatelé vas a Jona vice podpofrit?
Jaké véci se nedari?

2. Dohodnout novy formdt téchto hodin

JelikoZ doba, kdy se Jono vénuje ukolu, je pomérné kratka, mohl by byt vhod-

né&jsi nasledujici vzorovy rozvrh hodiny:

@ Pétiminutovy blok na zklidnéni.

@ Patnactiminutovy blok soustavné Skolni prace s pomoci mentora.

@ Pétiminutovy blok vénovany rozhovoru o tkolu, ktery Jono praveé dokondil,
a tomu, jak snadny nebo obtizny pro négj byl.

@ Kratkéd prestavka, kterd mdze zahrnovat néjakou c¢innost (napr. deskova
hra), do niz se mdize zapojit pritomny vychovatel.

@ Dalsi patnactiminutovy blok prace s pomoci mentora a zopakovani.

® Kratky ,pozitivni zavér’ véetné sdéleni ,t&Sim se na zitrejsi hodinu’.

Arthur (Jonav hlavni vychovatel) sestavi pro Jona motivacni plan a bude se
snazit Jona zapojit do navrhu/vypracovani tohoto planu.

Pokud je to mozné, méli by Jona doprovézet na jeho domaci vyuku vzdy jeden
nebo dva vychovatelé.
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3. Spolecné hodiny vyuky s dalsim ditétem

@ Zvéazit moznost usporadat po kratké obdobi spole¢né hodiny Jona a Sally
(ktera také chodi na doméci hodiny hned vedle).

@ Jonudv hlavni vychovatel se pokusi sladit urcitou ¢ast vyuky, kterd probiha
v odpoledni skole, kam Jono chodi, s dopoledni hodinou domaci vyuky.

@ Vystavit nékteré nejpovedenéjsi vysledky Jonovy prace v jidelné.

4. Stanovit oc¢ekdvani pro chovdni béhem hodiny

Arthur ve vhodnou chvili promluvi s Jonem o jeho chovani v hodiné u pani
Smithové, o jejim pravu na zdvorilé jednani a o tom, Ze i kdyz si to Jono mozna
t€zko uvédomuje, rada mu pomaha a dal ho bude ucit, protoze poméahat mu
v uceni bude pro Jona v dospélosti prilis dulezité, nez aby ji jeho chovani od
vyuky ted odradilo.

Vytvareni odolnosti

Dosud byl dtiraz kladen na to, jak zlepsit presvédceni, postoje a ambice ucitelt
a vychovateld, aby dokazali pochopit a zvladat rusivé, antisocialni, nékdy ag-
resivni a prilezitostné nasilné chovani déti a mladych lidi ve vefejné péci. Exis-
tuje vak dalsi a podcenovana slozka vzdélavaci rozméru, a sice jeho piinos ke
zvySovani sebetcty, pohody a socidlni kompetence.

V kapitole 4 jsme pojednali o vyznamu odolnosti jakozto faktoru s vyraz-
nym vlivem na zivot lidi. Vysoka mira odolnosti umoznuje lidem nejen snaset
zivotni protivenstvi, ale vyrovnat se s nimi a zvladat je: zatimco zranitelnost
lze vnimat jako nachylnost jedince k tomu, zZe jej negativni prozitky srazi na
kolena, odolnost je naopak schopnost postavit se na nohy, oprasit se a zacit
znovu! Neni pochyb o tom, ze dénf ve tfidé a v $ir§im $kolnim prosttedi mtze
vyznamné prispét k rozvoji odolnosti déti a mladych lidi. Po rodinném pro-
stiedi jsou vlastné $koly pravdépodobné druhym nejuc¢innéjsim prostfedim
pro ziskavani dovednosti nezavislosti, podporu self-efficacy (vnimané osobni
ucinnosti) a rozvoj dovednosti feSeni problémut déti a mladych lidi, zejména
téch, ktefi zazili negativni zivotni udélosti. (Pojednani o pfinosu pedagogické
psychologie v posilovani odolnosti déti v ndhradni péci viz Dent a Cameron,
2003, a tabulka 6.3 uvadéjici prehled nékterych uciteli navrhovanych nenaroc-
nych strategii vytvareni $kolniho prostiedi, které je k zaktm pfivétivéjsi, vice
je ocenuje a zvysuje jejich odolnost.) V obou téchto oblastech miize mit dile-
zitou tlohu podplirny pedagogicky asistent, jak popsal Burton (2008), svymi
nepiimymi, ale dilezitymi vSestrannymi rozvojovymi ¢innostmi.
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druziny pro vypracovavani domacich tkold

povzbuzovat pratelstvi mezi ohrozenymi détmi a jejich Uspésnymi vrstevniky

vdimat si nadani a prirozenych dovednosti, napr. kresleni, zp€y, tanec, dramatické dovednosti,
schopnost hry, konicky, zajmy, atd. a podporovat je

umoznit ditéti nebo mladému ¢loveéku rozvijet strategie pro efektivni zvladani potencialnich
ohnisek konfliktu, jako je Sikana a nadavky, upozornovani na sebe pred ucitelem; naudit se
omluvé, naucit se asertivné fici ,ne’, pochvalit praci ostatnich zakd, a vyhnout se oznaceni $prt’
atd.

davat zpétnou vazbu v pomeéru tri kladnych poznamek na kazdou poznamku sdélujici nutnost
zlepseni

pozadovat od ditéte, aby premyslelo o dovednostech a znalostech, které vyuzilo pfi Usp€Sném
pInéni ukolu ve tridé nebo pri pInéni doméaciho Gkolu

chvalit nevtiravé (zejména v pripadé zakul stredoskolského véku)

Tabulka 6.3 | Neékteré piiklady malych, ale ddleZitych zmén zvySujicich odolnost, které by bylo mozné do kol
nebo trid zavést

Pro skupiny zranitelnych nebo ohrozenych déti a mladeze je program Bounce
Back (Odraz se) (McGrath a Noble, 2003) dobrym ptikladem ptistupu zalo-
zeného na osnové vyuky odolnosti a pohody, ktera ma psychologickou oporu
a zaméiuje se na osobni dovednosti a hodnoty odolnosti, jez 1ze vyucovat, a to:

@ prosocialni hodnoty, jako je spoluprace, spravedlnost, podpora
a starost o druhé;

® optimistické mysleni, véetné uplatinovani humoru jako nastroje pro
zvladani situaci;

@ prospésné mysleni;

@ dovednosti, které vedou k dosazeni cile, véetné planovani,
organizovani, sebekdzné, sebereflexe a feSeni problémi;

@ dovednosti pro chdpani a zvladani emoci;

® socialni dovednosti.

Je zajimavé, ze sebekdzen se ukazuje jako zvlasté dulezity faktor odolnosti,
a uvadi se tvrzeni, ze tento faktor mtze predpovidat budouci studijni tspéch
efektivnéji nez schopnosti kognitivni (srov. Duckworth a Seligman, 2005).
K témto prikladiim sebekazné patii schopnost déti dodrzovat pravidla a vyhy-
bat se impulzivnimu jednani a pfijimani bezprostiednich odmén, coz pozdéji
prinasi uspokojeni.
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Neékteré méné patrné moznosti podpory

Ve velkych organizacich, jako jsou $koly, je casto obtizné vytvofit pocit soundle-
Zitosti potfebny k tomu, aby se zaci s danou $kolou ztotoznili (Goodenow, 1993;
McNeeley a kol., 2002), je to vSak dulezity rozmér §kolniho Zivota pro vSechny
zaky, a zvlasté dalezity je u déti a mladdeze ve vefejné péci, ktefi mozna nikdy
nezazili pocit sounalezitosti s néjakou skupinou nebo organizaci. Pocit souna-
lezitosti je zdkladni lidska potfeba, a pfece dnes mnoho déti a mladych lidi ma
ziejmé jen slaby pocit, ze patfi do mista, obce nebo zemé, kde ziji, a mnohdy

tak mohou sklouznout do néjaké party nebo gangu, které tuto potifebu dokazi
naplnit.

Stéle vice diikazli nasvédcuje tomu, ze pokud dospivajici citi, ze lidé v jejich
$kole o né pecuji, a pokud se citi byt soucasti své skoly, je méné pravdépo-
dobné, ze zacnou uzivat latky, zapoji se do nasili nebo zahaji sexualni akti-
vitu v raném véku. (McNeely a kol., 2002, s. 138)

McLaughlin (2007) studoval pocit sounalezitosti se §kolou z pohledu studentii
a zjistil tyto charakteristiky:
® pocit, ze jsou ocenovani jako jednotlivci
pocit, Ze jsou pfijimani a soucasti celku
prozitek osobniho tspéchu
pocit, zZe jsou zapojeni a ze jim nékdo nasloucha
prozitek smysluplné vyuky a uéeni
chapani skoly jako organizace a ztotoZnéni se s ni (faktor shody)
pocit osobni uc¢innosti, tj. Ze véci se vyvijeji k lepsimu

Tyto faktory, diky nimz se mohou mladi lidé blize ztotoznit se §kolou jako or-
ganizaci a snaze pfijmout za své zaméry a ocekavani pracovnikt §koly, mohou
poslouzit jako program organiza¢ni zmény, ktera by mohla nejen vytvofit pro
studenty podnétné a piivétivé socialni prostfedi, ale také pomahaji vytvaret
mezi studenty a uciteli vztahy, které pfinaseji uspokojeni obéma skupinam.

Prestoze negativni postoje pedagogt k nékterym détem a mladym lidem
v nahradni péci mohou byt pochopitelné, nejenze na strané ucitele snizuji oce-
kavani dobrého chovani, ale také pravdépodobné zastiraji nadani a prednosti
ditéte. Seligman (2002) se domniva, ze kazdy ¢lovék ma nékolik charakteristic-
kych silnych stranek predstavujicich vyrazné rysy, které ¢lovék sim védomé ma,
pfipominad si je a (pokud miize) zahrnuje do kazdodennich ¢innosti, jako je
,prace, laska, hra, vztahy a rodicovstvi‘. Ackoli charakteristické silné stranky
byly ptivodné popsany s ohledem na dospélé, Katherine Dahlsgaardova, ktera
se na Seligmanové vyzkumu podilela, uskutec¢nila ,prizkum silnych stranek
déti® (viz Seligman, 2002, s. 231-244).
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Uplny seznam charakteristickych silnych stranek (v némz se objevuji pred-
vidatelné polozky jako touha ucit se, spravedlnost, humor a nadseni) 1ze nalézt
v Seligmanové knize; k tém méné predvidatelnym, jez se mohou vztahovat
zejména na déti ve verejné péci, pak patii tyto:

® JQvidavost a zajem o svét. Zvidavy zdjem o svét znamena otevienost vici
zkuSenostem a pruznost v zdlezitostech, které ne vzdy odpovidaji
na$im pfedem vytvofenym nazortim. Zvidavi lidé dvojznac¢nost nejen
pouze snaseji; libi se jim a 1aka je.

Praktické mysleni. Promysleni véci a nahliZeni na né ze vsech stran.
Odvaha (zahrnuje jak moréalni odvahu, tak psychickou odvahu).

Beztihonnost a Cestnost, laskavost a velkorysost, vérnost a tymova prace.

UvdZlivost (netikat neuvazené véci, kterych by pozdéji mohl ¢lovék

litovat).

@ Vdécnost (byt si védom toho dobrého, co se piihodi, a nikdy to nebrat
jako samoziejmost).

® Duchovno a smysl Zivota.

Jakmile ¢lovék najde a prisvoji si své charakteristické silné stranky, radi Se-
ligman pfi jejich uplatnovani zvazit, jakym zptisobem a v jakém kontextu je
lze v kazdodennim zivoté pouzit. Vzhledem k tomu, jak snadno mladi lidé
pouzivaji informac¢ni technologie, bude pro né vyplnéni dotazniku zjistujictho
jejich charakteristické silné stranky nejspiSe lakadlem (na adrese www.authen-
tichappiness.sas.upenn.edu). Nasledna diskuse vSak bude pravdépodobné
nejpfinosnéjsi, pokud k ni dojde mezi ucitelem, vychovatelem a ditétem nebo
mladym ¢lovékem samym.

Tiebaze Banks a Woolfson (2008) pfipominaji vyznam ocekavani uditelt,
poukazuji také na silny vliv toho, cemu dité samo pripisuje sviij zdar a nezdar ve
skole, na jeho studijni tspéchy a na skolu: déti s pevné danymi, zazitymi a ne-
ménnymi atribucemi (jako napf. ,ja prosté v matematice nikdy dobry nebudu®)
maji tendenci k hor$imu prospéchu nez déti s pozitivnimi atribucemi. Jednou
z méné patrnych schopnosti, kterou vynikaji vysoce Gspésni ucitelé, je to, jak
dokazi podporovat rozvoj pozitivnich, ale zaroven realistickych atribuci tspé-
chu a nenasilné zpochybnovat negativni atribuce.

Zavérecéné poznamky

Utad zdravotni osvéty (HEA, 1997) definoval dugeni zdravi jako ,emocionélni
a duchovni nezlomnost, ktera ndm umoznuje uzivat Zivota a prezit bolest,
zklamani a smutek. Je to pozitivni pocit pohody a zakladni vira v dlstojnost
a hodnotu nas samych a ostatnich’ (s. 7). V objektivnéjsim vyjadteni je ,dusevné
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zdravy jedinec’ popsan v definici Nadace pro dusevni zdravi (Mental Health
Foundation, 1999) jako ¢lovék, ktery dokaze splnit tyto slozité Zivotni tikoly:
@ rozvijet svou emoc¢ni, tvirdi, intelektualni a duchovni stranku;
iniciovat, rozvijet a udrzovat vzajemné uspokojivé osobni vztahy; Celit
problémutim, fesit je a ucit se z nich; mit sebedtivéru a byt asertivni; byt
si védom druhych a umét se vcitit do jejich pociti;
® umét byt o samoté a uzivat si samotu;
@ hrat si a bavit se;
® smat se, a to sobé i svétu.
Nase dusevni zdravi ovliviiuje, jak myslime, citime, vazime si sami sebe, va-
zime si ostatnich lidi, a pferusuje to, co se déje vné i uvnitt nasich domovti.
Po domacim prostredi je vzdélani pravdépodobné druhym nejvyznamnéjsim
vlivem podporujicim pozitivni rozvoj vSech déti a pro nékteré zranitelnéjsi déti
se Skola muze stat natolik silnym faktorem, ze jim umozni uvedenych kritérii
zdravého emoc¢niho vyvoje dosdhnout.

Cas k zamysleni

Jak realné je ocekavat, Ze ucitelé vedle podpory studijnich Gspéchi déti
a mladych lidi vytvori pocit sounaleZitosti, budou détem pomahat, aby
nasly a uplatnily své charakteristické silné stranky, a budou zpochybro-
vat jejich vlastni omezujici atribuce Uspéchu a netspéchu ve skole?
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Smyslem psychologie je ddt ndm zcela jinou predstavu
o vécech, které zndme nejlépe.

Paul Valéry, 1871-1945, francouzsky basnik,
esejista a kritik

Problémy — jak ty zjevné, tak ty mnohdy skryté —, se kterymi se potykaji déti
a mladi lidé¢, jiz zazili odmitani, zneuzivani a zanedbavani, pravdépodobné
budou mnohovrstvé, obtizné se rozebiraji a nejspise nebudou mit jednoducha
feSeni. Jednou z vyhod modelu tzv. ,autentické vielosti‘ péce o déti je to, zZe
umoznuje vychovateliim a odbornym pracovnikim, ktefi je podporuji, tuto
slozitost ¢aste¢né piekonat a vytvofit akéni plan, ktery vychdzi ze stavajicich
dovednosti vychovatelii, vyznamné se opird o znalostni bazi psychologie, je
podporovan odbornou znalosti certifikovaného psychologa a je uzptisoben
k tomu, aby zjistil silné stranky ditéte a stavél na nich. Takovy akéni plan je
konkrétné navrzen tak, aby vyhovoval potfebam daného ditéte v daném caso-
vém okamziku.

V piedchozich kapitolach jsme vidéli, jak mohou pilite rodic¢ovstvi nabid-
nout prostfedi pro poskytovani tolik pottebnych prozitki rodicovské vychovy
béhem kazdodennich setkani s détmi, zatimco piistup Cairnsové k posttrau-
matickému stresu zdtraznil vyznam dlouhodobého pohledu na jejich cestu
k emoc¢ni adaptaci. Informace a dohodnutd opatfeni, kterd se objevi v akénim
planu, mohou zneuzivanym a zanedbdvanym détem pomoci k tomu, aby za-
zivaly pozitivni rodicovstvi, zabyvaly se svymi pocity ublizeni, viny a hnévu
a zacaly nachdzet emocni zarazeni téchto pocitll, coz jim umoziuje pokrocit
v emoc¢nim vyvoji dale. Spojeni prvkt rodi¢ovské vychovy a emocni podpory,
které tato kniha popisuje, pfedstavuje dvé hlavni slozky pfistupu ,autentické
vielosti‘ k pééi o déti.

K tomu, aby podpofil vychovatele v jejich kazdodennich setkanich s mnohdy
naru$enymi a znepokojivé se chovajicimi détmi a aby vychovateliim umoznil
zvladat nékteré z téchto problémi, které Schon (1987) popisuje jako ,chaotické,
zmatené, nevédomé a vzpirajici se snadné analyze nebo jednoduchému feseni,
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cerpa své rady kazdy praktik v oboru détské psychologie ze sofistikovaného,
ale ne vzdy zcela zjevného nebo transparentniho teoretického zazemi.

Hlavnim cilem této kapitoly je popsat, jak mize poradce v osobé certifiko-
vaného psychologa pomoci vychovatelim ziskat hlubsi poznatky o nejprav-
dépodobnéjsich faktorech, které jsou divodem téchto emocnich, socidlnich
a behavioralnich problémd, a zvazit vhodné pfistupy zaloZené na dtikazech pfi
zvladani téchto problémi, aby vychovatelé byli 1épe schopni podporovat déti
a dospivajici na cesté slozitymi a nékdy désivymi tseky jejich emocniho vyvoje.

Predevsim se zabyvame mnohdy tctyhodnym souborem poznatkd, zkuse-
nosti a odbornych znalosti, které jsou podkladem kvalitniho psychologického
poradenstvi, které si vychovatelé nemuseji uvédomovat a které ne vzdy psycho-
log jasné vysvetli.

Sila psychologie

Psychologicky pohled miize umoznit vychovateltim, ktefi maji s détmi kazdo-
denni primy kontakt, ,uchopit® komplexni problémové situace a kreativné zva-
Zit moznosti zmény. Znalostni baze aplikované psychologie je bohatym zdro-
jem pojmt, teorif a vyzkumu, jez zdatny détsky psychologicky poradce muze
vyuzit k tomu, aby odhalil skryté faktory, které dany problém podnécuji nebo
dale zivi, a umoznil vychovateliim hloubéji pochopit povahu problémové situ-
ace a jeji mozna feseni. Témito zplisoby mulize psychologie potvrzovat, utvaret
i zpochybnovat postupy vychovateli.

I\

Psycholog pfinasi odlisny thel pohledu, klade zvlastni typy otazek a pou-
ziva ovéfené intervence a nastroje. Zakladem tohoto pohledu je na jedné
strané¢ védeckd psychologie a na strané¢ druhé zavazek pouzivat postupy
a védecké metody zaloZené na duikazech. (EuroPsychl; 2001, s. 8)

Model ,autentické vielosti® poskytuje pevny rdmec pro odpovidajici zajisténi
potfeb déti a mladych lidi ve verejné pédi, jejiz nedilnou soucasti je pomoc
a poradenstvi poradce z oboru aplikované psychologie. Stavi na podrobné
niterné znalosti ditéte, kterou si vychovatel vytvori, dale ji doplnuje a inter-
pretuje. Spojeni znalostni zdkladny vychovatele a psychologa s hlavnimi sloz-
kami modelu, jmenovité uplatnéni pilitt rodicovstvi, umoznuje vychovateli
poskytovat ditéti pozitivni prozitek rodi¢ovské vychovy. Ke klicovym prvkim
procesu oznacovaného jako ,konzultace® patfi model ABC+C managementu
chovani, adaptivni emoc¢ni podpora potfebna v posttraumatickém stresu a po-
kud mozno také prozitky ditéte ze skoly.
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Konzultace je...

Konzultace byla v odborné literatufe definovana mnoha riiznymi zptisoby. Na-
piiklad Wagner (2000) chépe tento termin jako ,dobrovolny piistup bez do-
hledu na zaklad¢ spoluprace, jehoz cilem je pomoci fungovani systému a fun-
govani vzajemné propojenych systému‘ (str. 11). Pfistupnéjsi a podlozenéjsi
definici konzultace vytvofili Sheridan a kol., ktefi vnimaji proces konzultaci
jako mezilidské interakce zahrnujici ,proces nepfimého reseni problémt mezi
[poradcem] a jednou nebo vice [konzultujicimi osobami] k feSeni zéleZitosti
klienta® (Sheridan a kol., 1996, str. 341-342). PfestoZe tato druha definice ne-
musi vystihovat konzultaci v jejich rliznych podobach, zdiraznuje spole¢né
prvky, jako je feseni problémt a trojstranny vztah mezi poradcem (napf. cer-
tifikovanym psychologem), konzultujici osobou (tj. rodicem, vychovatelem
nebo ucitelem) a ditétem, které je stfedem zajmu (napft. dité v péci nebo zak
ve tfid¢). Definice podle Sheridana a kol. vyslovné zminuje nepiimou povahu
podpory ze strany poradce, ktera je poskytovana ditéti prosttednictvim vycho-
vatele (vychovatelt) v piimém kontaktu, a uznava, ze proces konzultace stejné
jako jeho vysledek z pohledu konzultujicich osob i z pohledu déti si zaslouzi
pravidelné zkoumani.

Dukazni zakladna pro konzultace

Otazkou ,jak efektivni jsou konzultace?’ se zabyvala fada americkych ptehledo-
vych studif a metaanalyz publikovanych vyzkumnych praci, které se datuji do
70. let 20. stoleti. Stejné jako mnoho zdanlivé jednoduchych otazek v psycholo-
gii se i tato otdzka ukazuje jako o8idnd, zejména proto, ze icast nejméné tfi kli-
¢ovych osob zapojenych do komplexnich mezilidskych interakci (viz obr. 7.1)
znamena, ze rozhodnuti o tom, jaké jsou faktory ucinnosti, které by bylo nej-
vhodnéjsi méfit, jsou vyzvou jak pro védecké pracovniky, tak pro odborniky
z praxe (pojednani o nékterych téchto problémech viz Kennedy a kol., v tisku).

I pres tuto slozitost jsou zjisténi vétSiny autorti studii podobna, a to, Ze
spole¢na konzultace ohledné chovani je efektivni v celé fadé rtiznych problé-
movych situaci a konzultace ztistava velmi slibnym pfistupem k pfizptisobeni
aplikované psychologie pro pouziti v situacich feseni komplexnich problému
(srov. Knoteh a kol., 2003; Reddy a kol., 2000; Sheridan a kol., 1996; 2001).
Graden (2004) vyjadfil nazory mnoha autorti, kdyz napsal: ,vyznam piijeti
modelu poskytovani sluzeb na zakladé konzultaci... které jsou zaméfeny na
uspokojovani potieb déti, rodin a skol... je nesporny® (s. 46).
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Konzultaéni proces

Na zakladé dialogu, ktery vychazi z klientovy osobni znalosti problému
a znalosti a dovednosti poradce, jsou vytvofeny nové poznatky, prilezitosti
a moznosti. Tyto moznosti nastavaji v disledku spojeni mezi niternou zna-
losti pfipadu na strané konzultujicich osob a znalostmi psychologie a profesni
zdatnosti na strané poradce. V idedlnim pfipadé tento dialog vytvari na obou
stranach optimismus, posiluje pocit kontroly tam, kde piedtim neexistoval,
a podporuje pozitivni pfesvédceni, ze i kdyz problémy lidi nejsou nikdy jed-
noduché, lidé se mohou zlepSovat a rozvijet a véci se mohou ménit k lepsimu
(srov. Miller a Rollnick, 2002).

V kterékoli z nasledujicich ti'i etap mohou vzniknout potize, které mohou
mit kladny nebo zaporny vliv na tispéch ¢i netspéch cyklu konzultaci.

Krok 1: Konzultace
mezi poradcem
a skupinou
konzultujicich osob

Krok 3: Hodnoceni Poradce
vysledku dosaZeného
u ditéte nebo déti

Cilové dité
nebo déti

Konzultujici
osoba

Krok 2: Dohodnuta
strategie provadéna
skupinou
konzultujicich osob

Obrazek 7.1 | Kli¢ové interakce v ramci procesu konzultace

Jedinecnost této profese nespociva pouze v dovednostech certifikovaného psy-
chologa pfi feseni problémt nebo v jeho interpersonalnich dovednostech (na-
piiklad ziskani zavazku ke zméné): psychology od ostatnich lidi pracujicich
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ve vychovatelskych profesich odlisuje kreativni uplatnéni psychologického vy-
zkumu a teorie, které utvareji rozhodovani a poskytované poradenstvi. Tento
,tvarci profesni ptistup’ se opird o nasledujici charakteristické rysy postupt
aplikované psychologie, které nejspise odlisuji pohled certifikovaného psycho-
loga od pohledu ostatnich profesnich skupin:

1. Ptijeti interaktioniho pohledu na povahu lidskych probléma. Naptiklad je
pravdépodobnéjsi, ze problémy jsou zptisobeny interakci mnoha vza-
jemné se ovliviiujicich faktord, které mohou nastat v ramci osobnosti
ditéte, v ramci rodiny, §koly nebo okoli, nez zZe by mély jediny ptivod.
(Letmy nastin sofistikovanych vysvétleni pouzivanych psychologem viz
obr. 7.2, kde je uveden model zranitelnosti déti a mladych lidi ve vefejné
péci s biologickymi, kognitivnimi/afektivnimi, behavioralnimi a envi-
ronmentalnimi faktory.)

2. Cerpéni ze znalostni baze psychologie s cilem odhalit ty zprostiedkujict
nebo vysvétlujici proménné, které mohou poskytnout vysvétleni ohledné
toho, pro¢ nékteré udéalosti mozna souviseji (napf. zprostiedkujici pro-
ménnou je silny faktor ,odmitani ze strany rodi¢t’, ktery spojuje rané
negativni prozitky ditéte s rusivym chovanim ve tfidé nebo v prostiedi
ustavni nebo péstounské péce).

3. Urceni hlavnich rozmeérii problémi clovéka. Vyuziti psychologie, zvefejné-
nych vysledkti vyzkumu i na misté zjisténych tdaji k poskytnuti jedno-
duché, ale praktické mapy interakci mezi lidmi, faktorti a aspekti jejich
zivotniho/ucebniho prostiedi, které mohou problém (problémy) vyvo-
lavat nebo udrzovat.

4. Vyuziti informaci z oblasti vyzkumu a teoretické zakladny v psychologii
k doporuceni strategii ke zméné, jez jsou zaloZeny na dikazech.

5. Podpora inovativnich a kreativnich zptisobti prace, které se nejen opiraji
o vysledky vyzkumu a psychologické teorie, ale které klientiim umozni
vidét potencidlni prilezitosti k pozitivni zméné.

6. Zajisténi toho, aby vyznamni dospéli, napriklad rodice, vychovatelé, uci-
telé a dalsi, ktefi maji pfimy kontakt s détmi a mlddezi, méli ptistup
k nejriiznéjsim néstrojtim, jejich vytvafeni a uplatnéni, které jim umozni
mérit vysledky u déti, hodnotit vlastni postupy a podavat dikazy umoz-
nujici vnéjsi kontrolu a hodnocent jejich prace.
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FAKTORY Deficity genetického
PROSTREDI potencialu ditéte ovliviiu-
jici temperament

a neurologické funkce

BIOLOGICKE
Rodinné proménné FAKTORY

« Citova vazba

S r ot Bezpeénost citové vazby
* PéCe, zneuZivani, ve vychovném prostiedi
zanedbavani v P

* Vnimana podpora

ze strany rodiny

Ocekavani ditéte,

Ze udalosti v Zivoté jsou
chaotické, nahodné,
nepredvidatelné

a/nebo nepratelské

KOGNITIVNI
FAKTORY

Interpersonalni dovednosti,
které mohou byt neuginné
nebo nefunkéni

Negativni pocity odcizeni,

strachu, nemoznosti
kontrolovat Zivotni udalosti
a nepiatelstvi vudi

BEHAVIORALNI
FAKTORY

vrstevnikdim i dospélym

Negativni proZitky ve Skole, véetné nizké UspésSnosti,
omezeného okruhu pratel, socialniho vylouéeni

Negativni socialni vysledky, napf. odcizeni,
delikvence, nezaméstnatelnost

Omezené Zivotni prileZitosti (tyka se i pozdéjsiho
kvalitniho vztahu s partnerkou/partnerem, vychovy
vlastnich déti, duSevniho a télesného zdravi,

Obrazek 7.2 | Model interaktivnich faktord zranitelnosti (podle Mortona a Fritha, 1995)
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Zakladni konzultaéni dovednosti

Jaké jsou nékteré z odbornych dovednosti, které tvori zaklad konzulta¢ni
kompetence v aplikované psychologii? Prestoze kazdy seznam, ktery se pokusi
popsat komplexni lidské interakce, bude nejspise velmi dlouhy, mezi klicové
kompetence budou pravdépodobné patfit nékteré z téch nasledujicich:
e Wjasnéni problému. Zvazeni raznych pohledt na problém, rozliseni pod-
lozenych faktti od domnének, pouziti otazek v polostrukturovaném roz-
hovoru, dosazeni spole¢né definice problému atd.

® Qnalost organizace, kontextu a kultury, v niz vychovatelé a péstouni pracujf.
Pouziti informaci podlozenych vyzkumem k odhaleni nékterych méné
ziejmych charakteristik organizace, jako je planovani pro pfipad mimo-
radnych uddlosti, presvédceni vychovateld o jejich praci a povaha a mira
dostupné podpory vedeni.

8 Analyza problému. Vytvoreni moznych vysvétleni problému, jejich prove-
feni s pracovniky a vybér nejvyznamnéjsich faktort pro diskusi.

® Rizeni skupinového rozhodovdni a poskytovdni odborného poradenstvi. Pouziti
dovednosti, jako je aktivni naslouchdni, vzajemné zapojeni a udélovani
slova, umoznujicich fungovat jako prostfednik pii feSeni problému ve
spolupraci s konzultujicimi osobami (naptiklad skupinou péstounti
nebo poskytovateltit ustavni péce). Déle uplatiiovani odbornych zna-
losti a zkus$enosti a nabidka fundovaného poradenstvi v pripadé potieby.

® Pozitivni preformulovdni problému. Pokud je to nezbytné, pomoc konzul-
tujicim osobdm odhlédnout od bézné zastdvanych pohledii na problémy,
které vyplyvaji pfedev$im z vnitinich deficitti ditéte nebo mladého ¢lo-
véka (a proto je tézké s nimi néjak vyraznéji pohnout) k vice kontextové
cilenému zvazeni dovednosti, silnych stranek a dalsich prednosti ditéte,
ocCekavani a pfesvédceni vychovatel a moznych faktorti v zivotnim
a vzdélavacim prostiedi ditéte, které mohou problém (problémy) vyvo-
lavat nebo udrzovat.

@ Qvldddani problémi. Zajisténi toho, aby se rozhodnuti a dohodnuta opat-

7 V7

feni fidila nejlep§imi moznymi dtikazy ze znalostni baze psychologie.

@ Jpétnd vazba a sebereflexe. Umoznit vychovateldm vidét jasné spojeni
mezi psychologif a fesenim problémd, zaujmout konstruktivné kritické
stanovisko a pomahat skupiné uplatnovat proces sebereflexe.
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Dalsi podrobnosti o téchto specifickych odbornych znalostech, které tvoii za-
klad konzulta¢ni kompetence v oblasti pedagogické a détské psychologie, 1ze
nalézt v publikaci Kennedy a kol. (v tisku).

Konzultace a pFistup tzv. ,autentické vielosti’

Pravidelné psychologické konzultace umoznuji vychovatelim hloubéji po-
chopit potreby ditéte a pracovat spolecné s poradcem na poskytovani nejlepsi
mozné podpory v urc¢itém ¢asovém okamziku. Vedle vybéru vhodnych vychov-
nych aktivit z osmi pilitt rodicovstvi a vedle toho, Ze nechava dité vidét a citit,
zZe je o né pecovano, vychazi model tzv. ,autentické vielosti‘ v péci o déti dale
z nutnosti dal§tho vzdélavani a psychologické podpory vychovateld, aby hlou-
béji chapali emocdni a kognitivni procesy, které probihaji v obdobich, kdy se
déti propracovavaji bolestnymi prozitky a adaptuji se na né.

Aby vychovatelé v zarizenich tstavni péce a péstouni poskytovali détem
promyslenou péci, je nezbytné pochopit proces posttraumatického stresu, a to
plati zejména v ptipadé¢ ditéte, jehoz chovani mtze byt vniméano jako zdmérné
mstivé a ublizujici a které ¢asto odmita projevy laskavosti, ndklonnosti a dob-
rého tmyslu ze strany vychovatele nebo vrstevnikii, pohrda jimi a zneuziva je.
(Protokol pro konzultaci v ramci piistupu tzv. ,autentické vielosti‘ v péci o déti
lze nalézt na obrazku 7.3.)

Z pohledu skupiny vychovateltt miZe konzultace pfinaset odborné oce-
néni, béhem néhoz jsou jejich praktické postupy potvrzeny, validovany nebo
naopak zpochybnény. Jakmile se vytvori kultura vzajemné davéry, je vitano
jak uznani dobré praxe, tak navrhy ke zlepSeni prace, jelikoz konzultace pod-
poruje rozvoj ptistupt, které budou pro dité nejvice prospésné. Vychovatelé
dokonce uvadéli, ze v pripadé zvlasté tézkych obdobi v péci o dité se muze
vstup psychologa stat jakymsi zachrannym lanem pro ty, kdo den co den celi
extrémnimu chovani, jez casto vychazi z bolestnych vzpominek a neodbyt-
nych myslenek déti. Prestoze nékdy postaci uz to, ze vychovatelé maji moznost
sdilet své frustrace a tizkosti s icastnym tymem a poradcem, castéji se stava,
ze konzulta¢ni sezeni dostanou cerstvy impuls diky novym thlim pohledu,
alternativnim vysvétlenim, postfehtim a strategiim, které inspiruji, motivuji
a upravuji dalsi smétovani.
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(1) Diskuse o velkych i skromnych tspésich dosaZenych vychovateli od

p . . Asi 5 minut.
posledniho konzultacniho sezeni

(2) Aktudlini informace o ditéti nebo dospivajicim projedndvaném vyse,

vcetné pohledu ditéte nebo dospivajiciho na jeho pokrok nebo naopak Asi 5 minut.

(3) Diskuse o problémech zvladani nové vybraného ditéte (pokud jsou)

o Charakteristika ditéte nebo mladého ¢lovéka

o Struény prehled problému (problému) ditéte a diskuse o plsobicich
faktorech ABC+C

o Zména klicovych faktort ABC a u¢eni novym dovednostem +C

o Dohodnuté akéni strategie vedeni a podpory

e Plan provadéni, monitorovani a hodnoceni

o Shrnuti dohodnutych opatreni

(4) Projednani a vymezeni soucasnych vychovnych potreb ditéte (pomoci
seznamu ,piliFG rodicovstvi’ a vybéru z nabidky podpdrnych ¢innosti Asi 5 minut.
vychovatel()

(5) Projednani a vymezeni posttraumatickych emocnich potreb ditéte
(pomoci modelu adaptivniho emocéniho vyvoje a zarazeni vybranych Asi 10 minut.
polozek z nabidky podptrnych ¢innosti vychovatel()

Asi 15 minut.

(6) Diskuse o prednostech a talentu ditéte a zvdaZzeni moznosti uceni, které

z téchto silnych stranek vyplyvaji Asi S minut.
(7) Shrnuti a zaznam dohodnutych opatreni vychovatelii nebo poradce Asi 5 minut.
(8) Provedeni metaanalyzy sezeni. Diskuse o postupu konzulta¢niho sezeni Asi 5 minut.

a zvazeni jeho prinost a oblasti, které Ize zlepsit

Celkovy cas = priblizné 1 hodina

Obrazek 7.3 | Protokol konzulta¢niho sezeni s tymem vychovatel(i nebo péstound

Kazda skupinova konzultace s vychovateli se zna¢né lisi od béznéjsiho, tra-
di¢niho psychoterapeutického sezeni. Béhem konzultace v rdmci tzv. pfistupu
,autentické vielosti‘ se zaméfujeme na kontext, v némz mé dité nebo mlady
clovék potize, a probiha neustaly dialog mezi dospélymi v pfimém a nepiimém
kontaktu s ditétem, pficemz hlavni podpora ditéte pochazi od lidi, kteii jsou
piimo s ditétem, a ne od terapeutt z klinického prostfedi (pojednani o této
problematice viz Dent a Golding, 2006). Vychovatelé v tstavech a péstouni
maji idedlni moznost pracovat na adaptivnim emoc¢nim vyvoji, a to poskyto-
vanim piislusnych doporuceni a pozitivnich prozitkd, které mohou pomoci
v procesu kognitivni rekonstrukce, protoze piilezitosti k poskytovani ,terape-
utickych prozitkil se ¢asto a prirozené vyskytujici pfi kazdodennich setkanich,
naptiklad kdyz dit¢ nebo mlady clovék hledaji titéchu, informace, emocni
ulevu nebo se snazi nécemu porozumét.

Na ukazku toho, jak uvedené funguje v praxi, je v piikladu 7.1 uveden pie-
pis poznamek z konzulta¢niho sezeni. Ten obsahuje pichled o dohodnutych
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opatfenich ve v§ech hlavnich slozkach pfistupu tzv. ,autentické vielosti’ — ma-
nagementu chovani, vychovnych c¢innosti vychovatelti, dohodnutych strategi-
ich podpory adaptivniho emoéniho vyvoje ditéte a ¢innosti, které maji ditéti
pomoci vyuzit jeho silné stranky. Jelikoz je toto shrnuti zivym a pracovnim
dokumentem, ktery obsahuje dohodnutd opatfeni ze strany vychovateld a sub-
jektt zapojenych do individudlniho planu péce, méla by se zprava v idedlnim
ptipadé dostat do rukou vychovatelt uz nékolik hodin po konzultaci. Vedeni
organizace poskytujici péci nebo détského domova ma dva prioritni tkoly:
zajistit, aby (1) zprava byla vSem vychovatelim k dispozici a (2) organiza¢ni
struktura byla takova, aby podporovala aktivity doporucené vychovateli.

Priklad 7.1 Poznamky ke konzultaénimu sezeni s vychovateli ohledné Ity

Tyto poznamky se netykaji konkrétniho mladého clovéka, ale jsou souhrnem
sloZenym z pripadti nékolika déti.

Pilife rodi¢ovstvi

Psychologie pro Zivot
Poznamky z konzultace v Hogwartove détském domové
Diskusni sezeni ohledné Ity

Hlavni vychovatelka: Chris

(a) Aktudlni informace ohledné ditéte projedndvané na poslednim konzul-
tacnim sezeni: strategie managementu chovani ve tfidé dohodnuta na posled-
nim sezeni zac¢ina fungovat, ale Ita stale jeste potrebuje ve tridé vychovatelku,
aby neobté&Zovala ostatni Zaky. Ita vyrazné zlepsila kvalitu své prace a jeji nova
ucitelka matematiky rika, Ze pololetni pisemna prace se ji povedla.

Opatreni: prezkoumat po velikonocnich prdazdnindch.

(b) Shrnuti pokroku lty: ta je atraktivni a temperamentni tfinactileta divka,
kterd ma ve skole i doma mnoho blizkych pratel. Je empaticka k vychovateldm
a laskava k ostatnim détem v domové, zejména k t€ém mladsim. Jeji prace ve
Skole je na vysoké urovni, sama si déla ukoly bez pobizeni a je obecné povazo-
vana za vybornou zakyni.
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Problémové chovani: sexualizované chovani, napf. flirtovani, nevhodny vybér
obleceni a nevhodné pohledy na muze.

Obecné plati, ze Ita v détském domové a v mistni $kole prospiva dobre; vycho-
vatellim vsak déla ¢im dal vétsi starost jeji sexualizované chovani. Nékteré z je-
jich smyslenych, zato Zivych popisl jejiho chovani vaci klukdm’ a jeji neskry-
vané a nevhodné vyhledavani vztahu maze byt disledkem nezralosti a vzor(,
které zazila ve své rodiné. Bylo zminéno, Ze nejlepsi strategii vici takovému
fantazijnimu chovani ¢asto byva nezpochybriovat je, ale vyzvat Itu, aby uvazo-
vala o alternativnich planech na vikend apod.

Dohodnutd opatreni ohledné sexualizovanému chovdni - pevné a rozhodné
sdélenti Ité:

@ ,Myslim si, Ze neni vhodné jit ven v obleceni, které sis vybrala. Mozna
mas dobry pocit z toho, jak vypadas, ale ostatni lidé t&¢ mohou vidét jinak.
Pojdme si promluvit o tom, co svym oblecenim rikas a co bys chtéla fikat.”

@ ,Je z tebe nesvdj. Premyslej chvili o tom, co svym oble¢enim rikas... co si
podle tebe o tobé mysli on?”

Bylo konstatovano, ze zaméstnanci jednaji s Itou ,otevirené a primo’, kdyz s ni
diskutuji o jejim sexualizovaném chovani, a Ze v tomto pfipadé€ je to vhodna
strategie.

RovnéZ bylo zopakovano, ze dobré zakladni pravidlo ohledné prohlaseni do-
spivajicich typu ,je mi to fuk’ je brat je jako projevy silactvi/nezralosti/snahy
zachovat si tvar, a ne jako skute¢na prohlaseni... jinak re¢eno, vychovatelé by
méli vytrvat!

(c) Wychovné potreby Ity: Pili¥ rodicovstvi, ktery byl pro Itu vybréan jako prio-
ritni v tomto okamziku a ktery se zabyva nejproblematictéjsim chovanim, tedy
osobni a spolecenskd odpovédnost, je pilifem €. 8. Projednavana opatieni na
podporu tohoto pilife ze strany vychovatell Ize shrnout takto:

@ Diskutovat s Itou o vztazich (pracovnich, pratelskych, sexualnich atd.)
@ Pomodci Ité premyslet o jejich budoucich ambicich

(d) Zpracovani posttraumatického stresu. \V Gvahu byly vzaty nékteré pro-
zitky zneuzivani v raném détstvi Ity. Bylo dosazeno shody v tom, ze Ita nyni
prechazi v modelu Cairnsové do faze ,adaptace’. Kli¢ové ¢innosti vychovatel(
potrebné pro podporu socialni propojenosti a vimané osobni Gcinnosti byly
dohodou stanoveny takto:

@ Pripominat Ité oblasti, v nichz mize udalosti ve svém Zivoté ridit. Pomahat
Ité prijmout nékteré z Zivotnich zmén, kterymi prosla.
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@ Vychovatelé v détském domové by méli zdlraznovat to, jak je dalezité kon-
zistentné se drzet svych rozhodnuti, zmifovat dlouhodobé vyhody toho,
kdyZ ¢lovék dotahuje véci do konce, a pomahat Ité ,vytrvat'.

® Jednim z Ukoll pro vSechny vychovatele je pfijmout ,rodi¢ovskou dlohu’
a motivovat Itu zdraziiovanim toho, Ze dospiva a je dost velka na to, aby
se uméla rozhodnout.

(e) Rozvoj charakteristickych silnych stranek.

@ Ita k dneSnimu dni sloZila vSechny zavére¢né zkousky a mohla by absolvo-
vat maturitni zkousku ze zemépisu drive nez ostatni spoluzaci.
@ Ita marada gymnastiku a irské tance.

Bude urcena jedna vychovatelka, kterd bude dohlizet nad tim, jak Ita a jeji dva
vrstevnici plni doméci ukoly.

Bod k zamysleni:

Ita se pravdépodobné bude ¢im dal vice zabyvat vzhledem svého téla, ¢aste¢né
kvuli tomu, jak sdélovaci prostredky prezentuji obraz ,dokonalych’ Zenskych

krivek. Reakce vychovateli na prohlaseni typu ,jsem pfiSerné tlusta’ by mély
soucasnou posedlost po ,velikosti nula’ zpochybiiovat.

Podpora ze strany vychovatel

Déti a mladi lidé ndm casto dévaji najevo své pocity nejriiznéj$imi neverbal-
nimi zptsoby, mnohdy natolik razné, ze vyvolaji silné a nékdy pohnuté emoce
u vyznamnych dospélych, ktefi se usilovné snazi poskytovat podporu. Prace
vychovatele mtize pfinaset osobni uspokojeni, ale neni snadna. Neni divu, Ze
po urcitou dobu byl konvencni pohled na ustavni péci takovy, Ze vychova-
telé a manazefi maji nizkou moralku a pecovani o déti jinych lidi jim pfinasi
jen malé uspokojeni z prace. V soucasné dobé¢ existuji diikazy, ze tento obraz
neni pfesny, a studie ,¢tyf narodd’, kterou ve své publikaci uvadéji Mainey
a Crimmens (2006), tuto zavedenou pfedstavu zpochybnuje shromazdénymi
dtikazy, které ukazuji, ze pracovni moralka a uspokojeni z préace, tfebaze ne-
jsou jednotné dobré v celém sektoru, jsou prece jen lepsi, nez se ocekavalo, a ze
existuje vice stranek praxe ustavni péce o déti, které byly ihned oznaceny za
,pozitivni‘, nez bylo po mnoho desetileti zfejmé.

Dtlezité je také to, ze studie vymezila faktory, které prispivaly k vysoké
mife osobni i profesni spokojenosti v tstavni péci o déti. Zejména bylo kon-
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statovano, Ze podpora ze strany kolegti (i manazerti) a dobra tymova prace
mély nejen velky vliv na to, jak zaméstnanci vnimali svou praci, ale byly také
velmi dtlezitymi faktory pro kvalitu poskytované péce o déti a mladez. Mainey
a Crimmens také pfedstavili do budoucna uréité vyzvy, mimo jiné vznik pro-
fesionalniho statusu vychovatele a spole¢ny zdklad znalosti a dovednosti pro
personalni pracovniky, jasny profesni postoj a kariérni postup a dobré vedeni
a fizeni.

Ptispévek vychovateld, ktefi pracuji pfimo s détmi, je zadsadni pro hladké
fungovani modelu tzv. ,autentické vielosti‘, v némz se vSechny ukoly odborné
ptipravy, monitorovani vykont pracovnikii a poskytovani vysoce kvalitni pod-
pory pracovnikiim stavaji prioritami organizace. Uznava se, Ze systém narodni
profesni kvalifikace (NVQ) tirovné 3 predstavuje uzite¢ny model odborné pfi-
pravy, ktery zahrnuje zaskoleni v zaméstnani a prilezitosti k ukdzkdm a roz-
boru zakladnich dovednosti péce o déti se zkusenéjsimi pracovniky. Z naSich
postreht je v8ak zfejmé, ze rada od kolegy, ktera vychdazi pouze ze zkusenosti,
a ne z peclivé védecky podlozeného modelu péce o déti, ke zlepseni praxe
v profesiondlni péci o dité nestaci, a do rozsifenych osnov odborné ptipravy
tak proto bude tfeba zahrnout néasledujici chybéjici témata:

® teorie rodicovské akceptace a odmitani a jejich dopad na emocni vyvoj
déti

® chapani procesu vyladéni a jeho vlivu na bezpec¢nou citovou vazbu
® vychovny styl a vyznam autoritativni vychovy pro socidlni vyvoj déti

@ procesy emocniho traumatu, kognitivni rekonstrukce a citliva podpora
ke zotaveni

® pojem posttraumatického rtstu

@ potfeba dalsiho profesniho rozvoje pro vychovatele a manazery, véetné
sebehodnoceni a reflexe.

Timto zpiisobem by model tzv. ,autentické vielosti‘ mohl poskytnout materil
pro rozvoj osvédcéenych postupt v profesionalni péci o déti, pficemz upraveny
systém NVQ by mohl poskytnout mechanismy pro navazujici odbornou pii-
pravu a validaci. Takova kombinace by mohla pfinést vychovatele s propra-
covanymi dovednostmi a znalostmi, ktefi by uméli nejen dokazat ditéti nebo
dospivajicimu, ze o né¢ nékdo pecuje (a ne je pouze ,opatruje‘), ale uméli by
také pochopit a vhodné podpofit emocni a kognitivni procesy, které probihaji,
kdyz déti zpracovavaji své drivéjsi negativni prozitky a adaptuji se na né.
Mainey a Crimmens (2006) uvadéji fadu vyzev pro budoucnost a pro péci
o déti vybrali nasledujici profesni cile — vytvofit status profese, vypracovat za-
kladni osnovu dovednosti a znalosti a piijmout jasny a zfetelné formulovany
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profesni postoj —, a piestoze pritbézna psychologicka konzulta¢ni sezeni mo-
hou vyraznou mérou pfispét k dosazeni téchto vysledk, existuje také potieba
trvalého profesniho rozvoje, aby vychovatelé mohli reagovat na nové vyzvy ve
své praci a prizpuisobovat se neustale se ménicim okolnostem péce o déti.

To znamena, ze néktera konzultacni sezeni pravdépodobné budou zahrno-
vat spiSe odbornou pfipravu a rozvoj vychovatelii, nez ze by méla obvykle;jsi
formét zaméreny na konkrétni dité. Témata téchto Skoleni vzejdou pfirozené
z konzulta¢nich sezeni a miiZe se jednat o obecné problémy (naptiklad jakym
jazykem déti chvalit nebo jak vytvofit vysoce vykonny tym (viz piiklad 7.2)
nebo témata zamétend na konkréini deti (naptiklad jak reagovat pfiméfené na
deti, které sexualné zneuzivaji ostatni déti nebo vykazuji zjevné sexualizované
chovani vii¢i pracovnikiim nebo trpi sebeposkozovanim nebo poruchami pii-
jmu potravy). Néktera konzultacni sezeni s vychovateli mohou také zahrnovat
organizacni zdlezitosti, jako je prizptsobeni se novému vedeni tymu, zajisténi
dobrého zacatku pii nastupu zaméstnanctt a dobrého konce pracovniho po-
méru pfi jejich odchodu, nebo zlepsovani tymu (viz ptiklad 7.3).

Multidisciplinarni rozmér

Déti a mladi lidé v péci, kteti byli odmitani, zanedbavani a zneuzivani, budou
pravdépodobné potiebovat celou fadu specifickych sluzeb, od zubniho lékate
az po dietologa. Co se tyka oblasti emoc¢ni pohody, kde problémy pravdépo-
dobné budou mnohovrstvé a budou zahrnovat vice faktort, je profesionalni
spoluprace zasadni pro uspésnou podporu déti a mladych lidi, kteti maji za se-
bou vyznamné negativni prozitky, pfesto bychom vsak radi zdiraznili vyrazny
pfinos kazdé jednotlivé skupiny. Existuje zfejmy rozdil mezi praci vychova-
tele nebo péstouna v pfimém kontaktu s détmi a praci osob v nepiimém kon-
taktu v ramci podptrnych profesi, jako jsou psychologové, socialni pracovnici,
zubni 1ékafi a dalsi. V této kapitole jsme zdtiraznili vyraznou roli psychologic-
kého poradce, ktery dokaze vyrazné cerpat z vyzkumu a teoretické znalostni
baze psychologie, ktera je zakladem pfistupu ,autentické vielosti‘, a prestoze
ochotné uznavame, ze né¢kdy bude mezi obory psychologie a socialni prace
blizky vztah a budou se do urcité miry piekryvat, existuji také vyrazné piinosy,
které kazda profesni skupina ma pro diskusi a planovaci porady sama o sobé.
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Priklad 7.2 Porada navazujici na workshop profesniho rozvoje pro vycho-
vatele na vyzadané téma ,chapani skupinové dynamiky a vytvoreni vysoce
vykonného tymu’

Shrnuti konzultaéniho sezeni

Pritomni: Vychovny tym (sedm vychovatel(i a vy$$i manazer)
a psychologicky poradce.

Soucasnd situace

V navaznosti na pavodni ¢ervnové konzultacni sezeni a ¢ervencovy workshop

na téma ,chapani skupinové dynamiky a vytvoreni vysoce vykonného tymu’ se

uskutecnila rada team-buildingovych a rozvojovych aktivit, mimo jiné:

@ Tymovy vedirek.

® Jmenovani dvou novych pracovnikl, ktefi se té€si, Ze se stanou soucasti
tymu. Panuje pocit, Ze jejich prichod pomohl obnovit rovnovdhu mezi
pracovnim a soukromym zZivotem, kterou ¢&lenové tymu béhem jednoho
z predchozich konzultaénich sezeni uvadéli jako problémovou.

® Byla uvitana snaha manazer( zajistit ocenéni a uznani kvalitni prace (Usili
navic) tvorivosti a inovace ze strany tymu i jednotlivcd. Konstatovani sku-
te¢nosti, Ze je uznavana kvalitni prace ,pro déti’ i prace ,s détmi’.

@ NarGsta vSeobecny pocit, ze nadSeni a tymova moralka/tymovy duch se

pomalu blizi k vysoké Grovni, které dosahoval pred rokem.

Nékteré tvahy do budoucnosti

@ Usili Feditele, tymu vedeni a véech pracovnikd zdéiraziovat prednosti a vy-
hody umisténi ohrozenych déti a mladych lidi do naSich dvou détskych
domovd prinasi nékteré pozitivni vysledky.

8 VEtsi mira vedeni a vétsi kontakt ze strany reditele i vy$Sich manazerd, a to
jak na Grovni tymu, tak na trovni individualni, by byla povazovéana za velmi
cennou a byla by v tymu vitana.

@ Mohl by byt usporadan dalsi tymovy vecirek. Byla navrzena akce ,Jde se do
Haje'!!

@ e tifeba, aby dale pokracovaly promyslené a citlivé aktivity a podpora, aby
se novi zameéstnanci szili s tymem.
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Priklad 7.3 Shrnuti konzulta¢niho sezeni iniciovaného vychovateli na vyza-
dané téma ,obnoveni tymového ducha a pohody’

Shrnuti konzultaéniho sezeni

Pritomni: Osm c¢lenl tymu a psychologicky poradce.

Soucasnd situace
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Pracovnici si uvédomuiji, Ze profesionalni péci o ohrozené a (¢asto) emocné
narusené déti je povolani, které maze byt fyzicky a emocné narocné, vycer-
pavajici a obtizné. Ochotné také uznavaji skutecnost, Ze tato prace muize
prinaset vysokou miru osobniho uspokojeni, které v zaméstnani na mnoha
jinych pracovnich mistech verejného a soukromého sektoru chybi.
Udalosti, k nimz doslo béhem nékolika poslednich mésict, mély, jak se zd3,
na vsechny pracovniky z rdznych divodid obzvlasté stresujici a znepokoju-
jici vliv.

Prestoze pracovnici maji pocit, Ze vSech Sest déti zijicich v détském domoveé
reagovalo kladné€ na péci a vielost ze strany vychovatelt (a dvé z nich za-
znamenaly vyjimecny pokrok), panuje obecny pocit, ze nadseni a tymova
moralka/tymovy duch jsou nizsi, nez tomu bylo ve stejné dobé loriského
roku.

Caste¢né muze tato nizéi nez obvykla mira tymového nadseni a pohody
pramenit z nynéjsi (celostatn€) mensi poptavky po mistech v zarizenich
Ustavni péce a z moznosti propousténi zaméstnancy, ve které by mohla
vyustit.

Dal$im faktorem muze byt sniZeni miry pruznosti pracovni doby v da-
sledku mensiho poctu pracovnikll, coz maze vést k dodate¢nym narokdim
na pracovni dobu, kdy bude nutné castéji zaskakovat za nemocné nebo
nedostupné kolegy, a pocit nutnosti vzdat se ¢asti nepracovniho vikendu
pri napjaté personalni situaci.

V ramci profese se zd4, Ze pribylo papirovani a netprosnych Ihit, telefonic-
kych dotazl a préace, kterou si zaméstnanci nosi domu.

Daéle panuje pocit litosti nad tim, Ze nékteré profesné uspokojujici ¢innosti
byly z pracovniho dne témér vytlaceny. Mezi né patii: ¢as na dlkladné
predavaci porady, probrani kritickych incidentt s kolegou/kolegyni, pfile-
zitosti k neformalni vyméné nazord a pripominek a humor s ostatnimi ¢leny
tymu.

A konecné, ¢lenové tymu by se radi pokusili obnovit vysokou Grover nad-
Seni, energie a osobni naplnéni, které tym dosahl pred dvanacti mésici.
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Dosazeni pozitivni zmény v tymu
1. Mezi jiz dostupné strategie patri:

® S novymi pracovniky budou probihat pohovory.

® Je zavadéno kreativni a strategické rizeni rozpisu ukold, které zohledni né-
které osobni a rodinné faktory stejné jako dudleZité pracovni naroky.

@ Usili Feditele, tymu vedeni a véech pracovnikd zdiiraziovat prednosti a vy-
hody umisténi neékterych ohrozenych déti a mladych lidi do détskych do-

movU zacina prinaset urcité vysledky.

2. Nékteré mozné strategie ke zvazeni:

@ Spolec¢ny vecer pracovnikd v domové (nebo mimo néj) k obnoveni nefor-
malnich kontakt( mezi ¢leny tymu a jako pfrilezitost nacerpat tymového du-
cha.

@ VéEtsi mira vedeni a kontakt ze strany reditele na Grovni tymu i jednotlivca.

@ PrilezZitost k reflexi s manazerem ohledné soucasné rovnovahy mezi pra-
covnim a soukromym Zivotem.

@ Dalsi rozmér systému fizeni, ktery ocenuje a uznava kvalitni praci a usili
navic/tvorivosti a inovace ze strany tym0 i jednotlivcd. Kvalitni prace mdze
probihat s détmi, ale také s kolegy, pé&stouny, socialnimi pracovniky, rodici,
Uredniky mistni spravy, pracovniky skol atd.

Milligan a Stevens (2006, s. 3) zdtiraznili nejen nutnost véestranného partner-
stvi, ale také rozdily mezi pracovniky zafizeni tstavni péce a socidlnimi pra-
covniky a uvedli, zZe existuji vyznamné rozdily v praci, kterou jednotlivé sku-
piny provadéji, a dovednostmi, které pfi ni bézné uplatnuji. Nedavny rozvoj
multidisciplinarnich sluzeb pro déti na Grovni mistnich tfadt podpoftil médni
nazor, ze k jednotlivym strankam vyvoje ditéte mize kazdy néco dalezitého
fici, avSak podle nasich zkus$enosti se pravé v okamziku, kdy se psychologové
snazi stat amatérskymi socialnimi pracovniky (a naopak), spoluprace v praxi
muze promeénit v konfronta¢ni vymény nazort a profesni sebestiednost. Sku-
te¢né integrované, multi-disciplindrni tymy potfebuji nejen mluvit spole¢nym
jazykem, ale také museji byt pfipraveny uznat a respektovat osobité pohledy
na véc, které pfinaseji riizni odbornici do diskusi a planovacich porad.

Jako rozumna by se jevila myS$lenka jmenovat konkrétni osobu, ktera by
fungovala jako jednotné kontaktni misto pro dité a jeho rodinu, zvlasté v pii-
padech, kdy je potiebna $iroka skala riznych sluzeb (srov. Rada pro rozvoj od-
borné piipravy osob pracujicich s détmi (Children’s Workforce Development
Council), 2008). Koordinace sluzeb pro déti (a rodiny) je viak pouze jednou ze
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soucasti podpory; k dal$im vyznamnym soucdstem patii tiloha hlavniho vycho-
vatele, jehoz tkolem je dohlizet na kazdodenni osobni potfeby ditéte a mla-
dého clovéka v ndhradni péci, pricemsz tieti irovni podpory je trvald podpora,
poradenstvi a odborna priprava pozadovana samotnymi vychovateli, a ta bude
pravdépodobné vyzadovat externiho poradce vychovnych pracovniki.

Méreni a hodnoceni

Jak jiz bylo zminéno, psychologie miize utvaret i zpochybnovat ¢innost vycho-
vateli tim, ze ¢erpd informace z vyzkumu a praxe, ale miize jim také umoz-
nit ménit stavajici praxi na zakladé hodnoceni vysledk jejich usili pfi praci
s détmi a mladymi lidmi v jejich péci. Samoztejmé existuji ukazatele zmény na
zakladé ,tvrdych dat’, véetné ziskani novych dovednosti ditétem, zvy$eni nebo
snizeni incidentti nezadouciho a nespole¢enského chovéni, snizeni nebo zvy-
$eni vyskytu sebeposkozujictho chovani, no¢nich mir nebo utékd a zlepseni
nebo naopak zhorseni skolniho prospéchu; zadny z téchto bodt vSak nenazna-
cuje, pro¢ k témto udalostem dochazi.

Vse, co je pocitatelné, se nemusi nutné pocitat: vie, co se pocita, nemusi byt
nutné pocitatelné. (Svaty Augustin, O velikosti duse/De Quantitate Animae)

Pokusime-li se o kvantifikaci a pochopeni tcinku modelu tzv. ,autentické
vielosti‘ na déti a mladé lidi, existuje fada komeréné vytvorenych ukazateld,
jako jsou naptiklad ukazatele, které pouziva Evert (2007) a které jsou uve-
deny v tabulce 7.1. Tyto ukazatele jsou uzite¢né, protoze mohou poskytnout
¢asové snimky vyvoje ditéte (nebo nedostatecného vyvoje). Nékteré z téchto
ukazateltt mohou byt uzite¢né pro vychovatele, manazery a podptrné odbor-
niky, protoze mohou poskytnout srovnatelné tiidaje, jez mohou odpovédét na
otazku ,jaké jsou vykony tohoto ditéte nebo mladého ¢lovéka v porovnani s ji-
nymi détmi jeho véku?*.

Evertova studie sice byla pilotni a zahrnovala sbér a analyzu vychozich
a naslednych dat za kratké (dvoumési¢ni) obdobi, nicméné piesto byly u déti
zaznamenany nékteré zajimavé vysledky. Prvnim z nich bylo to, Ze nastala mala
nebo zadnd zména v zdkladnich dovednostech, pohodé a exekutivnich funk-
cich, ale k vyraznému zlepSeni doslo v emoc¢nich oblastech, jako jsou deprese,
disociativni symptomy (vc¢etné derealizace, emoc¢niho otupéni a predstirani, ze
doty¢ny je nékym jinym), a dale v podskale sexualnich problému. Ackoli tato
méfena zlepseni v emoc¢nim vyvoji jsou slibna, je nyni tieba provést rozsahlejsi
studie po vice adekvatni obdobi jednoho az dvou let, aby bylo mozné ur¢it vliv
modelu tzv. ,autentické vielosti‘ péce o déti.
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Autori Test Téma Provadi

Naglieri, J. A. a kol. Devereux Problémové chovani  Ucitel, vychovatel
(1993)

Dodge a kol. (1985,  TOPSS (Taxonomy Socialni dovednosti: Uditel

citace Frederickson of Problematic socialni situace -

a Graham, 1999) Social Situations for chovani

Children, Taxonomie
problémovych
socialnich situaci pro

déti)
Ryff, C. a Essex, M.J.  Skaly psychické Psychicka pohoda Dité
(1992) pohody (devitibodové

skaly)
Maines, B. a Robinson, B/G-STEEM Sebelcta a centrum Dité
G. (1988) kontroly
Frederickson, N. Dotaznik ke zjisténi Pocit sounalezitosti Dité
a Simmons, E. pocitu sounalezitosti

(v tisku)

Bar-On, R. a Parker, BarOn EQ-I: YV(S) Emocéni kompetence  Dité
J.D.A. (2000)

Briere, J. (1996) TSCC (Trauma Posttraumaticky stres, Dité
Symptom Checklist Uzkost, deprese atd.
for Children,
dotaznik pro méreni
postraumatickych
symptomu u déti)

Parry, G. (1990) Postoje k pomoci Postoje k pomoci Dité
Elliott a kol. (1996) BAS (British Ability Zakladni Skolni Dité
Scales) dovednosti: pocty,

cteni, psani

Gioia, G. A. a kol. BRIEF (Behaviour Exekutivni funkce Ucitel, vychovatel
(1996) Rating Inventory of

Executive Functioning,

Skala hodnoceni

exekutivnich funkci

u déti)

Tabulka 7.1 | Seznam zvefejnénych testd a ukazatelll pouZitych Evertem (2007)
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Vysledky déti poskytuji data, ktera nejen informuji vychovatele o vysled-
cich jejich usili, ale také slouzi jako externi validace tspéchu (¢i netispéchu)
jakéhokoli modelu péce. U mnoha nasich déti by méfeni pokroku byvalo bylo
jednoduchym tkolem spocivajicim ve shromazdovani iidajt o poétu hlasenych
nebo zaznamenanych incidentti; abychom v§ak mohli tato tvrda data odtivod-
nit a osvétlit, jsou nutné citlivéjsi ukazatele, které se zamétuji na proces zmény
u déti za delsi obdobi. Z tohoto diivodu byl navrzen ,pavucinovy diagram’ pro
méfeni zmén na jednotlivych pilifich rodicovstvi a také v ,rozméru adaptiv-
niho emoc¢niho vyvoje® (viz obrazek 7.4). Tyto pavudinové diagramy méii a ilu-
struji odezvu ditéte nebo mladého ¢lovéka na pozitivni rodicovstvi a podporu
v posttraumatickém stresu.

Proces zaznamu dat do pavucinového diagramu umoznuje vychovateltiim
hodnotit pokrok ditéte nebo mladého ¢lovéka na pétistupnové skale (od ,mno-
hem horsi‘ az po ,mnohem lepsi‘) v kazdém z osmi pilifa rodicovstvi. Tyto
vysledky pak lze zakreslit do pavuc¢inového diagramu, coz umoznuje sledovat
pokrok v ¢ase. Pro vizudlni zobrazeni zlepSeni (nebo zhorseni) vysledkti za
delsi obdobi 1ze pouzit rtizné barvy. Obdobna pétibodova stupnice v pavuci-
novém diagramu miiZe poskytnout zakladni informace o jednotlivych fazich
adaptivniho emoc¢niho vyvoje. Diagram umoznuje také zjistit, kdyz se pokrok
nedostavuje, a vénovat se pri¢inam.

Tento nastroj neni vhodny jen pro ty, kdo pracuji pfimo s détmi, nebot uka-
zuje, kde doslo k tispéchu a kam by se mélo zaméfit budouci usili, ale nabizi
také neocenitelnou, rychlou a praktickou vizudlni pomticku pro dohlizejici
ufedniky z organt rozhodujicich o umisténi do nahradni péce. Stejné tak se
mohou poskytnuté udaje stat i¢innym prvkem kontroly pro organ rozhodujici
o umisténi do nahradni péce, jelikoz poskytuji vizualni zdznam postupujici
prace s ditétem nebo mladym ¢lovékem i oblasti zaméteni budouciho rozvoje.

Dal$im moznym ukazatelem pokroku (nebo nedostate¢ného pokroku) di-
téte v Case je §kalové hodnoceni dosazenych cilti. Skdlové hodnoceni dosaze-
nych cilt popisuje Lewis a kol. (1987) jako ,proces hodnocent, ktery je mozné
zaméfit na problémové oblasti specifické pro daného jednotlivce... a ktery za-
roven poskytuje ¢iselné hodnoty, jez 1ze zaznamenavat pro tcely srovnani mezi
skupinami® (s. 407). Skalové hodnoceni dosazenych cilti zahrnuje stanoveni
cilti a ukazateltl s o¢ekdvanou urovni vysledku pro kazdy z nich. Ocekavané
trovné vysledku jsou také stanoveny jako ,o néco vice® (plus jedna), ,0 néco
méné’ (minus jedna), ,mnohem vice‘ (plus dva) a ,mnohem mén¢* (minus dva)
(podrobnosti viz Frederickson, 2002).

Hlavni vyhodou $kalového hodnoceni dosazenych cild je to, ze jednotlivé
$kaly hodnoceni lze shrnout a prevést na T-skdre pomoci vzorce a pievodni
tabulky podle Kiresuka a kol. (1994) a sdruzené tidaje tohoto typu mohou byt
pouzity pro hodnoceni G¢innosti riiznych typti podpory a zkoumani spolec-
nych faktorti ve vyvoji skupin déti a mladych lidi ve verejné péci.
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B Mésic 1 Mésic 2

Legenda: (kvuli mistu jsou zde pro ilustraci uvedeny jen polozky pro 3. pilif)

1. Vnimani sebe sama jako nedllezité osoby.

2. Nedostateéna péce o sebe sama, s nizkou mirou vnimani projevi
sebezanedbavani u sebe sama nebo pfehnané sebepojeti.

3. Pocit, Zze mne fidi nékdo jiny.

4. Povédomi o tom, jak mne vidi ostatni a schopnost zmény.

5. Povédomi o vlastnich silnych a slabych strankach s odpovidajicim
pozitivnim sebeobrazem.

Podékovani: Rady ohledné metodiky zaznamenavani pokroku v ¢ase

do pavucinového diagramu nam poskytl kolega Andrew Constable,
kterému dékujeme.

Obrazek 7.4 | Pavucinovy diagram pro méfeni pokroku (nebo nedostate¢ného pokroku) ditéte v Case
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Vyzkumny institut v Minneapolisu vypracoval seznam ,vyvojovych aktiv’,
ktera popisuje jako ,konkrétni, bézné, pozitivni zkusenosti a charakteristiky
zésadni pro vychovu tspé$nych mladych lidi‘. Béhem mnohdy obtizného pre-
chodu z détstvi do dospivani maji tato aktiva moc v kritickych letech dospivani
ovliviovat rozhodnuti mladych lidi a pomahat jim, aby se z nich stali milujici
a odpovédni dospéli. K prikladiim vnéjsich vyvojovych aktiv patii troven pod-
pory v ramci rodiny a komunity — zapojeni, zmocnéni, stanoveni hranic a oce-
kavani — a k piikladim vnitfnich aktiv mimo jiné odhodlani ucit se, kladné
hodnoty, socialni kompetence a pozitivni identita (Search Institute, 2007).

Stejné jako zmény, které se vyskytuji u déti a mladych lidi samotnych, je
dal$im dtlezitym vysledkem zména, k niz mtize dojit u vychovatelt, véetné do-
vednosti v oblasti péce o déti, v pfinosech tymu, v presvédceni a divéie vycho-
vatelti. Stejné jako pouzivani kontrolnich seznami, jejichz pomoci mohli ma-
nazefi ziskat informace o profesnim vyvoji vychovnych pracovnikii, by dalsim
moznym piistupem k méfeni zmény na strané pracovnikt bylo sebehodnoceni
a vzijemné hodnoceni na zakladé modelu vychovnych styli podle Baumrin-
dové, pficemz tfemi sledovanymi faktory by zde byly znalost ditéte a zdjem o dite,
ocekdvani v oblasti chovdni a uceni a uplatiiovani pozitioniho psychologického vedeni.
Tento ptistup lze efektivné vyuzit pfi vykonu dohledu, nebot umoznuje jednim
nastrojem méfit kvalitu vztahu mezi kterymkoli danym vychovatelem a kte-
rymkoli danym ditétem.

Hodnoceni kvality sluzeb a organizaci

Skotsky inspektorat Jejiho Veli¢enstva (pro oblast vzdélavani) (2006) vytvoril
ramec pro hodnoceni kvality sluzeb a vymezeni zékladnich faktord, které pfi-
spivaji k vytvoreni tspésnych organizaci. Konkrétné jsou v tomto ramci kladeny
tyto ,nadrazené’ otazky: Fakych hlavnich vysledki jsme dosdhli? Jak dobie napliiu-
Jeme potieby nasich zainteresovanych stran? jak dobte zajistujeme klicové procesy? Jak
dobré€ je nase 1izeni? Jak dobré je nase vedeni? A jakd je nase schopnost ddle se zlepsovat?
Prestoze obecné otazky tohoto typu predstavuji uzite¢né vstupni hodnoceni,
nejspise neodhali nékteré ze skrytéjsich stranek organizace, které mohou ptisobit
ve prospéch nebo naopak v neprospéch pozitivnich vysledkii vychovatelii i déti.

,Appreciative Enquiry‘ je manazersky postup, ktery vybizi pracovniky v or-
ganizaci, aby hledali cokoli, co funguje dobte (Cooperrider a Whitney, 2000).
I kdyz se takovy pfistup k organiza¢ni zméné miize jevit jako naivni, neprak-
ticky a utopicky, vychazi tento model z rady prekvapiveé pevnych predpokladi,
véetné potieby rozpoznat zdravé ¢asti organizace, aby se na nich dalo déle sta-
vét, spolecné s budovanim duvéry, ktera prichazi, kdyz pracovnici mohou pre-
jit do nové budoucnosti, pficemz s sebou berou vse, co bylo cenné a funkéni
v minulosti. Na téchto zdsadach je zalozen kontrolni seznam pro rozsifeni
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a budovani modelu ,autentické vielosti‘ (viz piiloha 1), ktery se zaméfuje na
psychologické potteby ditéte nebo mladého clovéka v ndhradni pécéi s pred-
pokladem, zZe zdkladni podminky, jako je péce a ochrana, jiz byly zkoumany
v ramci tradi¢néj$ich kontrol provadénych Utadem pro standardy ve vzdéla-
vani a jsou jiz vytvoreny.

Tento kontrolni seznam pro rozsifeni a budovani modelu je navrzen tak,
aby vyzdvihl ty organiza¢ni funkce détského domova, které podporuji model
tzv. ,autentické vielosti‘ profesiondlni péée o déti, a je rozdélen do tif hlavnich
oblasti: priznivé prostiedi, terapeutickd péce a obnova ,normalnosti‘ v zivoté
déti v nahradni péci. Tyto obecné okruhy vychézeji z Anglinovy studie (2004)
znakt uspésnych détskych domovi.

Zavérecéné poznamky

Zatimco pilife rodic¢ovstvi nabizeji médium pro poskytovani tolik potfebnych
(a dfive chybéjicich) prozitkd rodicovské vychovy v kazdodennich setkdnich
s détmi, posttraumaticky adaptivni emocni vyvoj umoznuje pracovnikiim za-
fizeni stavni péce a péstountim ziskat hlubsi poznatky o emocnich potiebach
traumatizovanych déti a o vyznamu pfijeti dlouhodobého pohledu na proces
zotaveni. Tyto informace mohou byt pouzity k tomu, abychom pomohli détem
vyrovnat se s mnohdy bolestivymi a nékdy stud vyvolavajicimi pocity a abychom
umoznili zneuzivanym a zanedbdvanym détem a mladym lidem najit misto pro
takové pocity v ramci jejich stavajicich a pozitivnéjsich prozitkti. Tyto spo-
jené prvky vychovné a emoc¢ni podpory lze oznadit za ,autenticky vielou péci’
a uplny prehled tohoto modelu profesionalni péce o déti lze nalézt v pfiloze 2.

Dosazeni transparentniho spojeni mezi psychologii a problémy dospélych
a déti bude vyzadovat vyuzivani sofistikovanych konzultac¢nich procesti a di-
kladnou znalost oboru k tomu, aby odbornici v praxi umoznili vychovate-
lim hloubéji pochopit problémové situace, nabidnout vyzkumem podlozené,
tvlréi a ucinné zpusoby zvladani téchto problémt a podporovat proaktivni
ptistupy k minimalizaci vyskytu a dopadu téchto problémt viibec.

Moore (2005) uvadi argumenty pro trvaly, sebekriticky a reflexivni postoj,
ktery zkouma postupy aplikované psychologie v kontextu slozitosti a promén
soucasné spolecnosti ve Velké Britanii. Podle Frasera a Greenhaugha (2001) to
znamena uznat, ze vedle kompetence v odborné praxi se objevila dal$i dynamicka
charakteristika profesniho rozvoje — kapacita, pticemz posledné jmenovany pr-
vek je vlastnosti, ktera umoznuje vychovnému pracovnikovi ptizpisobovat se
neustalym zménam. Tato zasadni studie ucinnosti konzultaci zdlraznila, ze
,dobie koncipované modely (konzultaci) vystavéné na spolehlivych teoretic-
kych zakladech mohou byt lepsi nez modely bez jasného koncepéniho ramce
(Sheridan a kol. 1996, s. 349).
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Samoziejmé je tfeba piipustit, ze dal$imi faktory, které urcuji vysledky déti
a mladeze v nahradni péci, se stavaji prozitky z doby pred umisténim do péce,
nejraznéjsi faktory v nitru ditéte, chyby ,vefejné vychovy* a nedostatek vhodné
podpory ve §kole. Zadny z nich vSak sim o sobé& nemtize plné vysvétlit, proé to-
lik déti v nahradni péci nakonec dosdhne tak chabych socidlnich, vzdélavacich
a osobnich vysledkt. V této kapitole predkladame argument, Ze autenticky
viela péce (zlepSeni prozitkt rodi¢ovské vychovy a emo¢ni podpory déti v na-
hradni péci) s vyuzitim znalostni zakladny psychologie a dovednosti psycho-
logického poradce mtize nejen zlepsit pohodu téchto déti, ale mize také vést
ke zlepSeni osobnich, socidlnich, studijnich a ekonomickych vysledkii. Stru¢né
fec¢eno, tkolem socialni péce je zajistit kvalitu péce a podpory, s jakou se setka-
vame nejen v pramérné domdacnosti, ale i v téch nejlépe fungujicich rodinach.

Cas k zamysleni

Efektivni multidisciplinarni prace je lakava, ale ukazuje se, Ze je aZ pre-
kvapiveé nedosazitelna: jak padné jsou argumenty ve prospéch toho, aby
kazdy ¢len mezirezortniho nebo multidisciplinarniho tymu prispél svym
osobitym zptsobem (a jaké jsou argumenty potvrzujici sdilené postupy)?
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Teoreticky Zddny rozdil mezi teorii a praxi neexistuje.
Prakticky vSak ano.

Jan van de Snepscheut, 1953-1994, védecky pracovnik
a pedagog v oboru informatiky

Z historického hlediska existovalo v celé profesi péce o déti rozsifené nevyslo-
vené presvédceni, ze pecovat o déti je pifedevsim véc zdravého rozumu. V An-
glii vétSina péstounti neprochazi formalni odbornou ptipravou a teprve od
roku 2001 museji vychovatelé v tstavech ziskat narodni odbornou kvalifikaci
(NVQ) v oboru péce o déti a mladez (iroven 3), kterd se zaméiuje pfedevsim
na otazky, jako je ochrana déti, zdravi a bezpecnost, vyziva a hygiena, vhodné
aktivity pro déti a rovné pfilezitosti. Ackoli pozadavek NVQ je krokem vpied,
je to jen maly kriicek k profesi péce o dité se znalostni zakladnou relevantni
pro dané tikoly a dovednostmi vhodnymi pro pochopeni a podporu déti, které
maji negativni Zivotni prozitky, a k doplnéni zakladnich osobnich vlastnosti,
jako je vnimavost, empatie a smysl pro humor, které vychovateliim umoznujt,
aby se smali s détmi (a sami sob¢).

Cile iniciativy Every Child Matters (Jde o kazdé dité) (DfES, 2003) pokry-
vaji Sirokou oblast — byt zdravy, ziistat v bezpect, zazivat radost a tspéch, byt kladnym
prinosem a dosahnout hospodarského blahobytu. Ptedstavuji také ambicidézni cile
pro vSechny déti a vyznamné dospélé v jejich zivoté, ale pred ty, kdo podporuji
déti a mladé lidi ve vefejné péci, kladou naro¢né tkoly. K ¢innosti sméfujici
ke splnéni téchto cildi byla v roce 2005 zalozena Rada pro rozvoj odborné pfi-
pravy osob pracujicich s détmi (Children’s Workforce Development Council),
aby bylo zajisténo, ze kazdy, kdo pracuje s détmi, bude absolvovat prislusné
skoleni a bude mit k dispozici vysoce kvalitni poradenstvi. Ve zprave o stavu
personalniho zabezpeceni détské socialni péce (CWDC, 2008) zaznéla vyzva
ke zlep$eni sbéru tdajti, aby soucasna analyza mohla byt rozsifena na budouci
dovednosti a kompetence, které vychovatelé budou potiebovat k tomu, aby
détem poskytovali kvalitnéjsi sluzby. Souhrnné vyjadfeno, zprava potvrdila
potiebu pracovnikidl, kteii ziskali prislusné znalosti a praktické dovednosti,
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aby mohli pozitivné ovlivnit zivotni vysledky téchto vice nez Sedesati tisic déti
a mladych lidi ve vefejné péci.

,Dobra praxe‘ v odborné péci o déti zahrnuje komplexni soubor ¢innosti,
obcas provadénych za vycerpavajicich nebo mimoradnych okolnosti. V ramci
dobré praxe casto chybi nebo je narusena spojnice mezi tim, co je tieba udélat,
a tim, jak by se to mélo udélat. V této kapitole se nyni zabyvame praktickymi
otazkami uplattiovani pfistupu tzv. ,autentické vielosti‘ k profesionalni péci
o déti a problémy souvisejicimi s Gsilim o zménu v rdmci nasich dvou détskych
domovti.

Zavedeni inovativniho modelu péce o déti, ktery by byl dlouhodobé pfi-
nosny pro vychovatele i déti, se muselo uskutec¢nit za kazdodenniho provozu
détskych domovtii, kdy vychovatelé hledali okamzité rady a pokyny a kdy pro-
blémové déti i nadale potiebovaly ,rodi¢ovskou‘ podporu, pochopeni, bezpeé-
nost, hranice a prilezitosti.

Dosavadni vyzkum ,uspésné’ péce

Ve své studii kanadskych déti a mladeze v Gstavni péci, ktera méla zjistit pro-
ménné vyznamné pro pochopeni skupinového zivota a skupinové domaci
prace v détském domové, Anglin (2002) zjistil, Ze hlavni proménnou byla na-
zorova shoda na dosazeni toho, co je v nejleps$im zajmu déti, to znamena, ze
tym vychovatelti pracoval ve vzajemné shodé tak, aby u mladych lidi v péci
dosahl spole¢nych cilt.

Jednim z Anglinovych alarmujicich zavéra bylo, ze ve slozité organizaci,
jakou je détsky domov, nelze nikdy dosahnout uplné shody, jelikoz praktické
zalezitosti a pozadavky znamenaji, Ze plnéni spolecnych cilti mize byt jediné
nekoneénym snazenim. Anglin tvrdi, Ze ,spiSe nez dozadovat se nedosazitel-
ného bychom se mozna méli vice drzet doporuceni D. Winnicotta (1986) a sta-
novit si cil dosazeni ,,dostateéné dobrého® matetstvi a ,,dostate¢né dobré“ péce
(Anglin (2002), s. 65). Takovy postoj by mohl byt pfijatelny jako jednoduché
pravidlo pro orienta¢ni hodnoceni rodic¢ovskych dovednosti biologickych ro-
dic¢t agenturou poskytujici péci, zatimco v profesionalni péci potfeby téchto
déti vyzaduje profesni odpovédnost a povinnost péce nejen to, aby troven ,,do-
state¢né dobré® vychovy byla pfekondna, ale také to, aby vychovatelé chépali
bolest ditéte a byli schopni umoznit ditéti zotaveni a v dasledku této starost-
livé péce, vhledu a dobré praxe péstovali v ditéti davéru, empatii a odolnost.
U téchto déti ,dostate¢né dobra‘ péce prosté neni nikdy dost dobra!

Profese vychovatele plni mimofadné dulezity kol zménit (jinak nevyhnu-
telné) negativni vysledky jedné z nejvice znevyhodnénych skupin nasi spole¢-
nosti na takové vysledky, které mohou vést k dosazeni smysluplného tspéchu.
Jako takova musi tato profese usilovat o vyznamnost, a ne ztstat podhodno-
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cena a podcenovat sebe samu. VétSina ctenaiti by vahala, pokud by méla dat
svoleni k operaci svého blizkého na zakladé doporuceni, ze dany chirurg je
povazovan za ,dostate¢né dobrého‘, nebo by se jim nechtélo cestovat s letec-
kou spole¢nosti, o které se vi, ze kontrolu svych letadel odbyva slovy ,to bude
v pohodé‘. A ptece, pokud se ndm nepodati dostat svym zavazkam vici détem
v péci, pak nejenze to miize znamenat men$i zivotni pfilezitosti pro daného
jednotlivce, ale vysokou cenu zaplati nejspiSe také budouci generace, které se
budou potykat s dal§imi cykly ,narusenych’ déti, dusevnich nemoci dospélych,
nasili a (velmi ¢asto) zavaznych trestnych ¢inti.

Ve studii, kterd zdarazinuje pozadavky na profesionalni vychovatele déti,
vymezil Clough a kol. (2006) tfi problémové kategorie, které lze sefadit podle
miry zranitelnosti a naroc¢nosti takto:

1. Déti, které maji pomérné jednoduché a primocaré potteby.

2. Déti (a ¢asto rodiny) s hluboce zakofenénymi, komplexnimi nebo
chronickymi potfebami.

3. Déti s ¢etnymi, komplexnimi a trvalymi potfebami, které jsou
komplikovany velmi obtiznym chovanim.

Zatimco pro naplnéni potfeb nékterych déti v prvni (a nejvétsi) skupiné v nasi
spole¢nosti mtize byt dostacujici véasna intervence, kterd nabidne praktickou
radu, mozna s kratkodobou podporou, pro déti a mladé lidi v kategoriich 2
a 3 bude nezbytna jediné peclivé naplanovand a dovedné poskytovand péce
takového typu, ktera presdhne béznou dobrou vychovu.

Ve snaze identifikovat faktory, které byly pro vysledky mladych lidi z dét-
skych domovii vyznamné, provedl Hicks a kol. (2007) vicetiroviiovou mode-
lovou analyzu udaji ze tficeti détskych domovti zfizenych organy mistni sa-
mospravy a patnacti nezavislych détskych domovii. Prestoze nezavislé détské
domovy pfijimaly vice problémovych déti, zprava konstatovala, zZe ,nestatni
sektor dosahuje podle vieho v fadé oblasti lepsich vysledki® (tamtéz, s. 185).
I kdyz by vysvétleni tohoto zavéru castecné mohlo spocivat v tom, ze déti zily
dale od socidlné¢ znevyhodnénych oblasti, zprava zjistila, Ze nejvyznamnéjsi
vysvétlujici proménnou byla strategie. .V domovech, kde mél manazer podle
na$eho nazoru jasné, dobfe vypracované strategie jak fesit chovani a vzdéla-
vani, méli vychovatelé vyss§i moralku, citili, Ze se jim dostava jasného a lepsiho
vedenti, a vnimali, Ze mladi lidé se chovaji 1épe* (tamtéz, s. 187).

Na zaklad¢ své rozsahlé studie v publikaci What Works in Residential Child
Care? vymezil také Clough a kol. (2006) tfi faktory zjisténé vyzkumem jako
hodné zvazeni: vedeni détského domova, shoda ohledné cilii mezi vychovateli
v détském domové, manazerem détského domova, vnéjsim managementem
a $ir§imi socidlnimi systémy, a vytvoteni vhodné kultury v détskych domovech
(tamtéz, s. 81).
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Souhrnné vyjadieno, Anglinovo zkoumani potfeby reagovat na bolest déti
obraci pozornost k mimoradné kvalifikované péci o dité, zatimco Clough
a jeho kolegové zdlraznili nutnost zadani, které je zalozeno na schopnosti
reagovat na danou troven potteb ditéte. (I kdyz v ptipadé déti a mladych lidi,
které Clough a kol. radi do treti kategorie, je pravdépodobné, zZe péstounska
péce nebude mit tispéch, vysoka Cetnost pieruseni péce ukazuje, ze mnoho déti
z této skupiny je do péstounské péce nadale umistovano.) A kone¢né, Hicks
a kol. ve vyzkumné studii silné zd@raznuji vyznam pfijeti strategického pri-
stupu k profesionalni péci o déti.

Bez ohledu na slozitost pouzitych vyzkumnych metod plati, Ze nedosta-
te¢né pozitivni vysledky u déti ve vefejné péci nejsou ani zdaleka idealni. Po-
hlédneme-li na tyto zoufalé vysledky, vybavime si pfibéh o cizinci, ktery hleda
malou opusténou vesnicku: na dotaz, kudy se dat, mu mistni po chvili pfemys-
leni odpovi: ,Byt na tvém misté, viibec bych nezaéinal odtud.’

Lepsim vychodiskem by mozna bylo, kdybychom nejprve vymezili, jaké
spole¢né univerzalni faktory vedou k tomu, ze déti jsou psychicky zdravé
a Stastné, a teprve poté se snazili odhalit politické, organizacni a lidské faktory,
které brani détem ve verejné péci v naplnéni zivota, na ktery maji pravo.

Zavadéni modelu tzv. ,autentické vrelosti’

Prizkumy vyse uvedeného typu mozna nemohou odpovédét na véechny velké
otazky tykajici se kvalitni péce o déti, ale mohou nabidnout cenné poznatky
a osvétlit potencialni problémy tykajici se vytvofeni pecujiciho, podptirného
a ocenujiciho prostfedi pro déti, které utrpély mnoho negativnich zivotnich
zkusenosti. Kli¢ové faktory, které nam umoznily na§ novy model praxe zavést
a déle rozvijet, 1ze rozdélit takto:

® Model se silnou znalostni zakladnou psychologie podporovany pravidelnymi
konzulta¢nimi sezenimi s certifikovanym psychologem.

® Priveétivi vychovatelé, kteti chtéli zlepsovat své odborné znalosti a doved-
nosti pii podpofte ,obtiznych’ déti a touzili po tom, aby jejich usili pfina-
Selo détem v jejich péci pozitivni zménu.

@ Silné a odhodlané vedeni. Jeho soucasti byla snaha udrzet strategickou/
dlouhodobou perspektivu a zaroven podstoupit nezbytna rizika, uvazo-
vat kreativné a inspirovat vychovatele tim, Ze jim pomuzeme vidét, ¢im
se oni sami a jejich organizace mohou stat. Kazdy den zdiivodnovala
mald skupina kompetentnich, kvalifikovanych a zdatnych manaZerii nové
organizacni a persondini postupy, které byly zavadény.
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Kazdy z téchto vyraznych faktorti mél na zavadéni naseho modelu tzv. ,au-
tentické vielosti vliv. Zavére¢na ¢ast této kapitoly uvadi organiza¢ni tkoly souvi-
sejici s udrzovanim, sledovanim, méfenim a aktualizovanim tohoto nového pii-
stupu a zajistovanim toho, aby mohl byt pfizptsobovan ménicim se potfebam
déti a vychovateld. Vratime se nyni k nasi vlastni zkuSenosti s fizenim procesu
zmény a o kazdém z téchto tfi hlavnich faktorti zmény jednotlivé pojedname.

1. Model praxe se znalostni zakladnou psychologie

Pozice manazera v détském domové ve Spojeném kralovstvi vyzaduje diplom
v oboru socialni prace, nebo narodni odbornou kvalifikaci (NVQ) trovné 4
a podle konkrétni oblasti pripadné jesté¢ kurz managementu. Vzdy jsme se
obtizné smirovali se skutecnosti, ze odborna pfiprava nutna k tomu, aby se
cloveék stal manazerem détského domova, zcela postrada znalost psychologie,
zvlasté kdyz ji vnimame jako obor nejvyznamnéjsi pro pochopeni a pomoc
zranitelnym a suzZovanym mladym lidem. Hlavnim rysem nasSeho piistupu
k poskytovani autenticky vielé péce détem a mladym lidem v nahradni péci je
znalostni baze psychologie.

Vratime-li se k rozdéleni do tii kategorii problémt/potieb, které vymezil
Clough a kol., je pravdépodobné, ze ndhodna $koleni pro manazery mohou
poskytnout znalosti pro usnadnéni prace s détmi ve skupiné s nizkymi naroky
(déti s pomérné jednoduchymi a pfimocarymi potiebami), je vsak o poznani
méné snadné si predstavit, jak by tyto vychozi znalosti mohly byt uplatnény
v piipadé naroc¢néjsich problémt déti nebo rodin s hluboce zakofenénymi,
komplexnimi nebo chronickymi potfebami (druhd kategorie) a zvlasté pak
u nejvice narusené a znepokojujici tfeti kategorie déti, které maji cetné, kom-
plexni a trvalé potfeby, navic komplikované velmi obtiznym chovanim. Vzhle-
dem k soustavné Spatnym vysledkiim u déti a mladych lidi ve vefejné péci by
nebylo nespravedlivé tvrdit, Ze soucasna znalostni zakladna manazerti (a vy-
chovatelr) ,dostate¢né dobré® irovné nedosahuje!

Pristup tzv. ,autentické vielosti‘ poskytuje obecny ramec pro dobrou praxi,
ale je tfeba jej prizptsobit individudlnim potfebam kazdého ditéte. Jak jsme
vidéli v predchozi kapitole, toho je dosazeno prostfednictvim konzultaéniho
procesu, ktery zahrnuje détského psychologa pracujiciho pfimo s vychova-
teli a vyuzivd psychologie k tomu, aby poskytl hlubsi vhled do problematiky
a potencialu kazdého ditéte a ovlivnil volbu konkrétnich podptirnych strategii
$itych na miru potfebam ditéte. Pravé informace vychdzejici ze znalostni za-
kladny psychologie kreativné upravené psychologem umoznuji vychovateltim
a manazertim vytvoftit, dohodnout a provadét propracované strategie v kazdo-
dennich interakcich s détmi. Tim se piistup ,autentické vielosti‘ stava dynamic-
kym modelem péce o déti, na rozdil od statického a nepruzného modelu.
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Soucasti profesni plisobnosti psychologického poradce je zahrnovat nej-
nov¢jsi a nejdilezitéjsi dostupné poznatky do feSeni problémut a obav vycho-
vatelti (a manazeri). Kazdy poradce pracuje pod dohledem profesné star§iho
kolegy, ktery ma zna¢né zkusenosti s praci a vyzkumem v oblasti socialni péce,
a toto pyramidové usporadani ma tu vyhodu, ze zaji$tuje vysoce profesiondlni
standardy poradenstvi a dba na to, aby vychovatelé a manazefi méli pfistup
k nejdtlezitéjsim a nejaktudlnéjsim poznatkiim a praxi.

U zvlasté nepfijemnych, neobvyklych nebo znepokojujicich problému
vznesenych vychovateli se ocekava, ze psychologicky poradce prostuduje da-
nou problematiku, ziska odborné poznatky a zkusenosti od ostatnich poradcti
a sestavi pokyny, které vychovnym pracovnikiim umozni tento problém hlou-
béji pochopit a zvazit, které ze strategii zalozenych na diikazech jsou pro sni-
zeni nebo zvladani problému nejvhodnéjsi v jejich konkrétnim pripadé.

Nroow

2. Privétivi vychovatelé

K dosazeni smysluplnych vztahti s détmi je tieba, aby vychovatelé méli nejen
dobry tmysl a nad$eni, ale také zachovavali svou tlohu bez zloby a zasti, a to
nékdy za mimoiadné vycerpavajicich okolnosti. Zakladni rys vSech tspésnych
vztahtt mezi dospélymi a détmi vystihl Smith (2005, s. 3), kdyz uvedl: ,kazdé
dité potrebuje alespon jednoho dospélého, ktery je do néj blazen‘ a konsta-
toval, Ze ,nejsilnéjSimi okamziky dstavni péce o déti jsou situace, kdy mezi
vychovnym pracovnikem a mladym ¢lovékem vznikne osobni propojeni‘. Pii
psani této kapitoly nas napadlo, ze totéz lze fici o vychovatelich samotnych
a o jejich potiebé citit, ze kdyz jde do tuhého, je tu kolega (napiiklad manazer
nebo dalsi vychovatel), ktery na né také mysli!

Smith také zdtraznil ,osobni styl® vychovatelti a dava tento faktor do kon-
textu détskych domovti, kdyz pojednava o potiebé pritbézného ,dohledu, pra-
covnich porad a kultury otevfenosti a dialogu‘ (2005, s. 3). Jak jsme vidéli
v kapitole 2, 1ze pojem ,osobni styl® pfevést do praxe pouzitim modelu vychov-
nych stylt podle Baumrindové (1991): osobni styl je zpiisob, kterym jednotlivi
vychovatelé provadéji autoritativni vychovu.

Podpora, ktera umoznuje vztah mezi vychovatelem a ditétem, musi v orga-
nizaci pfichazet shora; vlastnosti nutné pro ptivétivost, jako je vielost, zdjem
a absence zasti, vlastné nejsou jen otdzkou pro vychovné pracovniky; kazdy
v organizaci, od fediteld a manazerti az po uklizecky pracujici na ¢aste¢ny tva-
zek a externi udrzbare, by mél sdilet primarni cil umoznit dosaZeni toho, co je
v nejlepsim zdjmu ditéte.

Aby tyto cile ztistaly v popredi prace téchto lidi, mél by si ¢as od ¢asu kazdy
z nich polozit nékolik jednoduchych, ale hlubokych otazek: Vnimdm sebe sama
Jjako soucdst tymu? Pomdahdm ostatnim v jejich prdci? Co délam proto to, abych zajistil,
Ze s détmi se bude jednat distojné? Jakym zpiisobem se snaZim zajistit, aby detem bylo
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naslouchdano? Jak se snazim détem prdtelsky pomdhat? A co bych udélal, kdybych videl
kolegu, ktery s détmi jednd zle a nevlidné?

Co se tyka posledni otazky, ma organizace, ve které jsme pristup ,autentické
vielosti’ v pééi o déti vytvorili, uz dobfe zavedené mechanismy pro hlédseni
nekalych praktik; kazdy, kdo v détskych domovech pracuje (véetné udrzbare),
prosel Skolenim v oblasti ochrany déti a presné vi, jaké kroky je tfeba podnik-
nout, pokud ma obavy z toho, jak je s ditétem zachédzeno. Vedle vyjasnéni toho,
co by dospéli neméli délat, umoznil novy model manazerim i vychovateliim
odpovédét na otazku, kterou jsme polozili v ivodni kapitole, a sice ,co by délal
dobry rodic?‘.

Mtuze se zdat rozumné predpokladat, ze lidé, ktefi se uchdzeji o praci
s ohrozenymi détmi a mladymi lidmi, tak ¢ini s dobrym tmyslem. Jisté, vét-
$ina vychovateli vykonava svou praci svédomité, laskavé, odborné a mnohdy
s obdivuhodnou trpélivosti. Nicméné proti tém nékolika malo dospélym, ktefi
se rozhodnou zneuzivat své pozice moci a davéry, je tfeba v plné mife uplatno-
vat prostfedky pravniho systému, aby déti byly pied osobami se zlymi tmysly
chranény, a to tim, Ze osobam zneuzivajicim déti bude zabranéno v kontaktu
s détmi a nebude jim umoznéno ziskat dalsi praci v oblasti péce o déti. Exis-
tence takovych lidi je zkazou této profese, znehodnocuje dobrou praci, a mtze
dokonce vést k tomu, ze lidé vykonavajici toto povolani s laskou budou k dé-
tem méné vlidni. Jak jiz bylo zminéno v jedné z predchozich kapitol, mtze
obcasny pripad zneuzivani nékolika malo jedinct vyvolat nediivéru vefejnosti,
ktera zareaguje piechnanou a tzkoprsou politickou korektnosti, a mtize vést
k drakonickym legislativnim tipravam a politikam, které mohou i ty nejlepsi
umysly ptivétivych vychovateld potlacit, a to na tkor déti v jejich péci.

Zatimco zavazné pfipady zneuzivani déti jsou zalezitosti pro policii a trestni
soudnictvi a nenechavaji nikoho na pochybach, pokud jde o nevhodnost pa-
chatele pro praci s détmi, manazefi se potykaji také s tkolem jak fesit absenci
vychovnych dovednosti nebo prilezitostné projevy nevlidnosti u vychovateld.
Mezi ptiklady nespravné praxe v péci o déti bychom mohli uvést fizeni cho-
vani déti zalozené na ponizovani a vyvolavani pocitu viny, nedostatecnou vni-
mavost a citlivost k ditéti, ptiliSsnou shovivavost (napfiklad nestanoveni hranic
chovani) nebo naopak pfisnou a tuhou kdzen. Dobrym vychozim bodem pro
diskusi o §patné praxi v péci o déti a na podporu pozitivni zmény u vychova-
telt by bylo posouzeni vychovného stylu jednotlivych vychovatelt.

Abychom naladili pozitivnéjsi tén, Mainey a Crimmens (2006) se pokusili
vymezit budouci potieby vychovnych pracovnikii tistavni péce o déti v Anglii,
Severnim Irsku, Skotsku a Walesu a na zakladé dukazi z kohorty vice nez
1200 pracovnikil zafizeni péce o déti zjistili, Ze ,moralka a uspokojeni z prace
v prostiedi tstavni péce o déti jsou lepsi, nez by podle v§eobecné rozsitené
predstavy mély byt* (s. 85). Jejich vyzkum zdtraznil vyznam tymové prace,
vedeni, kvalifikace a odborné pripravy, ale zaroven uznal, ze ,vyzvou je vytvo-
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fit nové modely praxe pro zavedeni a udrzeni zmén pozadovanych agendou
Every Child Matters (Jde o kazdé dité¢)* (tamtéz, s. 93).

V ramci naseho programu podpory vychovatell v ,autentické vielosti‘ jsme
vyvinuli vlastni, slozitéjsi verzi dotazniku vychovnych styld, s deseti body na
kazdé z nasledujicich tif stupnic: (1) mira kontroly a oc¢ekavani, (2) mira cit-
livosti a zajmu o dité a (3) metody psychologického vedeni. Zpocdatku jsme
nabidli vychovateliim pfilezitost zhodnotit svlij vlastni vychovny styl a zamy-
slet se nad nim; dotaznik by v§ak mohl poslouzit nejen jako zaklad pro hlubsi
konzultaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, ale mohl by byt také uzi-
te¢nym nastrojem pro dohled tim, Ze by zajistil spole¢ny tymovy ptistup k au-
toritativni vychové a také poskytl spole¢ny jazyk v otazkach vychovy.

Jakmile je takovy rdmec vytvoren, stava se tkol podpory ze strany vedeni
jasnéjsim, totiz identifikovat a zménit (mnohdy nechténé nebo neuvazené)
chovani vychovatele, které miize ptispét k pfili§ shovivavému, nedbalému
nebo autoritaiskému vychovnému stylu. Z pracovnépravniho hlediska se ,ne-
prijatelné’ chovani vychovatele jiz dale nemusi opirat o subjektivni stanovisko
manazera, ale stavd se transparentnim aktem, opatfenim nebo poznamkou,
které 1ze hodnotit z hlediska jejich vlivu na dité.

Zatimco jednotlivé piiklady konkrétni vychovny styl pravdépodobné neur-
¢i, tento trojrozmérny model umoziiuje manazerm vidét projevujici se vzorce
$patné péce o déti a zmocnuje je k tomu, aby jednali, jestlize $kodlivé vychovné
styly pfevazuji. Znaky transparentnosti vychovného stylu mohou pomoci vy-
tvofit vyznamny nastroj ochrany déti, protoze poskytuji pevny zaklad pro fe-
Seni $kodlivych postuptl péce. Dotaznik transparentnosti vychovného stylu
také usnadnuje profesné mladsim vychovnym pracovnikiim jejich rozhodovani
o tom, kdy upozornit na neprofesionalni chovani, které v minulosti mozna mohli
prehlizet z davodu neformalnich vztahti nebo vnimané sluzebni nadrazenosti.

Jednim z nejdilezitéjsich faktorii ve fungovani modelu ,autentické vrelosti‘
péce o déti je nasazovat na citlivou a ndro¢nou praci s ohrozenymi détmi ty
spravné lidi a nabor zaméstnanct je tfeba peclivé zvazit. Psycholozka Mere-
dith Kiraly ve své knize z roku 2003 s nazvem Residential Child Care Staff Selec-
tion (Vybér zaméstnanct Gstavni péée o déti) uvadi zasady pro vybér pracov-
nikd a poskytuje voditko pfi ndboru pro organizace pracujici s détmi. Podobné
také Grimwood a kol. (2006) vypracovali zpravu a ,ndstrojovou sadu’, které
maji maximalizovat $ance na nabor vysoce kvalitnich pracovniki (spise nez
zamezit jmenovani téch ,$patnych’). Dokument lze stdhnout z internetovych
stranek Narodniho centra pro zajistovani kvality tstavni péce o déti (National
Centre for Excellence in Residential Child Care).

Souhrnné vyjadfeno, tloha vychovatele je pro dosazeni pozitivnich vy-
sledkti u déti v nahradni péci nezbytna a primérnost zde nema misto. Odpo-
védnosti vedeni je podpofit a zmocnit vychovatele v zarizenich tstavni péce
a péstouny k jejich praci, a tato podpora bude zahrnovat zajisténi odpovida-
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jici odborné ptipravy na pfimou praci s ditétem (jak?), psychologickou teorii
(proc?), podporu formou dohledu (co ted?) a odpovidajici finan¢ni pobidky za
dosazeni smysluplnych citovych vazeb s détmi.

3. Vedeni

K jedenactym narozeninam koupili prarodic¢e Paulovi kolo, na kterém chtél jet
do skoly; Steven rozmlatil nabytek ve svém pokoji a zabarikddoval se v ném za
pomoci rozbité Satni skiiné. Pani Davisovd, sluzebné starsi (a Stevenova hlavni
a velmi Gspé$nd) vychovatelka telefonovala, ze je nemocnd; ze $koly, kam cho-
dila Lynn, telefonovali, aby ndm sdélili, zZe ji vyloucili, protoze napadla svou
pedagogickou asistentku, a chtéli, at si ji co nejdiive vyzvedneme! Na navstévu
pfisla Paulova matka a chtéla védét, jak se stalo, ze si odfel holen, a trvala na
tom, ze by mu nemélo byt dovoleno, aby jezdil na kole po silnici. Mezitim
jediny mistni arad, ktery mél v détském domové tii déti, ale tfi mésice za né
neplatil faktury, pfivodil mzdovému oddéleni bolesti hlavy... a pak jesté pfisel
inspektor na neohlasenou inspekci!

Vsechny naro¢né situace uvedené v pfedchozi pasazi vychazely z realnych
problémt a udalosti, které v nasem détském domové nastaly: nastésti neni kaz-
dy den takovy jako ten pravé popsany, kazdy den vSak s sebou pfindsi rizné
vyzvy (a piilezitosti). Uvedeny scénaf vSak slouzi k tomu, aby ilustroval dile-
zity rozdil mezi vedenim a fizenim, protoze kompetentni manazer se dokazal
ucinné vyporadat se vSemi uvedenymi problémy. Tim se dostavame ke tfetimu
bodu pfi zavadéni a udrzovani modelu tzv. ,autentické vielosti‘ v profesionalni
péci o déti, a tim je vyznam vedeni.

Podstatnou vlastnosti vSech dobrych viidct je podle vseho jejich schop-
nost divat se za nejbliz§i horizont, ziskat pfedstavu o tom, ,co by mohlo byt,
a pak ji sdilet s ostatnimi zptisobem, ktery je vybizi k tomu, aby se pfipojili na
profesni cesté smérujici k této vizi. Na ponékud pozemstéjsi trovni vyzaduje
vedeni také netstupné odhodlani udrzovat si kreativni a vzrusujici pohled na
budoucnost, a to i pies kazdodenni rozptyleni a prekazky.

Jakmile byly naléhavé kazdodenni zédlezitosti delegovany v nasich dvou dét-
skych domovech manazerskému tymu, bylo mozné podivat se na organizaci
s odstupem a strategicky. V tomto pfipadé si reditel uvédomil, Ze to, co dfive
bylo povazovano za nedostatky jednotlivych pracovnikd, by se dalo spravnéji
pfipsat organiza¢nim faktortim, jako je nejista role nebo konfliktni role, nejasna
odpovédnost, dobfe minéna ale nijak zvlast docenovana podpora manage-
mentu, a nékteré nendpadné organizac¢ni naroky, které vyrazné snizovaly dobu
kontaktu vychovatele s ditétem. Uvédomili jsme si, Ze je tfeba fesit organizacni
nedostatky (stejné tak i nedostate¢né znalosti a dovednosti vychovateli).

Vyznam dobrého vedeni je tématem, k némuz se zprava What works in resi-
dential care? Citaci, kterou Clough a kol. (2006) vybrali ze zpravy Inspektoratu
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socialni sluzeb (Social Services Inspectorate, SSI) z roku 1993, stoji za to zde
opakovat, jelikoz ilustruje vyznam a funkci dobrého vedeni:

[E]fektivita ¢innosti vychovateltt v domovech, kde byla pozorovana dobra
praxe, se opirala o jasné vedeni, organizované a disledné zpusoby prace
a jasny tcel. (551, 1993, s. 31)

Nase zkoumani $irSich souvislosti (o jehoz podrobnostech pojednava kapi-
tola 1) nas vedlo k poznani, ze psychologie pfedstavuje vhodnou znalostni
zakladnu pro vytvofeni modelu, ktery by mél vychovné pracovniky zmocnit
nejen jasnym stanovenim uéelu, ale také jim poskytnout poznatky a rozvijet
v nich dovednosti.

Dosazeni téchto cilti vyzadovalo silné vedeni, aby se podaftilo prekonat po-
chopitelny, a obcas i nevysvétlitelny odpor a zajistit, aby novy model neskoncil
stejné jako jiné dobfe minéné iniciativy, které vSak nemély dlouhého trvani.
Vedle velkych problémi byly také obycejnéjsi, ale nezbytné finan¢ni, logistické
a praktické problémy, na které bylo tfeba reagovat, véetné téchto tkoli:

@ zabezpedit financni prostfedky pro psychologického poradce

® zajistit a poskytovat vedeni a odbornou pfipravu pracovniki

® vypracovat rozpocet dodate¢nych nakladii na pracovni dobu pro tcast

na $kolenich a konzultaénich sezenich

® zajistit, aby manazeti chapali a podporovali novou filozofii

® umoznit manazeriim, aby podporovali své tymy, a to tim, zZe zajisti, aby

vychovatelé chapali a dodrzovali strategie dohodnuté pro jednotlivé
déti

@ pracovat s jednotlivymi vychovateli, aby chédpali a zhodnotili svij

vlastni ,vychovny styl‘.

Je zajimavé, Ze tento posledni bod tykajici se vychovného stylu pfinesl fedi-
teli détského domova (a spoluautorovi této knihy) vyznamné poznatky o pro-
blematice vedeni. Neni nahodou, ze klicové prvky dobré vychovy, které tvori
trojrozmérny model vychovného stylu (popsany podrobné v kapitole 2), pied-
stavuji také model dobré praxe pro vedeni détského domova, v némz pfistup
tzv. ,autentické vielosti‘ k profesionalni pé¢i o déti poprvé vznikl. Jeden z au-
tort dokonce pouzil tentyz trojrozmérny model pro hodnoceni svého vlast-
niho stylu vedeni a zjistil, Ze zatimco zaznamenal vysoké skoére v mire zdjmu
a citlivosti vici pracovnikiim, jeho skére pfi vymezovani hranic a stanoveni jas-
nych a vysokych ocekavani bylo mnohem nizsi, nez se o¢ekdvalo. Souhrnné
vyjadfeno, rozméry vychovného stylu, které podporuji dlouhodobé pozitivni
vysledky u déti, se daly snadno prevést na styl vedeni uplatiiovany reditelem
détského domova, a to zvyraznénim piednosti i oblasti zasluhujicich zlepseni.

Zavedeni zmén vsak vyzaduje vice nez jen vizi; inovace vyzaduje peclivé
planovani, pochopeni soucasnych organizac¢nich a lidskych zdroji a nouzové
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strategie piijaté k reSeni neoc¢ekavanych prekazek a problému. Vyzaduje také
uznani energie potiebné k ustaveni nového systému s jeho vlastnimi ¢asové za-
kotvenymi procesy. Provadéni zmén v organizacich s sebou nese pro novatora
fadu tézkosti a Georgiades a Phillimore (1975, s. 315) nam pfipominaji sku-
te¢nost, ze ,organizace, jako jsou §koly a nemocnice (a détské domovy), uméji
stejné jako pohadkovi draci spolknout hrdinského novatora jako malinu®.

Méreni standardi péce

Skotska vlada (2005) vypracovala soubor zasad, které jsou pouzivany jako ra-
mec pro hodnoceni kvality poskytované péce a vSechna zatizeni tistavni péce
a internatni $koly museji podle téchto norem pracovat. Tyto narodni normy
(¢tenatsky privétivé shrnuti hlavnich kritérii viz pfiloha 3) jsou zvlasté neob-
vyklé v tom, Ze jejich stiedobodem jsou prava ditéte nebo mladého ¢lovéka.
Jako takové patfi k nejdulezitéjsim a nejpotrebnéjsim prvkiim, které vychova-
telé a manazefi mohou pouzit jako pokyny pro dobrou praxi a které komisari
péce o déti mohou vzit v ivahu pfi umistovani ditéte do tistavni péce.

Zavérecné poznamky

Ziskat vSsechno a vechny ke spole¢né praci v organizaci je, jak Anglin (2002)
podotkl, ,boj o shodu® a je obtizné si predstavit, jak by takové shody mohlo
byt dosazeno bez jasného modelu praxe, ktery vsichni pfijmou za svlij. Kdyz
kazdy ¢len tymu zajistujicitho péci o déti (véetné psychologického poradce)
chape a sdili dany ptistup, ma jasnou piedstavu o své tloze a tlohach ostat-
nich a mé za sebou podporu jasného vedeni, sméfovani a fizeni, pak soucet
téchto usili zna¢né presahuje to, co by dokédzala skupina i téch nejodhodlané;-
$ich jednotlivet pracujicich samostatné.

Budovéni kapacit organizace (viz McKinsey & Co., 2001) je koncepce,
ktera se osvédc¢ila mnoha manazertim, kdyz identifikovali trovné zmény, které
museji nastat, jestlize ma novatorsky pfistup, jako napf. model tzv. ,autentické
vielosti‘ v pééi o déti, prezit a dale se rozvijet. Tato koncepce zahrnuje zvySo-
vani kapacit organizace v nasledujicich dimenzich:

® Samotnd organizace: umoznit organizaci zvladat rostouci a neustale se

ménici pozadavky vznikajici uvnitt i pfichazejici zvenci a reagovat na né.
® Vedeni: ziskat dovednosti a znalosti pro naplnéni vnitfnich i vnéjsich oce-
kavani.

® Vychovatelé a ostatni, kteri maji primy kontakt s détmi a mladymi lidmi: zlepSit

schopnost provadét klicové tkoly, predev§im reagovat na potreby déti
v jejich péci.
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Ohlédneme-li se zpét, bylo tieba vyvinout koordinované usili na vsech
téchto urovnich, aby bylo mozné provést, podporovat a udrzovat zmény,
které si vyzadalo zavedeni nového pristupu k profesionalni péci. Vlastné nej-
dtlezitéjsim sdélenim plynoucim z této kapitoly je nepodcenovat prekazky
a potize spojené se zavadénim nové a radikalni praxe do stavajici organizace,
ale stejné silnym sdélenim je to, ze uspéch mize vlit do zil novou duavéru
a nadSeni feditelim, manazertim, vychovatelim a odborniktim v podptrnych
profesich, a také détem a mladym lidem, ktefi si pak vice véazili ¢asu strave-
ného se svymi vychovateli.

Nejviditelnéjsi kratkodobé zmény byly pozorovany u vychovateld, ktefi
dokazali zvladat svou kazdodenni praci snadnéji diky individudlnim plantim
péce, jejichz soucasti byly strategie uceni a fizeni, znalost a chapani procesu
traumatu a kreativni feSeni vzorcti chovani, které se do té doby zdalo nelogické,
ni¢im nevyvolané a neodivodnéné. V dusledku toho byli vychovatelé méné
ochotni zlomit nad ditétem hil a vice ptipraveni ,udélat néco navic'.

Jednim ze $tastnych vysledkt nasi prace byla zvy$end mira tolerance a po-
rozuméni ze strany vychovatelskych tymu. Vychovni pracovnici ziskavali pocit
zmocnéni pramenici z jejich (mnohdy nového) pohledu na to, ¢im dité pro-
chézi, pricemz dohodli plan opatfeni pro kazdé dité, ktery se zaméroval na
silné stranky ditéte, obsahoval metody a strategie pro feSeni problémt a potvr-
zoval vyznam jejich roli v zivoté déti.

Cas k zamysleni

Pokud vychovatelé maji nevyreSené osobni problémy, které znamena-
ji jejich predispozici k uplatriovani emocniho nebo fyzického tyrani ve
snaze zavést u deti kazen, nebo které jim brani v pochopeni psychologic-
kych potreb déti, které byly odmitény, zanedbavany a zneuzivany, méli
by manazefi zvazit, zda by vychovatel uplatiujici tento represivni styl mél
podstoupit rozsahlé preskoleni v péci o dité, nebo zda by mu mélo byt
doporuceno, aby si zvolil jinou profesni drahu mimo oblast péce o déti?

Poznamka:

Je znamo, ze ne vsichni vychovatelé jsou ptivétivi a néktefi z nich mohou zneuzivat svou moc tim, Ze se chovaji
k détem nespravedlivym, ponizujicim nebo mstivym zpiisobem. Touto diilezitou otdzkou fizeni se zabyva jedna
z dalsich &sti, aviak jak Georgiades a Phillimore (1975) doporuduji, je vzdy G¢innéjsi pro nositele zmény napfit
pocatecni tsili smérem ke ,zdravé ¢asti organizace’.
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Sny, které snime pro nase deti, se nikdy nespini,
avSak nejsou ani zcela marné.

Bruno Bettelheim, 1903-1990,
psycholog a spisovatel

Tato kniha popisuje cestu, kterd zacala zjisténim, ze pro mnoho déti a mladych
lidi ve vefejné péci neni vée uplné v potadku, a vyustila v peclivé vypracovany
model péce o déti, ktery ma poskytovat kvalitni rodi¢ovskou vychovu s citli-
vou podporou détem a mladym lidem, ktefi v zivoté prosli emocné bolestnymi
prozitky. Tento model tzv. ,autentické vielosti‘ funguje, protoze jeho slozky
jsou odvozeny z psychologického vyzkumu a teorie a protoze vychovatelé, kte-
rym na détech opravdu zalezi, je dokazi poskytnout.

Jsme presvédéeni, ze ptistup tzv. ,autentické vielosti‘ v péc¢i o déti je pti-
nosny pro déti stejné jako pro vychovatele a predstavuje krok smérem k osvi-
cené a efektivni profesni osnové pro dospélé, ktefi podporuji déti, jez byly
zanedbavany, odmitany a zneuzivany. Avsak jesté predtim, nez pohlédneme
s optimismem a nadSenim do budoucnosti, se budeme v této kapitole zabyvat
nékterymi piekazkami, které brani poskytovani ,autenticky vielé’ péce (nebo
jakémukoli osvicenému systému, ktery se snazi pomahat zranitelnym détem na
jejich cesté k emoénimu zotavent).

Spolecenské trendy nepratelské vici détem

Na§ pristup tzv. ,autentické vielosti’ ma nékteré potencialni slabiny; vycha-
zime z urcitych predpokladi, které nemuseji obstat tvari v tvar zivotni realité
Britanie jednadvacatého stoleti, jejiz prvni strankou je, ze ,spolecnosti je to
uplné jedno'. Jesté dnes, v nasi ,kultivované* spole¢nosti, mizeme byt svédky
scény, v niz cynicky dav pokfikem ,,Skoé!* vybizi dospivajiciho, aby spachal
sebevrazdu, zatimco policie se ho snazi premluvit, aby slezl z okenni fimsy.

1 Popis této moralné zavrzenihodné udélosti se objevil pod titulkem ,Suicide teenager urged to jump by baying
crowd* (Dospivajici chlapec pobizen piihlizejicimi ke skoku z budovy pfi pokusu o sebevrazdu) v listu Daily
Telegraph (30. zati 2008).
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Méné dramatické, avSak neméné znepokojivé je zhrubnuti postoji k dé-
tem ve Velké Britanii, kde podle véeho vznika kultura vii¢i détem neptatelska
a nevlidnd. Mnoho déti se nyni rodi do neosobniho, nemocni¢niho prosttedi,
v némz dominuji 1ékati. Ve chvili, kdy novorozenec pottebuje ttéchu a kontakt
se svou matkou, je bézné, ze prevaznou cast z prvnich 24 hodin zivota stravi
v prihledné nemocnic¢ni postylce, navzdory tomu, ze tato doba je pro vytvo-
feni pouta mezi matkou a ditétem zcela zdsadni. Jacksonova (1999) popisuje
jeden ze zplisobti, jak proces odlouceni upravit tak, aby byl pfijatelny:

Jsme vybizeny k tomu, abychom si pfedstavovaly nase miminka, jak lezi
v noci ve svych pokojich, obklopeny plySovymi kralicky a pastelové barev-
nymi pismeny abecedy. Popfit tento obrazek znamena znicit mnoha Zenam
na zapadé celou piedstavu mateistvi. (s. 75)

V nasem modernim svété by praxe, kdy rodice spi oddélené od svych déti a ne-
chaji je, ,at si pla¢ou ze spani‘, byla v mnoha nezdpadnich kulturach povazo-
vana za ,zneuzivani‘. Ve své knize Kids (Déti) antropolozka Meredith Small
konstatuje, ze tzky kontakt mezi ditétem a vychovatelem byl znakem vztahti
ve spolecenstvi lovct a sbéracii; ve spolecenstvich lovcll a sbéracti matka své
déti nosi a spi s nimi; déti se tak tési z blizkého fyzického kontaktu matky
a jsou konejseny pohybem jejiho téla. V takovych spolecenstvich jsou také déti
cenény pro svilj piinos a zastavaji svilj podil domacich praci, ale také maji
radost z lasky, podpory a ochrany $irsi rodiny. Autorka zdtiraznuje vyznam stu-
dia spolecenstvi lovcli a sbéracti pro pochopeni vyvoje lidského druhu a uza-
vird slovy vybizejicimi k zamysleni: ,takto na$ druh stravil 99 procent svych
déjin® (Small, 2001, s. 18).

Pokud vystoupime ze své kultury, mtizeme na véc ziskat jiny pohled. Staci
prekrocit kanal La Manche, a dokonce i tato kratka cesta mtize odhalit jemné,
ale vyznamné rozdily v postojich k détem. Obecné jsou tu lidé vici détem
privétivi a vecere je pro né rodinna udalost. Na rozdil od svych britskych pro-
téjskt jsou dospivajici ve Francii podle vieho radi s rodinou a jsou zapojeni
do vSech rodinnych pfilezitosti. Pozorovatelné nadSeni pro déti a naklonnost
k détem se patrné zvySuje s rostouci vzdalenosti od Britanie — nejvice oslavuji
pritomnost svych malych ratolesti na vsech spolecenskych akcich dospéli v Ita-
lii a Spanélsku a také vétsina tfeckych dét si ptipad4 zboZfiovana a ocetiovana.

Naproti tomu v soudobé Anglii se zfejmé pysnime tim, ze déti z déni vylu-
¢ujeme — hotely v Britanii inzeruji jako prednost, ze maji ,z6nu bez déti‘ nebo
,pouze pro dospélé’ nebo rovnou bez obalu ,zdkaz vstupu détem‘. V dnesni
dobé¢ se nékteri majitelé restauraci dokonce dovolavaji nafizeni na ,ochranu
zdravi a bezpecnosti‘ a pouzivaji je jako vymluvu pro to, Ze nenabizeji ohfev
kojeneckych lahvi a détské vyzivy.

Tyto projevy kultury chladné vaci détem odrazeji svét déti v ,normalnim
rodinném zivoté. Pro déti ,v nouzi‘ je tento obraz jesté ponuiejsi, a jak tvrdi do-
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kumentarni poiad? BBC No Pets, No Chidren (Vstup zvifatim a détem zakazan),
uroven a kvalita podpory pro rodiny bez domova se od dob nataceni klasického
dokumentu Cathy Come Home (Cathy, pojd domi) v roce 1966 jesté zhorsila.

Svét déti v nadhradni péci je ten nejhorsi ze vSech, protoze musely prezit
rodice, ktefi se o né nemohou nebo nechtéji starat, spolecnost, které ,je to
uplné jedno’, a kulturu erdrni ,péée’, kterou se citi povinni nabizet dokonce i ti
nejstarostlivéjsi vychovatelé, aby predesli obvinénim ze zneuzivani v soucasné
paranoidni, politicky korektni, riziku se vyhybajici a pfehnané ochranitelské
kultufre, kterd se mezi nasimi soucasnymi vychovateli stala normou.

I kdyz vlada moznd uznava terapeuticky rozmér fyzickych projevii naklon-
nosti, mnozi vychovatelé a ucitelé citi obavy nebo nemaji odvahu se ditéte ani
dotknout a ve zpravé Centra pro socialni spravedlnost nazvané Couldn‘t Care Less®
(V8em je to tiplné jedno) z roku 2008 byl vznesen jasny pozadavek na to, aby se
dotek opét stal soucasti péce o déti, pticemz jeden z autord popsal bézné prakti-
kovany fyzicky odstup v profesiondlni pé¢i o déti jako ,formu psychického tyrani‘.

A prece existuje hluboka psychologicka potteba lidské naklonnosti. Do-
jemné to ukazuje jedna historka, ktera se objevila po atentatu na prezidenta
Johna F. Kennedyho (JFK), kdyz se jeho syn John obritil k jednomu ze spolu-
pracovnikti JFK a zeptal se ho, jestli je ,tatinkem‘. Kdyz mu otciiv kolega od-
povédél, Ze ano, maly John se zeptal ,a vyhodite mé taky do vysky?‘. Doufejme,
ze prezidenttiv poboc¢nik z Bilého domu na tento paléivy pozadavek reagoval
soucitné, nikoli obezretné!

Autofi Piper a Smith (2002) ve svém dtikladné podlozeném ¢lanku v odbor-
ném c¢asopise mluvi o ,doteku’ jako o oblasti, kde strach a zmatek dospélych vedly
k situaci, kdy potteby déti v péci byly ignorovany a zanedbavany, a podobné zda-
raziiovalo potiebu vyjasnéni této véci jedno z déti, které opoustélo détsky domov,
ve zpravé Centra pro socialni spravedlnost z roku 2008 témito slovy:

Mailokdy mé nékdo objal, nékolik let jsem prozil bez jediného objeti. Vét-
$inu déti kazdy den nékdo obejme; je nezdravé, kdyz to tak neni. Nekladl se
na to dostate¢ny dtraz. (s. 120, odd. 4.5.5)

Zatimco tato poutava vypraveéni jsou ttrzkovita a umoznuji udélat si jen neofici-
alni predstavu o tom, jak se kultura nepratelska viici détem ¢im dal vice rozmaha,
zprava Report Card 7 organizace UNICEF, publikovana v roce 2007, predklada
oficialnéjsi diikazy o tom, ze tento britsky neduh je mozna endemicky. Tato
zprava fadi Velkou Britdnii do sestupovych pater ligové tabulky hned v péti
z celkového poctu Sesti rozmérti pohody ditéte, které byly posuzovany ve 20
zemich Evropy a dale ve Spojenych statech americkych (viz tabulka 9.1).

2 Tento porad vysilala stanice BBC 1 dne 28. listopadu 2006.

3 Couldn‘t Care Less (Viem je to GipIné jedno) je ndzev zpravy zvetejnéné v zaii 2008 Centrem pro socialni sprave-
dlnost, ktera tyto problémy podrobné uvadi.
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Nize uvedend tabulka uvadi v souhrnné formé vysledky hodnoceni. Zemé jsou uvedeny v poradi podle dosaZe-
ného primérného hodnoceni v Sesti rozmérech pohody ditéte, které byly posuzovany.* Svétlé pozadi oznacuje
misto v horni tietiné tabulky; stfedni odstin oznacuje ve stfedni tfetiné a tmavy ve spodni tietiné.

Tabulka 9.1 | Souhrnny prehled détské chudoby v souvislostech

Rozmér 1 Rozmér 2 Rozmér 3 Rozmér4 | Rozmér5 | Rozmér6
Rozméry Prﬁnv]é?é . o
pohody (prz(:,r:ec'hfs Materidinf | Zdravi | Vzdéldvaci avris"t‘i'\;‘n'}:ké Chovéni S”‘;’z';tt“’"'
ditéte rozmért) | Zabezpecent | abezpecnost | zabezpeceni vatahy arizika pohody
Nizozemsko 4,2 10 2 6 3 3
Svédsko 5,0 1 1 5 1 7
Dansko 7,2 4 4 8 6 12
Finsko 7,5 3 3 4 7 11
§panélsko 8,0 12 6 8 5
Svycarsko 8,3 5 9 14 4 12
Norsko 8,7 2 8 11 10 13
Itlie 10,0 14 5 1 10 10
Irsko 10,2 7 7 4 5
Belgie 10,7 7 1
Némecko 11,2 13 11
Kanada 11,8
Recko 11,8
Polsko 12,3

Zdroj: UNICEF (2007, s. 2)

4 Zem¢ OECD, které kvili nedostatku udaji nemohly byt do prehledu zatazeny: Austrélie, Island, Japonsko,
Lucembursko, Mexiko, Novy Zéland, Slovenska republika, Jizni Korea, Turecko.
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Stejné tak v fijnu 2008 zvefejnil Vybor OSN pro prava ditéte zpravu, ktera
silné kritizovala vladu Spojeného kralovstvi kvuli pokracujicimu neplnéni
mezindrodnich norem o zachazeni s détmi. I kdyz se tato zprava podrobné
zabyva mnoha aspekty politiky tykajici se déti ve Velké Britanii, zvlasté vy-
znamna jsou jeji konstatovani a doporuceni ohledné zanedbavanych a/nebo
zneuzivanych déti:

50. Vybor s politovanim konstatuje, Ze dosud neexistuje uceleny systém evi-
dence a analyzy trestné ¢innosti pachané na détech a zZe mechanismy pro fy-
zické a psychické zotaveni a socialni reintegraci obéti nejsou na celém tzemi
ucastnického statu v dostate¢né mife dostupné.

51. Vybor doporucuje, aby tcastnicky stat:

a) zavedl mechanismy pro sledovani poétu piipadii a rozsahu nasili, se-
xualniho zneuzivani, zanedbavani, tyrani nebo vykofistovani, véetné téchto
jevt v rodiné, ve skolach a v tstavni nebo jiné péci; zajistil, aby odbornici
pracujici s détmi (véetné uditeld, socialnich pracovniki, Iékati, pracovnikil
policie a soud1) progli $kolenim tykajicim se jejich povinnosti oznamovat
a pfijimat vhodna opatfeni v pfipadech podezieni na domaci nasili, které se
tykd déti;

b) posilil podporu pro obéti nasili, zneuzivani, zanedbavani a tyrani s ci-
lem zajistit, aby béhem soudniho fizeni nedochdzelo k jejich dalsi viktimizaci;

c) zajistil pfistup k odpovidajicim sluzbam potfebnym pro zotaveni, po-
radenstvi a dal§im formam reintegrace ve viech &astech zemé. (Utad vyso-
kého komisate OSN pro lidskd prava (OHCHR), 2008, s. 12)

Vzhledem k tomu, Ze na zpravé Organizace spojenych narodt se ¢aste¢né po-
dileli ¢tyfi komisati Spojeného kralovstvi pro déti v Anglii, Walesu, Severnim
Irsku a Skotsku, mame se vskutku ¢eho obavat. Pii praci v takovém prostredi je
tfeba i nadSenym péstountim nebo poskytovatelim tstavni péce odpustit, po-
kud si v duchu feknou ,pro¢ se namahame?‘. Odpovéd je jednoducha: Nadale
se drzi svého presvédcent, ze jestlize zméni Zivot jediného ditéte k lep§imu, pak
veskeré jejich usili stoji za to.

Tim se dostavime k nasemu druhému nejistému predpokladu, a sice ze
tvirci politik a rozhodujici ¢initelé budou reagovat na tidaje spiSe nez vyroky
a ze v tomto okamziku zahdji nékteré zasadni zmény v naSem stavajicim sys-
tému péce o dité, a to nasledujicimi kroky:

1. Abychom naplnili potieby zanedbavanych, zneuzivanych a odmitanych
déti, musime pochopit vyznam sdéleni z prizkumi provadénych insti-
tucemi, jako je Organizace spojenych narodt, a také teorii a vyzkum
v psychologii, které upozornuji na nutnost zmény a typ podpory, které
se témto détem dostava.
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Prevést tyto znalosti do zakont, které podporuji dobrou praxi v péci
o déti.

Dosahnout shody napfi¢ politickym spektrem k zajisténi celostatné kon-
zistentni péce o déti a strategického planovani pro budoucnost (na roz-
dil od pfili§ castych politickych iniciativ sméfujicich k ziskani voli¢ské
podpory).

Zajistit, aby rozhodnuti ohledné vefejnych vydaji na déti v nouzi posky-
tovala zdroje, které umoznuji staitnim tfednikiim a tfednik@im mistni
spravy vykonavat jejich povinnosti u¢inné, a svobodu realizovat stra-
tegické investice pro dosahovani dlouhodobych vysledkii (na rozdil od
situace, kdy pracuji pod tlakem k dosazeni kratkodobych tspornych
fe$eni a pouze reaguji na problémy, kdyz dosdhnou kritické faze).

. Uznat, ze dlouhodobé naklady pro spole¢nost budou vyrazné nizs, jest-

lize penize budou vynakladany na prevenci, a pokud ta selze, na po-
skytovani kvalitni terapeutické rodicovské vychovy a péce traumatizo-
vanym détem, které sndsely zneuzivani, zanedbavani a odmitani.

. Pochopit dtlezitost pfijeti dlouhodobéjsi perspektivy ve vychové vsech

déti. Publikace ,As long as it takes‘ (Jak dlouho bude tfeba), coz je zprava
vydana charitativni organizaci Action for Children, zdiiraznuje nekon-
zistentnost politiky péce o déti, ktera panuje od roku 1987:

V uplynulych 21 letech se ve sluzbach tykajicich se déti a mladych lidi obje-
vilo vice nez 400 rznych iniciativ, strategif, finan¢nich mechanismi, zako-
nodarnych aktt a strukturalnich zmén. To odpovida vice nez dvaceti riz-
nym zménam rocné, s nimiz se sluzby pro déti od roku 1987 museji vyrovnat.

(Clay a kol., 2008, s. 4)

Umysiné a netimysiné zlo

V kapitole 8 jsme se zabyvali tim, ze vzdy budou existovat dospéli dopoustéjici
se nasili, a je potfeba vyvijet mimofadné usili nejen k tomu, aby tato nebez-
pecna skupina byla udrzena mimo profesi vychovatelt1, ale také k tomu, aby
existence takovych lidi nedovolila nespravné chdpat projevy laskavosti vétSiny
lidi, ktefi s détmi pracuji.

Nezamyslenym diisledkem potieby chranit déti a mladé lidi pfed témito
nebezpecnymi lidmi je to, Ze pravé ty déti, které potiebuji prebytek naklon-
nosti (jako nahradu za odmitani ze strany rodicil), jsou nemilovany a jsou ne-
dotknutelné kvili tomu, Ze vychovatelé jsou casto demoralizovani, vycerpani
a obezfetni ve svych spontannich projevech. Raciondlni feSeni tohoto pro-
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blému vyzaduje manazery a feditele, ktefi jsou schopni vidét naklonnost v §ir-
$ich souvislostech a budou klast do popiedi potteby ditéte, a nebudou o nich
jen mluvit. K tomu je potfeba silné vedeni, vhled do problematiky a rozumné
fizeni v rdmci organizace; bude vSak také tfeba, aby se tohoto konkrétniho
problému chopili na nejvyssi tirovni profesné, politicky a pravné lidé, kteii se
k tomu citi zmocnéni.

V soucasné dobé je Velkd Britanie napadena zaludnou formou zneuzivani
déti, ktera je zfejmé zahalena do vSeobecné schvalované necinnosti. Zatimco
v 70. a 80. letech by piipad ditéte v nahradni péci, které zazilo dvé nebo vice
preruseni ndhradni péce, vzbudil hned na nékolika frontach poplach a vynutil
si okamzité pfezkoumani, v dne$ni dobé neni neobvyklé, Ze k nému dojde
tieba dvacetkrat (viz psychologové Jacksonova a McParlin, 2006, nebo prohla-
$eni predsedkyné Inspekce sluzeb socialni péce, Denise Platt, 2006) a poplasny
systém pfitom ml¢i. Nyni se oéekavd, ze nékteré déti by mély byt schopny pre-
stéhovat se bez namitek od jednoho tymu vychovateltl nebo péstount k dal-
$imu, z jednoho domova do druhého, z jednoho ltzka na jiné, a to ne jednou
nebo dvakrat, ale rovnou vice nez dvacetkrat. Pro¢ je ve spole¢nosti, kterd se
tolik obava zneuzivani déti, tato forma zneuzivani tak bézné pfijimana?

Psycholog Philip Zimbardo (2007) ve své knize The Lucifer Effect (Luciferiiv
efekt) tvrdi, Ze lidské systémy a politiky mohou vytvaret a udrzovat empatické
nebo naopak nehumanni chovani. Co se tyka posledné uvedeného, Zimbardo
diisledné zpochybnuje pohled na nehumaénni chovani lidi podle teorie ,zka-
zenych jablek' a argumentuje tim, Ze zkazena je ,celd osatka‘, kdyz vysvétluje
tyrani vézni ve véznici Abu Ghraib, nechvalné znamém zafizeni americkych
vojenskych sil v Iraku. Skutec¢nost, Ze vicendsobnd pferuseni péce se stala ce-
lonarodné pfijimanym jevem, svéd¢i v kontextu nahradni péce ve Velké Bri-
tanii o tom, Ze systém ma vazné nedostatky. To vSak neznamena, Ze socialni
pracovnici, jejich vedouci, tfednici rozhodujici o umisténi do nahradni péce,
komisafi a feditelé sluzeb pro déti si mohou spole¢né vydechnout tulevou, ne-
bot Spatné systémy neomlouvaji individualni odpovédnost. Zimbardo (2007)
dokonce tvrdi, ze: ,,,Spatné systémy* vytvareji ,$patné situace’, které vytvareji
,zkazena jablka‘, kterd vedou ke ,§patnému chovani‘ i u dobrych lidi* (str. 445).

A pfece staci, aby povstal jediny clovék, a dojde k odhaleni a zpochybnéni

»Spatnych systém“ a nezadoucich socidlnich vlivii. Zimbardo se zastava ,hr-
dinstvi“ a nabizi program v deseti krocich (www.LuciferEffect.com), ktery ma
vytvorit schopnost jedince odolavat Spatnym systémim, zvysit jeho ,sebeuvé-
doméni, situa¢ni vnimavost a Zivotni obezfetnost’ (s. 452) a podporovat osobni
odolnost a ob¢anské ctnosti.

Preruseni nahradni péce pravdépodobné déti poskozuji a zbavuji lidskosti,
podryvaji davéru vychovatelii, zpochybnuji profesni bezithonnost a odbor-
nost celé profese vychovatele déti, a jsou neslucitelnd s programem zotaveni
(v€etné tzv. piistupu ,autentické vielosti). Doporucujeme, aby ¢tenat po do-
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cteni tohoto odstavce navstivil Zimbardovy internetové stranky a aplikoval
jeho desetibodovy program ve své vlastni praxi. Samoziejmé, ze lidé u moci
mohou tento systém zménit — realizace doporuceni Vyboru OSN pro prava
ditéte by na cesté k dosazeni tohoto cile znamenala velky pokrok.

Pokud se mame poucit z chyb minulosti, musime byt zasvéceni do pfedcho-
zich Gspéchti i chyb, stejné jako naptiklad dnes uz zesnuld Barbara Kahan ve
své zpravé ,Residential Casework after Waterhouse: Swings and Roundabouts
in Child Care Policy & Practice. Fifty Years 1948-1998.¢ (Ustavni pé¢e po Wa-
terhousové zpravé: houpacky a kolotoce v politice a praxi péce o déti. Padesat
let 1948-1998.) Jeji doporuceni pro vladu a mistni spravu ziistavaji dnes stejné
platna a aktudlni jako v roce 2000:

Vidda by méla:

1. Provést opatfeni v reakci na Uttingovu zpravu [1997].

2. Zlepsit odbornou piipravu pro socialni praci a poskytovani nahradni
péce.

3. Zajistit silnou kontrolu.

4. Rozvijet novou iniciativu na zakladé podnétti déti a mladeze.

5. Podporovat riznymi zptsoby interdisciplinarni vzdélavani.

6. Financovat vyzkum zaméifeny na pedofily a souvisejici otazky.

Mistni sprdva by méla:

1. Napravit zasadné chybny piistup k Gstavni péci o déti — nejen sviij
vlastni — ale jeho pouziti obecné, véetné toho, ze bude brat vazné
odbornou pfipravu.

2. Vybirat pracovniky vhodnym zptisobem, véetné mnohostranného
vybérového procesu, kontaktovani pfedchozich zaméstnavatelti
a piisnych provérek.

3. Realistic¢téji pohlizet na schopnosti péstounti.

4. Navrhnout spole¢nou odbornou piipravu a ¢innost vychovatelt
v zafizenich ndhradni pécée a péstounti.

5. Trvat na tom, aby pracovnici ve vedoucich pozicich, kteii se podileji
na rozhodovani o tstavni péci a sledovani tstavni péce, méli piislusné
zkuSenosti a odbornou kvalifikaci.

6. Vypracovat realisticky odhad nakladd jednotlivych metod péce.

7. Trvat na vhodné komunikaci mezi pracovniky terénnich socialnich
sluzeb a socialnimi pracovniky v zafizenich.

Ukoly profesnich skupin:

1. V oblasti socidlni prace je tfeba postavit se mnohdy bezmyslenkovitym
predsudkim vici skupinové péci.
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2. Socialni pracovnici museji usilovat o lepsi vzdélavaci systém —
napf. minimalné dalsi rok nebo déle odborné ptipravy po ziskani
kvalifikace a $koleni na téma pochopeni a feseni nékterych konkrétnich
oblasti mezilidského chovani — napt. heterosexudlniho souziti, détské
sexuality, znalosti sexudlnich tuchylek.

3. Vyclenit specializované zdroje pro vykon dohledu nad pracovniky
a jejich profesni rozvoj v zaméstnani.

4. Rozvijet interdisciplindrni ¢innosti a porozuméni mezi l1ékati, pravniky,
socialnimi pracovniky, uditeli, zdravotnimi sestrami, policii.

5. Pracovat na leps$im porozuméni mezi socialnimi pracovniky

a pedagogy.

Otdzky odborné pripravy:

1. Mnoho ptedchozich bodt pfedpoklada rozvoj riiznych druhti odborné
ptipravy — jednak formou fadného studia, jednak formou studia
v ramci zaméstnani.

2. Lektofi, ktefi budou studenty vybirat, by je méli vybirat stejné piisné
jako pracovniky ve funkci vychovatelt.

3. Je dulezité, aby skolitelé drzeli krok s tim, jak tyto rizné zmény
probihaji. V soucasné dobé nékteti lektofi socidlni prace udrzuji staré
predsudky viici skupinové péci — a nékdy nechdpou prostredi, v némz
lidé vykonavaji svou praci. (Kahan, 1999, s. 13-15)

SvétlejsSi budoucnost?

Prestoze jsme tvrdili, Ze vlada zameéfila pfili§ mnoho usili na projevy namisto
pricin, uznali jsme také, zZe zna¢né vefejné prostredky, které vlada vynaklada
na to, aby zlepsila vysledky déti ve vetejné péci, jsou diikazem politické vule
udélat néco pro spravnou véc. I kdyz je tedy nepravdépodobné, ze v blizké
budoucnosti dojde k osviceni, zac¢ina se détem ve vefejné péci uz nyni blyskat
na lepsi casy.

Rada pro rozvoj odborné piipravy osob pracujicich s détmi (Children’s
Workforce Development Council) (2008) zahajila (jak je uvedeno v kapitole 7)
proces identifikace vzdélavacich potteb, které piesahuji drovenl 3 narodni od-
borné kvalifikace (NVQ). Inovace ve vyvoji pfichazeji ze Skotského institutu
pro ustavni péci o déti (Scottish Institute for Residential Child Care, SIRCC),
ktery vypracovava osnovy specialni odborné piipravy na vysokoskolské trovni,
déle z Institutu Mary Walsh (Mary Walsh Institute), ktery nyni poskytuje $i-
rokou skalu programu vyssiho vzdélavani a odborné ptipravy uréenych k ,pro-
fesionalizaci® péce o déti, a z rady iniciativ Narodniho centra pro zajistovani
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Cesta k pozitivnim vysledkdim u déti v ndhradni péci

kvality istavni péce o déti (National Centre for Excellence in Residential Child
Care). To vse predstavuje protivahu k mnoha ,rychlym fesenim v rdmci tiile-
tého funk¢niho obdobi’, jez dosud ignorovala dlouhodobéjsi pohled nutny pii
praci s détmi a mladymi lidmi, ktefi se potykaji se slozitymi problémy.
Pokazdé jsme dojati obrovskou mirou laskavosti, trpélivosti, soucitu a dobré
vtle mezi vychovateli, s nimiz mluvime, obavame se vSak, ze pro mnohé z nich
urcité plati i nasledujici slova socidlniho pracovnika z knihy Loss, Bereavement

and Grief (Ztrata, mrti a zarmutek):

Clovék jim chce otfit slzy a dat viechno do potadku, a pfitom nemtize.
Takze jejich zarmutek nékdy pohlti i mé a citim stejnou bezmoc a beznad¢j
jako oni. A pfipadam si jako maly broucek lezici na zddech s nohama ve
vzduchu, ktery se usilovné snazi postavit zpatky na nohy, a pravé tak jsou
na tom i moji klienti. (Spall a Callis, 1997, s. 41)

Kniha Pilife rodicovstvi nabizi tém, kdo se pfimo podileji na péci o déti jinych
lidi, vizi lepsi budoucnosti. Jejim vychodiskem byly nejlepsi a nejdtlezitéjsi
dostupné poznatky, které mohou formovat a zlepsovat profesionalni vychovu
a podporu ze strany kvalifikovanych odbornikii na péci o déti, ktefi nejen védi,
co maji délat, ale také proc¢ to maji délat. Jejim cilovym bodem je $tastnéjsi a obo-
hacujici budoucnost pro déti a mladé lidi ve vefejné péci, kteii si nezaslouzili své
prozitky z raného détstvi, ale kteii si zaslouzi, aby dosahli naplnéni v dospélosti.

Cas k zamysleni

Co mohu na zakladé precteni této knihy udélat pro zlepseni Zivota déti
a mladych lidi ve verejné péci? Jakych realistickych cild konkrétné do-
sahnu:

® Do konce tohoto tydne?

® Do konce tohoto mésice?

@ Do konce tohoto roku?
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Priloha 1

A

Priklady otazek zahrnutych do kontrolniho seznamu pro rozsifeni a budo-
vani modelu ,autenticky vielé‘ péce pro organizace, které chtéji provést za-
sadni zmény ve zptisobu podpory déti a mladych lidi ve veiejné péci

Pilire rodicovstvi

Psychologie pro Zivot

Tento seznam se zaméiuje na psychologické potieby ditéte nebo mladého clo-
véka v tstavni péci a vychazi z predpokladu, ze ostatni podminky, jako je péce
a ochrana, jsou jiz zajistény. Tento kontrolni seznam pro rozsiteni a budovani
modelu je navrzen tak, aby vyzdvihl organiza¢ni funkce détského domova,
které podporuji model tzv. ,autentické vielosti‘ profesionalni péée o déti, a je
rozdélen do tii hlavnich oblasti: rodinné prostiedi, terapeuticka péce a obnova
,normalnosti‘ v zivoté déti v ndhradni pédi.

(a)  Wtvoreni rodinného prostiedi a zdroven odstrariovdni emocni intenzity
a negativity piivodni rodiny

® zajistit ,dobry zadatek' pti prichodu ditéte do détského domova

® udrzovat vysokou uroven optimismu a nadSeni vychovatelll pro déti
a mladé lidi obecné a jednotlivee konkrétné

@ pomahat vychovateldm udrzovat potfeby déti a mladych lidi v popiedi
jejich kazdodenni prace a nenechat je rozptylovat banalnimi/vSednimi
pozadavky
atd.

Pozndamky:
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(b)

Reakce na posttraumatické chovdni mnoha déti a mladych lidi

ve verejné péci

prokazovat ditéti, ze vam na ném zalezi

reagovat adekvatné na naklonnost

podporovat usili ditéte nebo mladého ¢lovéka v adaptaci na nékteré
z negativnich prozitkd v jejich zivoté

atd.

Pozndmky:

()

Rozvoj pocitu normdlnosti, bezpeci a soundleZitosti

® zajistit vysokou Uroven interakce mezi vychovatelem a ditétem béhem
celého dne, podporovat dité nebo mladého clovéka ve skole
® umoznit ditéti nebo mladému ¢lovéku dosahnout rovnovahy mezi
pravy a povinnostmi
atd.
Pozndamky:

Klicové body k projedndni s feditelem a vyssim managementem

Hlavni zdroj: Anglin (2004).
© Sean Cameron/Andrew Constable/Colin Maginn 25-02-08
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Priloha 2
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Priloha 3

Narodni standardy péce pro mladez v tstavni péci ve Skotsku

Narodni standardy péce pro Skotsko

Zasady téchto standardt

Tyto standardy jsou zalozeny na souboru zasad, které jsou vysledkem vsech
prispévktt NCSC a jejich pracovnich skupin a vSech ostatnich, kdo se vyjad-
fovali ke konzultacim ohledné téchto standardiéi béhem jejich zpracovavani.
Standardy uznavaji, ze sluzby museji byt dostupné a vhodné pro kazdého, kdo
je pottebuje, véetné prislusnikia etnickych mensin. Vyjadfuji pevnou dohodu,
Ze mas urcitd prava a ze tvoje zkuSenost s vyuzivanymi sluzbami je velmi dale-
zita a méla by byt pozitivni.

Hlavni zasady

Témito zdsadami jsou diistojnost, soukromi, moznost volby, bezpecnost, napl-
néni potencialu a rovnost a rozmanitost.

Duistojnost

Mas pravo:
® na to, aby s tebou bylo vzdy jednano diistojné a s tictou a
® abys mél/a Sirokou $kalu socialnich vztaht.

Soukromi

Mas pravo:
@ na to, aby bylo respektovano tvoje soukromi a osobni véci a
@ na to, aby tvé soukromi nebylo zbyte¢né ruseno.

Moznost volby
Mas pravo:
@ informované se rozhodovat pfi soucasném uzndni prav ostatnich ¢init
totéz;
@ védét o vSech moznostech volby a
@ dostat pomoc pro plné pochopeni vSech moznosti a zvolit tu, ktera je
pro tebe spravna.
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Bezpecnost
Mas pravo:
® mit pocit bezpeci a ochrany ve vSech oblastech zivota, v¢etné zdravi
a pohody;
® mit jistotu védomi, ze za bezpec¢nost déti zodpovidaji dospéli;
@ uzivat bezpecénosti, ale pfitom nebyt ochraniovan/a nadmiru a
® nebyt vykofistovan/a a zneuzivan/a.

Naplnéni potencialu

Mas pravo dostat prilezitost:
@ k tomu, abys dosahl/a vieho, ceho muzes;
® plné vyuzivat zdroje, které mas k dispozici, a
® co nejvice naplnit sviij Zivot.

Rovnost a rozmanitost
Mas pravo:
® Zit samostatnym Zivotem, ktery bude naplnén ticelem, smyslem
a osobnim uspokojenim;
® na to, aby ostatni respektovali tvilj etnicky ptivod, jazyk, kulturu
a viru;
® narovné zachazeni a péci v prostfedi, které usiluje o to, aby v ném
nedochdzelo k Sikané, obtézovani a diskriminaci, a
® mit moznost podat i¢innou stiznost beze strachu z postihu.

Skotska Komise pro regulaci péce

Reprodukovéno se svolenim Vyboru pro narodni standardy péée skotské vlady (2005) Nirodni standardy péce: Qatizent tistavni

péce pro deéti a mlddeZ. Edinburgh: Skotska vlada a Blackwells Bookshop.
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