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1 POUZITE POIMY

v' DV - dalsi vzdélavani

v' Handout - struény podkladovy materidl tvofici soucast vyuky v kurzu

v Hard skills — odborné ,tvrdé" dovednosti

v Klastr - sitovani MSP pro ucely projektu ,Koncept" za Ucelem rozvoje dalSiho vzdélavani
zaméstnanclt MSP

v Koncept — Projekt ,zajisténi koncepcniho feSeni v oblasti podpory vzdélavani zaméstnancl
malych a stfednich podnikd (Aktivita ¢. 5)"

v' LZ/HR- lidské zdroje

v" Model - testovany model ,dobré praxe" zemi EU vyplyvajici z Analyticko-koncepéni studie
»Podpora zvySovani Urovné zaméstnanc MSP" z roku 2011

v' MSP — maly a stfedni podnik (pro Ucely projektu Koncept se jedna o MSP o velikosti 10-100
zaméstnancl ve vybranych sektorech — viz nize)

v" N/A - neni aplikovatelné, neni k dispozici

v NSK -Narodni soustava kvalifikaci

v' Pod-model - testovany pod-model ,dobré praxe" zemi EU vyplyvajici z Analyticko-koncepcni
studie ,Podpora zvySovani Urovné zaméstnancti MSP" z roku 2011

v Pilotni projekt — realizovana zvolend konkrétni forma praktického ovéreni modelu v rdmci

projektu ,Koncept"

v' RLZ - rozvoj lidskych zdrojli

v Sektor — odvétvi prlimyslu vybrané pro praktické ovéreni: maloobchod, komunalni sluzby,
vyroba a femesla

v Soft skills — manazersko-komunikacni ,,mékké" dovednosti

v S§S§/S0S - stiedni $kola, stfedni odborna $kola

v Stakeholder - inicidtor vzdélavani mezi MSP vybrany pro praktické ovéreni

v Skolitel — instituce provadéjici $koleni (nemusi byt shodna se stakeholderem)

v' Vnitrofiremni tutor/tutor — osoba v seniornim postaveni ve spolenosti caste¢né

odpovédna za proskolovani mladsich kolegll v relevantnich odbornostech a dovednostech
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Cilem predloZené studie je identifikovat podminky pro dlouhodobou udrzitelnost a Sifeni modell
vzdélavani MSP definovanych v ramci projektu Koncept. Za timto Gcelem bylo nezbytné vyhodnotit
zpétnou vazbu ziskanou v prlibéhu realizace terénné—vyzkumné Casti a pilotniho ovéreni vybranych
forem dalSiho vzdélavani zaméstnancl MSP. Vyznamnou casti tohoto dokumentu, ktera predchazi
zavérdm a doporucenim, je identifikace obecnych pfilezitosti a hrozeb pro dalSi UspésSny rozvoj

testovanych forem dalSiho vzdélavani zaméstnanc MSP.

V soucasnosti se projekt Koncept dle zadavaci dokumentace nachazi tésné pred ukoncenim druhé ze
tfi projektovych etap, pficemz tato studie svymi zavéry vyuziva vysledky vSech jiz realizovanych dilCich
aktivit.

Studie se ¢leni do osmi kapitol, které na sebe logicky navazuiji s cilem poskytnout ¢tendfi souhrnnou
informaci o jednotlivych krocich, které byly provedeny. V pFislusnych kapitolach se v zajmu zestru¢néni
obsahu zprava odvolava na predchozi vystupy, které o dané projektové aktivité pojednavaji ve vétsi

mite detailu (viz kapitola 2.2.1).

Prvni kapitola si klade za cil poskytnout prehled zakladnich pojmd a zkratek, které tvofi patefni
terminologii projektu. Druha kapitola se zabyva struénou definici predmétu této studie, projektu
Koncept (Aktivity 5) a rekapituluje ¢asové a vécné plnéni aktivit projektu od jeho pocatku v breznu
2012 az do konce prosince 2012. V treti kapitole je uveden stru¢ny prehled zjisténi z terénnich
Setfeni mezi MSP a dilezitymi institucemi (stakeholdery) na regiondini i narodni Grovni ktefi maji vliv
na rozvoj a fungovani dalsiho vzdélavani. Stézejni a nejobsahlejsi €tvrta a pata kapitola se zaméruji
na tfistupfovou analyzu zpétné vazby Ucastnikl vzdélavacich akci z fad MSP v ramci provedenych
pilotnich vzdélavacich projektd. SWOT analyza vyplyvajici se ziskanych poznatkl v rdmci terénnich
Setfeni a pilotnich projektl je predmétem Sesté kapitoly. Zavérecné kapitoly sedma a osma
poskytuji zavéry a doporuceni vyplyvajici z realizace projektu a pilotniho testovani. Prilohu této
zpravy tvori samostatné CD jako prakticky bali¢ek informaci pro budouci zajemce o organizovani

obdobnych vzdélavacich aktivit, jez byly predmétem nize — uvedenych pilotnich projektd.
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2.1 Zakladni parametry projektu ,Koncept"

Projekt KONCEPT — ,Zajisténi koncepcniho feseni v oblasti podpory vzdélavani zaméstnancli malych a
stfednich podnik{", je aktivitou ¢. 5 SirSiho systémového projektu Koncept s cilem navrhnout fungujici
systém DV v Ceské republice. Tato aktivita je zaméfena na cilovou skupinu MSP podnikajici
v nasleduijicich sektorech hospodarstvi:

e stavebnictvi,

* vyroba a femesla,

e komunalni sluzby,

¢ maloobchod.

Dle velikostnich charakteristik je projekt zaméren na MSP (itajici 10-100 zaméstnancl. Prace na

projektu byly zahajeny 24. 2. 2012.

Projekt ,Koncept" je zaméren na pilotni ovéreni a realizaci vybranych aktivit v nasledujicich oblastech:
e zavadéni systémd rozvoje lidskych zdrojd v malych a stfednich podnicich zaméFfenych na
narodni soustavu kvalifikaci,
e podpora vzajemné spoluprace podnik{l na vyvoji a realizaci spolecnych vzdélavacich program{
vCetné zajisténi podnikovych lektord,
e podpora spoluprace podnikll a vzdélavacich instituci pfi zjiStovani vzdélavacich potieb a pfi

vyvoji a realizaci vzdélavacich programd.

Tato aktivita (Aktivita €. 5) si také klade za cil otestovat zavéry vyplyvajici z predchozi Analyticko-
koncepcni studie ,Podpora zvySovani Urovné zaméstnancl MSP" z roku 2011. Jejim pfedmétem bylo
identifikovat fungujici modely a pod-modely, které vzesli z analyzy pfipadli dobré praxe v ramci

vyspélych zemi EU - viz ramecek:
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> Model 1: Sit'ovani MSP — sitovani MSP za Ucelem lepsSiho a ekonomicky prinosnéjsiho
pristupu ke vzdélavani

> Model 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavacich sluzeb — vyuziti napojeni
skupiny MSP na verejnou, popripadé soukromou odbornou vzdélavaci instituci s cilem
dlouhodobé spoluprace na rozvoji zaméstnancd

> Pod — model II.: E-Learning a elektronické vzdélavani — vyuziti modernich
audiovizualnich technologii jako inovativni formy uceni

> Pod — model I.: Vnitrofiremni tutofi - vyuZiti pracovnikli MSP na vySSim stupni seniority

pro prenos transfer know-how uvniti podniku.

Ukolem nékterych dil¢ich aktivit projektu ,Koncept" bylo také otestovat funkénost predchozich modeld
a pod-modeld v podminkach CR. Kapitoly tykajici se terénnich Set¥eni, zpétné vazby z testovani

téchto modeld v pilotnich projektech, ale také zavéry této zpravy proto respektuji toto clenéni.

V soucasnosti se projekt ,Koncept" dle zadavaci dokumentace, nachazi tésné pred ukoncenim druhé

ze tFi projektovych etap:

Etapa C. 1: Terénné vyzkumnd Cast - Praktické zuZzitkovani a ovéreni zavér( kapitoly s nazvem
~Podpora zvySovani Urovné zaméstnancl malych a stfednich podnikl" — jakoZzto soucasti analyticko-
koncepcni studie ,Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani®, a souvisejicich a navazujicich materiald.

* Priibéh: anor — éerven 2012

Etapa €. 2: Pilotni ovéfeni a realizace vybranych navrhd podpory dalSiho vzdélavani zaméstnancl
malych a stfednich podnikd.

e Priibéh: cervenec - prosinec 2012
Etapa ¢. 3: Navrh a pilotni ovéfeni systému Fizeni kvality vzdélavani zaméstnancl v 5 malych a
stfednich podnicich.

* Priabéh: leden - duben 2013

2.1.1 Uskutecnéné aktivity a odpovidajici dilci vystupy

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, byly ukonceny dvé ze tfi stéZejnich etap projektu ,Koncept",

pricemz této zpravé predchazely vystupy z ukonéenych dil¢ich projektovych aktivit. Tato zprava se ve

7
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svych kapitolach a podkapitolach odvolava na tyto aktivity tak, aby byla zachovana moznost snadného

seznameni se s konkrétnimi daty, z nichz tato zprava (jeji zavéry a vyhodnoceni zpétné vazby)
vychazi:
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Etapa €. 1: Terénné - vyzkumna cast

Aktivita/ vystup Finalizace vystupu

1.1 SetFeni MSP

1. Vytvoreni metodiky terénniho Setfeni 30.4. 2012
2. Analytické vyhodnoceni dotaznikového Setreni 30. 6. 2012
1.2 Setreni stakeholders

3. Tvorba metodiky Setfeni 30.4. 2012
4. Analytické vyhodnoceni terénniho Setfeni stakeholders 30. 6. 2012

Souhrnné vystupy

5. PFipominky k Navrhu koncepce udrzitelného systému dalSiho
vzdélavani MSP (Analyticko-koncep¢ni studie 2011)

6. Vytvoreni rdmcovych navrhli 2 moznych pilotnich projektd dalsiho
vzdélavani zaméstnancl MSP

7. Souhrnna studie obsahujici metodologii, vychozi predpoklady, zjisténi
a vyhodnoceni terénnich Setfeni, jakoZ i vychozi parametry dvou 30. 6. 2012
pilotnich projektll dalSiho vzdélavani zaméstnancl MSP

Tabulka €. 1: Etapa ¢. 1: Terénné - vyzkumna cast

31. 8. 2012

30. 6. 2012

Etapa C. 2 Pilotni ovéfeni a realizace vybranych navrhli podpory DV zaméstnancti MSP

Aktivita a vystup Finalizace vystupu
2.1 Navrh 2 pilotnich projekti vzdélavani zaméstnancit MSP
8. Priprava interniho materialu s rozborem vysledk{ terénnich Setfeni a 31. 8. 2012
ostatnich zdrojl s ohledem na pfipravu vlastnich pilotnich projektl s
9. PFiprava vzorovych metodickych instrukci a vzork( instruktaznich
o 2 e ; 31. 8. 2012
materiall pro organizatory a ucastniky
10. Pfiprava instrukci tykajici se zakladnich manazerskych, expertnich, 31. 8. 2012
logistickych, financnich a propagacnich aspekttl e
11. Kompletace seznamu motivovanych uéastnikd pilotnich projektl 31.8.2012
12. Priprava pomdcek a materiadll pro Gcastniky 31.8.2012
13. Vybavené a pfipravené ucebny pro provedeni pilotnich projektd 31. 8. 2012
14. Vyskoleni pfes 250 Ucastnikd pilotnich projekt 31.10. 2012
15. Kompleta;ce SyyOT an?'YZY a navrhi pro dalsi rozvoj testovanych 31. 10. 2012
programu dalSiho vzdélavani
16. Priprava studie obsahujici zavéry a vyhodnoceni zpétné vazby, ktera
bude identifikovat podminky pro dlouhodobou udrzitelnost s Sifenim 31.12. 2012
modell vzdéldvani zaméstnancl MSP
2.2 Navrh metodiky zavadéni a rozvoje LZ ve vazbé na NSK
17. Navrh metodiky zavadéni a rozvoje lidskych zdrojd, zejména dalsiho
vzdélavani zaméstnancl, v malych a stfednich podnicich ve vazbé na 31.8. 2012
Nérodni soustavu kvalifikaci
18. Ovéfeny navrh metodiky zavadéni a rozvoje lidskych zdrojd, zejména
dalsiho vzdélavani zaméstnancd, v malych a stfednich podnicich ve 31.10. 2012
vazbé na Narodni soustavu kvalifikaci
19. Zprava o prlibéhu pilotniho ovérovani metodiky rozvoje lidskych
zdroj v malych a stfednich podnicich, véetné relevantni 31.10. 2012
dokumentace; 5 pFipadovych studii
20. Navrh metodiky zavadéni a rozvoje lidskych zdrojli, zejména dalsiho
vzdélavani zaméstnancl, v malych a stfednich podnicich ve vazbé na 31.10. 2012
Narodni soustavu kvalifikaci

Tabulka €. 2: Etapa C. 2 Pilotni ovéreni a realizace vybranych navrhd podpory DV zaméstnanci MSP
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Kapitola 3 popisuje zavéry dotaznikového Setteni, které probihalo na reprezentativnim vzorku zastupct

MSP a stakeholders, v obdobi tnor — cerven 2012.

Podrobné Udaje tykajici se metodiky Setfeni, struktury dotaznikl a Fizenych rozhovord, podrobnych
dat a informaci, jejich analyzu a vyhodnoceni je mozné najit v samostatnych vystupech ¢. 1. a 4.
Etapy €. 1 — Terénné — vyzkumné Casti (viz kapitola 2.2.1). Tato Cast zpravy se tedy omezi na
shrnuti klicovych zavérti vyplyvajicich z terénnich Setfeni, které byly relevantni pro konkretizaci
pilotnich projektl a pro formulovani zavérl a doporuceni cilovym skupinam projektu Koncept

obsazenych v kapitole 7.

3.1 Setieni MSP: cile a zakladni zjisténi

Cile a forma Setfeni MSP Cilem Setfeni bylo zmapovani poptavky po dalsSim vzdélavani
zameéstnancl v MSP a jejich preferenci tykajicich se:

» obsahu vzdélavani

> pripravenosti vyuzit podporu rozvoje dalSiho vzdélavani

> bariér realizace
Setfeni probéhlo formou kvantitativniho prizkumu mezi zaméstnanci, fidicimi pracovniky a
vlastniky podnikd na vypovidajicim vzorku cca 10 000 malych a stfednich firem. Setfeni bylo

realizovano na bazi dotaznikoveho Setreni.

3.1.1 Zakladni zjisteni

Preferovany obsah vzdélavani
Silna preference (poradi dle vysledkl Setreni):
1. odborné a technické vzdélavani
2. schopnost flexibility a ochota ucit se nové véci

3. tzv. ,soft skills" (napfiklad: komunikace, obchodni a prezentacni dovednosti, atp.)

Slaba preference:

1. vzdélavani v oblasti informacnich technologii, ICT a cizich jazyk

10
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Preferovana forma vzdélavani/uceni
Silna preference: (poradi dle vysledku Setreni)

1. nacvik praktickych dovednosti pfimo na pracovisti vedeny vlastnimi zkuSenymi zaméstnanci

2. nacvik praktickych dovednosti pfimo na pracovisti vedeny externim skolitelem

Slaba preference:
1. e-learning
2. vzdélavani formou uceni se se zaméstnanci jinych firem (v oboru negativni postoj z hlediska

konkurence, pozitivnéjsi postoj v mezioborové spolupraci a konkurencné necitlivych tématech)

Bariéry dalsiho vzdélavani
Nejsilnéji vnimané bariéry vnitrofiremni/interni:
1. nedostatek financnich prostfedkl pro vzdélavani (u dotacnich projektl je jako problém
vhimana administrativni narocnost projekt{)

2. nezastupitelnost zaméstnanci a problémy s jejich uvolnénim

Nejsilné&ji vnimané bariéry vnéjSiho prostredi/externi:
1. absence podpory statu a dalSich instituci (financnich, legislativnich, organizacnich, organd
kontroly kvality atp.)
2. neexistence vhodnych a vhodné navrZenych vzdélavacich program(

3. garance kvality a dlivéryhodnosti na strané poskytovatelll vzdélavani

Pozitivni aspekty vnimani bariér vzdélavani:

1. firmy nespatiuji jako prekazku nizky uzitek vzdélavani svych zaméstnancl

Pristup ke vzdélavani zaméstnanci
1. Firmy deklaruji pozitivni pfistup ke vzdélavani zaméstnancl, které by vzesSlo z jejich vlastni
iniciativy.
2. Vice neZ ftrfetina firem deklarovala ochotu poskytnout zaméstnanclm castecny financni
prispévek na vzdélavani a témér tfetina by zaméstnanclim udélila omezené studijni volno.
3. Dvé tretiny respondent(l/zaméstnavatelll predpoklada svoji spolutcast zaméstnancll na

nakladech spojenych se vzdélavanim svych zaméstnancd (nikoliv 100% kryti naklad().

11
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Vztah k Narodni soustaveé kvalifikaci

Vice nez 70 % firem by z rlznych ddvod NSK uvitalo, pokud by Slo o systém, ktery by byl funkéni a

byl zastfeSen ddvéryhodnym spravcem (viz grafické znazornéni a legenda):

Ano, moZnost ziskat doklad zvy3i motivaci zaméstnanci
doplnit si kvalifikaci, firma bude mit soutasné garanci, Ze
jejich kvalifikace odpovida platnym standarddm

® Ano, standardizované kvalifikace usnadni ndbor novych
zaméstnancd, budeme mit jistotu urdité Grovné
kvalifikace
Ano, usnadni se odmé&fovani zaméstnancd dle jejich
skutelné kvalifikace

» Ano, pfehled standardizovanych kvalifikatnich
poladavk( usnadni nastaveni daldiho vzdéldvani
zaméstnancl

Ne, hrozi, Ze by po dosaZeni kvalifikace a ziskani dokladu
mohli zaméstnanci pfejit ke konkurenci

® Ne, hrozi, Ze by po dosaleni kvalifikace a ziskani dokladu
mohli zaméstnanci poZadovat vy33i mzdu

®m Takovou moZnost nepotfebujeme, zaméstnance si
provéfime v praxi sami

Graf ¢. 1: Vztah k Narodni soustaveé kvalifikaci

3.1.2 Ovéreni postojii MSP k modelim a pod-modeliim podpory DV navrZzenym Analyticko-

koncepcni studie ,Podpora zvySovani urovné zaméstnanci MSP" z roku 2011

Model 1: Sit'ovani MSP
Vnimané vyhody (poradi dle vysledkd Setfeni):
1. moznost sdileni a tim i snizeni nakladl urcenych na ndkup vzdélavacich sluzeb
2. Skoleni na miru, kdy dodavatelska ¢i spolupracuijici vzdélavaci instituce zjisti presné potieby

zaméstnancl a rozdéli zaméstnance rliznych firem do skupin podle vzdélavacich potieb

Vnimané nevyhody (poradi dle vysledk{ Setfeni):
1. riziko, Ze se touto cestou mdze know-how firmy dostat ke konkurenci
2. riziko, Ze zaméstnanci firmy mdZou snadnéji odejit ke konkurencni firmé

3. dodatecné naklady na koordinaci a zajisténi zazemi pfi organizaci spole¢ného vzdélavani

12
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Motivace podnikd k Gcasti v sitich MSP:
> Motivace MSP je relativné vysoka (cca 60 %) za predpokladu, Ze organizacni iniciativa bude lezet

na bedrech zastfesujiciho subjektu, nikoliv na MSP (viz grafické znazornéni a legenda):

3%

= Rozhodné ano
M Spise ano
Spise ne

" Rozhodné ne

Graf ¢, 2: Motivace podniki k ucasti v sitich MSP

Preference typu zastresujiciho subjektu sité MSP (viz grafické znazornéni a legenda):

m Ano, napf. hospodarska
komora, profesni svaz
¢i oborova asociace

m Ano, vysoka nebo
stfedni odborna skola,
vzdélavaci instituce i
vyzkumny astav

Ne, spoluprace muaZe
fungovat zcela
nezavisle jen mezi
firmami

Jind varianta

Graf ¢. 3: Preference typu zastresujiciho subjektu sité MSP
13
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Model 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavacich sluzeb
» Skoleni externim lektorem na pracovisti, cilené pfimo na konkrétni potfeby zaméstnancl firmy
— druha nejoblibenéjsi forma vzdélavani, prilezitost pro vzdélavaci spolecnosti
* obecné hodnocend slaba urovern pocatecniho vzdélavani pro potfeby praxe poskytovana

stfednimi Skolami

Pod—model I. : Vnitrofiremni tutofi
e nacvik praktickych dovednosti zaméstnancil pfimo na pracovisti, ktery povedou vlastni zkuseni
zaméstnanci, vnimaji firmy jakou nejvhodnéjsi formu vzdélavani — to plati zejména pro
konkurenéné citlivé, oborové know-how
» ekonomicky relevantni je tento pod-model zejména u vétSich firem (nad 100 zaméstnancl),

nikoliv u predmétného vzorku MSP s 10-100 zaméstnanci

Pod—model II. : E-Learning a elektronické vzdélavani
» respondenti neuvadéli e-learning jako vhodnou formu vzdélavani pro své zaméstnance.
Dlvodem mize byt fakt, Ze prozatim neexistuji vhodna e-learningova feseni, Sitd na miru
potfebam MSP.

3.2 Setieni stakeholders: cile a zakladni zjisténi

Cile a acel Setreni

Cilem tohoto terénniho Setreni bylo zjistit, do jaké miry a jakymi formami jsou stakeholdefi dalSiho
vzdélavani pripraveni podporovat a rozvijet dlouhodobé udrzitelny systém dalSiho vzdélavani
malych a stfednich podnikd se zamérenim na obory vyroby, stavebnictvi, maloobchodu,
femesinych a komunalnich sluzeb.

Ucelem bylo ziskat ndvrhy a podnéty téchto Gcastnikd dalsiho vzdélavani, jak zajistit systematicky
rozvoj stavu dalSiho vzdélavani. S ohledem na vyzkumny zamér terénniho Setfeni byly vyuzity

kvalitativni metody sbéru a analyzy dat.

14
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3.2.1 Zakladni zjisteni

Oslovené entity (stakeholders): volena krajska zastupitelstva (véetné hejtmana), Skolské
odbory krajskych GFadd, krajské pobocky Utadu prace CR, krajské pobotky Hospodarské komory
CR, vzdélavaci organizace, poradenské firmy a $koly, které se podileji na dal$im vzdélavéani. Na
drovni narodni se jednalo o instituce: Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, Ministerstvo
préace a socialnich véci CR, Hospodarska komora CR, Svaz préimyslu a dopravy CR, Ceskomoravska

konfederace odborovych svazd a Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o. s.

Geograficky zabér sSetreni (kraje): JihoCesky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Plzersky a

Vysocina, Praha

Stavajici zapojeni oslovenych stakeholders do DV

1. Stavajici zapojeni v DV neni u téchto instituci vyrazné, spiSe koresponduje s moznostmi se
stézejnim zamérenim zastupované instituce: zajiStovani a realizace rekvalifikacnich kurzli, pres
poskytovani informacnich, poradenskych a konzultacnich sluzeb az ke sluzbam analytickym di
vyvojovym.

2. Dalsi vzdélavani je vnimano jako ddlezité téma pro preklenuti disproporce mezi pocatecnim
vzdélavanim a aktualnimi potfebami trhu.

3. U vétsiny zkoumanych ufadd je zapojeni DV nad ramec jejich stavajicich kompetenci (napf. Urady
prace a krajské Urady).

4. Byla zjisténa jenom velice povrchni obezndmenost se systémem kvalifikaci a jejim ucelem.

Moznosti rozvoje DV vnimané stakeholdery jako klicové

Nejdilezitéjsi body, které stakeholdefi vnimaji jako stézejni predpoklady pro rozvoj systému DV:

» potreba prehledné institucionalizace oblasti dalSiho vzdélavani

o formulované systematické pozadavky na aktivity jednotlivych aktérl do oblasti dalSiho
vzdélavani

* jasné, transparentni a stabilni vicezdrojové financovani dalsiho vzdélavani

» systematicka spoluprace aktérli a stanoveni procesi a dilich kompetenci

 cilené vyuziti dotacnich prostredkd na systémové projekty

» systematicka kontrola kvality poskytovanych sluzeb v oblasti vzdélavani

15
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e podpora DV ma byt dle kompetenci jednotlivych stakeholderll informacni, poradensko-
konzultacni, administrativni, predevsim finanéni (vicezdrojové financovani, danové dUlevy,
kupdny na vzdélavani)

e vytvofeni systému/metod analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnancd a motivace
zaméstnavatell k této cinnosti

» DV musi byt organizovano a realizovano na regionalni Grovni a podpofeno masivni osvétou
mezi zaméstnavateli, zaméstnanci (osobni kontakt, reference, diskuse na konferencich a

kulatych stolech)

3.2.2 Souhrnnd zjisténi ohledné postoji stakeholderi k modelim a pod-modelim podpory DV

navrzenym v Analyticko-koncepcni studii ,,Podpora zvySovani urovné zaméstnancii MSP" z
roku 2011:

Model 1: Sit'ovani MSP

1. model problematicky v pfipadé klastrovani na oborovém zakladé (ddvodem je zejména
konkurencni boj)

2. model neni v CR rozsiten

3. vlle podnikl organizovat se v klastrech opadla s mozZnosti ziskani dotacnich zdrojl na jejich

zakladani a provoz

Model 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavacich sluzeb
1. tento model vyzaduje velkou dlivéru od vsech aktérll (MSP i vzdélavacich instituci) zapojenych do

spoluprace.

Pod—model I. : Vnitrofiremni tutori
1. Fungovani vnitrofiremniho tutora je podle respondentl perspektivni metodou vzdélavani
zameéstnancll, pro malé a stfedni podniky (velikosti do 150 zaméstnancll) vSak zcela finan¢né

neunosnou.

Pod — model II.: E-Learning a elektronické vzdélavani
1. Jedna se o metodu vzdélavani levnou, rychlou, masovou a uzite¢nou ve formé doplikové, pro
vyuku teoretickych znalosti. Pro vyucovani sméfujicim k ziskani vétSiny kvalifikaci (napr. tak jak

jsou zakotvené v NSK) je vSak formou uceni samostatné obtizné vyuzitelnou.
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4 PODROBNY POPIS REALIZOVANYCH VZDELAVACICH MODELUO VCETNE
VYHODNOCENI ZPETNYCH VAZEB

Kapitola popisuje Ctyfi konkrétni pilotni projekty, které byly v projektu testovany, a detailné analyzuje
ziskanou zpétnou vazbu. Plvodné bylo pfipraveno pét pilotnich projektli, vzhledem k problémm pfi
ziskavani zpétné vazby ze strany stfednich Skol a stim souvisejici nutnosti pristoupit ke zméné

metodiky vyhodnoceni, byl tento projekt vyclenén separatné do paté kapitoly.

Kapitola je usporadana podle jednotlivych testovanych modeld a realizovanych pilotnich projektd
(viz kapitola 4.1), pficemz zpétna vazba a jeji analyza od uUcastnikd projektl tvofi soucast textl
patticich k témto pilotnim projektiim. Zpétna vazba od manazerl z(castnénych firem vetné témat,
které byly pfedmétem jejiho zkoumani, je z dlivodu aplikovatelnosti pro vSechny modely spolecné,
uvedend v samostatné podkapitole 4.5. Vzhledem k vysoké mife navratnosti dotaznikll (viz detaily
projektll) je mozné povazovat ziskany vzorek za relevantni jak z hlediska zadani projektu Koncept, tak

i pro ucely formulovani zavérd.
4.1 Prehled testovanych modeld a jim odpovidajicich pilotnich projekti

Na zakladé dalSich jednani se zastupci MSP a stakeholdery (klastry, asociace, velké firmy) bylo
pripraveno pét pilotnich projektl a ndasledné roz¢lenéno do nasledujicich dvou modeld, které byly
v projektu testovany:
1. Sit'ovani MSP
A. Pilotni projekt: Oborova spoluprace - zapojeni oborové asociace ve vztahu k MSP v daném
oboru
B. Pilotni projekt: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spole¢nost vyzkumné
vzdélavaciho zaméreni v oboru shodném s MSP
C. Pilotni projekt: Vyuziti soukromé spolecnosti, kterd vzdéldvdé MSP v oboru na zakladé

dodavatelsko-odbératelskych vztahl

2. Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani
D. Pilotni projekt: Vzdélavaci agentura a MSP v jednom a vice oborech

E. Pilotni projekt: Stfedni odborna kola a MSP v daném oboru *

1Y pilotniho projektu E. nedoslo z diivodu vahavého pFistupu managementu oslovenych cca 49 sttednich kol a
limitovanému Casovému ramci pro konani pilotnich projekt( k praktickému otestovani funkénosti, nybrz bylo
zvoleno nahradni feSeni ve formé Fizeného rozhovoru, ktery sméroval k ziskani zpétné vazby od dvou z téchto
instituci (viz také kapitola 5.1).
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Tyto dva zakladni modely byly navrzeny v rdmci analyticko-koncepéni studie ,Podpora zvySovani

Urovné zaméstnanct MSP" z roku 2011, ve které byly dopInény dvéma dalSimi pod-modely:

I.  Vnitrofiremni tutofi

II.  Elektronické vzdélavani, e-learning

Tyto pod-modely nebyly primarné testovany v ramci projektu Koncept, a to na zakladé vysledkd
zZ terénnich Setreni mezi MSP, které ukazaly maly zajem MSP o pod-model II) a vysokou nakladovost a

tudiz nevhodnost vyuziti sub-modelu I) v pfipadé MSP o velikosti 10 -100 zaméstnancd.

Zpracovateli se vsak v prlibéhu pfipravy modulli a komunikaci s pfislusnymi stakeholdery a Skoliteli
podafilo zaclenit nékteré funk¢ni prvky téchto pod-modelll do dvou zakladnich vySe uvedenych

testovanych modelG.

V nasleduijicich kapitolach se nachazi podrobna faktografie jednotlivych pilotnich projektd vcetné

vyhodnocenych dotaznik{l zpétnych vazeb ucastnikd jednotlivych kurz@.
4.2 Zakladni informace ke sbéru zpétné vazby v ramci realizace pilotnich projektt
Sbér zpétné vazby u 4 pilotnich projektd (Pilotni projekty A-D)? v rdmci dvou testovanych modeld

(viz kapitola 4.1) probéhl na rdiznych urovnich a v rliznych Casech s cilem pokryt maximum aspektd

souvisejicich s projekty:

1. Uroveni 1: Zpétna vazba Ucastnikd k obsahu/pribéhu kazdého pilotniho projektu, a to
bezprostredné po kazdé vzdélavaci akci

2. Uroveni 2: Zpétnd vazba Ucastnikl k logistickym, organizaénim, finanénim a
marketingovym aspektiim pilotniho projektu v ramci kazdé konané vzdélavaci akce
shromazdéna v Case realizace pilotniho projektu

3. Urover 3: Zpétna vazba manaZerl shromazdéna ex-post po realizaci pilotniho projektu
s vazbou k jednotlivym vzdélavacim akcim v ramci kazdého pilotniho projektu s cca 3

tydennim odstupem (viz. Zpétna vazba manazerd — Gcastnikl vSech pilotnich projektd)

2 Vysvétleni proc¢ byla zpétna vazba dle zminéné metodologie sbirana pouze v pilotnich projektech A-D a nikoliv v projektu D obsahuje kapitola 4.1

(pozn. Pod carou ¢. 1 a kapitola 5.1)
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Metodika a obsah zpétné vazby dle prvnich dvou bodl jsou uvedené v nasleduijici tabulce:
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Zpétna vazba k priibéhu kurzu (Uroveii &.1)
Tento typ zpétné vazby zkoumal zejména tyto aspekty vazici se k obsahu kurzu:

Misto/lokalita realizace
Obcerstveni

Srozumitelnost vykladu
Pripravenost lektora
Srozumitelnost rozdanych podkladé
Pristup poradatele k tcastnikovi

Y V V¥V V V V VY

Oteviené dotazy k ndpadd@im a doporucenim G&astnika v pfipadé, Ze je to relevantni

Poznatky tohoto typu zpétné vazby jsou obohacené o pozorovani lektor(l a taktéZ neformalni komunikaci se samotnymi G¢astniky kurzu.
Navratnost tohoto typu zpétné vazby je cca 96 %.

Zpétna vazba k logisticky-organizaénim aspektiim (Urovei &. 2)
Hlavnim cilem aktivity bylo zmapovani preferované formy vzdélavani zaméstnanct v MSP tykajicich se:

struktury Skoleni

ochoty dojizdét na vzdélavaci akce

vybavenosti Skolicich prostor

upfednostriovanému prosttedi pro realizaci vzdélavaci akce
formé studijnich materiald

preferovanému modelu spolecného vzdélavani MSP
zplisobu osloveni s nabidkou vzdélavaci akce

vysi Castky, kterou jsou ochotni za obdobnou vzdélavaci akci zaplatit:

Y YV ¥V V YV YV VYV V

a)  osobné
b) firma

Setteni bylo doplnéno o otézku na zafazeni pracovni pozice G¢astnika kurzu s cilem analyzovat odpovédi o cené vzdélavaci akce s ohledem predevsim

na pozici top managementu, kterd v MSP ma rozhodovaci pravo pro feseni problematiky vzdélavani a pfipadnou objednavku vzdélavaci akce.

Setfeni bylo realizovéno na bazi dotaznikového Seteni v ramci pilotnich kurzdi a jejich nasledném vyhodnoceni pro kazdy z pilotnich projektti. Oproti
on-line dotaznikovému Setfeni uskute¢nénému v predchozi fazi projektu Koncept na jafe 2012, zde jiz pracujeme s daty redlnych ucastniké pilotnich
kurzd.

Odpovéd' respondenti volili zaskrtnutim jedné z nabizenych moznosti na Skéle:

1 = rozhodné ano
2 = spiSe ano

3 = nevim

4 = spise ne

5 = rozhodné ne

PFi vyhodnoceni bylo vyuZzito klasickych postupl jako primér ¢i Cetnost, ale rovnéz median, v pfipadé, kde bylo tfeba ovéfit validitu priiméru. Data
byla zpracovana dle pilotnich projektfi. Pro nazornost byla pfi vyhodnoceni data vizualizovédna do podoby grafti a tabulek. Vzor dotazniku je soucasti
elektronickych pfiloh této zpravy.

Navratnost tohoto typu zpétné vazby je nasledujici:

Pilotni projekt A) - 78 %

Pilotni projekt B) - 67 %

Pilotni projekt C) - 69 %

Pilotni projekt D) - 88 %

Y V YV V
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Popis sbéru zpétné vazby manazerl na bazi ex-post spoleCné za vSechny pilotni projekty, vcetné

odpovédi a jejich vyhodnoceni jsou predmétem samostatnych podkapitol 4.5 a 4.6.

Jednotlivé podkapitoly jsou fazené v nasledujici strukture:

Nazev testovaného modelu

Nazev pilotniho projektu

Zakladni faktografické parametry jednotlivych pilotnich projektd
Analyza zpétné vazby dle Urovné ¢&. 1

Analyza zpétné vazby dle Urovné ¢. 2
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4.3 Analyza zpétné vazby: Model 1 — Sit'ovani MSP

Zakladem modelu byly tfi pilotni projekty, jejichz znéni a zarazeni do uvedeného modulu je podrobné;ji
rozepsano v podkapitole 4.1.

4.3.1 Pilotni projekt A: Oborova spoluprdce - zapojeni oborové asociace ve vztahu k MSP v daném

oboru

Zakladni faktografické parametry pilotniho projektu

Stakeholder: Ceska asociace uklidu a &isténi — tklidové sluzby — iniciator pilotniho projektu.

Skolitel v ramci pilotniho projektu: Stakeholder ve spolupraci se vzdélavaci agenturou na ,soft-skills*

v oblasti komunikacnich dovednosti a zkusenostniho uceni.

Sektor: komunalni sluzby

Pocet modulti: 2

1. Manazer Uklidu/tutor — kvalifikovany odbornik, vybaven metodickymi a lektorskymi mékkymi
dovednostmi pro predavani know-how svym koleg@im.

2. Manazer Uklidové skupiny — manazer pro fizeni skupiny, odpovédnost za zakazky, viceuroviova
komunikace: klient — vedeni firmy — podrizeni.

Trvani: dvoudenni kurz

Forma: Kratky dvoudenni kurz v malych skupinach s dovednostmi okamzité aplikovatelnymi v kazdodenni

praxi

Osloveni Géastnikd: Prostfednictvim osobnich vazeb zaméstnavateld (¢lend) na vedeni Ceské asociace

Uklidu a cisténi.

Administrativni agenda, pfiprava, terminy, pfihlasovani: asociace svépomoci

Priblizna cena modulu na vzdélavacim trhu (bez dotace): 5 - 7 000,- CZK

Specifikum: Do modulu ¢ 2 se povedlo pri jeho pripravé a na zakladé intenzivni komunikace

s asociaci/Skolitelem zaclenit i modifikovany prvek pod-modelu I. (viz vySe) ,vnitrofiremni tutor". Je zaloZen

na ,replikovani® a predavani ziskanych zkusenosti dalsim koleglim ve firmé, a tim za ,jedny prostredky"

multiplikovat toto know-how dale.
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43.1.1 Zpétnd vazba - Uroveri & 1 - poznatky lektord a zpétnd vazba ucastnikd kurzd

Oborova asociace poskytuje odborné Skoleni v oboru a je zaroven schopna definovat potreby cilovych
klientl i oblasti v mékkych dovednosti. Tento fakt usnadnil design pilotniho kurzu a predevsim umoznil
vytvorit sub-model interniho tutora, kdy se na druhém Skolicim dni podilela vzdélavaci spolecnost

specializujici se na rozvoj mékkych dovednosti.

Ucastnici oceriovali zejména:
* modelové situace,
e prakti¢nost,
* vzajemné sdileni zkusenosti,
* vysokou miru interaktivity a

» odbornost lektord.

V ramci Skoleni byla velice ocefiovana kombinace odbornych dovednosti a nejnovéjsich trendd v oboru
spolu s vyukou mékkych dovednosti urcenych jako pfidana hodnota a prenositelna dovednost nad
ramec standardni kvalifikace. Navzdory vysledkiim terénniho Setfeni, kde se respondenti z fad
MSP vétSinou vymezovali negativné vici vzdélavani v odbornych dovednostech se zastupci firem
aktivnich v identickém oboru, vtomto pfipadé nebyla Gcast ,konkurencnich firem" Zadnou
prekazkou narusujici interaktivitu a atmosféru vzdélavaci akce. Tyto zadvéry z terénniho
etfeni se tudiz nepotvrdily. Ulastnici uvadéli, Ze paklize tento typ vzdélavani organizuje
instituce/osoba, ktera nabizi znac¢nou pridanou hodnotu jako predpoklad pro Uspésné
fungovani MSP v oboru, jsou rizika spojena s Gcasti konkurenénich firem podruzného
charakteru. Podobnou zpétnou vazbu je mozné potvrdit i pro nutnost cestovani za takovouto

vzdélavaci akci i vétsi vzdalenost, prekracuijici regionalni ramec.
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43.1.2 Zpétnd vazba — Uroveri ¢& 2 — logistika a organizace

Navzdory plvodnimu zaméru projektu ,Koncept", jakoz i provedenych pilotnich projektli, kde
primarnim zamérem bylo zacilit na fadové zaméstnance MSP, je z nize uvedeného grafu patrné, ze

»vzdélavaci akce se Ucastnili povétsiné zastupci MSP z ,vysSich stupnd™ organizacni struktury.

22%

B zaméstnanec

B stfedni
management

B top management

Graf ¢. 4: Pracovni pozice respondent
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;
Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Dlraz na Ucast zaméstnancl MSP z fad stfedniho a vys$Siho managementu je mozné interpretovat
rznymi zplsoby. Jelikoz nebyli oslovovani a zvani konkrétni fadovi zaméstnanci, ale vybér a
nominace Ucasti byl plné na bedrech podnikd, je zfejmé, Ze nositeli know-how a inovaci jsou spise
kliGovi zaméstnanci s urcitou rozhodovaci pravomoci. Lze tedy implicitné predpokladat, ze firmy
vnimaji tyto zaméstnance za nositele dalSich zmén a inovaci ovliviujici chod spolecnosti v Sirsi mire.
Tento fakt mdZe byt zajimavou strategickou Uvahou pfi budoucich pokusech motivovat MSP k Sirsi

Ucasti na vzdélavacich aktivitach.
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Graf ¢. 5: Preferovand struktura Skoleni
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Vysledek jasné indikuje preferovanou strukturu skoleni v délce 1 dne, pficemz 2-denni vzdélavaci akci
by volil nadpolovicni pocet UCastnikl kurzu (58 % pro rozhodné ano a spise ano). Tento jev mize
souviset do znacné miry s ,problematickou zastupitelnosti® zaméstnancli MSP, tak jak bylo zjiSténo
v ramci terénniho Setfeni. Jednodenni, maximalné dvoudenni Skoleni je potom akceptovatelnou
alternativou k nepfitomnosti klicového zaméstnance na pracovisti. Predpoklady pro efektivitu
takovéhoto Skoleni vak jsou zejména:

» prakti¢nost a okamzitd aplikovatelnost ziskanych poznatk{

» pridana hodnota tématu Skoleni — inovativnost pro vyuziti v kazdodenni ¢innosti

* jiz pfedem ziskana kvalifikace v oboru

V pripadé ziskavani zcela nové kvalifikace je obtizné si predstavit, ze by vzdélavaci akce o rozsahu 8 -

16 hodin byla dostate¢na svym casovym rozsahem pro takto narocny ukol.
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Graf ¢. 6: Jste ochotni dojizdét na vzdéldvaci akci?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Nejcastéjsi odpovédi byla moznost ,Lokalita vzdélavaci akce nehraje roli, kdyZ bude kurz kvalitni a
prinosny" (16 odpovédi). Respondenti projevili vili cestovat na vzdélavaci akci do Brna/Prahy i do
krajskych mést. Praxe vSak ukazala, ze ackoliv jde o preferovany ,teritoridlni* dosah, Ucastnici jsou
ochotni cestovat i mnohem delSi vzdalenost, paklize je vzdélavani pfinosné pro né i firmu a je

organizovano subjektem, ktery je zarukou této pridané hodnoty.
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Graf ¢. 7: Ocenim, kdyZ v misté realizace kurzu naleznu

Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina Ucastnikl pilotniho projektu Oborova spoluprace vyuZila pro

dopravu na kurz osobni automobil, je struktura odpovédi predvidatelnd — respondenti vice preferuji

parkovisté, nezli zastavku MHD v blizkosti a oceni i restauraci, kde si Ize objednat obéd.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

H prostory asociace

organizace

ve vasem oboru

B Skolici stfediska

hotelové prostory

webinare)

B prostory vzdélavaci

B prostory velké firmy

B virtualni (e-learning

Graf ¢. 8 Jakému prostredi pro realizaci kurzu davate prednost?
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Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprdce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Realizace skoleni v rdmci pilotniho kurzu Oborové spoluprace bylo specifické svym zamérenim na
problematiku Uklidu a cisténi. Z tohoto dlivodu bylo potfeba volit prostfedi, kde bylo mozno v ramci
vyuky provadét i prakticky nacvik. Ucastnickym predstavam vyhovuji dle odpovédi jak prostory
asociace, skoliciho strediska i velké firmy v oboru. Naopak virtudlni prostredi uvadéji respondenti jako

nejméné preferované.

80%
71% M elektronické
70% podklady (CD /
DVD)
60%
50% H podrobné
tisténé texty
40% (sktipta)
29%
30% B struéné tisténé
0% - hand ou.ty’
. (jednotlivé
10% - listy)
0% 0%
0% . T
rozhodné ano  spiSe ano nevim spisSe ne rozhodné ne neodpovédélo

Graf ¢. 9: Jaké formé studijnich materiali davate prednost?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Zajimavym zjisténim oproti dalSim pilotnim kurzlim je preference elektronickych studijnich podkladd.
Tento poznatek byl ovéfen Ustnim dotazem na nékolik malo frekventantl a z jejich odpovédi je
zfrejmé, Ze obsahlad problematika predevSim v prvni Casti Skoleni, zamérena na distici technologie a

prostfedky je natolik obsahla, ze by uvitali podklady na CD.
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Graf ¢. 10: Které modely spolecného vzdélavani MSP byste uprednostnil?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza dat pro pilotni kurz Oborové spoluprace ukazuje na nejvice preferovany model kurzy poradané
odbornou vzdélavaci spolecnosti jako druhy nejvice preferovany pak oteviené kurzy poradané
vzdélavaci agenturou. Model klastru je nejméné preferovanym (36 % odpovédi spise ne a rozhodné
ne). Paradoxem pro tento pilotni projekt, kde hlavnim ,motivatorem" uUcasti MSP byla jejich
~materska" oborova asociace je, Ze tento typ spole¢ného vzdélavani ma relativné nizké hodnoceni ve
srovnani s jinymi modely spoleéného vzdélavani. Moznym vysvétlenim se na zdkladé diskuse

s Ucastniky jevi skuteCnost, Ze dlleZita je pfidana hodnota kurzu nikoliv zastfesujici subjekt.
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Graf C. 11: Ktery zplsob osloveni s nabidkou vzdélavaci akce preferujete?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Zatimco nejvice preferovanym oslovenim s nabidkou vzdélavaci akce je e-mailova nabidka (64 %
rozhodné ano), nejméné efektivni by u respondentll kurzy byla vefejna inzerce v odborném tisku

(54 % spiSe ne a rozhodné ne).

pocet . . pocet
. pramer median o
odpovedi odpovedi

pramér median

(top mngt) (top mngt)

osobné 2 000 K¢é

1500 K¢ 2917 K¢ 2500 K¢

firma 14 3679 K¢ 3000 K¢ 8 4 313 K¢ 5 000 K¢

Tabulka ¢. 3: Jakou maximaini cdstku vc. DPH jste ochotni uhradit za pravé realizované skoleni?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: 5., 6. a 7. sloupec uddva odpovédi respondentt na pozicich top managementu.

Porovnanim prlimérné ceny, kterou jsou ochotni vsichni U¢astnici bez rozdilu pracovni pozice za kurz
zaplatit s trZzni cenou daného kurzu je zfejmé, Ze vétsina respondentd nema prehled v otazce financni
narocnosti vzdélavaci akce obdobného charakteru. Tento fakt podporuje i zjisténi, ze cca 1/3
respondentl neuvedla viibec Zadnou odpovéd' na poloZenou otazku. V pfipadé top managementu Ize
odvodit vyssi miru znalosti cen vzdélavacich akci, nicméné i hodnoty jimi uvadéné jsou pod spodni

hranici realizovatelnosti produktu na 100% trzni bazi.

Skute¢né naklady véetné marze organizatora kurzu (pfiprava programu, najem prostor, obcerstveni,
transport, materidl atp.) tvofi na jeden dvoudenni kurz cca 64 000 CZK, tj. pfi poctu max. 16
Ucastnikl je akce realizovatelnd i na trznim zakladé. V pripadé nizSiho poctu Ucastniku je nutné kurz

dotovat.
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4.3.2  Pilotni projekt B: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spolecnost

Zakladni faktografické parametry pilotniho projektu

Stakeholder: URS Praha, a.s. — odbornd poradenskd, vzdélavaci a vyzkumnd instituce v oboru
stavebnictvi

Skolitel v ramci pilotniho projektu: Stakeholder ve viastni reii

Sektor: stavebnictvi

Pocet moduli 1 (ve tfech terminech): C1 - Rozpoctovani stavebnich praci - tvorba soupisu praci (dle
provadéci vyhlasky ¢. 230/2012 Sb.)

Trvani: jednodenni kurz ve dvou regiondlnich centrech CR Praha, Brno

Forma: Kratky jednodenni kurz v malych skupinach do 13 lidi s dovednostmi okamzité aplikovatelnymi
v kazdodenni praxi; vyuziti elektronického vzdélavani (sub-model)

Osloveni ucastniki: prostfednictvim osobnich vazeb zaméstnavatell (¢lend) na vedeni velkého podniku.
Online forma rezervacniho systému

Administrativni agenda, pfiprava, terminy, prihlasovani: Stakeholder svépomoci

Priblizna cena modulu na vzdélavacim trhu (bez dotace): 4 - 5 000,- CZK

Specifikum: Do této modelové situace se povedlo vclenit prvky pod-modelu analyticko-koncepcni studie
«€lektronické vzdélavani, E-learning", a to nikoliv pouze dopliikovym zplisobem, ale jako stézejni a
relevantni soucast vyuky (demo verze rozpoctovaciho programu pro vypliiovani slepych rozpoctd zadavateld
pri pripravé nabidek VZ Model stakeholdera v oblasti odborného vzdélavani byl zvolen pro oblast vzdélavani
hard skills, kde firmy vysilaji své vybrané zaméstnance za Ucelem ziskani Uzce specifickych znalosti a
dovednosti v oblastech, které si samy nemohou dovolit nakoupit napf. kurzem na miru, ani obsahnout
internim vzdélavanim predevsim z dlivodd, Ze mala firma nema vyhrazeného specialistu na sledovani a
zapracovavani oborovych novinek. Ve vybraném prfipadé se jedna novinky z oblasti zakonnych predpisti a
vyhlasek, doplnéné o téma vzdélavani v obsluze specifického softwaru v oboru stavebnictvi.

43.2.1 Zpétnd vazba — Uroveri & 1 - poznatky lektorl a zpétnd vazba ucastniki kurzi

Dle neformalnich rozhovorl s Ucastniky a lektory byly nejvice preferovanymi charakteristikami
pilotniho projektu nasledujici parametry:
a) Flexibilni reakce na aktudlni déni na trhu a na aktudlni déni na trhu vdaném oboru a
pretaveni téchto poznatk(l do srozumitelné vzdélavaci akce,
b) okamzita aplikovatelnost v praxi a srozumitelnost relativné slozitého tématu vzdélavani a

zpfehlednéni relevantnich legislativnich pozadavku.
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O Ucasti zaméstnancl MSP na vzdélavaci akci plati podobné predpoklady jako v pfedchozim pripadé
oborové asociace. Vzdélavani se Ucastnili vesmés zaméstnanci oborové konkurencénich MSP. Motivaci
pro ucast a zaroven pro prekonani obav z konkurence byla zejména tato fakta:
« fakt, Ze poradatelem je ddvéryhodna instituce, se kterou jsou podniky zvyklé komunikovat a
Ucastnit se jejich akci,
» tradi¢né vysoka kvalita vzdélavacich akci,
» spolecnost je sice ¢inna ve stejném oboru jako MSP, ale nestoji s nimi v pfimé konkurenci,
e dostupnost vzdélavacich prostor a jejich vybaveni (ICT, HW, SW),
» vzdélavatel sleduje trendy v oboru, transformuje je ve vzdélavaci akce a cilené saturuje
vzdélavaci potieby MSP a tim MSP Setti ¢as pri dohledavani a studovani informaci vymykajici se

nezbytné kazdodenni operativé.

43.2.2 Zpétnd vazba — Uroveri & 2 — logistika a organizace

Na rozdil od ostatnich pilotnich projektl se téchto vzdélavacich akci Ucastnili primarné radovi
zaméstnanci (viz graf nize). S nejvétsi pravdépodobnosti je to dano charakterem tématu, které bylo
predmétem kurzu, zaméfeného na vysoce odbornou, odpovédnou, avSak vesmeés operativni,
ekonomicko-Ucetni dovednost. Touto Cinnosti se v MSP sice zabyvaiji kliCovi zaméstnanci (z hlediska

jejich poctu v MSP se jedna o max. 1-2 osoby), zpravidla vSak nezastavaji nejvyssi manazerské posty.

9%

14%

B zaméstnanec
B stfedni management

¥ top management

Graf ¢. 12: Pracovni pozice respondentt
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréace, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.
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Graf ¢. 13: Preferovana struktura skoleni
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza jasné indikuje preferovanou strukturu skoleni v délce 1 dne, (82 % pro rozhodné ano a spise
ano 14 %). V kategorii spiSe ano by 18 % respondentd volilo dvé plildenni vzdélavaci akce. Tendence
tedy sméruje do kratkych vzdélavacich aktivit s okamzité aplikovatelnymi znalostmi. Zde je mozné
potvrdit zavéry z predchoziho pilotniho projektu. Nejedna se o ziskani zcela nové kvalifikace o délce
cca 360 hodin, nybrz o urcitou nadstavbu nad existujici kvalifikaci, kde je usetfeny Cas ziskany ucasti

na kurzu investovan do stézejnich ¢innosti firmy prinasejici ji ekonomicky efekt.
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Graf ¢. 14: Jste ochotni dojizdét na vzdélavaci akci?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Tendence preferovaného bodu dostupnosti dle analyzy sméfuje ve prospéch krajského mésta (50 %)
v tésné navaznosti na byvalé okresni mésto (41 %) a na tfetim misté v kategorii ,,rozhodné ano" je
regionalni centrum (Praha, Brno cca 36 %). V kategorii ,spiSe ano" je preferovanym bodem
dostupnosti vzdélavaci akce regionalni centrum (41 %). Relativné vysoké procento respondentd, ktefi
neodpovédéli, 14 — 23 % je bez preference destinace, coz miZe indikovat trend ochoty cestovat i dale
vyménou za kvalitu a prakticky pfinos ziskanych dovednosti. Vysvétlenim mize byt i nizsi relevance
dotazu pro tento pilotni projekt, nebot’ respondenti jsou zvykli komunikovat se vzdélavatelem, znaji
jeho teritorialni pritomnost i vybaveni uéeben potfebné k efektivnimu provedeni akce, takze uvedené

hodnoty je mozné vnimat spiSe jako preference dotazovanych.
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Graf ¢. 15: Ocenim, kdyZ v misté realizace kurzu naleznu
Zdroj: Dotaznikové setreni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza jasné indikuje preferovanou dostupnost Skolici akce a to jednak automobilem (73 % pro
rozhodné ano a 18% spise ano). Nezanedbatelnou ¢ast tvori dostupnost linkou MHD (32 % rozhodné

ano a 27 % v kategorii spise ano) a také moznost stravovani v dosahu mista Skoleni (23 - 32 %).

60% 55%
s0% M prostory asociace

50% -
B prostory vzdélavaci

organizace
B prostory velké firmy
ve vasem oboru

40% -

30% -

23%

23% 23%3%

20% 7 o 1@ 1aa M kolici st¥ediska
10% - . ) ,
l P hotelové prostory
O% ) Wy t II , I .
O O & 2 & NS vir u.a nvl (e-learning
2° & ) e o webinare)
& o & g o &
06 c,Q ) 9 Qo
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Graf ¢. 16: Jakému prostredi pro realizaci kurzu davate prednost?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.
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Pokud se jedna o skolici prostory, nejvétsi preference sméfuje do prostor vzdélavaci organizace (50 %

pro rozhodné ano a 27 % spise ano). U polozky rozhodné ano zvitézila skolici strediska (55 %). Toto

vyplyva z technologické naro¢nosti v rdmci odborného vzdélavani, jelikoz k efektivnimu modelovani

rozpoCtu je potrebny relativné sofistikovany SW v odpovidajicim HW, coz klade naroky na vybaveni

Skolicich prostor.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M elektronické

podklady (CD /
DVD)

B podrobné tisténé
texty (sktipta)

B strucné tisténé

rozhodné ano

spiSe ano

14% 14%

hand outy
(jednotlivé listy)

14% 14%

nevim

spise ne

rozhodné ne neodpovédélo

Graf C. 17: Jaké formé studijnich materiald davate prednost?

Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012,

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Preferovanou formou studijnich materiald jsou dle analyzy zpétné vazby opét elektronické podklady

(73 % rozhodné ano) Na druhém misté skonili stru¢né tisténé hand-outy (32 % rozhodné ano).

Preference elektronickych podkladd souvisi s predmétem vyuky v ramci tohoto pilotniho projektu, kde

je stézejni innosti kurzu prace s elektronickymi daty.

36




[~ 4 fondVER  EVAOPSKA UNIE | on et m 2ot i o ket st
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

50% Y

45% B oteviené kurzy
45% vzdélavaci
40% agentury

36% 36% 36%

B kurz velké
firmou v oboru

35% -
30% -
25% | e3nE 2 B kurz odborové

vzdélavaci
spolecnosti

18% 18%

20% -

14%44%

15% - B kurz oborové
10% - __asociace
5% - -

’ 0% 0% 0% 0% 0% kurz klastru MSP
0% B T T

rozhodné ano spisSe ano nevim spiSe ne  rozhodné ne neodpovédélo

Graf ¢. 18: Které modely spolecného vzdélavani MSP byste uprednostnil?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza dat pro pilotni kurz Oborové spoluprace ukazuje za nejvice preferovany model kurzy poradané
odbornou vzdélavaci spolecnosti, jako druhy nejvice preferovany potom oteviené kurzy poradané
vzdélavaci agenturou. Model klastru je nejméné preferovanym (36 % odpovédi spise ne a rozhodné
ne). V pripadé tohoto pilotniho projektu forma otevirenych kurzli a odborné vzdélavaci spolecnosti piné

odpovida zvolenému typu vzdélavaci aktivity, danému tématu i stakeholderovi/vzdélavateli.
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Graf C. 19: Ktery zplsob osloveni s nabidkou vzdélavaci akce preferujete?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Zatimco nejvice preferovanym oslovenim s nabidkou vzdélavaci akce je e-mailova nabidka (82 %
rozhodné ano), nejméné efektivni by u respondentl kurzd bylo osloveni pomoci telefonu a osobni
prezentace (32 % spise ne a 14 % rozhodné ne). E-mailova nabidka je spojena se standardizovanym
systémem oslovovani MSP vzdélavatelem, ktery disponuje rozsahlou databazi MSP, které oslovuje a

online rezervacnim systémem, ktery cilené obeznamuje adresaty s chystanymi aktivitami.

pocet . . pocet
o pramer median o
odpovedi odpovedi

pradmér median

(top mngt) (top mngt)

osobné 1732 K¢ 2 000 K¢ 5 000 K¢ 5 000 K¢

18 2706 K¢ 2400 K¢ 2 5 000 K¢ 5 000 K¢

Tabulka ¢. 4: Jakou maximaini castku vc. DPH jste ochotni uhradit za pravé realizované skoleni?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Ffijen 2012;

Poznamka: 5., 6. a 7. sloupec udava odpovédi respondentd na pozicich top managementu.
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Porovnanim prlimérné ceny, kterou jsou ochotni vsichni Ucastnici bez rozdilu pracovni pozice za kurz
zaplatit s trzni cenou daného kurzu je zfejmé, Ze vétSina respondentli ma aspon pfibliznou predstavu
o cené obdobnych kurzli, coz je rozdil v porovnani s ostatnimi pilotnimi projekty. Pokud uvazujeme o
trzni bazi, cena, kterou by byl ochoten zaplatit zaméstnavatel, se vice blizi redlné hodnoté na trhu
s timto typem vzdélavacich sluzeb. Cena, kterou by byl ochoten zaplatit zaméstnanec bez spolulcasti
zaméstnavatele je zhruba na 2/3 trzni hodnoty. Je tudiz mozné konstatovat, ze tento konkrétni typ

projektu je realizovatelny i bez nezbytné subvence.

4.3.3 Pilotni projekt C: VyuZiti soukromé spolecnosti, ktera vzdélava MSP v oboru na zdkladé

dodavatelsko-odbératelskych vztahd

Zakladni faktografické parametry pilotniho projektu

Stakeholder: AutoFit, s.r.o. — mald firma, leader v oboru auto-lakyrnictvi; malo-velkoobchod s
autobarvami

Skolitel v ramci projektu: Stakeholder ve vlastni reZii a ve spolupraci se soukromou vzdélavaci instituci
Sektor: automobilovy - Ffemesla, maloobchod

Pocet moduli 1 (ve dvou éastech): Servisni technici/autolakyrnici

Trvani: jednodenni kurz v lokalité Brno

Forma: Kratky jednodenni kurz v malych skupinach do 18 Gcastnikd; spojeni praxe v oboru se soft/skills
Osloveni ucastnikii: prostrednictvim osobnich dodavatelsko-odbératelskych vazeb zaméstnavateld
(Clentl) na vedeni podniku. Online forma rezervacniho systému.

Administrativni agenda, priprava, terminy, prihlasovani: Stakeholder svépomoci

Priblizna cena modulu na vzdélavacim trhu (bez dotace): 0,- CZK, Firma skoli svoje odbératele
v ramci marketingu svych produktd.

Specifikum: Model stakeholder firma predstavuje variantu spoluprace malych firem a partnerd
technologického lidra na trhu. Byl zvolen pro ovéreni moznosti rozsifeni stavajicich produktovych skoleni o
vzdélavani v oblasti soft-skills. Firmy jsou ke stakeholderovi pridruzené zejména na zékladé dodavatelsko —
odbératelskych vazeb. Firma disponuje vzdélavacimi prostory pro hard i soft-skills pofizenymi z fondd EU a
dlouhodobé se tréninkdim hard-skills v oboru vénuje. Spolupracuje také se stfednimi Skolami v oboru
servisni technik, lakyrnik. V ramci pilotaze byly k tomuto produktu pripojené soft-skills pro komunikaci ve
styku s klientem.
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43.3.1 Zpétnd vazba - Uroveri & 1 - poznatky lektord a zpétnd vazba ucastnikd kurzd

Pribéh vzdélavaci akce v ramci pilotniho projektu C, zaloZeném na dodavatelsko-odbératelskych
vztazich MSP provézela vybornd a oteviena atmosféra (castnické skupiny. Tu tvorili jak pfijimaci

technici, tak majitelé odbératelskych firem.

Predmétem bylo doplnéni odbornosti v oboru o mékké dovednosti v pro-klientském jednani.
Vzdélavaci akce tedy byla jakousi nadstavbou nad standardni odborné vzdélavani v predmétném
oboru. Jasné identifikovana Ucastnicka skupina servisnich technikd umoznila i cilené zaméreni kurzu

jejich potfebam a vyuziti technik (napf. hrani scének), coz vSichni zicastnéni kvitovali s povdékem.

Vzdélavatel takto obohacenou vzdélavaci akci nabidl svym klientdm zfad MSP jako bonus pfi
prilezitosti firemniho vyroli vzdélavatele, coz mlze byt také zajimavou inspiraci pro strategii

oslovovani MSP s nabidkou vzdélavacich sluzeb.
V tomto pripadé se opét nepotvrdila obava vyplyvajici z terénniho Setfeni z konkurencniho boje mezi
Gcastnickymi MSP ve stejném oboru, dokonce atmosféra i mezi konkurenty byla velice pratelska a

Ucastnici se povétsiné navzajem znali.

43.3.2 Zpétnd vazba Uroveri & 2 — logistika a organizace

Dle nize-uvedeného grafu nadpolovicni vétsina Ucastnikl byla z fad fadovych zaméstnanci. Souvisi to
zejména s odbornou ¢&asti vzdélavaci akce, ale také s homogennim slozenim vybrané kvalifikacni

skupiny, na které byla vzdélavaci akce zamérena.
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Graf ¢. 20: Pracovni pozice respondentt
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.
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Graf ¢. 21: Preferovana struktura skoleni
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza zfetelné vyjadruje nejvice preferovanou strukturu skoleni v délce 1 dne (100 % rozhodné ano

a spiSe ano), oproti dalSim alternativam. Zde je zfejmé, tak jako u predchozich pilotnich projektl, ze
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se nejednd o ziskani nové profesni kvalifikace, ale nadstavbu nad jiz ziskanou kvalifikaci. I u tohoto
vzdélavatele/stakeholdera trva ziskani kvalifikace v oboru nékolik stovek hodin. Pro Ucely tohoto
pilotniho projektu je vzdélavaci akce v rozsahu 1 max. 2 dnd zcela dostacujici, proto respondenti

odpovidali timto zptisobem.
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Graf ¢. 22: Jste ochotni dojizdét na vzdélavaci akci?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

64 % respondentl pfifadilo znamku 1 = rozhodné ano a 2 = spiSe ano odpovédi ,Lokace vzdélavaci
akce nehraje roli, kdyz bude kurz kvalitni a pfinosny". Druhou nejcastéjsi odpovédi na otazku sledujici
vili ucastnikl cestovat na vzdélavaci akci byla varianta Brno/Praha. Navzdory grafickému vyjadreni
ohledné irelevantnosti vzdélavacich prostor, je u podobného typu odborného vzdélavani dllezité mit
tyto prostory technologicky piné vybavené, coz lokaci relativné presné vymezuje. Irelevantni je pouze

v pripadé aplikovani slozky ,soft-skills", které nejsou narocné na vybaveni prostor.
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Graf ¢. 23: Ocenim, kdyZ v misté realizace kurzu naleznu
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Obdobné jako u predchozich pilotnich modell UCastnici nejvice preferuji moznost zaparkovat osobni
automobil na parkovisti v misté realizace kurzu oproti dalSim sledovanym aspektim. 64 %

respondentl uvedlo u moznosti parkovani hodnotu rozhodné ano.
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Graf ¢. 24: Jakému prostredi pro realizaci kurzu davate prednost?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Realizace vzdélavaci akce vramci pilotniho projektu zalozeném na zakladé dodavatelsko-
odbératelskych vztahll se uskutecnila v prostorach mensi firmy. Tuto variantu ohodnotil také nejvétsi
pocet Ucastnikl Skoleni (91% rozhodné ano a spise ano) jako nejpreferovanéjsi. Virtualni prostiedi (e-
learning/webinaie) uvadéji respondenti jako nejméné preferované. Skolici stfedisko spolu s prostory
velké firmy se umistilo na prvnich mistech z hlediska preferenci, coz poukazuje na narocnost
technologického vybaveni vzdélavacich prostor. Navic vzdélavatel/stakeholder v tomto pripadé

disponuje moderné vybavenymi prostory pro vzdélavani.
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Graf ¢. 25: Jaké formé studijnich materiald davate prednost?

Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Na rozdil od pilotniho projektu Oborova spoluprace, kde respondenti uvedli zajem o elektronickou verzi

studijnich materiald, v tomto pfipadé Ize z analyzovanych dat vyvodit jako nejvice preferovanou formu

struéné hand-outy, které ucastnici dostavaji v tisténé podobé (82 % rozhodné ano a spise ano).
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Graf ¢. 26: Které modely spolecného vzdélavani MSP byste uprednostnil?
Zdroj: Dotaznikové setreni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyza dat ukazuje na nejvice preferovany model vzdélavaci akce kurzy poradané velkou firmou
v oboru, jako druhy nejvice preferovany pak oteviené kurzy poradané odbornou vzdélavaci
spolecnosti. K modelu spole¢ného vzdélavani nékolika MSP (model klastru)se vice jak 50 %
respondentll neumélo vyjadfit (36 % nevim/18 % neodpovédélo). Jelikoz se jednalo primarné
o odborné vzdélavani dopinéné o blok ,soft-skills® jsou vysledky zcela v souladu s charakterem

pilotdze - tj. vzdélavaci akce poradané odbornou vzdélavaci oborovou spolecnosti.
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Graf C. 27: Ktery zplsob osloveni s nabidkou vzdélavaci akce preferujete?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Nejvice preferovanym oslovenim s nabidkou vzdélavaci akce je e-mailova osobni prezentace (27 %
rozhodné ano a 55 % spise ano spolu s e-mailovou nabidkou), nejméné efektivni by u respondentd
kurz( byla vefejna inzerce v odborném tisku (55 % spiSe ne). Preference pro osobni prezentaci a e-
mailové  osloveni  vyplyva  z podstaty vztahu a komunikaénich  zvyklosti  mezi
vzdélavatelem/stakeholderem a asociovanymi MSP. E-mailova komunikace zde pouze doplfiuje

pratelsky a osobni vztah, ktery je v tomto pripadé kliCovy pro osloveni Ucastnikd.

pocet . . pocet
o pramer median o
odpovedi odpovedi

pramér median

(top mngt) (top mngt)

osobné 1 018 K¢ 1000 K¢ 1 900 K¢ 2 000 K¢

7 2343 K¢ 1000 K¢ 3 4 967 Kc 2500 K¢

Tabulka €. 5: Jakou maximaini castku vc. DPH jste ochotni uhradit za pravé realizované skoleni?
Zdroj: Dotaznikové setreni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprace, fijen 2012;

Poznamka: 5., 6. a 7. sloupec uddva odpovédi respondentd na pozicich top managementu.
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Subjektivni vnimani ceny zde vyrazné komplikuje fakt, ze odborné technologické vzdélavani Gcastnikd
z fad asociovanych MSP probihda bezplatné jako soucast dodavatelsko-odbératelskych vztahll mezi
vzdélavatelem/stakeholderem a MSP. Souvisi to jednak se snahou stakeholdera o vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb pfi aplikaci obchodovaného produktu, jednak je to zplisob vymezeni se v{ci
konkurenénim obchodnim nabidkam sméfujicim na spolupracujici MSP. Doplnéni o slozku soft-skills,
kterd v kombinaci s odbornym modulem zvySuje naklady na vzdélavani na cca 60 000,- CZK, tzn.
vynalozeni extra naklad MSP spojenych se vzdélavanim. Témto nakladiim se spiSe blizi deklarovana
cena zaplacena firmou neZli jednotlivymi Gcastniky, ale ani ta neni dostatecna. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze tento typ vzdélavaci aktivity pro MSP je mozny v pfipadé existence dotaci, pripadné jako

forma propagace ze strany stakeholdera, ktery ponese vétSinové naklady spojené s realizaci kurzu.
4.4 Analyza zpétné vazby: Model 2 -Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani

Model propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani byl druhym testovanym modelem v projektu
Koncept a zaroven co se tyCe objemu realizovanych pilotnich kurz8 nejobsahlejsim. Navazoval tak na
vystupy z diléiho Setfeni provedeného v I. etapé projektu a ovéroval ochotu MSP k realizaci vzdélavaci

akce touto cestou.
Zakladem modelu byly dva pilotni projekty:

D) Vzdélavaci agentura a MSP v jednom a vice oborech

E) Stredni odborna sSkola a MSP v daném oboru
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4.4.1  Pilotni projekt D: Vzdélavaci agentura a MSP v jednom a vice oborech

Zakladni faktografické parametry pilotniho projektu

Stakeholder: AGPD - soukroma vzdélavaci spolecnost

Skolitel v ramci pilotniho projektu: stakeholder ve viastni rezii

Sektor: zacileno na vSechny sektory dle zadani projektu ,Koncept" — stavebnictvi, femesla, vyroba,
malo/velkoobchod, komunalni sluzby

Financovani Gcasti v ramci pilotniho projektu: 100 % financovani z ESF (feSitel zakazky)
Skolitel mimo modelovou pfipadovou studii Koncept: Stakeholder ve vlastni reii - soft skills

Financovani ucasti mimo modelovou pripadovou studii Koncept (v praxi):

*  Financovani Ucastnickych poplatkli zaméstnavateli pro klicové zaméstnance, popfipadé zaméstnanci
samotnymi

Pocet vzdélavacich modulii: 4 - Prezentacni dovednosti, Komunikac¢ni dovednosti, Time-management a

Tymova spoluprace

Obdobi: 19. 9. — 30. 10. 2012

Pocet ucastnikil jednoho kurzu: max. 16

Pocet ucastnik@ celkem: 170

Pocet odevzdanych dotaznik: 144

Trvani: 14 x jednodenni kurz v lokalité Brno, Praha, Turnov, Slany

Forma: Kratky jednodenni otevieny kurz v malych skupinach do 18 lidi - soft/skills; interaktivni zaméreny

na klicové mékké dovednosti dle jednotlivych témat kurz@.

Osloveni Gcastnikii: viastni klientela, motivovani zajemci o vystupy terénniho Setreni

Administrativni agenda, pfiprava, terminy, pfihlasovani: Stakeholder provadi svépomoci

Priblizna cena modulu na vzdélavacim trhu (bez dotace): min. 6 000, - CZK, osoba/kurz

Specifikum: V ramci pilotaze jsme zjiStovali pfedstavy zastupcd predevsim malych firem, které nemohou

nakoupit Skoleni na miru. Vzdélavaci akce probéhly formou otevienych kurzdl v Praze, Brné, Turnové a

Slaném. V otevienych kurzech byla snaha otestovat dostupnost kurzl v regionalnich centrech (Brno,

Praha), jakoz i reflektovat zajem ,pfivezeni® programu pfimo do mista poptavky. Paradoxem u téchto typl

kurz8 je zejména vyrazny zajem o tento typ dovednosti, avsak jejich pfesah mimo ramec nezbytné

odbornosti nedovoluje vétSiné MSP v dané velikosti a sektorech tyto sluzby individualné nakoupit

v odpovidajici kvalité.
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44.1.1 Zpétnd vazba - Uroveri & 1 - poznatky lektord a zpétnd vazba ucastnikd kurzd

Celkem 14 jednodennich kurzd, z toho 12 v Prazea Brné bylo doplnéno o jeden kurz v Turnové a
jeden kurz ve Slaném, poskytlo vice jak 144 zpétnych vazeb nejen k ,logistice® vzdélavaci akce
(vysledky jsou popsany v predchozi kapitole), ale i nejvétsi pocet zpétnych vazeb cilenych na samotny
obsah kurz(, lektory. Pilotni kurzy pfinesly i nejvice neformalnich rozhovorl se zastupci MSP. Z takto

ziskané zpétné vazby vyplyva nékolik skute¢nosti:

Potvrzeni potreby v oblasti vzdélavani MSP
NaplInéni kurzd v fadu nékolik hodin a nasledné odezvy pfi realizaci kurzl indikuji, ze MSP oblast
vzdélavani nemaji vyreSenou a zastupci zucastnénych firem hledaji feSeni na tuto situaci. Soucasné
z nékolika vypovédi ucastnikll vyplynulo, jak je u klientd z fad MSP pokfiveno vnimani vzdélavani a
jeho jednotlivych forem. Pojmy Skoleni, kurz, trénink zastupclim splyvaji v jednu a tutéz formu -
Skoleni s minimalni mirou zapojeni Ucastnikl a interaktivity. Pro vétSinu Gcastnikl je skoro nemozné
bez praktické zkusSenosti korigovat vyznam jednotlivych forem vzdélavaci akce:

» skoleni = 90 % casové dotace je teorie (frontalni vyuka, prednaska, prezentace)

10 % je praxe (nacvik, cvi¢eni workshop)

e kurz = pomér 60 %/40 %

e trénink = pomér 80 %/20 %
Zazitek z odliSného pristupu v ramci pilotnich kurzli umoznil Gcastniklim zménit pohled na vzdélavaci
akci, kdy ocenuji v prvni fadé pfinosnost a jednoduchou aplikovatelnost poznatkd do praxe, vysokou
miru interaktivity a otevienou atmosféru vzdélavaci akce. Detailni vyhodnoceni zpétnovazebnich

dotaznik{ z jednotlivych kurzd je soucasti Prilohy.

Pozitivni ohlas na koncept sdileni zkusenosti napFi¢ MSP
Ucastnici opakované kvitovali s povdékem, 7e se na kurzu potkavaji s kolegy stejné velkych firem,
ktefi fesi Casto obdobné problémy a nastroje a feSeni jsou pro né zhruba obdobné. Nékolik

respondentl uvedlo, Ze pravé pestrost zastoupenych sektord je pro né inspirujici.

Ochota k sit'ovani MSP za Gcelem vzdélavani

Ze zpétnych vazeb vyplyva znacna roztfisténost nazord a postojll k problematice seskupeni nékolika
MPS v regionu za UCelem organizace vzdélavacich akci. Z dotaznikd vyplyva, ze 38 % respondentl
nevi, jak se k polozené otdzce vyjadrit. V kategorii MSP 10 - 100 zaméstnancl je zfejma absence HR
manazera, ktery by oblast vzdélavani zastitoval. Slovy nékolika Ucastniku: ,My nemdme nikoho, kdo

by mél ¢as administrovat obdobna skoleni. “Zaméreni MSP na svlij predmét podnikani a snaha obstat
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na trhu s sebou nese situaci, kdy se potfeby RLZ ,propadavaji* mezi prioritami na nizsi hranice a neni

nikdo, kdo by je neustale vynasel do popredi.

Absence znalosti ceny vzdélavaci akce

Analyza dotaznikl potvrdila zkuSenost z vySe popsanych modell, Ze Ucastnici z fad zaméstnanc(, ani
Gcastnici z fad top managementu se neorientuji v problematice financni narocnosti vzdélavacich akci
tohoto typu. Poznatek souvisi s predchozim, kdy MSP prosté nemaji nikoho (HR manazera), kdo by
tento segment sluzeb sledoval a provadél analyzu trhu vzdélavacich spolecnosti (Ustni sdéleni 5
Ucastnik{). Uvadéné primérné ceny, pfipadné median, naznacuji, Zze bez dalsi vnéjsi podpory neni

redlné predpokladat vyraznéjsi posun ve stavajici situaci vzdélavaci MSP.

4.4.1.2 Zpétnd vazba — Uroveri & 2 — logistika a organizace

4%

B zaméstnanec
B stfedni management
B top management

M neodpovédélo

Graf ¢. 28: Pracovni pozice respondentt
Zdroj: Dotaznikové setreni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.
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Graf ¢. 29: Preferovana struktura skoleni
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, Fijen 2012;

Poznamka: Ndzvy kategorii jsou pro ucely grafu zkrdceny — celé znéni viz Priloha.
Analyza zfetelné vyjadfuje nejvice preferovanou strukturu Skoleni v déice 1 dne (93 % rozhodné ano a

spise ano), druhou nejvice preferovanou alternativou pak dvoudenni kurz (47 % rozhodné ano a spise

ano).

52



evropsky Faant
socialni

- fondvCR  EVROPSKAUNIE b iocsr

A TE CHO " pro

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

50%
45%
40%

24%44%

33%33%

35%

30%
25%

20%

15%

9% 9%

8%

10%
5%
0%
N N & N < N
o e 2 2 e B
S S < > $° ¥
o Q R o S
o S A R
& Q &L
< N

B okresni mésto
B krajské mésto
B Brno / Praha

B nehraje roli

Graf ¢. 30: Jste ochotni dojizdét na vzdélavaci akci?

Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Z analyzy dotaznikd otevrenych kurzll je zfejmd ochota cestovat za vzdélavaci akci. O néco vice do

okresnich a krajskych mést, nez do Prahy/Brna, ale i hodnoty pro variantu Brno/Praha jsou natolik

vysoké, ze vzdélavaci akce je realizovatelna i v téchto centrech.
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Graf ¢. 31: Ocenim, kdyZ v misté realizace kurzu naleznu
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spoluprédce, Fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Tak jako u predchozich pilotnich modelli, UcCastnici nejvice preferuji moznost zaparkovat osobni
automobil na parkovisti v misté realizace kurzu oproti dalSim sledovanym aspektim. 74 %

respondentl uvadeéji u moznosti parkovani hodnotu rozhodné ano.
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Graf ¢. 32: Jakému prostredi pro realizaci kurzu davate prednost?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.
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Realizace vzdélavaci akce v ramci pilotniho projektu D (vzdélavaci agentura) se uskutecnila
v prostorach Skolicich stfedisek (Brno) a hotelich. Vysledky dotaznikového Setieni indikuji ochotu prijet
jak do hotelu, sSkoliciho stiediska, tak i do prostor vzdélavaci agentury. Na zakladé uUstnich sdéleni je
pro Ucastniky podstatna dostupnost prostor vzhledem k umisténi ve mésté — preferuji okrajova mista
mést, kde stravi méné ¢asu v dopravnich zacpach. Opét se potvrdilo, Ze virtualni vzdélavani MSP neni

Ucastniky preferovano.

50%
45%
45% Belektronické
40% gc\>/t:||)k)lady (cb/
35%
30% Bpodrobné tisténé

texty (sktipta)

25% -
20% -

15% - M strucné tisténé
. hand outy

10% - (jednotlivé listy)
5% -

0% -

rozhodné ano spiSe ano nevim spise ne rozhodné ne neodpovédélo

Graf ¢. 33: Jaké formé studijnich materiald davate prednost?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Analyzou odpovédi respondentd Ize dojit k zavéru, Ze nejvice preferovanou formu studijnich materiald
jsou strucné hand-outy, které Ucastnici dostavaji v tisténé podobé (85 % rozhodné ano a spise ano).
Do jisté miry je to dano i zacilenim kurzd na rozvoj mékkych dovednosti, kde na rozdil napf. od
modelu B, nedochazi k predani mnoZzstvi detailnich informaci a dat, ale zaméruji se spiSe na cileny

rozvoj schopnosti a dovednosti.
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Graf ¢. 34: Které modely spolecného vzdélavani MSP byste uprednostnil?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréace, fijen 2012,

Poznamka: Ndzvy kategorii jsou pro ucely grafu zkrdceny — celé znéni viz Priloha.
Analyza dat ukazuje na nejvice preferované modely vzdélavaci akce kurz odborné vzdélavaci

spolecnosti (80 % rozhodné ano a spise ano) a otevieny kurz vzdélavaci agentury (76 % rozhodné

ano a spise ano).
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Graf ¢. 35: Ktery zplsob osloveni s nabidkou vzdélavaci akce preferujete?
Zdroj: Dotaznikové setreni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborova spoluprace, fijen 2012;

Poznamka: Nazvy kategorii jsou pro ucely grafu zkraceny — celé znéni viz Priloha.

Nejvice preferovanym oslovenim s nabidkou vzdélavaci akce je e-mailova nabidka (87 % rozhodné

ano a spise ano) s tim, ze v tomto pfipadé vSechny ostatni formy vyrazné zaostavaji.

pocet o pocet pramér median
prmér

odpovédi odpoveédi (top mngt) (top mngt)

osobné 1 552 K¢

1 000 K¢ 1 650 K¢ 1500 K¢

83 3179 K¢ 2500 K¢ 21 2452 K¢ 2 000 K¢

Tabulka €. 6: Jakou maximaini cdstku vc. DPH jste ochotni uhradit za pravé realizované skoleni?
Zdroj: Dotaznikové setfeni mezi ucastniky pilotniho projektu Oborovd spolupréce, fijen 2012;

Poznamka: 5., 6. a 7. sloupec uddva odpovédi respondentti na pozicich top managementu.
Pfi srovnani respondenty uvedenych primérnych cen s trznimi cenami obdobnych vzdélavaci kurzl je

zfejmé, Ze naprosta vétsina respondentl nema prehled o cenach vzdélavacich akci a uvadéji cca 1/3

hodnoty, neZ kolik kurz ve skutecnosti stoji. DalSim vysvétlenim rozdilu mezi odhadem respondentt a
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redlnou cenou je, ze nejsou ochotni uhradit za dany kurz vyssi cenu nez uvadi, tudiz kurz nepovazuji

za nezbytné dlleZity pro svoji profesi.
4.5 Zpétna vazba manazerti — Gcastnikli vSech pilotnich projektd dle bodu €. 3

V ramci pilotniho projektu byl proveden sbér zpétné vazby od nadfizenych pracovnikd, ktefi vyslali své
kolegy na oteviené vzdélavaci kurzy. V dlsledku omezenych Casovym moznosti v rdmci projektu
Koncept, bylo dotazovani formou e-mailu ucinéno jiz cca 3-4 tydny od uskutecnéni kurzu. Z odpovédi
manazerl Ize vyCist nedostatecny Casovy odstup od akce, aby mohli zhodnotit pfipadnou zménu ve
vykonu zaméstnancti, nicméné jejich odpovédi jsou hodnotné z pohledu hlavnich cilt projektu Koncept

— nastaveni koncepce vzdélavani MSP.

Zpétna vazba dle Urovné &. 3
Dotazy, které byly vtéto etapé sbéru zpétné vazby polozené manazerlm podnikl, byly
nasleduijici:
1. Prispélo absolvovani kurzu a ziskané dovednosti chodu Vasi firmy? Jak?
2. Jste ochoten vénovat Cas a energii spolupraci MSP ve vasem regionu za Ucelem
organizace podobnych vzdélavacich akci?

3. Co by Vam nejvice pomohlo pti rozvijeni znalosti a dovednosti vasich zaméstnanc@?

Jednotlivé odpovédi manazer(/udcastnikl vSech pilotnich projektl v obou testovanych modelech jsou
uvedené v nasledujicich tfech tabulkach. Z hlediska logiky je mozné tyto poznatky zobecnit pouze
omezené, 0 coZ se snaZi tato analyza, nicméné urcité cenné zkusenosti pro formulaci zavérl a

doporuceni nabizi zejména ve svoji specificnosti a subjektivnosti.
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1. Prispélo absolvovani kurzu a ziskané dovednosti chodu Vasi firmy? Jak?

ano, lepsi organizovani a sprava Ukol{ (Skoleni time-managament)

ano, aplikaci jednoduchych principl planovani plus zadavani Ukold a kontroly plnéni zadané prace

zefektivnilo mé vyuziti ¢asu i kolegl

vylepsil se mUj time-management

zefektivnéni porad

ano, zucastnéni ziskali zakladni prehled o tymovych rolich a fungovani tym& obecné

kurz beru jako seznameni s tématem. Ziskané dovednosti minimalni. Chod firmy neovlivnil.

na tuto otazku je jesté brzo odpovédét. Uvidime Casem, jestli si zaméstnanci néco odnesli a hlavné jestli

nabité védomosti pouzivaji v praxi.

Skoleni Time-management mélo bezpochyby pozitivni dopad na Ucastniky tohoto kurzu, ktefi ziskali
zajimavé podnéty a napady pro zefektivnéni procesll a vyuZivani vhodnych nastrojl pfi planovani

pracovniho Casu. Doslo také k transferu téchto poznatk{ i mezi dalsi pracovniky firmy.

prestoze kurzy byly vedeny na profesionalni Grovni, nedomnivam se, Zze by jednodenni — kratkodobé
Skoleni mélo za nasledek ziskani n&jakych vyraznych dovednosti.
Nicméné urcité jsme ziskali prehled o vybranych tématech, ktera by v pfipadé hlubsiho a delSiho studia

mohla byt pro chod firmy efektivni a pfinosna.

rozhodné ano, jasné popsani toho co jsem tusil, ale neumél spravné pojmenovat

urcité prispélo, kolegové, ktefi se Ucastnili, hodnotili velmi kladné. Zucastnili se kolegové, ktefi jsou
zkuSeni a maji delsi dobu praxe, u kterych skoleni prispélo k zamysleni se nad nékterymi stereotypy,
kterych se v praxi pfi béZném rutinnim chodu obecné neubranime. Kolegové, ktefi jsou mladsi a
pfipadné neméli s obdobnym Skolenim/seminarem/kurzem zadné zkusenosti dostali zékladni smér a

impulz pro svoji ¢innost. Hlavni pozitivum: to, co slySeli, maji chut’ minimalné vyzkouset.

ano, efektivnéjsim nadhledem nad fesenim ukoll

Ucast na Skoleni jsme bohuzel museli z pracovnich ddvodU zrusit

urcité v nékolika ohledech jsem si nékteré véci dokazal uvédomit a zménit

na hodnoceni prinosu je od 19. 9., kdy kurz probéhl, jesté brzy. Jesté jsme ziskané poznatky nestihli

uvést do praxe. V kazdém pripadé ucastnice kurzu byly velice spokojeny, az nadSeny.

v tak brzké dobé nemlizeme zatim hodnotit, nicméné ze zpétnych reakci absolventl jednotlivych kurzl

si myslime, Ze kurzy rozhodné prispély k lepsSimu chodu nasi firmy.

Napf. tim, Ze na Vzdélavacim kurzu Time-management bylo plno zajimavych poznatk{: naucit se
planovat si svij Cas, coz je polovinou Uspéchu, snaZit se ale neplanovat prilis, abychom stihli alespor
80% naplanovanych véci a méli jsme ,ze sebe" dobry pocit a nenervovali se a tim budeme pozitivni, coz

prispiva k lepsimu chodu firmy v kazdém pfipadé.
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zvySeni kompetence pomoci zlepSeni soft skills. Ziskani prehledu jak to chodi jinde.

zameéstnanci byli spokojeni, coz je nejdilezitéjsi, mam pocit, Ze vice vyuZivaji komunikaci pfi
telefonovani a v klientském styku. Jeden klient, ktery je mym pfitelem mi potvrdil, Ze nas pfijimaci

Jtechnik" trochu polidstil svoje chovani a je to poznat i po telefonu

pan lektor se svoje téma komunikace snazil zasadit do tématu autoservisu, coz jsem velmi ocenila.

nasim koleglim se kurz velmi libil a ja se jich ptam, jestli z toho néco vyuzili ... ale prozatim to neni

poznat ... tak ¢ekam...

Nas ekonom rozpoctar aplikoval techniky rozpoctovani a znalost vyhlasky 230 okamzité pfi pripravé
zakazky, kterou délame. Vzhledem k tomu, Ze se v tom tézko orientuje tak tuto akci vitame. Vice
takovych skoleni...

Mensi Usili a stres a vétsi jistota pfi pripravé cenové nabidky

Tabulka €. 7: Zpétna vazba manaZerd dle Urovné 3 - 1
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2. Co by Vam nejvice pomohlo p¥i rozvijeni znalosti a dovednosti vasich

zaméstnancit?

motivovani zaméstnancl

proskoleni vyuziti stavajiciho informacniho systému

praktické ukazky a zkusenosti ostatnich

v.vrs

uceleny dlouhodobéjsi program vzdélavani v mékkych dovednostech

nejvice by pomohl uceleny delSi blok Skoleni zaméreny na obdobnou problematiku

soubor kurz{ obsahujici Sirsi tématiku — napf. témata, ktera jste nabidli ve Vasich kurzech (kazdy

zaméstnanec je jiny)

vic ¢asu na vzdélavani, lepsi motivace

externi odborny poradce/konzultant, ktery by pfipravil celo-firemni plan vzdélavani a rozvoje dovednosti
zaméstnancd, ,Sity na miru® potfebam moji firmy; dale by spolupracoval pfi
zajist'ovani/zprostredkovavani kurzli pro zaméstnance dle planu vzdélavani a provadél pravidelnou

(rocni) revizi planu

rozvoj znalosti nejlépe posili rozsireni znalosti v odborné oblasti a zvySovani kvalifikace za predpokladu

ochoty zaméstnancll pracovat na osobnim rozvoji

osobni pFistup v malych skupinach do 15 lidi

myslim, Ze pro zacatek staci absolvovat obcas pravé takové Gcelové zamérené seminare

podobné typy kurzl

individualni odborna skoleni s cilem ziskani odbornych védomosti v nasem oboru, které by nase firma

spolecné s ostatnimi ¢lenskymi firmami naseho profesniho svazu organizovala sama

vice tréninku. Teoretické informace se rychle zapominaji a malokdo se vraci k materialm ziskanym na

seminafi. Praktické ukazky konkrétnich situaci, simulované na cinnost Ucastnikd se lIépe pamatuiji.

zvyseni jejich zajmu o rozvijeni znalosti a dovednosti. Stdle jesté nechapou, Ze jejich cena na trhu

prace je jejich osobni zalezitosti.

pomohla by nam vysSsi osobni aktivita nékterych nasich jedincd, ochota spolupracovat s kolegy, Iépe
komunikovat mezi sebou navzajem, pomohly by ndm mozna i dalsi obchodni kurzy a seminare na téma:
“Asertivita® a ,Komunikace", pomohlo by nam opétovné zahajeni firemnich jazykovych kurzd, které
jsme v lednu 2012 v nasi firmé ukondili (obchodujeme hodné se zahranicim, takze pisemna komunikace

v némeckém a anglickém jazyce je zakladem dobrych firemnich vysledkd)...

kurzy soft skills pro zaméstnance MSP jsou z naseho pohledu super, protoze vétSina MSP fesi podobné
zaleZitosti. Lektor se m{ize zaméfit na jejich potfeby a otazky a posluchadi si mohou vyménovat
inspirace a informace mezi sebou. Je to Uplné néco jiného, nez na béznych komercnich kurzech s

vétSinou posluchacl z velkych organizaci (korporace, vefejny sektor).

napada mé, Ze zajimavou nadstavbou by mohly byt tematické seminare zamérené na peering, inspiraci,
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pripadné benchmarking v jednotlivych oblastech, napfiklad HR, Expedice, Sklad, Nakup, Financni fizeni,

Firemni kultura, Pracovni postupy...

my osobné na to tézko hledame zdroje, soustfed'ujeme se na to co je nezbytné, také né&jaka pomoc

z financovanim. Také nemame néjaky uceleny systém kvalifikacniho rozvoje.

Pomohl by ndm ve firmé nékdo, kdo by potreby vzdélavani a nabidku trhu sledoval. Parkrat jsme

nakoupili néco, co bylo ztrata Casu...

Tabulka C. 8: Zpétna vazba manaZerd dle Urovné 3 - 2

3. Jste ochoten vénovat cas a energii spolupraci MSP ve vasem regionu
za Ucelem organizace podobnych vzdélavacich akci?

B rozhodné ano

M spiSe ano
nevim

B spiSe ne

B rozhodné ne

Graf & 36: Zpétnd vazba manaZerd dle Urovné 3 - 1
4.6 Zakladni spolecné charakteristiky zpétné vazby manazert
Ackoliv, jak bylo Feceno v Uvodu, je obtizné nalézt spolecné charakteristiky vhodné ke kvalitativnimu

vyhodnoceni, které by daly namét k zobecnénym doporu¢enim a manazerské reakce jsou spise
zajimavé v jednotlivostech, je mozné nabidnout nékolik zékladnich spole¢nych rys:

62



I O _
oncept
~ e
\ :5 .
-~
ewopsw - I ;

socidlni M 1STVO &K
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  » oo

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

0P Vadblivini

> V souladu s vystupy terénniho Setfenim by se nadpolovicni vétSina dotazanych zapojila do organizace
obdobnych vzdélavacich akcii.

> Jednodenni akce jsou cenéné jako Casové prijatelné, avsak ne dostatecné pro dlouhodoby rozvoj
zaméstnancd.

> V mnoha, ne ve vSech, pripadech jsou dovednosti vyuzivané okamzité v praxi, avSak tyto akce byly

vnimany jako motivacni prvek k dalsim vzdélavacim aktivitam.
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5 PILOTNI PROJEKT E: STREDNI ODBORNA SKOLA A MSP V DANEM OBORU

Pilotni projekt E, jak jiz bylo uvedeno v Gvodu kapitoly 4, nebyl realizovan podle plvodniho planu - tj.
podle metodického nastaveni ostatnich Ctyf pilotnich projektd v projektu Koncept. Ddvodem byla
vahava reakce stfednich Skol, kterd neumoznila projekt realizovat v ¢ase a rozsahu plvodné
planovaném. S cilem vykryt informacni ,,nerovnovahu® vyplyvajici z ne-realizace pilotniho projektu, se
v listopadu 2012 uskutecnil fizeny rozhovor s nékolika Skolnimi zafizenimi. Informace z této formy

spoluprace obsahujici prvky SWOT jsou uvedeny v této kapitole.

5.1 Popis realizace

Obdobi: komunikace se Skolami tykajici se zapojeni do pilotniho projektu probihala od Cervence do
listopadu 2012. Samotné Fizené rozhovory poté probéhly v listopadu 2012.

Pocet oslovenych skol: 49

Pozitivni reakce skol na nabidku zapojeni se do projektu Koncept: 0

Pocet skol vybranych pro nahradni reseni formou Fizeného rozhovoru: 2

Nazvy skol:
STREDNI SKOLA STAVEBNI A TECHNICKA | Stiedni odborné uéilisté Nové Straseci
Usti nad Labem, Celakovského 5, Sportovni 1135, Nové Straseci 271 80
prispévkova organizace Ing. Jan Nechutny, feditel Skoly
PhDr. Mgr. Vitézslav Stefl, Ph.D. tel.: 313 285 811
feditel Skoly e-mail: info@souzns.cz
tel. 1: 774 884 841 web: www.souzns.cz

Tel. 2: 475 501 222
fax: 475 500 543
e-mail: sts@stsul.cz

web: www.stsul.cz

Datum navstévy: 13. 11. 2012 Datum navstévy: 9. 11. 2012

Tabulka ¢&. 9: Nazvy skol
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5.1.1 Souhrn poznatkd

1. Zaméreni na komunikaci s firmami s diirazem na pocatecni vzdélavani

Obé navétivené stredni odborné gkoly (dale jen SS) se ze své podstaty zaméfuji primarné na pocatecni
vzdélavani tj. pedagogickou, nikoliv andragogickou ¢innost. Nicméné rozdil v pristupu k praxi a firemni
sféfe je u obou rozdilny. Pristup k firmam u obou Skol je charakteristicky regionalni spadovosti — jedna
se o firmy z blizSiho regionu (od byvalého okresu po maximalné krajskou plsobnost). U jedné
z oslovenych skol se jedna spiSe o pasivnéjsi pristup stavici na historické vazbé s vétSimi firmami
v nejblizsim okoli. U druhé Skoly se jedna o aktivni oslovovani dllezZitych firem ve stavebnim oboru a
dlouhodoby vztah s nimi, nicméné diiraz a cil této spoluprace tkvi v souladu s poslanim SS zejména
v pristupu fadnych zak SS k praxi téchto firem, podpore aktualnosti dennich studijnich programd,
vzdélavani mistrd odborného vycviku (pedagogtl) a nabor kvalifikovanych absolvent(/zakd dle potfeb

téchto firem.

2. Vzdélavani dospélych na oslovenych S$

Vzdélavani dospélych a DV je na Skoldch vnimano jako zalezitost spiSe dopliikova s cilem vyuzit
kapacity/infrastrukturu pro odborny vycvik. Dlraz na vzdélavani dospélych u obou kol je v dalsi fadé
kladen na ,rekvalifikaci* nezaméstnanych ve spolupraci s Ufady prace a az v posledni instanci na
firemni vzdélavani zaméstnancl podnikd. Jedna z oslovenych Skol poskytuje svarecské kurzy pro
zaméstnance firem v nejblizSim okoli, druha vyuku rlznych Femesel v oboru stavebnictvi (napf.
sadrokarton atp.). Rozsahy téchto aktivit jsou v fadech cca 360 hodin a zpravidla konéi ziskanim
kvalifikace u svarecd. Kurzy druhé Skoly v oboru stavebnictvi certifikovany nejsou, a proto zde existuje
jisty handicap na strané SS pii generovani zajmu spadovych firem v oboru o vzdélavani zaméstnanci
prostfednictvim jejich kurzl. Tato Skola si rozvoj a opravnéni pro certifikace mimoskolskych

vzdélavacich program{ klade za predpoklad dalSiho rozvoje firemniho vzdélavani.

3. Vztah SS k sit'ovani MSP na oborovém zakladé

Jak jiz bylo zminéno, obé Skoly si do budoucna umi predstavit, Ze by tvofily centrum ,sité" podnikd
(bez exkluzivniho zaméreni na MSP). Podle nich by Skola méla/mohla prevzit iniciativu za toto sitovani
a extenzivné vyuzivat svoje technické zazemi a infrastrukturu pro poradani otevienych nebo firemnich
kurz@. U obou $kol toto znamena velkou prilezitost zejména z hlediska pfilepseni rozpoctl skoly ke
standardnim vefejnym piispévkim od zfizovatele. V soucasné dobé je ale firemni vzdélavani pro SS
spiSe prilezitosti pro budouci rozvoj nezli stavajici ,dobrou praxi.* Pro mistry odborného vycviku
(pedagogy) je u obou strednich Skol toto také motivace k dodatecnému finan¢nimu ohodnoceni jejich
kvalifikace. Zadny z fediteld subjektivné nevnimd rozdil, popfipadé bariéru, pfi prekonavani hranice
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Pedagog/andragog. Jedna z oslovenych skol jiz na podobné siti s rozhodujicimi firmami v oboru
stavebnictvi (ne pouze MSP) a regionu pracuje, nicméné tuto sit' vyuzivd primarné pro podporu

pocatecniho vzdélavani a podporu ,bonity" svych absolventd na pracovnim trhu.

4. Financovani

V soucasnosti se nékteré SS (i obé zminéné) zlcastnily vzdélavani dospélych v projektech UNIV

financovanych z ESF. Dalsi rozvoj vzdélavani firemnich zaméstnancl je zavisly na moznostech firem

v problémovych oborech posilat zaméstnance na tyto vzdélavaci aktivity poradané SS. Stredni $koly

maji konkurenéni vyhodu oproti soukromym vzdélavacim firmam v nasledujicim:

» Disponuji uchazejici skolici infrastrukturou pro odborny vycvik. Tato infrastruktura je dotovana
i v pripadé, Ze jeji kapacita neni naplno vytizena.

» Disponuiji relativné kvalifikovanym lektorskym zazemim, které vnima extrakurikuldrni aktivity jako
vyrazné prilepSeni k tabulkové mzdé, nicméné je ekonomicky dostupnéjsi nez komercni lektor
v komer¢nich prostorach.

Obé zminéné skoly poskytuji svoje vzdélavaci aktivity (napf. svareCsky kurz) o 15-25 % levnéji nez

komercni poskytovatelé, dle vyjadreni respondentd.

Prednosti a nedostatky SS v jejich sou¢asném zapojeni do DV

v Technicky vybavena vzdélavaci - Soucasna nemoznost pronajimat prostory
infrastruktura hrazena z verejnych zdrojt. k vycviku soukromym poskytovatellim
Moznost vyuziti jeji piné kapacity jak Skolou, vzdélavacich sluzeb.

tak formou pronajmu soukromym

vzdélavateldim.

v Existence relativné kvalitniho, ekonomicky - Prostory pro vzdélavani, jejichz provoz je
dostupného lektorského zazemi - pedagogti kryty verejnymi zdroji, nemaji piné
a mistrll odborného vycviku, ktefi pravidelné vyuzitou kapacitu.

doplfiuji svoje vzdélani (min. 1x ro¢né)

v U odborného vycviku neexistuje subjektivni | - Mala flexibilita co do rychlosti a Upravy
vnimani rozporu mezi pedagogikou (uéeni vlastnich vzdélavacich programi
7akd) a andragogikou (vzdélavanim v souvislosti s potfebami firemniho
dospélych) vzdélavani.

- Primarni zajem o pocate¢ni vzdélavani a
vyuziti navaznosti na firemni sféru

predevsim k pocatecnimu vzdélavani.
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- Prazdninova nevytizenost a naopak

pretizenost kapacit v ¢ase Skolniho roku.

Tabulka &. 10: Prednosti a nedostatky SS v jejich soucasném zapojeni do DV
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6 ANALYZY JEDNOTLIVYCH PROJEKTO A SWOT ANALYZA MODELO

V kapitole 6 jsou sumarizovany vysledky zpétné vazby do prehlednych tabulek podle jednotlivych
pilotnich projektl s rozdélenim charakteristik projektll na pozitivni a negativni, tj. k opakovani/k
realizaci a naopak. Tyto vysledky dale slouZi jako podklad pro zpracovani SWOT analyzy modeld, ktera
ve své finalni podobé tvofi shrnuti poznatkd ze vSech testovanych modeld DV v MSP. Tato kapitola je
klicovou vstupni informaci pro zpracovani dalSich doporuceni. Vzhledem ke skutecnosti, ze SWOT
analyza jiz byla predmétem dil¢i ¢asti 2.1.3 odevzdané k 31. 10. 2012, kapitola 6 obsahuje jenom ty
skutecnosti, které jsou nezbytné pro komplexnost této studie. Ve srovnani s odevzdanou d&asti
obsahuje navic nazory manazerll jednotlivych MSP, které k datu odevzdani casti 2.1.3 nebyly

k dispozici.

6.1 Pozitiva a negativa realizace jednotlivych pilotnich projektii
Vzhledem k obsahlosti vystupd jednotlivych testovanych pilotnich projektd pfinasi SW analyza shrnuti
podstatnych zjisténi. Metodika analyzy vychazi z metodiky SWOT analyzy, priéemz se zaméfujeme
predevsim na:

* Pozitiva — zpétnou vazbou a pozorovanim potvrzené klady, které model prinasi, je mozné je

doporucit k replikovatelnosti.

* Negativa — jsou vnimany jako zapory potvrzené zpétnou vazbou a pozorovanim, ktedé by

mohla narusit aplikovatelnost, resp. replikovatelnost testovanych modelg.

Pilotni projekty jsou oznaceny pismeny A-D podobné jako v Uvodu dokumentu podle dvou zakladnich
testovanych modeld:
1. Model 1: Sit'ovani MSP
A. Pilotni projekt: Oborova spoluprace - zapojeni oborové asociace ve vztahu k MSP v daném
oboru.
Pilotni projekt: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spolecnost.
C. Pilotni projekt: Vyuziti soukromé spolecnosti, kterd vzdélavd MSP v oboru na zakladé

dodavatelsko-odbératelskych vztahd.
2. Model 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani

D. Pilotni projekt: Vzdélavaci agentura a MSP v jednom a vice oborech.

E. Pilotni projekt: Stfedni odborna Skola a MSP v daném oboru - nerealizovan.
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Podrobny popis z realizace pilotnich projektdl vCetné analyzy a syntézy poznatkd z jejich realizace je
k nalezeni v samostatném vystupu projektu Koncept datovanému k 31. 10. 2012 pod nazvem

,Kompletace SWOT analyzy a navrhii pro dalsi rozvoj testovanych programi dalSiho vzdélavani®.

6.1.1 Pilotni projekt A: Oborova spoluprace

Plusy a minusy vyplyvajici z pozorovani

o ) o 5 ) - Uspéch modelu zavisi na odbornosti vedouci
v Sdileni podobnych praktickych zkusenosti . .
. . o osoby/osob — vypadek takové osoby
zamestnanct MSP ve stejném oboru. i .
znamena neudrzitelnost modelu.

. Lo - Vysoka cena ziskani kvalifikace umoziiuje
v' Synergie mezi odbornymi a mekkymi , L,
5 . ) vysilat pouze omezeny pocet klicovych
dovednostmi s okamzitou vyuzitelnosti. . _
zaméstnanct firmy.

- Sitovani MSP musi presahovat moznost
v Schopnost stakeholdera formulovat o . )
o . . pouze vzdélavani: pfidana hodnota Clenstvi
vzdelavaci potreby, vytvorit pro tyto potreby o ] . )
L ) musi jit nad tento ramec (napf. lobbing,
vzdelavaci program na miru. ) )
profesni standardy, standardy kvality).

v Schopnost stakeholdera presné formulovat
vzdélavaci potreby pro jejich nakup od

poskytovatele vzdélavani na trhu.

v’ Externalizace ¢asti personalni agendy na
stakeholdera — nizsi administrativni

narocnost v ramci MSP.

v" Finanéni dostupnost tkvi v replikovatelnosti
modelu s tim, Ze relativné nakladnou
kvalifikaci ziska omezeny pocet klicovych
zaméstnanct, ktefi ,za jedny penize" vyucuji
tyto dovednosti své kolegy v ramci firmy,
takze know-how se Sifi pomoci nastaveni

vnitrofiremniho procesu.

v' Vlastni vzdélavaci infrastruktura.

v' Eliminace rizik v zastupitelnosti: rozloZeni na
kratké vzdélavaci celky a klicové

kompetence.

v Schopnost presné formulovat/standardizovat
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profese v oboru a k nim odpovidajici

kvalifika¢ni predpoklady.

v' Jasna predstava o nastaveni systému

certifikace odbornik@ v oboru.

v" Prenos know-how ze zahrani¢i a

normotvorba v této oblasti.

Plusy a minusy vyplyvajici z analyzy zpétné vazby MSP

v Trvani: jedna, max. dvoudenni akce.

v Lokalita: nehraje roli, dleZity je pFinos a

kvalita kurzu.

v Dopravni dostupnost: MHD, automobil,

stravovani v misté konani.

v Skolici prostory/prostredi: bez zfejmé _ ) )
e e - E-learning, neni preferovan.
preference ucastniku.

vv7s

v Skolici podklady: elektronické podklady (CD, | -  Stru¢né handouty jsou na nejnizsim stupni

DVD a dalsi). preference.

- Oborova asociace jako organizator nebyla
v Organizator: bez preference. preferovana, ackoliv byl tento modul

postaven na silné oborové asociaci.

v Forma osloveni poskytovatelem: e-mailem.

Podnét k diskuzi pro pristup k financovani

Subjektivni odhad ceny ucastnikem: 50 - 60 % trzni ceny.

Tabulka €. 11: Pilotni projekt A: Oborovd spolupréce
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6.1.2 Pilotni projekt B: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spolecnost

v Vyznamny hrac v oboru, ktery nestoji
v primé konkurenci k predmétu podnikani
cilovych MSP, nybrz je k potfebam jejich
podnikani v synergickém a normotvorném

vztahu.

Plusy a minusy vyplyvajici z pozorovani

- Role stakeholdera a motivace MSP pro
komunikaci s nim vyrazné presahuje ramec

vzdélavani

v Okamzita vyuzitelnost v praxi.

- Omezeni na nezbytné, operativni know-how
pro ziskani klicovych kompetenci v oboru

pro Uzkou skupinu zaméstnancll MSP.

v Stakeholder poskytuje vzdélavaci sluzby — je
schopen formulovat potfeby MSP a flexibilné
na né reagovat za adekvatnich

ekonomickych podminek.

pro vzdélavani.

v’ Stakeholder disponuje prostory a technologii

v" Ekonomicka efektivnhost: Zaméreni na Uzkou
skupinu zaméstnancl MSP (1-2 v ramci
MSP).

v Trvani: preference jednodenniho Skoleni.

v Lokace: krajské mésto nebo regionalni

centrum.

v' Dostupnost: automobil, MHD.

Plusy a minusy vyplyvajici z analyzy zpétné vazby MSP

v Skolici prostory: u organizatora modulu.

- E-learning neni preferovan i navzdory faktu,
Ze ve vyuce hraji velkou roli technologie
ICT.

v Skolici podklady: elektronické podklady a
stru¢né handouty.

- Obsahlé publikace/skripta nejsou

preferovany.

v Forma osloveni poskytovatelem: e-mailem.

Podnét k diskuzi pro pristup k financovani

Subjektivni odhad ceny ucastnikem: 70 — 80 % trzni ceny.
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Tabulka €. 12: Pilotni projekt B: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spolecnost

6.1.3  Pilotni projekt C: Spoluprdce MSP na zdkladé dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Plusy a minusy vyplyvajici z pozorovani

v Ekonomicka efektivnost: prenos know-how
je postaven na dodavatelsko-odbératelskych
vztazich — zdarma pro odbératele

vzdeélavani.

v' Stakeholder disponuje high-tech skolicimi
prostory pro odborné vzdélavani i mékké

dovednosti.

v Kombinace hard a soft-skills: pfidana
hodnota pro sektor, ve kterém toto neni

zvyklosti.

v' Zprostredkovani know-how a trendl oboru

ze zahranidi.

v Synergie se systémem pocatecniho
vzdélavani: poskytnuti infrastruktury a

prenosu know-how pro stfedni skoly a

pedagogy v oboru.

Plusy a minusy vyplyvajici z analyzy zpétné vazby MSP

v Trvani: preference jednodenniho skoleni.

v Lokace: bez preference, rozhoduijici je

kvalita.

v Dostupnost: automobil (parkovani) a strava

nedaleko mista.

v Skolici prostory: Skolici st¥edisko. - E-learning neni preferovan.

v Skolici podklady: struéné handouty, ddraz
na prakticky vycvik.

v Organizator: odborna spolecnost nebo

odbornd vzdélavaci spolecnost.

v Forma osloveni poskytovatelem: e-mailem.

72



ONC t
o ~ -
- -
-
R¥... B Cn
socialni N 3 &K
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE ' » i oro Norserenorsehepmost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Podnét k diskuzi pro pFistup k financovani

Subjektivni odhad ceny ucastnikem: trzni cena odborného vycviku je 0, za pfidanou hodnotu

v oblasti mékkych dovednosti jsou uchazeci ochotni prispét v Fadech jednotek tisic (odhad ceny je

cca 80 % ceny na trhu).

Tabulka €. 13: Pilotni projekt C: Spoluprdce MSP na zakladé dodavatelsko-odbératelskych vztahid

6.1.4 Pilotni projekt D: Vzdélavaci agentura

Plusy a minusy vyplyvajici z pozorovani

v Oteviené kurzy umoziuji sdilet zkusenosti - Mékké dovednosti sméfuji nad nezbytné
zaméstnanclt MSP na rlizném stupni klicové odborné dovednosti zaméstnance
seniority, zkusenosti a v rliznych sektorech. MSP.

o . - Vysoka cena a zkreslena predstava
v Administrativni zatéz organizace lezi na 5 .
o . zaméstnancl i managementu o cenotvorbé
vzdélavaci spolecnosti, nikoliv na podniku. ] L ]
v této oblasti v porovnani Prinosy/naklady.

- Mala firma nedisponuje HR manazerem,
v Vlyznamna nesaturovana poptavka po ktery by se cilené zabyval hodnocenim a
mékkych dovednostech ze stran MSP. rozvojem lidského potencialu ve firmé

z pohledu vzdélavani.

v Moznost predem analyzovat kategorizaci - Malé podniky nemaji kapacitu na vlastni
vzdélavacich poteb a prizplsobit jim administraci a organizaci vzdélavaci akce
nabidku. v pripadném klastru.

v Maximalni interaktivita, v kratkém case - Obtizna realizovatelnost bez pomoci
zamérend na 3-4 klicové kompetence. financovani ze zdroji mimo MSP.

- Vzdélavaci spolecnost ma kapacity a
schopnosti na organizaci vzdélavacich akci
a analyzu vzdélavacich potreb MSP,
nicméné jejim cilem je prodat vzdélavaci
sluzby, nikoliv organizovat sité MSP za

Ucelem vzdélavani.

- Zaméreni na Uzkou skupinu zaméstnanc(
nedovoluje MSP nakupovat tyto sluzby od
poskytovatele vzdélavani v mnozstvi, které

by bylo pro MSP vyhodné.

Plusy a minusy vyplyvajici z analyzy zpétné vazby MSP
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v Trvani: preference jednoho, maximalné

dvoudenniho skoleni.

v Lokace: bez preference, rozhoduijici je
kvalita.

v Dostupnost: automobil (parkovani) a strava
nedaleko mista.

Skolici prostory: bez preference. - E-learning neni preferovan.

Skolici podklady: bez preference.

Organizator: bez ziejmé preference.

NERNERNERN

Forma osloveni poskytovatelem: e-mailem.

Podnét k diskuzi pro pristup k financovani

Subjektivni odhad ceny ucastnikem: cca 30 - 50 % ceny.

Tabulka €. 14: Pilotni projekt D: Vzdéldvaci agentura
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6.2 SWOT analyza testovanych modelti

Vzhledem k rliznorodosti jednotlivych modelovych pfipadl aplikovanych v uvedenych pilotnich
projektech je SWOT analyza postavena na spolecnych, zobecnitelnych rysech téchto aktivit. Ve své
findlni podobé tedy SWOT analyza tvofi shrnuti poznatkii ze vSsech testovanych modelli DV
v MSP.
Parametry posuzovani jednotlivych uvedenych jevl jsou upfesnény nasledujicim zplsobem:

v Silné stranky jsou vnimany jakozto pozorovanim a zpétnou vazbou potvrzené klady resp.

zadané charakteristiky, které by uvedeny model mél a mohl obsahovat, pokud by mél byt

obdobnym stakeholderem replikovan a/nebo vyuzit jako navod pro komunikaci a osloveni
cilové skupiny MSP.
v Slabé stranky jsou vnimany jakozto pozorovdanim a zpétnou vazbou potvrzené

zapory/odmitané charakteristiky, které by mohly narusit aplikovatelnost a replikovatelnost

testovaného modelu/d.

v Prilezitosti jsou definovany jako potencidlné slibné okolnosti a naméty pro vytvoreni

obdobného modelu stakeholderem do budoucna.

v Hrozby jsou definovany jako dlouhodobé negativni okolnosti nepiejici vytvoreni obdobného

modelu stakeholderem do budoucna.
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Slabé stranky/zapory a odmitané

charakteristiky

v Délka skoleni nejlépe 1, max. 2 dny.

v Okresni/krajské mésto

v Misto dopravné dobre dostupné (1) parking, 2)
MHD).

v' Moznost stravovani v misté.

v Nejradéji struéné tisténé handouty, pripadné
elektronické podklady (CD, DVD, USB atd.) — dle
typu aktivity.

v Informace a pozvanky e-mailem.

Prilezitosti/potencialné slibné okolnosti

- Vzdélavani délené na plldny nebo delsi nez
2 dny v celku.

- Tisténa obsahla skripta.

- E-learning a klastrovani — zfejmé z
neznalosti obsahu, forem a moznosti
(nezndma, nejista volba).

- Asociace jako automaticky atraktivni
poradatelka DV MSP.

Hrozby/dlouhodobé negativni okolnosti

> Nechybi zdjem zaméstnanct o DV (chybi zakladna ve

firmé a motivace).

> Spolulcast firmy a zaméstnance na financovani
vzdélavani témér umoziuje uhradit cenu komercné
(bez dotaci) organizovaného vzdélavani.

> Poskytovatel ma vétsi Sance, navaze-li spolupraci
skrze vzdélavani jako doplnék vétsi firemni akce.

> Asociace maji moznost/nékdy i kapacitu vyprofilovat

lidra v oborovém vzdélavani.

* Nedohoda v ramci firmy na sdileni naklad@
na DV (firma/zaméstnanec) — bez Sance
Ucastnit se DV bez dotace.

» Absence postu skute¢ného
personalisty/nositele koncepce vzdélavani
zaméstnancl ve firmé.

» Absence zajmu a motivace ze strany vedeni
firmy.

e Dalsi vzdélavani miji ,fadové" ¢i ,manualné

vykonné" zaméstnance (vzdéelavani se

Ucastni lidé jednaijici za firmu navenek nebo

specialisté).

Tabulka ¢. 15: SWOT analyza testovanych modeli
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7 SHRNUTI POZNATKO K TESTOVANYM MODELOM, DOPORUCENI A NAVRHY PRO
DALSI ROZVO3J DV V MSP

Kapitola 7 predkladané studie obsahuje struc¢né shrnuti dosavadnich zjisténi a poznatkd a formulovani
doporuceni, které byly ziskany jednak na zakladé zpétné vazby od Ucastnikd, a to jak formou vyplnéni
dotazniku na vzdélavaci akci, tak soucasné Ustnim sdélenim od jednotlivych zastupcl MSP a jejich
majitell, jednak na zakladé SWOT analyzy se zaméfenim na pozitiva, silné stranky a prilezitosti, které
vyplynuly z realizace pilotnich projekt(i ve dvou zakladnich testovanych modelech:

* Model 1: Sit'ovani MSP.

* Model 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani.

V mnoha pfipadech, nékteré zavéry z predchozich kapitol postavené na empirickych zkuSenostech
pilotniho testovani, koriguji data, informace a poznatky ziskané terénnim Setfenim a nize uvedena

doporuceni jsou prlinikem téchto zavérd.

Doporuceni je mozné logicky rozdélit na tfi zakladni typy:
1. Doporuceni smérujici do makro-trovné zamérena na:
I.  Hlavni aktéry a tvlirce systému DV - nejdllezitéjsi narodni i regiondlni aktéfi, ktefi maji vliv
na rozhodovani o legislativnich, institucionalnich a financnich aspektech rozvoje systému
DV (statni sprava, regiondlni a Uzemni samosprava atp.).
II.  Ostatni stakeholdery, organizatory a poskytovatele vzdélavani (podnikatelska samosprava,

sdruzeni zaméstnavatell a poskytovateld vzdélavani atp.).

2. Doporuceni smérujici do mikro-tirovné zamérena na:

III.  Zaméstnavatele, majitele a manazery firem.

Soucasti balicku doporuéeni na mikrodrovni, které jiz tvofi samostatnou elektronickou prilohu
tohoto dokumentu, je i soubor praktickych rad, navodd a postupd urcenych pro zajemce o testované
modely dalSiho vzdélavani zaméstnanct MSP.

7.1 Shrnuti poznatki k testovanym modeliim

1. Sit'ovani MSP
Dosavadni zkuSenost a také vysledky terénniho Setfeni naznacuji, Ze metoda sit'ovani MSP je pro
malé podniky zajimava v pripadé, Ze iniciativu za tvorbu, organizaci a provoz takovéhoto klastru

prevezme respektovana a dlvéryhodna ,centralni® instituce (oborova, stavovska, profesni), ktera zna
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potfeby MSP v cilovém oboru a je schopna efektivné formulovat vzdélavaci potieby. Ulohu takovéhoto
hrace mize hrat i velkd, popfipadé mala firma s dllezitym postavenim na trhu, kterd vSak nestoji
z konkurencniho hlediska v antagonistickém postaveni vic¢i danym MSP, méfeno charakterem

ekonomické c¢innosti v oboru.

Testovany model - odborna asociace, velka spolecnost, jakoZzto iniciator sité MSP, se
potvrdil jako funkcni. Asociace sdruzujici firmy stejného oboru a obdobnych potfeb v oblasti
vzdélavani hard skills a energicka osoba v Cele asociace je zasadni podminkou pro nastartovani uzsi
spoluprace clenli asociace na vzdélavacich projektech. Potfebnou odbornost z oblasti mékkych
dovednosti dopliiuje profesionalni vzdélavaci spolecnost. Pocatecni nedlivéra MSP ke vzdélavaci
agenture a odpovédnost spolu s narocnosti vybéru poskytovatele Skoleni je takto pro zastupce MSP
snizena. Plnou odpovédnost za kvalitu vzdélavaci akce prejima asociace (resp. jeji zastupce), vici
které maji jeji clenové vyssi miru dbvéry, jsou zvykli s ni komunikovat a v idealnim pfipadé jiz maji

pozitivni zkuSenost s ni poskytnuté nebo zprostfedkované vzdélavaci sluzby.

Pro replikovani tohoto modelu do budoucna je vSak dilezité, aby obdobnad centralni instituce
v zajmu eliminace hrozeb vyplyvajicich z konkuren¢niho prostfedi mezi MSP v oboru a motivace
MSP se v ni sdruzovat spliiovala vétsinu z nasledujicich parametrd:

* Je ,silnou" a dlvéryhodnou instituci pro ¢lenské MSP, tj. MSP vidi v tomto napojeni vyraznou
pridanou hodnotu pro sviij rozvoj a obranu pred napf. neetickym konkurencnim bojem.

* Napojeni na tuto organizaci znamena predpoklad posileni konkurenceschopnosti podniku
z dlvodi sdileni novych trend, postupll a zkusenosti.

» Disponuje specifickym a oborové sdilenym know-how, coz umozni vytvorit vyrazny tlak na
poskytovatele externich vzdélavacich sluzeb pfi formulaci vzdélavacich potreb, a tedy pFipravé
cilené nabidky pro dané MSP v oboru.

e Ma silnou vazbu na tyto vzdélavaci instituce, popfipadé sama hraje i roli ,vzdélavatele".

e Videdlnim pripadé disponuje primou nebo zprostfedkovanou autoritou pro udélovani
certifikaci a dokladl kvalifikace v daném oboru.

I\\

e Hraje roli garanta ,zakladnich ramcovych pravidel® chovani podnikl pfi vykonu své

ekonomické ¢innosti a v konkurenénim boji.

2. Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani
Malé firmy ocefuji kvalitni vzdélavaci akce v oblasti soft skills a preferuji kvalitni jednodenni kurz
vedeny interaktivni formou. Neméné podstatnym efektem vzdélavaci akce je setkani zaméstnanci a

manazerd a vzajemné obohaceni o zkuSenosti a pfistupy pfi feSeni problémd.
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Mezioborova riznost se na zakladé pilotnich kurz nejevi na prekazku. Uéastnici preferuji dojezdovou
vzdalenost v relaci krajd. BohuZel zaméstnanci nemaji predstavu o ekonomické narocnosti pfipravy a
realizace kvalitniho vzdélavaciho kurzu a top management a majitelé MSP by uvitali podporu ve
financovani obdobnych akci ze strany statu. MSP nemaji motivaci a chut’ vénovat se organizaci

obdobnych kurzd ani za pfipadnou provizi (vydélavaji penize jinym zplisobem, pro né efektivnéjsim).

Velkou, prozatim otevienou, prilezitosti pro zapojeni do systému DV z hlediska potencionalnich
organizator(, vzdélavatell, popfipadé pronajimateld kvalitnich Skolicich prostor jsou stfedni odborné
Skoly, které v soucasnosti komunikuiji s firemnim sektorem budto omezené, anebo pokud komunikuji
intenzivné, tak zejména za Ucelem udrzeni kontaktu s praxi, ale pouze jako poskytovatel pocatecniho

vzdélavani.
7.2 Systémova doporuceni pro hlavni aktéry a tviirce systému DV

7.2.1 Perspektiva rozvoje DV v MSP

Poznatky ziskané v ramci pilotniho projektu Koncept potvrzuji nepokrytou potifebu MSP v oblasti RLZ a
nastinuji sméry pripadného reseni situace. Pokud by ale iniciativa, kterou predstavuje projekt Koncept,
zlstala osamocena, veskera prace a investice do projektu viozené vyzni do prazdna. Povést vzdélavani
je mezi zastupci MSP poSramocena a bude potfeba velkého Usili firmy presvédéit o smysluplnosti
investovat své zdroje do této problematiky.

Nastinény koncept outsourcingu HR sluzeb, podpora klastru kolem oborové asociace a ddraz na

kvalitni a pro praxi pfinosné vzdélavaci kurzy a tréninky (viz nize) jsou cestou ke zlepSeni situace.

7.2.2 Zaméreni dotacnich prostredkd

Pilotaz a také terénni prlzkumy prokazaly, Ze vyuziti strukturdlnich fondl pro vzdélavani je velkou
neproménénou prilezitosti. Na jedné strané doSlo ke ,konzumaci® vzdélavacich sluzeb i u cilovych
skupin, kde by k nému za trznich podminek nedoslo, zaroven vsak nabidka vzdélavacich sluzeb a jejich
cenotvorba byla tlatena zejména poptavkou po dotacnich zdrojich, nikoliv redlnymi potfebami MSP.
Céstecné za tim stoji systém vybérovych Fizeni, ktery klade diiraz pouze na cenu, na strané druhé MSP
nemaji formulovanou jasnou definici potfeb vzdélavani zaméstnancli, kterou by vclenily do popisu
projektu/G. V soucasnosti je nicméné ziejmé, Ze bez externi financni podpory a spolulcasti
zaméstnavatell k vyznamnéjSimu posunu nedojde. Proto je nezbytné na makro-Urovni zavést systém

vice-zdrojového financovani v linii: stat - dotace — region — asociace — zaméstnavatel atd.
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Paklize budou do budoucna vyhlasovany dotacni vyzvy z evropskych, popfipadé narodnich nebo jinych
zdrojd, bylo by vhodné je nerozmélfiovat na individualni vzdélavaci projekty s minimalnim efektem a
mizivou pridanou hodnotou pro podniky, které svoje vzdélavaci potfeby ani neznaji a tudiz nejsou
schopné je formulovat do kvalitnich projektovych zadosti, ale spiSe je investovat do systémovych
zmén — tj. tvorby takovychto dlouhodobych podnikovych planl rozvoje kvalifikaci, odbornosti a
lidskych zdrojli v MSP obecné (vytvoreni systému/metod analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnanci a
motivace zaméstnavatell k této Cinnosti atp.). Az v dalSi fazi je potom mozné investovat financni
prostfedky do vzdélavacich aktivit, a to pouze za predpokladu existence téchto pland. Tim se Castecné

eliminuje Spatna povést dopadl ESF na kvalitu vzdélavani a na trh se vzdélavacimi sluzbami.

7.2.3 Narodni vs. Regiondini dimenze systému DV

Zaclenéni podnikatelské sféry do systému DV predpoklada vytvoreni jasné struktury, a to jak
instituciondlni tak i kompetenéni pro jednotlivé regionalni i narodni hrace. V tomto modelu musi
vzniknout systém vice-zdrojového financovani vzdélavacich aktivit (napf. danové a nefinanéni Ulevy,
kupdny na vzdélavani atp. pro podnikatele, dotace atd.). Na centrdlni Grovni musi byt feSena zejména
legislativni zakladna, systém financovani, mira zapojeni a rozsahu kompetenci jednotlivych narodnich a
regionalnich hracl, systém hodnoceni kvality vzdélavacich sluzeb, zapojeni aktivit DV do systému
kvalifikaci, akreditace, certifikace a formulace dalSich systematickych pozadavkl na aktivity
jednotlivych aktérd do oblasti dalsiho vzdélavani. Na regionalni Urovni by mél byt monitorovan obsah a
témata vzdélavacich aktivit dle regiondlnich specifik a charakteru mistni ekonomiky a zapojeni mistnich
aktér (vzdélavatell, skol, asociaci, sdruzeni, samospravy atp.) funguijicich dle centralné nastavenych
ramcovych pravidel a legislativniho rdmce. Dosazeni zapojeni a motivace podnikatelské sféry potom
musi byt opfeno o masivni osvétu mezi zaméstnavateli a zaméstnanci (osobni kontakt, reference,

diskuse na konferencich a kulatych stolech).
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7.3 Doporuceni zamérena na ostatni stakeholdery, organizatory a poskytovatele

vzdélavani

7.3.1 Podpora personaini agendy smérujici k rozvoji lidskych zdroji

Podniky s 1 az cca 100 zaméstnanci fesSi vétSinou pouze zakladni personalni agendu (evidence
dochdazky, mzdy a pfijimani novych zaméstnancll). Nemaji kapacitu ani zdroje na zajisténi HR agendy
charakteristické pro vétsi podniky — tj. cilené planovani a rozvoj lidskych zdrojt.
Naproti tomu podniky nad 100 zaméstnancl jiz zpravidla maji HR oddéleni a castéji pracuji s cilenym
rozvojem zaméstnancl, Casto také samy Ci ve spolupraci s partnery usiluji o ESF projekty zamérené
i na vzdélavani a v téchto pripadech Ize efektivnéji pracovat s modelem ,interni lektor".
Doporuceni: Rozclenit segment MSP na 3 skupiny:

A) 1 - 30 zaméstnancd.

B) 31 - 100 zaméstnancd.

C) vice jak 100 zaméstnancd.
Mozna podpora vzdélavani a strategie rozvoje lidskych zdrojl bude pro uvedené skupiny malych

a stfednich podnikd vyrazné odliSna a nejvice zadana je u kategorie A a B.

7.3.2  Outsourcing agendy lidskych zdrojii

Jednou z cest, jak pomoci rozvoji lidskych zdrojti predevsim podnik( s absenci HR oddéleni/manaZera
je otestovani funkénosti v ¢eskych podminkach nového a inovativniho modelu, kdy HR podpora by
byla v podniku outsourcovana externi spolecnosti. V ideadlnim pripadé ne pfimo vzdélavaci spolecnosti,
spiSe ddvéryhodnym stakeholderem, nebot’ predsudky typu ,cht&ji mi toho prodat, co nejvice™ zde
jsou a je tfeba pfiznat, Ze Casto jsou podlozené osobni zkusenosti manaZerll. Poznatky a zkuSenosti
s timto modelem by v prfipadé Uspéchu mohly byt replikovany do segmentu MSP modernimi
technologiemi, napfiklad aplikacemi do tablet{, on-line webinafi a koucingem firem. Velkou pfileZitosti
je tato Cinnost provozovana asociacemi, komorami a dalSimi stavovskymi oborovymi, ¢i mezioborovymi

institucemi.

7.3.3 Systematickd, nikoliv jednordzova, prace s MSP v oblasti vzdélavani

Rychlost, s jakou byly zaplnény oteviené seminare, a pretlak zajemcl o volna mista na vypsanych
kurzech potvrzuje zajem o vzdélavani a nenasycenou potfebu predevsim malych MSP. Toto tvrzeni
bylo potvrzeno i v ramci neformalnich rozhovord s manazery, ktefi se vzdélavacich akci Ucastnili. Zde

se nabizi moznost systematicky pracovat s cilovou klientelou (MSP) a relevantnimi stakeholdery
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v oblasti posilovani rozvoje DV. VyuZiti zdrojd EU by bylo velikou pfilezitosti pro rozvoj tohoto
segmentu do budoucna. Dle ceské pozice pro vyjednavani o budoucnosti kohezni politiky bude
existovat minimalné jeden OP pro moznost tvorby systémovych projektd tohoto druhu. UdrZitelnost
vystupl projektu Koncept zaméfeného na MSP bude bez ,pokraCovaciho" projektu s vysokou

pravdépodobnosti velice limitovana.

7.3.4 Zaméreni na ,klicové" zaméstnance

Pro sbér dat a ziskani zkuSenosti je dobre vyuzitelna prakticka zkuSenost a navazani vztahu. Namisto
dotaznikovych Setfeni a analyz ,od stolu® se osvédcCil pristup navazani vztahu s konkrétnimi zastupci
MSP a jejich ,presvédéeni® prostrednictvim kvalitné odvedené a prinosné vzdélavaci akce. Takto
osloveni zastupci z fad top managementu MSP ochotnéji reaguji a sdileji zkuSenosti, vénuji cas

a energii pfipominkovani koncepce vzdélavani MSP.

V priibéhu pilotnich projektd, a¢ se nejednalo o planovany jev (nicméné se potvrdil jako prospésny),
se kurzd Ucastnili zejména kliCovi zaméstnanci MSP (majitelé, jednatelé, stfedni management,
obchodnici atp.). Je evidentni, Ze cesta pfi oslovovani MSP a zmén v nahlizeni na dleZitost
vzdélavacich aktivit je v prvni instanci na téchto lidech a az v dalSich instancich na radovych
zaméstnancich. Kli¢ovi zaméstnanci firem disponuji také exekutivnimi pravomocemi smérujicimi k
tomu, aby se vedeni MSP zacalo zajimat o rozvoj lidskych zdroji a s tim souvisejici personalni

agendou.

7.3.5 Reseni nedostateéné zastupitelnosti zaméstnanct MSP

Zména postoje MSP ve vybranych oborech souvisi zejména s pozitivni zkuSenosti klicovych
zameéstnancl s tou ¢i onou vzdélavaci aktivitou. Proto je nezbytné zaméfit se na tyto zaméstnance
a prinos vzdélavani pro jejich kazdodenni praxi. U MSP je zastupitelnost takovychto lidi omezena, tudiz
je nezbytné se soustredit na kratké vzdélavaci aktivity (maximalné 2 dny) s vysokou pridanou
hodnotou, interaktivni a okamzitou praktickou vyuzitelnosti bez rozdilu zaméreni na ,tvrdé" nebo
».mékké" dovednosti. U téchto zaméstnanc( je také vyssi mira ochoty takové sluzby spolufinancovat.
Pro marketing vzdélavaci aktivity poskytovatelem a/nebo stakeholderem je také uziteéné vyuzit firemni
akce napf. vyroci firmy, konec roku, celo-firemni poradu atp., kde je mozné motivovat vice
zameéstnanct MSP najednou prostfednictvim ,ochutnavky" sluzeb. MoZnost pfijezdu vzdélavatele do
sidla firmy také neni zanedbatelna.
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7.4 Doporuceni zamérena na zaméstnavatele, majitele a manazery firem

7.4.1 Spoluucast zaméstnanci na zvySovani své kvalifikace

Na mikrodrovni je nutné motivovat zaméstnavatele k vytvoreni systému Ulev pro zaméstnance, ktefi si
chtéji, popripadé si musi, kvalifikaci zvySovat. Tato skutecnost se prokazala subjektivnim vnimanim
ceny vzdélavacich aktivit, které osciluje od 50 % realné trzni ceny a niZe, a také v prlibéhu terénnich
Setfeni, podle nichz je cca 80 % zaméstnavatelll ochotno podporovat své zaméstnance.
Formy podpory mohou byt:

«  Céstecné, popripadé pIné hrazené uvolnéni z prace.

e Studijni volna.

» Kariérni a profesni postup.

»  Poskytnuti finan¢ni spolutcasti na vzdélavacich aktivitach (od 60 % vyse).
Stoprocentni financovani vzdélavani zaméstnancl se dle poznatkl ziskanych pfi realizaci pilotnich
projektl zaméstnavatellim neosvédCilo. Paradoxné nebylo pfiliS vysoko hodnoceno ani zaméstnanci

samotnymi.

7.4.2  Motivace zaméstnancu

V souladu s osvétou mezi zaméstnanci a vnitropodnikovou kulturou by vzdélavani, po vzoru vétsich
firem, mélo byt pevné zakotveno v systému nefinancnich benefitli zaméstnancl, které nebudou tvorit
Lnutné zlo®, ale budou castecné ddkazem ohodnoceni dobrého zaméstnance s motivaci dalSiho

kariérniho postupu a perspektivy u zaméstnavatele.

7.4.3  Zjistit zajem zaméstnancd

Je zadouci prlibézné zjistovat u zameéstnancli, zda a jaké maji vzdélavaci priority a za jakych okolnosti
by byli ochotni ke spolulcasti (finan¢ni a jiné) pfi realizovani téchto aktivit. Tento prlzkum by
v idedlnim ptipadé mél probihat pravidelné, jednou za urcity ¢as (plirok, rok). Vhodnou formou jsou
standardni komunikacni kanaly ve spolecnosti (napf. porady, reporty atp.).

Na tomto zakladé je pak vhodné preskupit tyto zaméstnance dle obdobnych vzdélavacich potfeb a
ochoty spolu-investovat svij volny Cas a finance na ty vzdélavaci aktivity, které jsou z pohledu firmy
pfinosné. Naslednym krokem je vyhledani kvalitniho poskytovatele téchto sluzeb bud’ na zakladé

referenci, nebo prostrednictvim profesnich organizaci.
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8 ZAVER

Predkladana studie je shrnutim vSech dosavadnich poznatkd ziskanych v pribéhu realizace projektu
Koncept (aktivity 5) a je zaloZena na porovnani plvodnich predpokladl s praktickymi poznatky
ziskanymi pfi realizaci pilotnich projektl a terénné vyzkumné ¢asti. Nazory Gcastnikl pilotnich kurzd,
manazerl a majiteld MSP a stakeholder{l se staly zakladem pro definovani doporuceni pro dalsi postup
v oblasti vzdélavani MSP.

Jednotlivé zavéry a doporuceni jsou definovany tak, aby byly pouzitelné pro cilové skupiny, kterych se
problematika projektu Koncept pfimo tyka. Obsahuji navrhy systémovych a operativnich opatfeni pro
stakeholdery na narodni i regionalni Urovni, dale strategicka i operativni doporuceni pro vedeni MSP a
v neposledni fadé i prakticky navod (v pfiloze na CD) pro zajemce o organizaci testovanych modeld

dalsiho vzdélavani zaméstnanc MSP.

V priibéhu realizace aktivit v rdmci prvni a druhé faze projektu Koncept, bylo nasbirano velké mnoZstvi
relevantnich poznatkl pro oblast vzdélavani MSP, jejichz vyuzitelnost v praxi mlze byt vysoka. Zalezi
jen na tom, jaky bude dalsi osud téchto vysledkd. Aby byla zajiSténa udrZitelnost vysledkl projektu
v praxi, bylo by vhodné na né navazat dalSimi — systematicko-operativnimi aktivitami, které by

pomohly vytvorit udrzitelny a atraktivni ramec pro vzdélavani MSP a jeho realizaci.
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9 PRILOHY
9.1 Priloha ¢é. 1 - Manual informaci pro zajemce o dva testované modely dalsiho

vzdélavani zaméstnancd malych a stfednich podniki (elektronicka verze na CD).
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