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ZjisStujeme klima ve své skole — nabidka evaluaénich nastroji
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Pojem klima $koly, doplfiovany dalSimi pfiviastky jako socidlni, psychosocialni, socialné-emocionalni ¢i socialné psychologické, se postupné etabloval
v poslednich ¢tyficeti letech ve svétové a v poslednich dvaceti letech i v ¢eské odborné literatufe. Tato vyznamové mnohozna¢néd metafora zdoméacnéla i ve
slovniku politik(i (mj. jako jeden z hlavnich argumentd podporujicich reformni snahy v éeskych Skolach), ale i ve slovniku novinafd, byt zatim se nej¢astéji
vyskytuje v negativm’ch souvislostech jako jsou informace o} projevech rizikového chovém’ nésill’ ¢i éikany ve ékoléch

soucésti vysokoSkolské vyuky a metody jeho méfeni byly u nds nejenom zkouseny, ale i standardizovany, samotny pojem kI|ma Skoly zustaval dlouho
ponékud v pozadi.

Slovni spojeni klima Skoly (véetné jeho vy$e zminovanych obvyklych adjektiv) vzbuzuje snadno dojem intuitivni zndmosti, pfestoze s jeho realnym obsahem
je to ponékud slozitéjsi. Zatimco s intuitivnim uchopenim pojmu $kola nema laicka ani odborna vefejnost velky problém, nebot se mlZze opirat o vlastni zku-
genost s touto socialni instituci a vi, Ze existuji $koly matefské, zakladni, stfedni a vysoké. Ze byvaji riizné veliké (malotfidky, velké skoly ap.). Ze $koly mo-
hou mit rizného zfizovatele (statni a soukromé), ze existuje urgity rozdil mezi $kolami vesnickymi a méstskymi, ze i mezi méstskymi Skolami existuji rozdily
podle ¢tvrti a jejich obyvatel, a informovanéjsi tusi, ze existuji i néjaké rozdily mezi $kolami podle $kolnich vzdélavacich programii (roz&ifena vyuka jazykd,
sportovni zamérfeni, hudebni atd.). Z hlediska vyzkumu klimatu je ale nutné vySe uvedend specifika vzit do tvahy pfi volbé a pfipravé metod jeho zjistovani.

prostfedi Skoly a charakteristika urcité osobltostl tohoto prostfedi. Podobné jako meteorolog|e vnima klima jako zprimérované vysledky méfeni atmosfé-
rickych podminek v dané lokalité, tak klima Skoly mélo pfedstavovat zprdmérované percepce organiza¢niho prostfedi (Mare$, 2005). VétSina sou¢asnych
pojeti chape socialni klima Skoly jako pfevazujici a relativné stabilni postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech osob, které se u¢astni déni
v konkrétni 8kole, na interakce a déje, které se ve 3kole odehravaji (srov. napf. Freiberg, 1999, Cap, Mares$, 2001, Grecmanova, 2008 ad.).

Urcitym problémem je mira subjektivity v hodnoceni prvkd socidlniho klimatu. Autofi mluvi o sdilenych percepcich, jini zdrazruji subjektivitu nazor( (tfeba
Mare$, 2005), dalSi zase emociondlni aspekt (napf. Jezek, 2003) ve vztahu k rliznym aspektlim $kolniho (socialniho) prostfedi; dalsi pfistupy akcentuji
zejména prvek hodnoceni. Souhrnné se tedy jedna o socialni reprezentace $kolniho prostredi.

Dulezitou charakteristikou klimatu je tedy jeho ur¢ita dvojdomost. Jednak v sobé obsahuje prvky individualniho vnimani a hodnoceni, z&roven ale predpo-
klada jejich sdileni a komunikaci o nich s dal§imi aktéry. Jezek (2003) upozorfiuje na nutnost hledani takovych skupin a takovych témat ve vztahu ke Skolni-
mu prostredi, které budou z pohledu respondent(i natolik vyznamné, Ze Ize pfedpokladat sdileni jejich vyznamu respondenty. Klima $koly je produktem spe-
cifické sociélm’ skupiny (vedenl’ uéitelé Zéci nepedagogicky personél rodiée) které mé spole¢nou historii ado ur(':ité ml'ry hodnoty a normy (Mares, 2005)
pojem. Kazdy z aktér( si jednak utvari viastni ndzory na prostredi skoly, ve kterém se pohybuije, o svych nazorech komunikuje se socialné blizkymi osobami,
a zaroven se v tomto prostiedi sam pohybuije a jeho nézory pak ovliviuji jeho chovani a spolupodileji se na utvareni socialni reality, ktera je dale vnimana.
Receno s Jonesem (1986, s. 42):,Clovék ¢asto vidi to, co odekava, Ze uvidi — vybira dilkazy, které potvrzuii jeho stereotypy, a ignoruje vyjimky.“ Jaka témata
budou v ramci sdileni ndzord komunikovéna, ale zalezi do zna¢né miry na samotnych aktérech, zdali tlak ze strany $koly bude podnécovat revoltu, nebo
naopak pocit sounalezitosti a aktivitu (napf. Gill et al., 2004).

Socialni klima je tedy subjektivné mnohoznaéna metafora, kterd se pokousi postihnout individualné-emotivni i socidlni rozmér institucionalniho vzdélavani,
at uz se jednd o kurikulum, ¢i jeho vlastni realizaci v podobé skrytého kurikula. Dobré klima Skoly ¢i tfidy ale neni cilem samo o sobé, je prostfedkem.
V prostfedi, v némz se ucitelé i Zaci citi dobfe, se snadnéji dosahuje vzdélavacich cilli, protoze pozornost aktéri se soustfedi na vyuku — nikoli na fe$enfi
jinych problémi &i konfliktd.

Nastroje vytvarfené a upravované v rdmci projektu Cesta ke kvalité predstavuji riizné zplsoby uchopeni této Siroké problematiky, at uz na obecné roviné,
¢i v jednotlivych dil¢ich oblastech Zivota Skol.
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Klima ucitelského sboru. Dotaznik pro ucitele

Dotaznik klimatu ugitelského sboru (KUS) zjistuje, jak jsou ve Skole v roviné profesni i osobni ugiteli vnimany a hodnoceny vzajemné vztahy a jaké znaky
vykazuje uitelsky sbor jako celek. Dotaznik zjiStuje jak kolegialni vztahy uvnitf sboru, tak i vnimané vztahy ucitel( ve vztahu k fizeni Skoly a vedeni lidi.
Zékladem této verze dotazniku je plvodni zahraniéni nastroj k méfeni klimatu sboru (OCDQ-RS; Kottkamp, Mulhern, Hoy, 1987), preloZeny do ¢estiny Laskem
v roce 1995 (LaSek, 2001). Tato verze evaluacniho nastroje je pouzivana i v nékterych ¢eskych Skolach. Tento pfevzaty néstroj jsme adaptovali a standardizo-
vali v rdmci projektu Cesta ke kvalité s ohledem na ¢eské prostiedi. Znamena to, Ze byly zménény nékteré otazky a jejich struktura, aby dotaznik Iépe vyhovoval
diagnostice klimatu v eskych sborovnéch zakladnich a stfednich Skol. Podrobnéjsi postup adaptace a standardizace bude pro zajemce popsan v uzivatelském
manudlu. Autorem této adaptace a standardizace je doc. PaedDr. Petr Urbanek, Dr., z Pedagogické fakulty UK v Praze a Filozofické fakulty TU v Liberci.

Dotaznik méfi tyto dilCi faktory

1. Podpora shoru vedenim Skoly (P). Vedeni Skoly poskytuje konstruktivni kritiku zaméfenou na blaho $koly a uéitel(l, zadava smyslupIné dkoly; motivuje
ucitele, samo jde svym pfistupem a vlastni praci pfikladem. Akceptovany jsou jak pozadavky fungovani $koly, tak také sociélni potfeby uciteld. (10 polozek)

2. Pevnost vedeni $koly (D). Vedeni 8koly ma dobrou kontrolu nad praci ugitel(, formuluje jasné pozadavky, pouziva rigorézni kritéria hodnoceni; fizeni
Skoly drzi pevné v rukou, planuje reédlné vize a ma prehled o déni ve Skole. (7 poloZek)

3. Angazovanost ucitelli (A). Ucitelé jsou iniciativni, hrdi na svou $kolu, respektuji své kolegy a aktivné s nimi spolupracuji; ucitelé jsou ochotni napliiovat
spoleénou vizi Skoly. Usili uciteltl sméFuje k podpofe a Uspéchu 24k, preferovany jsou pFatelské vazby k détem a vytvareni atmosféry davéry. (11 polozek)

4. Frustrace uéitel (F). Ucitelé citi nadbytek rutinnich povinnosti mimo vlastni vyuku a velké mnozstvi obtizné administrativy, o jejiz potfebnosti a roz-
sahu nejsou presvédceni. Méné pfiznivé jsou vnimany vztahy mezi kolegy. Rizeni $koly je vnimano se znaky byrokratismu a manazerismu. (8 poloZek)

5. Pratelské vztahy ve sboru (V). Ucitelé hodnoti vztahy mezi kolegy jako pevné a pratelské, pfipadné konflikty umi fesit vécné a s nadhledem. Ucitelé
se osobné dobfe znaji a stykaji se i mimo Skolu a své pracovni povinnosti. (4 polozky)

Prvni dva faktory P a D sleduji vyjadfovany vztah ugitell k praci vedeni Skoly, zejména vnimanou podporu, vytvafené podminky prace a dale pevnost fizeni

a kvalitu vedeni lidi. Dal$i dva faktory A a F vyjadfuji sebehodnoceni kvality prace ugitell, profesni zaujeti a stuperi vnimané profesni zatéze, resp. Urovef

jejiho zvladani. Paty faktor V sleduje kolegiélni vazby mezi uéiteli v osobni i profesni roviné.

Graf 1: Porowvnani umisténi Skoly mezi ostatnimi Skolkami

Porovnani umisténi skoly mezi ostatnimi skolami
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Poznamka: Spojnica v grafu namajl 2adny vicny vyznam, pouza opticky Zvyrazfuji umisténl hodnot pro pednotiivé fakdory.

Vysledky Skoly jsou automaticky shrnuty do zpravy v pfipadé alespon 70% navratnosti (v pfipadé malé Skoly do sedmi
ugiteld musi byt navratnost 100%) pfi anonymnim vyplnéni ugiteli $koly. Skole umozni prezentované vysledky sledovat
hodnoty jednotlivych faktord za Skolu jako celek i v definovanych stupnich Skoly ¢i jejich sou€asti (tfeba 1.a 2. stupen,
niz$i a vy$si gymnazium, SOS, SOU).

Zjistovana je také shoda jednotlivych vypovédi vSech ¢lenl ucitelského sboru (vyjadfeno smérodatnou odchylkou),
ktera signalizuje podobnost nazor( uéiteld na fungovani $koly a muze vyjadfovat stupeni soudrznosti ndzori sboru
jako celku. Velké rozdily v odpovédich mohou byt interpretovany jako signdl ne zcela dobrych vztahl mezi uéiteli, ktery
se mlZe ve vyuce prendset i na zaky. Vlastni vysledky je mozné porovnat s orientaénimi vysledky jinych $kol, jez se
zucastnily procesu ovéfovani dotazniku.
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Klima Skolni tfidy. Dotaznik pro zaky

Z vysledkl dotaznik(i se muze konkrétni uéitel dozvédét néco o tom, jak zaci vnimaji situaci ve své tfidé v jeho hodinach. Hodnoceny jsou stranky, které
jsou z perspektivy klimatu tfidy a uspésné vyuky nejvice relevantni — vztahy mezi zaky a vnimani ucitele. Nékteré méfené faktory jsou tedy vice zavislé
na konkrétnim ugiteli (napf. Vnimana opora od uéitele ¢i Rovny pfistup k zakdm), jiné méné (napf. Dobré vztahy se spoluzaky, Prestavky). Dotaznik obsa-
huje sedm povinnych faktorii (celkem 35 polozek) a &tyfi dobrovolné, kde zaleZi na $kole, které z nich bude chtit zadat zak(im v dané tfid&. Zaci vyplriuji
dotaznik anonymné. Dotaznik je pouzitelny pro 2. stupefi zakladnich $kol a vSech typl stfednich 8kol. Vychodiskem variabilni verze dotazniku jsou zahra-
ni¢ni dotazniky — Australian Catholic University: Multicultural Classroom Environment Instrument M. J. Carrolla (MCEI, 2006) a What Is Happening In this
Class J. B. Frasera a kol. (WIHIC, 1996). Autory Ceské adaptace a standardizace jsou prof. PhDr. Jifi Mare$, CSc., z Lékarské fakulty UK v Hradci Kralové
a Mgr. Stanislav Jezek, Ph.D., z Fakulty sociélnich studii MU Brno.

Dotaznik sleduje nasledujici stranky klimatu Skolni tfidy...

Zakladni verze dotazniku — povinné faktory (vzdy po péti polozkach v kazdém faktoru)

1. Dobré vztahy se spoluzaky. Dostate¢na kvalita vztahll mezi spoluzaky je nutnou podminkou pro praci s tfidou jako celkem. Zarover jsou dobré vztahy
se spoluzaky jednou z vyvojové relevantnich potieb déti. V pfipadé Spatnych vztahl mohou Zaci vice ,pracovat‘ na vztazich mezi sebou, coz ubira
potencial pro spolupraci a uéeni.

2. Spoluprace se spoluzaky. Z hlediska prace se tfidou je vyznamné, zda jsou Zaci zvykli pracovat a fesit problémy ¢&i Ukoly spole¢né. Otazky se neptaji
na potfebu ¢i zadoucnost spoluprace, ale pfimo na spolupraci jako chovani.

3. Vnimana opora od uéitele. Ne vzdy se dafi, aby ucitelem nabizena podpora byla jako takova vnimana i zakem. Tato $kéla zji$tuje, do jaké miry zak vnima
ucitele jako Clovéka, ktery mu pomaha, podporuje ho, je na jeho strané. Obecné takto vnimana opora indikuje i dobrou kvalitu vztahu mezi Zakem a ucitelem.

4. Rovny pfistup k Zaktm. Tato $kéla zjistuje, nakolik maji zaci pocit, Ze ucitel pfistupuje ke véem stejné. Jde zde tedy o absenci prozivané diskriminace,
at jiz negativni, ¢i pozitivni. Zaméfuje se na pozitivni aspekt rovnosti, nelze tedy z vysoké rovnosti usuzovat na nedostatek individuéIniho pfistupu.
Naopak, zaci, k nimz je pfistupovano individualné vhodnym zplsobem, maji na této 8kale tendenci odpovidat pozitivné. Stejné jako u pfedchozi kaly
maji Z4ci s dobrym vztahem k uciteli tendenci vypovidat o ném ve smyslu této 8kaly pozitivné.

5. Prenos nauceného Skola-rodina. Pro smyslupinost uéeni se ve Skole nelze spoléhat pouze na budouci uZitek plynouci ze vzdélani. Pro dité i raného
adolescenta je vyznamna predevSim soucasnost, coz Ize pojmout jako vnimanou uZite¢nost Ci relevantnost nau¢eného doma. Nizké hodnoty na této
Skale mohou znadit obtiznéj$i motivovani zakl ke studiu v dané oblasti.

6. Preference soutézeni. Optimalni vyuka kombinuje soutézivost motivujici k relativné vysokym individudlnim vykondm a spolupraci umozriujici vy$si
vykon celé skupiny a €asto i absolutni vykon. Tato Skéla se zamé&fuje na preferenci soutézeni a srovnavani mezi spoluzaky.

7. Prestavky. Tato screeningova $kala pouze kontroluje, zda jsou prestavky zadouci pfilezitosti k odpocinku, i nikoli. Vysoké hodnoty na této $kale indi-
kuji potencialni problémy v Zakovském kolektivu spiSe nez problémy v organizaci pfestavek.

Rozsifenda verze dotazniku — volitelné faktory

1. Diskuse s ucitelem. Mnohdy je zadouci, aby Zaci pfinaSeli do e
hodiny své mySlenky a délili se o né s ucitelem. Tato $kala se et
zamé&fuje na realnou pfitomnost tohoto prvku. (8 polozek) e e

2. Iniciativa. Tato $kéla zjiStuje miru, v niz si zak aktivné a samo- et el
statné ziskava poznatky v dané oblasti. V situaci, kdy takova
iniciativa kontrastuje s jeho vykony v pfedmétu, mdze byt tato " i e e =
informace piinosna. (4 polozky) R T T TR SR

3. Orientace na tikoly. Podobné jako iniciativa je pozornost, kterou TR S T
zaci vénuji dosahovani cilli a pInéni Gkold vyznamnym prvkem
dokreslujicim jejich vnimani klimatu tfidy. Vysoka hodnota na
této Skale znaci cilevédomost a pracovitost v tradiénim Skolnim i, e s 1,
slova smyslu. Nizka hodnota mlze znamenat zaméfeni spiSe na
socialni aspekty zivota tfidy, pfipadné odmitnuti nebo rezignaci
na uceni. (7 polozek)

4. Snaha zalibit se. Skala zjistuje miru zakovské konformity v Za-
kovské komunikaci, zadrzeni prvniho impulzu a uzplsobovani
své reakce reakcim ostatnich. Zna¢na mira konformity je v détstvi
i adolescenci pfirozena a pro ucitele usilujiciho o vysokou miru
interaktivnosti vyuky predstavuje pfekazku. (4 polozky)

Dotaznik taktéZ umozriuje souhrnné zhodnoceni zavéregnou otazkou/teplomérem, kterd umoziiuje zobrazeni, jak se odpovidajici Zaci obvykle ve Skole citi. Cést
tohoto celkového hodnoceni jde na vrub Skole jako celku, ¢ast hodnocenému ugiteli ¢i pfedmétu, ¢ast tridé.
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Klima ve Skole v zorném uhlu dalSich evaluacnich nastrojt

Na nize uvedené nastroje Ize pohlizet jako na zplsob, jak v diléich oblastech Zivota $koly ziskat ¢i prohloubit informace o nazorech aktér(i edukace.

Klima $koly. Soubor dotaznikd pro ucitele, Zaky a rodice
Tento evaluaéni nastroj pracuje s vypovédmi hlavnich aktér( Skolniho Zivota — ugitelli, Zaka a rodicd. Cilem je zjistit pfevladajici miru spokojenosti
hlavnich aktérd $kolniho Zivota s rlznymi aspekty Zivota ve Skole. Formalné se jedna o tfi varianty dotazniku s padesati otdzkami. Zprava z nastroje
umozriuje porovnani miry spokojenosti zaku, rodi¢l i uciteld. Tvircem nastroje je autorsky tym pod vedenim prof. PhDr. Heleny Grecmanové, Ph.D.,
z Ustavu pedagogiky a socidlnich studii UP v Olomouci.

Interakce ucitele a zakl. Dotaznik pro Zaky
Dotaznik pro z&ky Interakce ucitele a zaku zjistuje charakteristiky vzdélavaciho a vychovného plsobeni uitelli na zaky. Za timto Uc¢elem vyuziva dvé
klicové charakteristiky. Prvni zjistuje, jak zaci vnimaji a popisuiji (reflektuji) vztah ucitele k nim, druha se zaméfuje na zpusob vedeni Zakd ucitelem,
tj. do jaké miry klade na zaky pozadavky, resp. jakou jim poskytuje volnost. Vysledky ziskané v obou sledovanych charakteristikach jsou dilezité pro
sebereflexi ucitele, pro popis jeho vyucovaciho stylu.
Metoda je pouzitelnd pro zaky 2. stupné zéakladnich $kol a vSechny typy stfednich Skol. Autorkami nastroje jsou doc. PhDr. llona Gillernova, CSc.,
a PhDr. Lenka Krejc¢ova, Ph.D., z katedry psychologie Filozofické fakulty UK v Praze.

Spole€enstvi 1. stupné. Dotaznik pro zaky formou pocitacové hry
Tento nastroj by mél pomoci zodpovédét otazky tykajici se toho, jak zak na 1. stupni ZS vnima své Skolni prostfedi. Zjistuje, které aspekty Skolni
dochazky hodnoti kladné, které negativné a jaké aspekty formalniho i neformalniho vzdélavani zplsobuiji, Ze se dité do Skoly tési.
Diagnosticky nastroj je primarné uréen pro zaky na 1. stupni ZS, nebot v mladsim $kolnim véku je obzvlasté daleZité, aby se ditéti ve Skole libilo, aby
mélo diivod tam chodit.
U ditéte neni nutna schopnost psani ¢i ¢teni. Pfedpokladd se minimalni schopnost prace s pocitacem (pohyby mysi, kliknuti), i tato dovednost vSak
neni nutnd, pokud bude dité v prdbéhu prace s nastrojem provazet dospély.
Autorka néstroje PhDr. Denisa Denglerova, Ph.D., pisobi na MU v Brné.

Pfedchazeni problém(m v chovani zakl. Dotaznik pro Zaky

Tento evaluacni néstroj, ktery ma formu jednoduchého dotazniku pro Zaky (obsahuje 35 polozek), nam zprostifedkovava vnimani Skolnich aktivit (v SirSim
pojeti Skolniho Zivota) zaky a ucitelim (vedeni Skoly) umozZriuje uplatnit vhodné strategie pro prevenci, pfipadné intervenci problémového chovani zaka.
Cilovou skupinou mohou pfitom byt jak Zaci 2. stupné ZS, tak studenti gymnazii a stfednich odbornych $kol (ugilist).

Na zakladé analyzy postoji zak( dotaznik pedagogim poskytne informace o postojich dané tfidy nebo Skoly jako celku k nésledujicim oblastem
Skolniho Zivota: celkova spokojenost se Skolou, Uspéch a pfilezitost, negativni prozivani, vztah ucitel-zak, zakova pozice ve Skole (Skolni status),
formovani (podpora) identity, socialni za¢lenéni ve vrstevnickych skupinach.

Dotaznik vznikl v autorském tymu pod vedenim doc. PhDr. Véry Vojtové, Ph.D., plsobici na katedfe speciaini pedagogiky Pedagogické fakulty MU v Brné.

Anketa pro uCitele. Anketa pro zaky. Anketa pro ucitele
Souhrnné informace o téchto tfech anketach, které si Skola vytvofi sama na zakladé vybéru ze seznamu pfipravenych otazek, byly poskytnuty v pfi-
loze minulého Cisla bulletinu. V seznamu otazek se vyskytuje cela fada téch, které o klimatu poskytuji urcité orientacni informace. Tyto otazky se na-
chazeji v okruzich Vztahy, Spoluprace, Podpora ze strany $koly... Informace, které Skola ziska z odpovédi na nékteré anketni otazky, mohou podnitit
potiebu presnéjsiho méfeni oblasti klimatu pomoci vySe prezentovanych evaluacnich nastroju (zejména Klima ucitelského sboru a Klima $kolni tfidy).
Autorem anket je Mgr. Toma$ Kohoutek z Fakulty socidlnich studii MU v Brné.

Skupinova bilance absolvent(i. Metoda pro hodnoceni pribéhu skolniho vzdélavani
Cilem metody je nabidnout $kolam moznost, jak se dozvédét, kterd témata se zak(im vybavuiji pfi bilancovani jejich Skolni dochazky a kterym tématim
prikladaji nejvétsi dalezitost. Na zakladé toho si Skola mlize navrhnout opatfeni pro zlepSeni koly. Nastroj je uréen pro zaky 9. roéniku zékladnich kol
a stfednim Skolam. To, zda se v rozhovoru objevi témata klimatu, tedy zalezi na Zacich vzhledem k tomu, jak je proZivali intenzivné, at uz negativné,
¢i pozitivng. Autory nastroje jsou PhDr. Karel Stary, Ph.D., a Mgr. Michaela Polackova z Ustavu vyzkumu a rozvoje vzdélavani Pedagogické fakulty
UK v Praze.

V seznamu evaluacnich nastrojli Ize najit i dalsi, které se v diléich aspektech problematiky klimatu $koly dotykaji. Jedna se o Dobrou $kolu — metodu
pro stanoveni priorit Skoly, Postoje Zak( ke S$kole — dotaznik pro Zaky, Internetovou prezentaci $koly — posuzovaci arch. Struéné anotace k nim
naleznete v €lanku Evaluacni néstroje vytvarené a zvefejiiované na s. 24 patého Cisla bulletinu Na cesté ke kvalité nebo na webovych strankach projektu:
www.nuov.cz/ae.

Pfejeme vam, aby se vysledky Setfeni klimatu staly podnéty k zlepSovani profesnich i mezilidskych vztahi ve vaSem uéitelském sboru, mezi Zaky
navzajem, mezi zaky a uciteli, mezi 8kolou a rodici, a podpofily kvalitu fungovani celé vasi skoly.

Jan Mare§, Martin Chval



