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CERTIFIKAČNÍ ŘÁD 
pro hodnocení odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování
ČÁST I - ZÁKLADNÍ POJMY A PRINCIPY¨

1. Certifikace odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování (dále jen „PP RCH“) je posouzení a formální uznání, že poskytovatel a jím realizovaný program odpovídá stanoveným kritériím kvality a komplexnosti. Jde tedy o proces posouzení poskytovatele a programu podle kritérií stanovených schválenými Standardy
 a udělení či neudělení certifikátu o jejich naplnění. Proces certifikace odborné způsobilosti poskytovatelů PP RCH probíhá v souladu s českými verzemi platných evropských norem pro posuzování, certifikace a audit.

Certifikační proces v školské primární prevenci je realizován prostřednictvím certifikačního řízení. Certifikační řízení je zahájeno podáním žádosti a závazné objednávky žadatelem, dále zahrnuje místní šetření, jednání Výboru pro udělování certifikací až po udělení či neudělení certifikátu.

Místní šetření konkrétně pak zahrnuje především práci certifikátorů (studium dokumentace před šetřením na místě, místní šetření v užším slova smyslu, tvorbu Protokolu z místního šetření a Závěrečné zprávy) a je podrobně charakterizováno v Certifikačním řádu i v Metodice místního šetření.

V rámci certifikačního procesu školské primární prevence se certifikuje odborná způsobilost poskytovatele preventivního programu a jeho program všeobecné, selektivní nebo indikované primární prevence realizovaný ve školském prostředí. Je možné certifikovat organizačně a personálně oddělený, samostatně hodnotitelný program s konkrétním názvem, který je možné zařadit k jednomu z daných typů programu (všeobecné, selektivní a indikované primární prevence). U programu by mělo být uvedeno, prevenci jakých typů rizikového chování zahrnuje – k tomuto vyznačení slouží číselník programů, který je součástí Standardů a žadatel jej zasílá vyplněný spolu se žádostí o certifikaci. Tentýž číselník je po odsouhlasení certifikátory přílohou uděleného certifikátu. Je možné, aby program v rámci komplexnosti zahrnoval prevenci více typů rizikového chování.
„Programy“ zde chápeme jako programy specifické školské primární prevence rizikového chování, přičemž za ně považujeme takové aktivity a programy, které jsou úzce zaměřeny právě na oblast konkrétního rizikového chování a rizika s ním spojená. Programy specifické školské primární prevence rizikového chování se vyznačují čtyřmi hlavními charakteristikami:
a) přímým a explicitně vyjádřeným vztahem ke konkrétní oblasti rizikového chování a tématům s ním spojeným,

b) jasnou časovou a prostorovou ohraničeností realizace (na ose: zmapování potřeb, plán programu a jeho příprava, provedení a zhodnocení programu a jeho návaznost),

c) zacílením na jasně ohraničenou a definovanou cílovou skupinu a s tím souvisejícím zdůvodněním matchingu (tj. přiřazováním určité skupiny či jednotlivce k danému typu programu odpovídajícímu potřebám a problémům cílové skupiny),

d) pracovníci programu mají vzdělání přiměřené typu programu a jsou supervidováni.

2. Certifikát odborné způsobilosti lze udělit poskytovateli a programu (program školské všeobecné primární prevence, selektivní primární prevence a indikované primární prevence), o jehož certifikaci organizace poskytující tento program požádá. Pokud organizace poskytuje více druhů programů a žádá o certifikaci pouze jednoho z nich, je nutné, aby daný program byl od ostatních jasně a zřetelně oddělen organizačně i provozně (tj. aby byl samostatně hodnotitelný). Součástí certifikátu je číselník programu (vyplněný žadatelem a schválený certifikátory). Tento číselník je součástí Standardů a pomůže zájemcům o program snadněji identifikovat povahu, typ a obsah certifikovaného programu. 

3. Základní cíle certifikací:

(1) hospodárné financování služeb z veřejných prostředků,
(2) zajištění a zvyšování kvality programů školské primární prevence rizikového chování,

(3) zefektivnění sítě poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování,

(4) začlenění programů školské PP RCH do širšího systému preventivního působení

(5)certifikace usiluje o to, aby se stala nástrojem na zajištění standardní kvality poskytovaných programů prevence ve školách. Certifikát umožňuje cizím subjektům vstup do školního prostředí a garantuje, že program školské primární prevence realizovaný ve škole odpovídá požadovaným kritériím kvality a efektivity.
4. Základní principy:
(1) dobrovolnost (certifikace není povinná, organizace o ní sama žádá a hradí s ní související náklady v plné výši; může však o tuto částku soutěžit v rámci dotačního řízení MŠMT či jiných resortů),
(2) transparentnost certifikačního procesu – kritéria hodnocení (Standardy) i proces hodnocení (Certifikační řád) je žadatelům o certifikaci předem znám, stejně tak i podmínky finanční úhrady za provedenou certifikaci,

(3) nezávislé šetření, které je prováděno vyškolenými certifikátory, kteří jsou vázáni Certifikačním řádem, Metodikou místního šetření, Manuálem certifikátora a Etickým kodexem,
(4) používání odborně definovaných, obecně akceptovaných kritérií (Standardů) pro hodnocení, schválených MŠMT, Radou vlády pro koordinaci protidrogové politiky (dále jen RVKPP) a dalšími zainteresovanými resorty v jejich gesci je primární prevence rizikového chování.
5. Význam a dopady
(1) Platná certifikace je dokladem o naplnění Standardů (poskytování kvalitních služeb).  
(2) Získání certifikátu odborné způsobilosti je jednou z podmínek pro poskytnutí finančních prostředků ze státního rozpočtu (dotace), avšak nezakládá nárok na jejich přidělení.

(3) MŠMT doporučuje krajům a obcím, aby zohlednily výsledky certifikace při poskytování finančních prostředků na programy primární prevence rizikového chování ze svých rozpočtů.

ČÁST II – POSTAVENÍ MŠMT, VÝBORU PRO UDĚLOVÁNÍ CERTIFIKACÍ, NÁRODNÍHO ÚSTAVU PRO VZDĚLÁVÁNÍ, PRACOVIŠTĚ PRO CERTIFIKACE A DALŠÍCH SUBJEKTŮ V CERTIFIKAČNÍM PROCESU

1. MŠMT 
(1) Navrhuje a jmenuje členy Výboru pro udělování certifikací odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování (dále jen Výbor) při MŠMT. Počet členů Výboru je lichý a je stanoven v rozmezí 9-13 členů. Výbor je složen ze zástupců z různých předem stanovených resortů, zástupců realizátorů i donorů školské primární prevence a schází se dle potřeby, minimálně jedenkrát za 60 dní.
(2) Je členem (případně předsedou) Výboru pro udělování certifikací,
(3) Na základě doporučení Výboru pro udělování certifikací PPRCH a stanoviska NÚV signuje oznámení o  udělení, neudělení nebo odebrání certifikace odborné způsobilosti.V případě udělení certifikace má toto oznámení formu certifikátu.
(4) Informuje periodicky RVKPP, další zainteresované resorty, v jejichž gesci je primární prevence rizikového chování, o udělení certifikátu poskytovatelům programů školské PP RCH.
2.  NÚV 

(1) Odpovídá za realizaci procesu certifikace v souladu s pověřením MŠMT a Certifikačním řádem.
(2) Rozhoduje na základě návrhu Výboru o udělení/ neudělení nebo odebrání certifikace odborné způsobilosti.
(3) Spolu se zástupcem MŠMT signuje oznámení o udělení, neudělení nebo odebrání certifikace odborné způsobilosti.
(4) Řeší písemná odvolání žadatele proti výsledku a závěrům místního šetření.

(5) Dává podněty Pracovišti pro certifikace, aby vyzvalo organizaci k odstranění nedostatků uvedených v Protokolu a Závěrečné zprávě do 30 dnů a následně ověřilo adekvátním způsobem odstranění nedostatků do 60 dnů od původního šetření; náklady na ověření a/nebo nové – dohlídkové šetření plně hradí žadatel. 
(6) Řeší stížnosti žadatelů na výsledky či průběh certifikačního procesu.

(7) Zadává Pracovišti pro certifikace úkol provést místní šetření v případě stížnosti či odůvodněné pochybnosti o kvalitě programu poskytovaného již certifikovaným poskytovatelem.
(8) Vede přehled certifikovaných zařízení a seznam certifikátorů, který zveřejňuje na stránkách NÚV a MŠMT,

(9) Je oprávněn pozastavit v odůvodněném případě činnost nebo vyřadit certfikátora ze seznamu certifikátorů.

3. Výbor pro udělování certifikací školské PP RCH
(1) Výbor je složen:

· ze zástupců resortů zdravotnictví, práce a sociálních věcí, školství, mládeže a tělovýchovy, vnitra, RVKPP a NÚV
· ze zástupců odborných společností pracovníků v prevenci a profesních sdružení v příbuzných oborech a poradenských službách

(2) Členové Výboru jsou delegováni zmíněnými institucemi, místopředsedu a předsedu Výboru jmenuje ministr školství mládeže a tělovýchovy. 

(3) Počet členů Výboru je lichý a je stanoven v rozmezí 9 – 13 osob. 

(4) Výbor je usnášeníschopný za přítomnosti minimálně nadpoloviční většiny členů.

(5) V případě rovnosti hlasů (při sudém počtu přítomných členů) rozhoduje hlas předsedy. Funkce člena Výboru je zastupitelná. 
(6) Výbor se schází minimálně jedenkrát za 60 dní.
(7) Obecné principy činnosti Výboru:
· Zodpovědnost za transparentnost certifikačního procesu

· Zamezit konfliktu zájmů a osobním preferencím v procesu certifikací

· Nezávislý dozor nad průběhem místních šetření (Výbor má možnost inspekce na místním šetření)
· Garance používání odborně definovaných, obecně akceptovaných kritérií (Standardů) pro hodnocení poskytovatelů programů primární prevence
· Garance zajištění standardní kvality poskytovaných programů prevence ve školách
(8) Konkrétní činnost Výboru:
Výbor zejména:

· řídí se jednacím řádem schváleným MŠMT, 

· po projednání a posouzení Závěrečných zpráv a Protokolů z místních šetření vydává návrh na udělení, neudělení nebo odebrání certifikace odborné způsobilosti,
· v případě neshody mezi  návrhem Výboru na udělení či neudělení certifikátu se závěrem certifikačního týmu (formulovaným v Závěrečné zprávě) musí být tento návrh velmi podrobně písemně zdůvodněn, ve sporných případech lze k jednání Výboru přizvat vedoucího certifikačního týmu konkrétního místního šetření,
· pravidelně zasílá Pracovišti pro certifikace zápis ze setkání Výboru, který slouží jako zpětná vazba na činnost certifikačních týmů; Výbor má možnost se též vyjadřovat ke kvalitě Závěrečných zpráv a Protokolů a poskytovat tak zpětnou vazbu Pracovišti pro certifikace a vytvářet náměty pro další vzdělávání certifikátorů,
· v odůvodněném případě navrhuje NÚV uložit Pracovišti pro certifikace, aby vyzvalo organizaci k odstranění nedostatků uvedených v Protokolu a Závěrečné zprávě do 30 dnů a následně ověřila adekvátním způsobem odstranění nedostatků do 60 dnů od původního šetření; náklady na ověření a/nebo případné nové – dohlídkové šetření plně hradí žadatel o certifikaci, 
· podílí se na rozvoji Standardů odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence a kritérií pro posuzování účinnosti a výkonnosti (efektivity),

· doporučuje NÚV zadat Pracovišti pro certifikace úkol provést místní šetření v případě stížnosti či odůvodněné pochybnosti o kvalitě programu poskytovaného již certifikovaným poskytovatelem,

· informuje příslušného stanoveného náměstka ministra, příslušný Odbor MŠMT, NÚV a Pracoviště pro certifikace o kontrolní činnosti vůči certifikačním týmům,

· členové Výboru mají možnost za přesně stanovených podmínek vykonat kontrolu na realizovaném místním šetření,

· vede přehled certifikovaných zařízení a  seznam certifikátorů školské PP RCH, který zveřejňuje na webových stránkách MŠMT,

·  navrhuje pozastavení činnosti a/nebo vyřazení certifikátora z rejstříku certifikátorů při porušení jeho povinností uvedených v Etickém kodexu certifikátora a/nebo jiném závažném porušení povinností certifikátora při provádění certifikací.

· projednává písemná odvolání žadatele proti výsledku a závěrům místního šetření a projednává stížnosti žadatelů na výsledky či průběh certifikačního procesu
4. Pracoviště pro certifikace
(1) Pracoviště pro certifikace je zřízeno pod Národním ústavem pro vzdělávání, který je ministrem školství, mládeže a tělovýchovy pověřen k výkonu certifikací odborné způsobilosti poskytovatelů primární prevence v rozsahu stanoveném tímto Certifikačním řádem.  
(2) Pracoviště pro certifikace zejména:

· přijímá žádosti o certifikaci odborné způsobilosti od poskytovatele programu,

· vyhlašuje certifikační řízení na základě žádosti organizace realizující program,

· informuje žadatele o zahájení certifikačního řízení,

· určuje vedoucího a členy místních certifikačních týmů,
· kontroluje práci certifikátorů a může realizovat inspekci na místním šetření
· zajišťuje administrativní a organizační chod místních šetření,

· zajišťuje odbornost skupiny certifikátorů, jejich vzdělávání, supervizi a další odborný růst,

· zpracovává výsledky místních šetření a předkládá je ve stanovených termínech kjednání Výboru pro udělování certifikací,
· informuje periodicky každý měsíc MŠMT o provedených místních šetřeních,

1 krát ročně zpracovává zprávu o průběhu certifikací.
5. Certifikační tým
(1) Certifikační tým je tříčlenný a je složen z odborníků v oblasti školské primární prevence, kteří splňují stanovené kvalifikační předpoklady a úspěšně absolvovali kurz vzdělávání certifikátorů pro hodnocení odborné způsobilosti poskytovatelů programů primární prevence. Jednalo se kurz vzdělávání certifikátorů pro hodnocení odborné způsobilosti poskytovatelů programů primární prevence užívání návykových látek a později o jeho rozšíření na celou oblast primární prevence rizikového chování. 
(2) Členové certifikačního týmu jsou vybíráni Pracovištěm pro certifikace ze seznamu certifikátorů s ohledem na nepředpojatost a zabránění možného střetu zájmů s certifikovaným zařízením (postup výběru je detailně popsán v Manuálu certifikátora a zohledňuje zejména to, že certifikátor musí pocházet z jiného kraje než je certifikované zařízení, nesmí s ním být s žadatelem v žádném pracovně – právním ani osobním vztahu apod.). Žadatel obdrží jména členů certifikačního týmu předem, společně s oznámením o termínu místního šetření. Žadatel může uplatnit u Pracoviště pro certifikace námitku ke složení či k jednotlivým členům certifikačního týmu a to do 5 dnů od doručení zprávy o termínu místního šetření a složení certifikačního týmu. Tato námitka musí být odůvodněná.
(3) Certifikační tým s dostatečným časovým předstihem (min. 10 dní před vlastním místním šetřením) obdrží potřebnou dokumentaci přiloženou k žádosti o certifikační řízení a před místním šetřením se s ní seznámí.
(4) Vedoucí certifikačního týmu je vybírán a stanoven Pracovištěm pro certifikace z těch certifikátorů, kteří disponují dostatečnou zkušeností v provádění certifikací a odborností a v této roli se v minulosti osvědčili. Vedoucí certifikačního týmu zodpovídá za přípravu, organizaci i vedení místního šetření. Vedoucí certifikačního týmu efektivně komunikuje s Pracovištěm pro certifikace, se statutárním zástupcem i dalšími pracovníky žadatele o certifikaci. V případě mimořádných událostí (např. neúčast člena týmu na místním šetření, porušení pravidel certifikace členy týmu či žadatelem, nedodržování Etického kodexu certifikátorem, konfliktní nebo krizová situace apod.) informuje Pracoviště pro certifikace a navrhuje řešení. Vedoucí certifikačního týmu se na požádání předsedy Výboru pro udělování certifikací účastní jednání tohoto Výboru a/nebo sám může o účast na jednání Výboru požádat předsedu Výboru.
(5) Ve výjimečných případech může vedoucí certifikačního týmu rozhodnout o prodloužení místního šetření do dalšího dne. 
6. Žadatel
(1) O udělení certifikátu odborné způsobilosti může požádat každá fyzická nebo právnická osoba, která poskytuje nebo má v úmyslu poskytovat program školské PP RCH pro jasně definovanou cílovou skupinu. Obsah a kritéria posuzování jsou vymezeny ve schválených Standardech.
(2) Žadatel souhlasí s podmínkami a pravidly certifikace a respektuje systém certifikací i organizační pokyny Pracoviště pro certifikace, je seznámen s Certifikačním řádem a Metodikou místního šetření.
(3) Žadatel má právo se odvolat proti složení certifikačního týmu, průběhu i závěrům místního šetření a proti rozhodnutí o neudělení certifikátu. Způsob odvolání obsahuje tento Certifikační řád
(4) Žadatel povinen bezodkladně informovat Pracoviště pro certifikace o závažných změnách u poskytovatele certifikovaného programu. Rozsah změn definuje tento Certifikační řád.
ČÁST III – PROCES CERTIFIKACE

1. Řízení o udělení certifikace (certifikační řízení)

(1) Statutární zástupce organizace podává žádost Pracovišti pro certifikace o zahájení certifikačního řízení a provedení místního šetření, zároveň přikládá požadovanou dokumentaci (tato dokumentace je vymezena Standardy a v příloze 1. Metodiky místního šetření). Společně s dokumentací programu posílá žadatel Pracovišti pro certifikace též čestné prohlášení o datu, ke kterému je dokumentace aktuální.
(2) Žadatel hradí přímé náklady na certifikační řízení, o tuto částku může žadatel požádat a soutěžit v rámci dotačního řízení MŠMT či jiných resortů.
(3) Certifikát odborné způsobilosti se uděluje nejvýše na dobu pěti let.
2. Zahájení řízení
(1) Řízení je zahájeno dnem, kdy Pracoviště pro certifikace obdrží žádost o zahájení certifikačního řízení a o provedení místního šetření.

(2) Na základě došlých žádostí sestavuje Pracoviště pro certifikace harmonogram místních šetření, zajišťuje jejich personální zabezpečení (určí vedoucího a členy certifikačního týmu) a vyrozumí žadatele o termínu provedení místního šetření a o složení certifikačního týmu.

(3) Pracoviště pro certifikace prověří žádost a kompletnost přiložené dokumentace, která obsahuje zejména organizačně právní a odborné dokumenty nezbytné pro přípravu členů místního certifikačního týmu (dokumentace je podrobně popsána ve Standardech). V případě potřeby si vyžádá další písemné materiály a dokumentaci. V případě nutnosti má Pracoviště pro certifikace právo vyžádat si nezávislý posudek na konkrétní program od odborníka, který se na danou problematiku specializuje. Do 30 dnů od obdržení všech potřebných dokumentů podá žadateli zprávu o termínu místního šetření a složení certifikačního týmu. Termín je domlouván s žadatelem o certifikaci tak, aby byla možná návštěva certifikátorů na realizovaném programu školské primární prevence (pokud není tato návštěva alternována videonahrávkou – viz dále).

3. Místní šetření
(1) Místní šetření probíhá přímo v zařízení, jehož poskytovaného programu se certifikace týká. Místní šetření trvá zpravidla 1 den. Ve výjimečných případech může vedoucí certifikačního týmu rozhodnout o prodloužení místního šetření do dalšího dne. Předmětem místního šetření může být i více programů za předpokladu, že tak z důvodu hospodárnosti rozhodne Pracoviště pro certifikace. Na každý jednotlivý program (všeobecné, selektivní a indikované primární prevence), o jehož certifikaci se žádá, však musí být podána samostatná žádost o udělení certifikátu odborné způsobilosti. V případě úspěšného místního šetření a schválení návrhu Výboru ministrem školství mládeže a tělovýchovy, bude udělen každému programu samostatný certifikát. 
(2) Při místním šetření je osobně přítomen statutární zástupce organizace. Pokud nemůže být ze závažných a prokazatelných důvodů přítomen, pověří jinou osobu, aby jej zastupovala. Pověřovací dokument je úředně ověřen.

(3) Místní šetření se zaměřuje na sledování naplnění Standardů (jak jejich obecné části závazné pro všechny žadatele, tak části speciální dle typu certifikovaného programu: všeobecné, selektivní a indikované školské primární prevence).

(4) V průběhu místního šetření mohou členové certifikačního týmu klást dotazy vedoucímu, zaměstnancům a dalším spolupracujícím osobám žadatele, seznamovat se s podkladovými materiály a dokumentací (při zachování důvěrnosti osobních údajů o klientech), s písemnými vyjádřeními zájemců o program a žádat od žadatele další písemná vyjádření (např. „Dotazník pro zájemce o program školské primární prevence rizikového chování“ – žadatel o certifikaci zajistí, aby vyplněné dotazníky od dvou zájemců o program v zapečetěných obálkách byly v den místního šetření k dispozici certifikátorům, formulář tohoto dotazníku je součástí Manuálu certifikátora).
(5) Členové certifikačního týmu (minimálně 1 člen) se, se souhlasem žadatele a zájemce o program, který je předmětem certifikace, zúčastní tohoto programu jako pozorovatelé. Účast na programu primární prevence je povinnou součástí místního šetření. Pokud není možné tuto účast zrealizovat, je možné návštěvu alternovat videonahrávkou v elektronické podobě, která umožní hodnotitelnost programu dle kritérií stanovených pro hodnocení programu. 
(6) Členové certifikačního týmu činí společně pouze ty úkony, jejichž povaha to vyžaduje (zpravidla úvodní seznámení s poskytovaným programem a závěrečné hodnocení programu).

(7) Podrobnosti stanoví metodika místního šetření.
4. Protokol a Závěrečná zpráva o místím šetření
(1) Na základě místního šetření zpracuje certifikační tým Protokol o místním šetření (dále i jen Protokol) a Závěrečnou zprávu (dále i jen Zpráva) pro Výbor pro udělování certifikací. Zpráva obsahuje podrobný rozbor naplnění schválených standardů, případně zjištěné nedostatky, závěry a návrh pro rozhodnutí ministra.

(2) Protokol o místním šetření vyhotoví certifikační tým na závěr místního šetření. Protokol musí obsahovat stručné hodnocení programu, závěry certifikačního týmu včetně návrhu o udělení či neudělení certifikace a seznam případných zjištěných nedostatků (nenaplnění standardů). Součástí Protokolu je certifikátory posouzený číselník programů, kde svým podpisem stvrzují, že typ programu a jeho náplň se shoduje s tím, co prezentoval žadatel. V případě změn, tyto zaznačí a seznámí s nimi statutárního zástupce žadatele. Vyplněný číselník bude sloužit jako příloha uděleného certifikátu.
(3) Protokol projedná certifikační tým se statutárním zástupcem žadatele, který se může k jednotlivým bodům do Protokolu písemně vyjádřit. Protokol je následně potvrzen podpisy zástupců obou stran.
(4) Na základě Protokolu vytváří vedoucí certifikačního týmu Závěrečnou zprávu, které se podrobněji vyjadřuje ke zjištěným okolnostem (více v Metodice místního šetření) a do 10 kalendářních dnů od místního šetření ji zasílá spolu s Protokolem do Pracoviště pro certifikace. 
(5) Závěrečné zprávy a Protokoly (včetně vyplněných číselníků) Pracoviště pro certifikace shromažďuje a jedenkrát měsíčně je zasílá Výboru pro udělování certifikací společně s kopií Protokolu o místním šetření.

(6) Podrobnosti stanoví metodika místního šetření.
5. Rozhodnutí  o výsledku certifikace
(1) Na základě Závěrečné zprávy předložené Pracovištěm pro certifikace navrhne Výbor pro udělování certifikací:

· udělit certifikát na období 5 let nebo

· udělit certifikát na období 5 let s výhradou a s doporučením k odstranění méně závažných nedostatků (tj. takových, které se neřadí mezi položky, jejichž naplnění je pro certifikaci zásadní, případně nezbytné, ve Standardech se jedná o položky označené jako „A“) ve stanovené lhůtě nebo
· udělit certifikát s podmínkou a určil lhůtu k odstranění závažnějších nedostatků (např. podmínečná certifikace na období 1 roku) nebo

· certifikát neudělit nebo
· certifikát odebrat nebo
· pozastavit platnost certifikátu a stanovil podmínky (např. organizace musí požádat o novou certifikaci či musí souhlasit s dohlídkovým šetřením).
(2) Výbor pro udělování certifikací předloží NÚV svůj návrh se zdůvodněním, a to do 60 dnů od provedení místního šetření. 
(3) Výsledek rozhodnutí o certifikaci udělí NÚV nejpozději do 15 dnů po obdržení návrhu od Výboru a vydá oznámení o výsledku certifikace. Oznámení o výsledku certifikace má v případě úspěšného výsledku certifikace podobu certifikátu.
(4) Oznámení o výsledku certifikace je signováno MŠMT nejdéle do 15 dnů po obdržení oznámení o výsledku certifikace z NÚV.
(5) Výsledek certifikačního řízení oznámí písemně NÚV statutárnímu zástupci žadatele bezprostředně po signaci oznámení o výsledku certifikace MŠMT. 

(6) Pracoviště pro certifikace ani MŠMT nesmí podávat žádné informace o průběhu řízení třetím subjektům.
6. Posouzení nových zařízení
(1) Posouzení nových zařízení, která ještě nemají kontakt s klienty, nerealizovala zatím žádné programy primární prevence na školách, je možné za specifických podmínek. Tato zařízení mají možnost při splnění všech dostupných podmínek Standardů (tedy naplnění všech organizačních a administrativních Standardů) získat certifikát na 1 rok podmínečně. Následující rok požádají znovu o řádnou certifikaci a v zařízení je realizováno dohlídkové šetření, které buď platnost certifikátu prodlouží na rozsah běžného certifikátu (tedy na dalších 5 let při splnění všech podmínek), nebo jej zařízení odebere podle toho, zda naplnilo požadavky Standardů či ne.
(2) Dohlídkové šetření provedou dva certifikátoři (nejlépe pokud je jeden z nich vedoucí původního certifikačního týmu), které na místo vyšle v dohodnutém termínu Pracoviště pro certifikace. Cena dohlídkového místního šetření se odvíjí od ceny běžného místního šetření, odpovídá ceně výjezdu dvou certifikátorů a je stanovena Pracovištěm pro certifikace. Dohlídkové šetření je v tomto případě hrazeno žadatelem.
7. Rozsah změny v certifikovaném zařízení vedoucí k dohlídkovému šetření
(1) Případné změny v rozsahu certifikovaného programu, v jeho zaměření, v identifikačních údajích o certifikovaném programu nebo o jeho realizátorech, je zařízení povinno aktualizovat své údaje formou informace v listinné podobě doručené Pracovišti pro certifikace do 15 kalendářních dnů po uskutečnění změny. K této ohlašovací povinnosti se zařízení zavazuje spolu s přijetím certifikátu. Na základě nahlášené změny je možné vyslat do zařízení dohlídkové šetření v případě, že Pracoviště pro certifikace vysloví podezření, že tato změna mohla ovlivnit kvalitu certifikovaného programu.

(2) Statutární zástupce zařízení má povinnost hlásit tyto změny:

· Změna organizační formy, formy právní subjektivity

· Změna spádové či nadřízené instituce

· Významné personální změny (statutární zástupce, vedoucí zařízení)

· Změna sídla zařízení

· Zásadní změny v zaměření programu primární prevence a způsobu jeho realizace
(3) Zejména významné personální změny (statutární zástupce, vedoucí zařízení), změna více než 50% personálu ve vedení organizace, realizující programy primární prevence, povedou k realizaci dohlídkového šetření. Dohlídkové šetření v zařízení buď platnost certifikátu potvrdí, nebo jej zařízení odebere podle toho, zda naplnilo požadavky Standardů či ne.

(4) Dohlídkové šetření provedou dva certifikátoři (nejlépe pokud je jeden z nich vedoucí původního certifikačního týmu), které na místo vyšle v dohodnutém termínu Pracoviště pro certifikace. Cena dohlídkového místního šetření se odvíjí od ceny místního šetření, odpovídá ceně výjezdu dvou certifikátorů a je stanovena Pracovištěm pro certifikace. Dohlídkové šetření je v tomto případě hrazeno žadatelem.
8. Stížnosti a odvolání, nové místní šetření, dohlídkové šetření
(1) Žadatel může uplatnit u Pracoviště pro certifikace námitku ke složení či k jednotlivým členům certifikačního týmu a to do 5 dnů od doručení zprávy o termínu místního šetření a složení certifikačního týmu. Tato námitka musí být odůvodněná.
(2) Žadatel má právo se odvolat proti průběhu i závěrům místního šetření a proti rozhodnutí o neudělení certifikátu. Statutární zástupce má možnost podat písemné odvolání proti rozhodnutí certifikačního týmu ve lhůtě do 15 pracovních dnů od realizovaného místního šetření na adresu Výboru pro udělování certifikací PP RCH. Proti rozhodnutí o výsledku certifikace se může odvolat písemnou formou do 10 pracovních dnů od obdržení rozhodnutí.

(3) V případě stížnosti žadatele na závěry místního šetření může doporučit Výbor pro udělování certifikací NÚV, aby Pracoviště pro certifikace provedlo opakované místní šetření s novým složením certifikačního týmu. Potvrdí-li opakované místní šetření závěry původního certifikačního týmu, hradí žadatel náklady na certifikaci v plné výši. V opačném případě hradí celkové náklady certifikačního řízení  MŠMT.
(4) V případě opakovaných či závažných stížností ze strany škol či zájemců o program na kvalitu poskytovaných programů, lze do zařízení vyslat dohlídkové šetření (viz výše). Dohlídkové šetření je v tomto případě hrazeno zařízením, pokud se potvrdí, že nejsou naplňovány Standardy ověřované certifikací. V opačném případě hradí náklady MŠMT.
(5) V případě stížností na závěry Výboru pro udělování certifikací, adresuje žadatel o certifikaci svou stížnost v písemné podobě do 10 dnů po obdržení rozhodnutí příslušnému stanovenému náměstkovi ministra školství, do jehož gesce patří téma certifikací.

(6) Dohlídové šetření může vyslat Výbor též v případě, že Výbor v průběhu projednávání dojde k jinému závěru než certifikační tým. Náklady tohoto místního šetření uhradí MŠMT.

(7) Dohlídkové šetření se může realizovat pouze se souhlasem organizace. Pokud organizace šetření odmítne, může Výbor navrhnout odebrání certifikace. 
�Pavlas Martanová, V. (ed.) (2012). Standardy odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování. Praha:  Univerzita Karlova v Praze & Togga.– dále jen „Standardy.“


� ČSN EN 45012 Všeobecné požadavky na orgány provádějící posuzování a certifikaci/registraci systémů jakosti; ČSN EN ISO/IEC 17021 Posuzování shody - Požadavky na orgány poskytující služby auditů a certifikace systémů managementu; ČSN EN ISO/IEC 17024 Posuzování shody – všeobecné požadavky na orgány pro certifikaci osob; ČSN EN ISO 19011 Směrnice pro auditování systémů managementu jakosti a / nebo systémů enviromentálního managementu; Metodické pokyny pro akreditaci MPA 60-01-04
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