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Souhrnna zprava

| Hlavni ekonomické trendy a vyvoj zaméstnanosti

Sektor hotelll a restauraci je odvétvim sluzeb s velice vysokym podilem lidské prace zaméstnavajici jen
v Evropské unii 9 milionl osob. Velka Cast odvétvi je Uzce spojena s dynamikou turistického ruchu.
Sektor hoteld a restauraci ma 70% podil na celkovém obratu v turistickém ruchu a mizeme jej
rozdelit tematicky do tfi dil¢ich odvétvi:

¢ hotely a jina kratkodoba ubytovani
o restaurace, bary a kavarny
e verejné stravovani a zavodni jidelny

VySe uvedené rozdéleni ma svij vyznam, nebot’ rlizné faktory ovliviiuji riznym zplisobem jednotliva
diléi odvétvi. Zatimco pododvétvi hotell, jinych kratkodobych ubytovani, stejné jako pododvétvi
restauraci, barl a kavaren jsou Uzce spojena s turistickym ruchem, vefejné stravovani a zavodni
jidelny s nim souviseji jen velmi malo. Také pravni forma spolecnosti je rfizna. Zatimco poskytovatelé
kratkodobych ubytovacich sluzeb a restauraci byvaji ¢asto malé a stfedni podniky, verejné stravovani,
které je provozovano externé specializovanymi spole¢nostmi, se vyznacuje vysokou mirou koncentrace
podnikd. Pro Ucely této zpravy se odvétvi hoteld a restauraci (véetné vSech tfi pododvétvi) povazuje
pfevazné za jedno odvétvi. Ale pokud je potfeba, zminuji se i rozdily - napriklad takové, jaky je
uveden vyse.

vykazovalo v mnoha uplynulych letech

stabilni rdst. V roce 2006 dosahoval

. « o ,
Obrat (v milionech €) 1999-2006 Evropské odvetvi hotell a restauraci
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k tomu, ze se jedna o odvétvi méné
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narocné na znalosti a vedomosti,
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Rok rlstu nez v tzv. ,znalostné narocnych
odvétvi® (angl. knowledge-intensive

| —EU27 —EU25| sectors).
Situace je celkem odlisna, jestlize se
Zdroj: Eurostat.eu 2008 (teckované cary neobsahuji Z3dnd Cisla) zaméfime na trendy v zaméstnanosti.

Mezi lety 2003-2004 byl rocni rlst
zaméstnanosti v odvétvi hotell a restauraci vic nez Sestkrat vyssi nez v ekonomice jako celku. Pocet
0sob zaméstnanych v Evropé se mezi lety 2000 a 2006 zvysil o vice nez 1,5 milidnu osob a v soucasné
dobé je zde 9 milion& zaméstnancd.



Pocet osob zaméstnanych (a00) 1999-2006
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Zdroj: Eurostat.eu 2008

Ve srovnani s USA a Japonskem zaznamenala Evropa v poslednich letech nejvétsi rlist zaméstnanosti
v odvétvi hotell a restauraci. Z evropskych statl maji v tomto sméru dominantni postaveni zejména
Velka Britanie, Spanélsko a Némecko. V téchto tfech zemich dohromady je zaméstnano pres 50 %
z celkového poctu zaméstnancl pracujicich v odvétvi hotelll a restauraci ve vSech zemich EU-25.

Objem prace na snizené a zkracené Gvazky v odvétvi hotelll a restauraci je vyrazné vyssi nez ve
sluzbach jako celku, a dokonce i vySSi nez v celé ekonomice. V roce 2004 pracovalo 26 % o0sob
vtomto odvétvi na Casteny Uvazek, zatimco v celém hospodarstvi pracovalo na castecny
Gvazek 18 % osob. Celkovy trend sméfuje ke zvySovani poctu zaméstnancl na Castecny Gvazek. Také
je potfeba zminit, Ze v odvétvi hoteld a restauraci pracuje vysoké procento mladych lidi a zen. Pomér
muzl a Zen se v uplynulych letech pfilis nezménil a trend je jasny — vétSinu praci na CasteCny
Uvazek maji Zeny a jejich zaméstnani Casto spociva v provadeéni néjakych sluzeb. Muzi maji Castéji
praci na plny Uvazek a pracuji jako manazefi.

Pocet osob zaméstnanych v Evropé, USA a Japonsku
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Zdroj: Eurostat.eu; US Bureau of Labour Statistics; Japanese Statistics Bureau

A konecné, kdyz se podivdame na profesni skupiny v odvétvi hotelll a restauraci, pozorujeme urcité
rozdily mezi novymi a starymi clenskymi staty EU. Staré cClenské staty (EU15) maji vyrazné vic
manazerl malych podnikd nez nové clenské staty, z ¢ehoz vyplyva, ze dlleZitost malych a strednich
podnikd je vyssi v EU15. Jadro zaméstnancl v tomto odvétvi tvori pracovnici poskytujici néjaké sluzby



a prodavaci v obchodech a na trzich. Tito predstavuji dohromady pres polovinu zaméstnanc v odvétvi
jako celku. Zmény v podilu na zaméstnanosti mezi lety 2000 az 2007 byly velmi malé, a proto je tézké
identifikovat néjaké urcujici trendy. Zda se vsak, Ze podil pracovnikd poskytujicich sluzby na celkovém
pocCtu zameéstnancl v odvétvi se nepatrné snizuje.

Zaméstnanost podle podilu (%) jednotlivych profesi na celkové zaméstnanosti v odvétvi

NACE H55 Hotels and restaurants

2000 2007
ISCO Occupation N LTS N LTS
(Mezindrodni klasifikace zaméstnani) AL LY AL LY
Manazefi malych firem 15,1 5,5 15,5 7,2
Jini manazefi, zakonodarci, vysoci statni Urednici 4,3 3,6 4,1 3,2
deornl’ci s vysokou kvalifikaci, technici a jini odbornici 2,3 4,7 2,8 4,5
UFednici 4,3 4,6 4,7 55
Errz?é:rc])vmq ve sluzbach, pracovnici v obchodech a na 59,6 65,6 57,5 64,1
Remesla a souvisejici Zivnosti 2,5 4,3 2,8 3,1
Jednoducha zaméstnani 11,9 11,6 12,7 12,4
Zdroj: European Labour force Survey 2008

*NM = Nové Clenské staty (angl. New Members), pozn. prekl.

Uroveri vzdélani zaméstnancl neni uvniti sektoru nijak vyrazné vysokd. Je zde zaméstnano malo osob
s vysokoskolskym vzdélanim. Vétsina zaméstnancti ma zakladni nebo stfedoskolské vzdélani. Uroven
vzdélani se vsak u vétsiny pozic zvySuje. Za zminku stoji zejména vyrazné zvyseni poCtu zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim v novych i starych ¢lenskych statech EU.

Zameéstnano podle dosazeného vzdélani (%) ‘
NACE HSS Hotels and restaurants

1. Nizké (zakladni vzd&lani, ISCED 1 + 2) 2007
EU-15 NM-10

Manazefi malych firem 48,1 7,7 44,1 2,0
Jini manazefi, zakonodarci, vysoci statni Urednici 23,2 5.2 16,2 2,2
QOdbornici s vysokou kvalifikaci, technici a jini odbornici 20,7 3,5 17,6 3,9
Urednici 29,2 5,7 23,5 2,0
Pracovnici ve sluzbach, pracovnici v obchodech a na trzich 50,0 11,3 44,2 7,5
Remesla a souvisejici Zivnosti 50,9 14,6 48,1 9,2
Jednoducha zaméstnani 63,9 43,3 52,8 33,3
2. Stfedni (vyssi stfedoskolské vzdélani, ISCED 3 + 4 2000 2007

EU-15 NM-10 EU-15 NM-10
Manazefi malych firem 42,1 80,00 44,9 80,4
Jini manazefi, zakonodarci, vysoci statni Urednici 49,2 69,9 53,0 69,5
QOdbornici s vysokou kvalifikaci, technici a jini odbornici 53,4 74,8 50,3 60,6
Urednici 55,6 86,7 54,1 81,4
Pracovnici ve sluzbach, pracovnici v obchodech a na trzich 44,4 85,0 47,8 88,5
Remesla a souvisejici Zivnosti 41,1 80,6 44,5 87,7
Jednoducha zaméstnani 31,3 54,2 40,4 63,5
3. Vysokoskolské (terciarni iroven, ISCED 5 + 6 2000 2007

EU-15 NM-10 EU-15 NM-10
Manazefi malych firem 9,9 12,3 11 17,6
Jini manazefi, zadkonodarci, vysoci statni urednici 27,7 24,9 30,7 28,3
Odbornici s vysokou kvalifikaci, technici a jini odbornici 25,8 21,7 32,1 35,5
Utednici 15,2 7,6 22,4 16,6
Pracovnici ve sluzbach, pracovnici v obchodech a na trzich 57 3,7 8,0 3,9
Remesla a souvisejici Zivnosti 8,1 4,8 7,4 3,1
Jednoducha zaméstnani 4,8 2,4 6,8 3,2
Zdroj: European Labour Force Survey 2008




Analyza SWOT

Analyza SWOT poskytuje kratky, ale vystizny piehled silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb

pro evropské odvétvi hotell a restauraci.
Analyza SWOT pro odvétvi hoteli a restauraci ‘

Silné stranky

Nezastupitelné: Historicky je tento trend jasny —
lidé nikdy nepfestanou UpIné cestovat. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o sektor, ktery je silné zavisly
na turistech, je toto vynikajici silnou strankou. A co
se tyCe pohostinstvi, plati néco podobného - lidé
sotva nékdy prestanou jist.

Oteviené odvétvi: V odvétvi se vytvareji pracovni
prilezitosti pro mladé lidi a pro Zeny. Také lidé
s omezenym vzdélanim mohou dostat Sanci udélat
kariéru.

Jednd se o
mezinarodnimi trhy
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o odvétvi, pro které
je charakteristickd naroCnost na lidskou praci a
blizkost k zakaznikovi, nemfiZe se exportovat ani
zadat externim dodavatelém.

Jedna se o flexibilni odvétvi, které relativné
snadno zvladd zmény. PFikladem je pfirodni
katastrofa tsunami.

globalni odvétvi s vysoce

PrileZitosti

Starnouci populace by mohla byt posilou pro
integrované sluzby pododvétvi vefejného stravovani
Zmény ve strukturach pohlavi: vice Zen vstupujicich
na trh prace znamenda méné casu vafit doma. To
také znamena pro odvétvi prilezitost ziskat potfebnou
pracovni silu.

Trend vySSich ndrokd na kvalitu by mohl v odvétvi
pridat hodnotu

Obavy o klima a zdravi jsou také trendy, které
potencialné pridavaji hodnotu produktlim a sluzbam.
Vliv globalizace pfivadi  vice mezinarodnich
cestovatelll a turistl, zvlasté z rozvojovych zemi.
Vzhledem ktomu, Ze jsme stale vice v pohybu,
potfebujeme vice rychlych obcerstveni a jidel,
ktera si zabalime a odneseme s sebou.

Slabé stranky

Vysokd zavislost na turistech, kterd je velmi
citliva na politické udalosti

Vysoka sezénni zavislost pro vétSinu Casti odvetvi
Casto byva reaktivni, a nikoliv proaktivni —
napfiklkd  kdyZz mluvime o  spoleenské
zodpovédnosti firem a klimatu

Nizka produktivita: nizké marze a nizkd pridana
hodnota

Nizké uarovné dovednosti
zaméstnanci

Neochota investovat do zaméstnancd, napr.
vzdélavani, odborné pripravy, pracovnich
podminek apod.

Z hlediska zaméstnanosti se vnima toto odvétvi jako
»hizky statut"

Zejména pro restaurace, kavarny a bary: Odvétvi
s nizkymi bariérami — mnoho novych zacatk a
neuspéchd, coz stlacuje ziskové marze.

a vzdélani mezi

Hrozby

Velky €erny trh je hrozbou pro pracovni podminky,
coz je zdlouhodobého hlediska hrozbou pro
konkurenceschopnost odvétvi, kdyz se ma vybirat
kvalifikovany personal.

Nedostatek zaméstnancii
kvalifikaci ohrozuje kvalitu sektoru.
Pokud poroste ohroZeni klimatu, cestovani na
dlouhé vzdalenosti by mohlo snizit, a tim i ochromit
toto odvétvi.

Vzhledem ke starnouci populaci je jesté tézsi
vybirat personal.

Vzdélavaci systém starne a pokud nebude
modernizovan, mohl by ohrozit kvalitu odvétvi.

Pro odvétvi verejného stravovani plati, ze je trend
investovat méné do jidla zaméstnancli a tyto
zaméstnanecké vyhody danit

Terorismus a politicky nepokoj

s odpovidajici

Zdroj: Oxford Research 2008




I Hybné sily zmény

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o odvétvi narocné na lidskou praci a nenaroné na znalosti, sektor
hoteld a restauraci se méni pomaleji neZ mnoho jinych odvétvi evropského primyslu. Zakladni prace
a struktury v odvétvi jsou v mnoha smérech stejné, jako byly pred 20 lety. Nékteré hybné sily vSak do
uréité miry toto odvétvi ovliviiuji a méni. V nasledujici tabulce je uveden prehled hybnych sil a dale
jsou tyto hybné sily klasifikovany ve vztahu k dlleZitosti a jistoté.

Hlavni hybné sily zmény
Hotely a restaurace

Hlavni hybné | Technologie | Technologie | Ekonomické Ekonomické Organizacni Organizacni Jiné
sily
Aktivity Produkty a Procesy Poptavka Nabidka Koncepéni Ridici
sluzby
Odvétvi
Hotely a jina o ICT: « Digitali- o Vysoké o Nadna- e Speciali- e Internacio | e Starnouci
kratkodoba « Internetova zace a ICT zvyseni rodni zace nalizace populace
ubytovani rezervace ¢ Diferenci- spolec- ¢ Internacio e Obavy o
* Online ace nosti nalizace zdravi,
informace o Individuali | e Speciali- o Novi Zivotni
e Web 2.0 p v v
zace zovane partneri a prostiedi
e Pomér mistni speciali- apod.
hodnota malé a zované o Mezina-
vici cené stredni sité doda- rodni sta-
e Segmen- podniky vek bilita
tovany e Klima a
trh: tahne extrémni
ho cena klimatické
ver- podminky
sus kvalita
Restaurace, o ICT: « Digitali- o Vysoké e Narodnia | e Speciali- e Internacio | e Ceny jidla
bary a kavarny * Rezervace zace a ICT zvyseni mezina- zace nalizace e Starnouci
pres inter- e Priprava, o Diferenci- rodni fe- ¢ Internacio populace
net chlazeni a ace tézce re- nalizace o Obavy o
e Online P , Xy ;
informace skladovani | e Hodnota stau,raC| e Retézce a gdraw5
o Web 2.0 za cenu e Maléa franchising Zivotni
e Pohodli a stfedni prostredi
rychla jidla podniky: apod.
Lmistni
zkusenosti
Vefejné stravo- | o ICT: e Automati- | e Mirné o Dalsi e Internacio | e Internacio | e Prisnéjsi
vani a kantyny * Objednavky zace zvyseni mezina- nalizace nalizace legislativa
pres inter- o Priprava, o Individuali rodni kon- 0 bezpec-
net chlazeni a zace centrace nosti po-
¢ .O';l'“e skladovani | e Pohodli a firem travin
intormace o Digitali- rychla jidla e Starnouci
zace a ICT obyvatel-
stvo
e Obavy o
zdravi,
Zivotni
prostiedi
apod.
e Ceny jidla
e Zadavani
kontrakté
tam, kde
je nejnizsi
cena

Zdroj: Oxford Research 2008

Na obrazku na dalsi strané je znazornéna klasifikace hybnych sil z hlediska jejich dileZitosti a jistoty.
Ze vsech predlozenych hybnych sil se jako nejdileZité€jsi jevi nasledujici hybné sily (pfipadné jejich

skupiny):

e starnouci evropska populace,




e nové zivotni styly a pozadavky spotrebitelli (napf. obavy o zdravi, klima, Zivotni prostfedi, atd.),
e zvySené vyuzivani ICT, digitalizace a internet,
o ekonomicky rozvoj a globalizace/internacionalizace.

Obrazek: Klasifikace hybnych sil ‘
Hotely a restaurace

DULEZITE

* Stamouci populace 1 * Ekonomicky rozvoj
a globalizace / intemacionalizace

* Nové Zivotni styly
a spoftfebitelské trendy
(napf. obavy o zdravi
a Zivotni prostiedi, pohodli, atd.)

* ICT adigitalizace

JISTE ¢ » NEJISTE
* PrisnéjSi legislativa
pro bezpe&nost potravin * Ceny potravin
* Technologie potravin L
Priprava, chlazeni * Zmeny klimatu (aktuéini zmény
a skladovani klimatu pfili§ neovlivni toto odvétvi

az do roku 2020. Z dlouhodobgjsiho
hlediska by mohly klimatické zmény
piinést v odvétvi dramatické zmény)

A 4

MENE DULEZITE

Zdroj: Oxford Research 2008

V nasleduiicich oddilech se ve strucnosti popisuiji:

Starnouci populace

Obyvatelstvo v Evropé starne. To bude mit samozifejmé dopad na odvétvi hotelll a restauraci, stejné
jako na vSechny ostatni sektory. Predevsim turisté budou v budoucnosti starsi, coz bude klast nové
pozadavky na poskytované sluzby. Starsi turisté vyZaduji stale specializovanéjsi sluzby (napfiklad kv(li
fyzickym hendikeplm) a je u nich vétSi pravdépodobnost, Ze si dovolenou peclivéji naplanuji a
nespokoji se s obvyklym ,rodinnym balickem za vyhodnou cenu®. Za druhé — starnouci obyvatelstvo
znamena starnouci pracovni silu. Toto méa prvoradou dlleZitost pro odvétvi hotell a restauraci, nebot’
jeho pracovni silu dnes do znacné miry tvori mladi lidé. Kdyz se podivame na verejné stravovani a
zavodni jidelny, starnouci populace bude znamenat potencialni rlst jejich integrovanych sluzeb, které
Casto zahrnuji péci o starsi obcany.

Ménici se Zivotni styly / pozZadavky spotiebitel(i

Paralelné s novymi poZadavky starnouci pracovni sily maji obecné zmény v Zivotnim stylu ddlezity
dopad na odvétvi hotell a restauraci. V soucasné dobé projevuji zakaznici vétsi zajem i osvicenost,
kdyz se jedna o zdravi, klima, Zivotni prostfedi a politiku, coz klade nové pozadavky na sluzby, které
kupuiji. Pro hotely a jind kratkodoba ubytovani to znamena, ze musi dat klientdm celodenni program,
vCetné lazni a profesionalnich prdvodcovskych sluzeb. Pro restaurace, bary a kavarny je stale
didlezitéjsi moznost identifikovat pdvod potravin - zakaznici poZaduji informace o tom, odkud jidlo
pochazi, a personal musi byt proto v tomto sméru informovan. V souvislosti s novymi trendy Zivotniho
stylu se v oblasti vefejného stravovani zvySuje poptavka po malém rychlém obcerstveni a zaroven
klesa poptavka po tradi¢nich "tézkych" jidlech.



Zvysené vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (zkr. ICT) a internetu

Zvysené vyuzivani ICT a internetu mélo a stale ma velky vliv na odvétvi hoteld a restauraci. Pro
zakazniky to znamena lepsi moznosti najit hotely a restaurace i jind stravovaci zafizeni, a jsou tudiz
vybiravéjsi. Pro firmy to znamena lepsi moznosti prezentovat se na trhu a najit zakazniky z oblasti
daleko od jejich lokality. ICT a internet maji rostouci ddleZitost v celém hodnotovém Fetézci.
V nadchazejicich letech se budou fetézce dodavek i administrativa stale Castéji vyfizovat po internetu.

Globalizace a ekonomicky rist

VSeobecna ekonomicka situace ma zasadni vliv na odvétvi hotelll a restauraci, které je vyrazné zavislé
na turistice. Kdyz maji lidé vice penéz, utraceji vice za cestovani a stravovani v restauracich. Také
stoupaiji jejich poZzadavky na kvalitu, specializaci a jedineCnost. Ekonomicka recese pfinese na druhé
strané nizSi poptavku a mnohem silnéjSi zaméreni pozornosti na cenu. Globalizace znamena vétsi
moznosti prildkat nové zakazniky z neevropskych zemi, avSak globalizace také znamena, Ze
konkurence poroste a bude mit stale Castéji mezinarodni charakter.

Nové vznikajici kompetence

Obecné se zda, Ze je ve vétSiné odvétvi rostouci poptavka po kvalifikované pracovni sile. Nové
vznikajici kompetence, které se hodnoti jako nejdllezitéjsi pro nadchazejicich pét az sedm let, jsou
nasledujici:

e zvladnuti vice dovednosti, schopnost provadét rizné cinnosti (angl. multiskilling),

¢ financni Fizeni,

¢ informacni a komunikacni technologie (ICT),

¢ mezikulturni kompetence a jazykové dovednosti,

o dovednosti a znalosti potfebné pro rozsifené sluzby.

Zvladnuti vice dovednosti (angl. ,multi-skilling™)

Multi-skilling je Casto pouZivany pojem pro takovou praxi, kdy se rozsifuje okruh pracovnich Ukold
zaméstnancl. Znamena to, Ze hotelova recepcni se také uci, jak uklizet pokoje, a CiSnik se udi
pomahat v kuchyni. Multi-skilling vyZaduje vice Usili i zdrojl pro interni odbornou pfipravu. Jeho
UcCelem je reagovat na rostouci potfebu flexibility, kterou si vynucuje vyrazné sezénni povaha odvétvi,
reagovat na potfebu lepsich pracovnich podminek a pfizpdsobit praci zZivotnimu cyklu. Na druhou
stranu by mohl "multi-skilling" zpGsobit nedostatecnou specializaci, dovednosti zaméstnancd by tudiz
nesly do Zadouci hloubky.

Finan¢éni fizeni

Pfi globalizaci a zvySené mezinarodni konkurenci se objevuiji tfi trendy tykajici se struktury spolecnosti,
které ovliviuji pozadavky na dovednosti a kompetence, zvlasté na Urovni vedeni firem: Fetézce hoteld,
restauraci a podnikl vefejného stravovani prebiraji ¢im dal vétsi podil na trhu a vlastnictvi hotell a
restauraci je slozitéjsi. Objevuji se fransizy a tzv ,private equity" (,private equity" je strednédobé az
dlouhodobé financovani poskytované za ziskani podilu na zakladnim kapitalu podnikd, jejichz akcie
nejsou obchodovany na burze, a které maji potencial pro tvorbu hodnoty v budoucnu, pozn. prekl.).
Stejné tak je ¢im dal béznéjsi tzv. ,outsourcing", zadani urcitych aktivit externimu subdodavateli
(napfiklad Uklidové sluzby, provoz hotelové restaurace apod.). Tyto faktory spole¢né se snizenymi
ziskovymi marZemi zplsobuji, Ze na management jsou kladeny vysoké naroky na finan¢ni dovednosti
a kompetence. Také pozorujeme urcity posun od fizeni zdrojd k fizeni smluvnich vztahl (angl.
»contract management"). Pokud se zadava externé ¢ast aktivit firmy, prace manazera se todi vic kolem
spravy smluv nez spravy zdrojd.



ICT

Rychle rostouci vyuzivani ICT a internetu vyZzaduje nové kompetence u vétsSiny zaméstnani v odvétvi,
zejména v oblasti marketingu, spravy a logistiky. Dovednosti v ICT jsou dllezité napfi¢ vsemi
uvedenymi obory a potfeby dovednosti ICT se musi analyzovat v kontextu aktualniho pouziti jako
souCast marketingu, sluzeb zakazniklim, financniho fizeni, logistiky apod. Na drovni Fizeni firmy sice
nemusi byt v této oblasti hluboké znalosti, ale urcité celistvé informace o mnoha novych moznostech,
vyhodach a vyzvach informacnich a komunikacnich technologii a internetu zacinaji mit rozhodujici
vyznam také pro vétSinu manazerd.

Mezikulturni kompetence a jazykové dovednosti

Dalsi nové vznikajici kompetenci je schopnost mezikulturni komunikace a nové jazykové dovednosti.
To oboji je dano tim, Ze klienti pfichazeji stale Castéji z nejrliznéjSich koutll svéta, je zde rostouci
poCet turistd z rozvojovych zemi, ale také pracovni sila ma mezinarodni charakter — jednak cizinci
v fadach managementu a jednak ¢im dal vic pristéhovalcd pfichazejicich za praci do EU z chudych
kompetenci v rdmci managementu rozmanitosti. Mezikulturni kompetence jsou také Uzce spojeny
s rostoucimi pozadavky na socialni kompetence, napiiklad schopnost spoluprace a tymové prace,
sebetizeni, novatorské pristupy a podnikatelské schopnosti.

vrv vvrsr s

Rozsifeny okruh dovednosti a znalosti potfebnych pro poskytovani sluzeb na vyssi Grovni

Rdzné Zivotni styly s vétSim dlrazem na zdravi, korektnost a udrZitelnost vyzaduji od personalu vice
znalosti a schopnosti. Nestaci jiz naservirovat né&jaké jidlo — personal musi také znat jeho plvod a
vliv jeho konzumace na zdravi zakaznika, na klima a Zivotni prostfedi. Obecné stoupa poptavka po

personalu s novymi komplexnimi a vysoce interdisciplinarnimi kompetencemi a dovednostmi.

Scénare 2020

Ctyfi rlizné scénare zkoumajici mozny vyvoj do roku 2020 byly vytvoreny pro odvétvi hoteld a
restauraci prekfizenim osy dvou nejistych, ale dileZitych rliznych hnacich sil. Jednou z nich je
vSeobecny ekonomicky rozvoj a druhou je rozvoj spotfebitelskych trendd od tzv. ,eskapismu®
(Unikového chovani) az po puritansky pristup. Zatimco puritani preferuji skute¢né zdravé a duchovni
zkusenosti, eskapistlim sice zalezi na zdravi a férovém usporadani svéta, ale maji tendenci unikat
pomoci wellnessu a tradi¢néjsich luxusnich a konzumnich zazitkd. Ekonomicky rozvoj je nastinén tak,
Ze pljde bud’ smérem k ekonomickému rlistu a rostouci globalizaci, nebo smérem k ekonomické recesi
a zvySenému nacionalismu a regionalismu. Nazvy Ctyf scénarll byly zvoleny tak, aby symbolicky
vystihovaly jejich rlizné charakteristiky a ddsledky.

e Scénar 1: Scénar Marco Polo

Ve ,Scénafi Marco Polo" je hlavni hnaci silou spotfeby kombinace ekonomického ristu,
globalizace a eskapismu. To vytvafi rychle rostouci poptavku spotfebiteld z hlediska
mnozstvi i kvality. O tomto scénafi by se dalo fici, ze je v mnohych aspektech pfimym
pokracovanim soucasnych trendd a soucasného vyvoje. Pro jeho nazev bylo vybrano
jmeéno slavného italského obchodnika a cestovatele, s nimz jsou spojeny takové konotace,
jako globalizace, podnikavost, mezindrodni obchod, vzkvétajici globalni ekonomika a
spotfeba vyhledavajici exotické a neobvyklé produkty a zazitky.

e Scénar 2: Scénar Slunecna plaz (Sunny Beach)

Nazev ,Scénar Slunecna plaz" evokuje rychly rozvoj turistiky za levné ceny a masovou
spotfebu v oblasti Slunecniho pobrezi Bulharska. V tomto scénafi jsou spotfebitelé vedeni
eskapismem (touhou uniknout), vyhledavanim "vétsich, lepsich a rychlejsich" produktd a
zazitkd. Ekonomicka recese vsak klade velkd omezeni na moznost spotrebitelll utracet



penize. Cena se tudiz stava nejddlezitéjsi hnaci silou, coz podporuje masovou vyrobu a
Uspory z objemu. Velké mezindrodni spolecnosti ziskavaiji prevahu.

e Scénar 3: Scénar Body Shop

Ve tretim scénafi mame kombinaci stabilniho ekonomického rlistu a rostouci globalizace
s puritanskou tendenci mezi spotfebiteli. VSeobecny ekonomicky rdst a rostouci moznost
utracet u mnoha spotiebitelll také generuje rlst v odvétvi hoteld a restauraci, avsak rlist
bude zaznamenan uvniti novych a velmi specializovanych "mezer na trhu" (angl. niche
market). Body Shop je mezindrodni fetézec specializovany na alternativni a ,politicky
korektni® kosmetiku a jeho nazev proto dobfe vystihuje vyvoj v tomto scénafi. Lidé
neomezi radikalné spotrebu Ci cestovani - pouze to budou délat novymi, alternativnimi a
~politicky korektn&jsimi® zplsoby. Spotfebitelé opravdu chtéji zdravéjsi Zivotni styl a
zpUlsob traveni dovolené a hledaji duchovnéjsi luxus a hodnoty.

e Scénar 4: Askeze

Ve ,Scénafi Askeze" kombinace puritanstvi, ekonomické recese a vlastenectvi vytvori
témér asketické spotiebitele. Jednoduchy Zivot a skromna dovolena se stavaji mantrou
obyvatel. Zazitky by mély byt zdravé, udrzitelné, ale také levné. Mezinarodni cestovani a
turistika ochabuji a lidé preferuji turistiku pobliz domova. Luxus a komfort se redukuje na
absolutné minimalni specializovany segment trhu a zvySuje se snaha délat véci svépomaoci.

Dusledky scénart

Trendy zaméstnanosti ve scénafi Marco Polo

Ekonomicky rozkvét a pokracujici globalizace ve scénari Marco Polo budou vytvaret priznivé podminky
pro dalSi koncentraci spoleCnosti v sektoru hoteld a restauraci. Bude se zvySovat velikost i pocet
velkych spoleCnosti z oblasti pohostinstvi. Proto se objevi nové pracovni funkce, zejména na Urovni
managementu. Mezi pracovniky i zakazniky bude existovat vétSi rozmanitost, zakaznici budou
ocekavat obecné lepsi kvalitu pfi osobnim jednani, a proto bude mit mezi nové pozadovanymi
dovednostmi velky vyznam osobni chovani a komunikace, spiSe neZ specializované technické a
operacni dovednosti. RozsSifovani trhu a touha zakaznikd po ,vétsim, lepSim a rychlejSim" zbozi a
zazitcich povedou kexpanzi vétsiny zaméstnani - jak vysoce kvalifikovanych, tak méné
kvalifikovanych.

Trendy zaméstnanosti ve Scénari Slunecna plaz

Masova spotfeba, Uspory z objemu a trh definovany hlavné cenou ve scénafi Slunecna plaz jasné
uprednostiiuji levnou nekvalifikovanou pracovni silu. Objevi se malo novych kompetenci a pracovnich
funkci. Sluzby s dlrazem na jemny osobni pFistup budou mit nizkou prioritu a trhy budou mit stale
Castéji narodni nebo regionalni charakter. Mezinarodni finan¢ni management, rozpoctova analyza a
management vynosl se stavaji nezbytnymi disciplinami na trhu, kde jsou velmi nizké ziskové marze a
nelitostna mezinarodni konkurence. Celkova zaméstnanost zlstane stabilni.

Trendy zaméstnanosti ve Scénafi Body Shop

Ve Scénafi Body Shop bude odvétvi hotelll a restauraci zaZivat rychly rlst poptavky po vysoce
kvalifikované pracovni sile ve vétSiné pracovnich funkci. Bude to zplisobeno vysokou poptavkou po
specializovanych vyrobcich a zazitcich na zakazku a také tim, Ze spotfebitelé budou preferovat zdravé
a udrZitelné Zivotni styly. V odvétvi budou dominovat malé a stfedni podniky a mezery na trhu (,,niche
markets") budou mit proménlivy charakter. To vyzaduje manazery s podnikatelskym duchem a
dobrymi dovednostmi pfi vytvareni sité mezinarodnich kontaktd (,networking"), aby bylo mozné
kontinualné tvorfit nové projekty, nové pobocky a nova kreativni spojenectvi. V tomto scénafi vyrazné
vzroste pocet pracovnich prilezitosti pro manazery, zatimco pocet prilezitosti pro koncepcni profese se
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bude stabilizovat. To povede ke stabilnimu rlstu celkové zaméstnanosti. Mira rlstu se vSak presto
nevyrovna rlistu ve Scénafi Marco Polo, kde porostou jak koncepcni, tak vykonné manazerské funkce.

Trendy zaméstnanosti ve Scénafi Askeze

Ve Scénafi Askeze nastane vSeobecny pokles zaméstnanosti v odvétvi hoteld a restauraci vlivem
ekonomické recese a asketickych spotrebitell. Spotfebitelé vSak i presto budou stdle preferovat
jedineCné sluzby a zboZi a budou velmi dbat na otdzky zdravi, klimatu a udrZitelnosti. Kvalifikovana
prace tak bude stale potfeba a objevi se nékteré nové kompetence. Vzhledem k tomu, Ze na trhu
budou prevladat malé a stfedni podniky — Casto rodinné firmy s plochou strukturou, objevi se velmi
malo novych pracovnich funkci. Nové potfebné dovednosti a znalosti budou zejména ve
specializovanych oblastech, napf. zdravi, klima, Zivotni prostfedi, organicka vyroba, fair trade (férovy
obchod) a ostatnich oblastech udrzitelného rozvoje a méné jiz v obecnych operacnich dovednostech,
jako je sprava, ucetnictvi, financni Fizeni, atd. Vyrazné plocha manazerska struktura malych podnikd
poskytujicich pohostinské a ubytovaci sluzby bude vyzadovat dobré socialni dovednosti, napf.
schopnost spoluprace a prace vtymu, flexibilitu a velmi vysokou miru zodpovédnosti u vsech
zaméstnancl na vSech Urovnich organizace prace. Stabilni pokles v celkové zaméstnanosti zplisobi, Ze
poklesnou pocty pracovnich prileZitosti témér ve vSech profesich.

Nasledujici obrazek znazoriuje predpovédi zaméstnanosti v kazdém ze Ctyfr scénarl jako pokracovani
vyvoje mezi lety 1999 az 2008. Méli bychom si uvédomit, ze predpovédi jsou provedeny na zakladé
scénard, a tudiz obsahuji velmi nejisté informace. Rzné moznosti vyvoje v kazdém scénafi ilustrované
v grafu prerusovanymi i neprerusovanymi ¢arami poukazuji na tyto nejistoty. Ocekavané kalkulace a
pozadi kazdé z jednotlivych predpovédi jsou analyzovany v Gplné zpravé.

rvr

Vseobecné predpovédi zaméstnanosti ve scénarich (a00)

NACE H55 Hotels & restaurants
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Zdroj: Eurostat.eu 2008, CEDEFOP 2008, Oxford Research 2008

Tabulka na nasledujici strané obsahuje souhrn nové vznikajicich Ukold a kompetenci ve ctyfech
rliznych scénafich.
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Nové vznikajici kompetence a ukoly ve scénarich

Hotely a restaurace

Hlavni
pracovni Scénar Marco Polo Scénar Slunecna plaz Scénar Body Shop Scénar Askeze
funkce
Nejvyssi Mezinarodni financni o Mezinarodni financni o Podnikatelstvi o Podnikani
management management, management management, management |e Projektovy management e Znalosti z oblasti ICT
vynos(, atd. vynost a nakladd, atd. e Management rozmanitosti e Znalosti o zdravi, Zivotnim
Management rozmanitosti e Znalosti z oblasti ICT ¢ Navazovani mezinarodnich prostredi, klimatu
Management smluvnich o Management smluvnich kontaktd
vztah{ vztah{ e Mezinarodni finanéni
Znalosti v oblasti ICT e Metody a techniky management
racionalizace e Znalosti z oblasti ICT
e Znalosti o zdravi, zivotnim
prostiedi, klimatu
o SpoleCenska odpovédnost
firem
Marketing a Budovani znacky firmy o Mezinarodni budovani znacky [e Zabudovani udrzitelnosti a e Zaclenéni zdravi a
sales Hledani novych, firmy spolecenské zodpovédnosti udrzitelnosti do
individualizovanych segment@ |¢ VyuZivani ICT a internetovych | firem do budovani firemni marketingovych aktivit
trhu feSeni v marketingu a prodeji | znacky o Vyuzivani ICT a internetovych
Budovani znacky o Hledani novych, feSeni v marketingu a prodeji
zaméstnavatele individualizovanych segmentd
VyuZivani ICT a internetovych trhu
feSeni v marketingu a prodeji o Budovani znacky
zaméstnavatele
o Vyuzivani ICT a internetovych
feSeni v marketingu a prodeji
Financni a Mezinarodni financni o Mezinarodni finanéni e Mezinarodni finan¢ni e ,Zelené (cetnictvi®
spravni management, management management, management management
vynos(, apod. vynosl a nakladd, atd. o Znalosti o socialni
e Rozpoctova analyza zodpovédnosti firem
o ,Zelené Ucetnictvi®
Vyzkum a Vyvoj novych o Vyvoj a aplikace ICT a o Vyvoj novych ¢ Vyvoj udrzitelnych stredisek a
VYVOj individualizovanych zazitk{ internetovych reseni individualizovanych zazitk@ zdravych jidelnické
v pohostinstvi v pohostinstvi o Vyvoj a aplikace ICT a
Vyvoj a aplikace ICT a o Vyvoj udrZitelnych stfedisek a | internetovych feseni
internetovych feseni zdravych jidelni¢kd
e Vyvoj a aplikace ICT a
internetovych feSeni
Logistika Management mezinarodniho |e Management mezinarodniho |e¢ Management mezinarodniho |e Management fetézce
fetézce dodavatell fetézce dodavatell fetézce dodavateld dodavatell online
Management fetézce e Management fetézce e Management Fetézce e Znalosti o Zivotnim prostredi,
dodavatell online dodavatell online dodavatell online klimatu a férovém obchodé
o Znalosti o Zivotnim prostiedi,
klimatu a férovém obchodé
(angl. fair trade)
Produkce / Rizeni individualizovanych o ICT dovednosti: vyuzivani ICT |e Rizeni individualizovanych o ICT dovednosti: vyuzivani ICT
management potteb zakaznik{ a internetovych reseni potreb zakaznik{ a internetovych reseni
sluzeb Management rozmanitosti « Management rozmanitosti e Znalosti o zdravi, Zivotnim
ICT dovednosti, vyuzivani ICT o ICT dovednosti: vyuzivani ICT| prostredi, klimatu
a internetovych reseni a internetovych feseni
o Znalosti o zdravi, Zivotnim
prostiedi, klimatu
Kvalita Vyvoj novych standardd o PouZivani mezinarodnich ¢ Vyvoj a pouzivani novych ¢ Vyvoj a aplikace novych
kvality standard( a certifikaci standard( kvality a certifikaci | standard@ kvality a certifikaci
Aplikace mezinarodnich o Kontrola a oznacovani jidla a [ Kontrola a oznaCovani jidla a
standard{ a certifikaci zazitkd, které jsou zdravé a za&7itkd, které jsou zdravé a
Setrné vadi Zivotnimu Setrné vici zivotnimu
prostiedi prostfedi
Pouzivani certifikaci fair trade | Pouzivani certifikaci fair trade
Produkce / Jazykové dovednosti o Zvladnuti vice dovednosti a Jazykové dovednosti e Spoluprace a tymovy duch
sluzba Mezikulturni kompetence flexibilita Mezikulturni kompetence o Zvladnuti vice dovednosti a

2Zvladnuti vice dovednosti a
flexibilita

ICT dovednosti: vyuzivani ICT
a internetovych reseni

ICT dovednosti: vyuzivani ICT
a internetovych feseni

Spoluprace a tymovy duch
Zvladnuti vice dovednosti a
flexibilita

Znalosti o zdravi, vyZivé,
Zivotnim prostiedi a klimatu
ICT dovednosti: vyuzivani ICT
a internetovych feseni

flexibilita

Znalosti o zdravi, vyzivé,
Zivotnim prostredi a klimatu
ICT dovednosti: vyuzivani ICT
a internetovych feseni

Zdroj: Oxford Research 2008
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I Doporuceni a strategické volby

Dsledky jednotlivych scénafl pro strukturu sektoru, trendy v zaméstnanosti a nové vznikajici potfeby
kompetenci a dovednosti byly nyni diikladné analyzovany a popsany. DalSim krokem je zhodnotit, jaké
strategické volby a iniciativy by mély spoleCnosti provést v sektoru hotell a restauraci, aby splnily
ukoly vyplyvaijici z novych potfeb prace a dovednosti. A konecné se prezentuji také hlavni doporuceni
studie.

V nize uvedené tabulce je souhrn hlavnich strategickych rozhodnuti, ktera by mély pfijmout
spolecnosti v oblasti pohostinstvi, aby se vyrovnaly s rlznymi nezbytnymi naroky na praci a
dovednosti vyplyvajicimi ze ¢tyf scénard. Volby byly odstupriovany podle stupné dilezitosti (vysoka,
stfedni, nizka nebo zadnd) v ramci konkrétnich scénard.

Strategicka rozhodnuti, ktera by mély prijmout spolecnosti pro zviadnuti novych potreb dovednosti

Hotely a restaurace

Volby pro Zména | Pro- Vybér Vybér Vybér Externi | Zlep- Zlep- Pod- Zlep- Inicia-
zvladnuti organi- | Skoleni | novych | mla- pracov- | pracov- | zada- Seni Seni pora Seni tivy
potieb- zace zameést- | neza- dych nikd nikd vani pracov- | kariéro- | Zena image skupin
nych do- prace nanych | meést- pracov- | zjinych | zciziny | zakadzek | nich vych mensin | odvétvi | a soci-
vednosti pracov- | nanych | niké clen- a podmi- | struktur | na alnich
nikd pracov- skych presun | nek fidicich siti
nikd statd vyroby pozicich

do

jinych

zemi
Aktivita
Scénar 1:
Scénar M H M H L H M H H H H H
Marco Polo
Scénar 2:
Scenar L M H H M L M M H M M L
Slunecna
plaz
Scénar 3:
Scénar Body H H M H L H M H H H H H
Shop
Scénar 4:
Scénar L L L H N N L M L M L M
Askeze
H: Vysoka diileZitost M: Stfedni dllleZitost L: Nizka diileZitost N: Zadna dleZitost
Zdroj: Oxford Research 2008

Dusledky pro vzdélavani a odbornou pripravu

Obecné Ize Fici, ze v nadchazejicich 10 az 12 letech se bude muset systém vzdélavani a odborné
pfipravy na vétsiné Urovni zménit a expandovat, ale v soucasné dobé je zfejmé tato potfeba nejvétsi
na operacni Urovni. Vzdélavaci instituce jsou do znacné miry orientovany na Skoleni nejvyssiho
managementu, zatimco Skoleni zakladnich dovednosti a kompetenci, které potrebuje vétSina
zaméstnancl v tomto odvétvi je mnohem méné rozvinuté.

Doporuceni tykajici se vzdélavani a odborné pripravy v odvétvi hotell a restauraci jsou uvedena nize.
Doporuceni vychazeji Castecné ze soucasnych trendd a Ukoll popisovanych v ¢asti mapovani a z nové
vznikajicich dovednosti a kompetenci identifikovanych jako spolecné pro vsechny nebo vétsinu
scénard.
e Ve VétSiné scénarl bude dllezité vénovat vétsi pozornost socialnim a kulturnim
dovednostem ve vzdélavani a odborné pripravé.

e Poptavka po dokonalejSich kulturnich a spolecenskych dovednostech by také mohla povzbudit
sirSi vyuzivani ucebnich programli a/nebo programili tzv. mentoringu (zkusenéjsi
pracovnice Ci pracovnici predavaji své praktické profesni zkuSenosti tém méné zkusenym,
pozn. prekl.) v kombinaci s formalnim vzdélavanim.
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o UZSi spoluprace mezi primyslem a vzdélavacimi institucemi pfi poskytovani vzdélavani ,,na
urovni doby", rekvalifikace a zvysovani kvalifikace zaméstnanci.

e Vice spoluprace mezi Skolami pohostinstvi a jinymi vzdélavacimi institucemi s cilem nabidnout
vzdélavani a kurzy s novymi kombinacemi tradicnich dovednosti v oboru a novych
specialnich dovednosti.

e Typy a kombinace nabizeného vzdélavani a kurzll, specializace a konkurence povede
k rostouci potfebé internich programii vzdélavani a skoleni a odpovidajicich
prostor pro tyto ucely.

e Malé a stfedni podniky se budou muset pFipojit do siti a zajmovych skupin, aby vytvorily
spolecné programy vzdélavani a skoleni.

¢ Vysoce kvalitni studijni nastroje na internetu a v digitalni podobé se musi dal rozvijet
a rozSifovat. Internetové a digitdlni studijni ndstroje Casto poskytuji vyssSi flexibilitu nez
konvencni kurzy, a zejména v malych a stfednich podnicich by mohly zlepsit pfistup ke
vzdélavani a odborné priprave.

e Vyvoj a uznavani mezinarodnich certifikati klicovych dovednosti. Globalizace
cestovniho ruchu a pohostinstvi a rostouci vyuzivani e-obchodu vyZaduje mezinarodni
pochopeni a certifikaci klicovych dovednosti.

e Vyvoj a zlepSovani kariérovych struktur vcetné aktivit systematizovaného
vzdélavani a profesni pripravy jako nastroj ke snizeni fluktuace zaméstnanct.

e Vytvaret kulturu celoZivotniho vzdélavani za icelem motivovani zaméstnavatelt i
zaméstnancii. Zlepseni v pfistupu zaméstnancd ke vzdélavani a profesni pripravé prilis
nepomUize, pokud nebudou zaméstnanci motivovani.

Hlavni doporuceni

Potreba kvalifikované prace se v odvétvi evropskych hotell a restauraci v uplynulych 10 aZ 15 letech
pomalu, ale stabilné zvySovala. Ale pokud se ma toto odvétvi Uspésné vyrovnat s naroky rostouci
mezinarodni konkurence, malym zvySenim pfidané hodnoty a mnoha novymi preferencemi
spotiebitell, bude muset zaméfit pozornost na zvySeni Urovné dovednosti a kompetenci - rychle i
kvalitné. Odvétvi evropskych hoteld a restauraci by se mélo vic zabyvat moznostmi zvySeni
konkurenceschopnosti ve kvalité ze zamérenim na bohatSi zdkazniky a mezeru na trhu (angl. niche
market). VSeobecné Ize proto doporucit diraz na inovace a zvySovani kvalifikace - dvé véci, které
spolu Uzce souviseji. Ackoliv finanéni krize a ekonomicky pokles, ktery se zrychlil mezi lety 2008/2009,
by mohl prinést klesajici miru rlistu, nemélo by se vtomto odvétvi zapominat na dlouhodobé
strategické vyzvy - vice inovaci, rozvoj dovednosti a kompetenci, které tvofi zakladni pilif budoucich
moznosti rlistu a mezinarodni konkurenceschopnosti v tomto odvétvi.

ZvySovani urovné dovednosti, kompetenci a inovaci v sektoru se jevi jako vyzva pro mnohé malé a
stfedni podniky, které tvofi v tomto odvétvi vétSinu. Mnohé z velkych spolecnosti jiz nyni pracuji
systematicky na rozvoji produktu, procesi i lidskych zdrojd. Dalsim vSeobecnym doporucenim je proto
zaméfit budouci iniciativy na mnohé malé a stfedni podniky v odvétvi hotelll a restauraci.

Konkrétnéjsi doporuceni uvedend nize se zaméfi na to, jak splnit potfebu dovednosti a prace
v evropském odvétvi hoteld a restauraci. Tato doporuceni byla identifikovana jako nejddlezitéjsi
sohledem na zavéry casti mapovani i vysledek a dUsledky scénarll. Netykaji se tudiz
specifik individualnich scénarl, jsou to obecna doporuceni. Doporuceni se prezentuji v podkapitolach,
jejichz nadpisy naznacuji, kterym zainteresovanym stranam odvétvi jsou jednotlivda doporuceni
adresovana.

Pramysl

e V mnoha castech odvétvi hotelll a restauraci se musi zlepsit pracovni podminky, aby se prilakalo
vice kvalifikovanych pracovnikd a aby se sniZila fluktuace zaméstnancd. Prlmysl musi zaroven
spolupracovat, aby se zlepSila image odvétvi.
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o Zlepseni kariérovych struktur a moznosti povyseni je také potfeba, aby se udrzeli zaméstnanci a
kompetence v sektoru (a individudini firmé). Vzdélavani a odborna pfiprava by se mély zabudovat
do cest osobni kariéry pracovnikd.

e Bude nezbytné prijimat opatfeni k tomu, aby se prilakalo vice Zen do fidicich funkci a pozic
vyZadujicich vysokou kvalifikaci. Mame na mysli napfiklad flexibilni pracovni dobu, stejnou odménu
za stejnou praci, programy mentoringu, lepsi pristup k matefské dovolené a vybér pracovnikll se
zfetelem k pohlavi.

e Odvétvi bude muset Uzce spolupracovat se vzdélavacimi institucemi, aby vznikaly nové a stale
aktualni nabidky vzdélavani a odborné pripravy.

e Mnohé spoleCnosti z oboru pohostinstvi budou také muset rozSifovat a zdokonalovat interni
vzdélavani a odbornou pripravu, hlavné pro to, aby se napravily mezery ve vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii a rozvijely socialni kompetence, které malokdy tvofi soucast
Zivotopisu ve vzdélavacich programech souvisejicich s pohostinstvim.

e Bude také nutné vybirat vice zaméstnancl s vysokou kvalifikaci, vzdélanim a dovednostmi, které
se v tomto odvétvi tradi¢né nevyskytovaly, naptiklad ICT, vyziva, zdravi, sport, finance, atd.

e Malé a stfedni podniky by mély zvySovat svou Ucast v socidlnich sitich a zajmovych skupinach, aby
mohly realizovat spolecné vzdélavani, odbornou pripravu a vybér personalu.

e Obecné by se mél zlepsit pfistup zaméstnancd k systematickému studiu a odborné priprave.
Programy mentoringu a studijni procesy souvisejici s zaméstnanim jsou uzite¢né nastroje a mohly
by zvysit atraktivitu uceni a vzdélavani pro zaméstnance

Socialni dialog

e Dialog mezi socialnimi partnery v odvétvi hoteld a restauraci obecné se musi posilovat, zejména za
UCelem zlepSeni pracovnich podminek a pFistupu zaméstnancl k vzdélavani a odborné priprave.
Socialni dialog na drovni EU i jednotlivych Clenskych statd by vsak mél hrat také ddlezitou roli a
zamérovat se na Sirokou Skalu naléhavych témat, naptiklad:

Vyména informaci a predavani dobré praxe tykajici se vybéru personalu, internich Skoleni, rovnosti
pohlavi, atd.

Zpracovani nastroji (prlivodci, manudly Skoleni) k otazkam udrZitelnosti, zdravi, hygieny potravin,
apod.

e Socialni partnefi na Grovni EU i na Urovni mezinarodni by se méli podrobnéji podivat na moznost
mezinarodni standardizace a certifikace kliCovych dovednosti a kompetenci v ramci sektoru
pohostinstvi.

e Socidlni dialog bude muset hrat také ddlezitou roli, aby se podafilo zavést potfebnou kulturu
celozivotniho vzdélavani v tomto odvétvi.

e V sektoru verejného stravovani a jidelen by se méla zahajit spoluprace s vybory socialniho dialogu
EU v ostatnich oblastech spravy objektl (napfiklad Uklid a bezpecnostni sluzba), nebot’ tato
odvétvi stale Castéji tvori jeden celek.

Vzdélavaci instituce a strediska odborné pripravy

e Vzdélavaci instituce a stfediska odborné pripravy v sektoru pohostinstvi budou muset soustfedit
pozornost na vyuku a Skoleni socialnich a kulturnich dovednosti.

e MéEly by se vytvofit nové a pruzné kombinace kurz a oborl, napf. traditni dovednosti
v pohostinstvi v kombinaci s dovednostmi a znalostmi z oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, zdravi, Zivotniho prostredi, apod. s cilem reagovat na potfebu ¢im dal slozitéjSich
dovednosti uvnitf odvétvi. Za timto Ucelem by mohlo byt vyhodné spolupracovat se vzdélavacimi
institucemi a stredisky odborné pfipravy z jinych odvétvi a obor(.
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Mély by se vyvijet a rozsifovat nové internetové a digitalni vzdélavaci nastroje. Internetové a
digitalni vzdélavaci nastroje Casto poskytuji vyssi flexibilitu neZ konvencni kurzy. To by mohlo
zejména zlepsit pristup ke vzdélavani a odborné pripravé v malych a stfednich podnicich.

Probuzeni zajmu o vzdélavani v oboru pohostinstvi u vétsiho mnozstvi mladych studentl je
nezbytné pro zabranéni vaznym nedostatkdim v dovednostech a zplsobu prace. Toto opét Uzce
souvisi s potfebou zlepsit image odvétvi, pracovni podminky a kariérové struktury, a rfeseni tudiz
neni vyhradné Gkolem vzdélavacich instituci a stfedisek odborné pripravy.

Narodni, regionalni a/nebo mistni Gfady

Narodni a regionalni organy pro oblast vzdélavani musi vytvaret potfebné ramcové podminky pro
statni i soukromé poskytovatele vzdélavani a odborné pripravy v oboru pohostinstvi. Jednim
z takovych opatfeni by mohla byt uzsi spoluprace s prlimyslem a pravidelné narodni/regionalni
mapovani potfebnych dovednosti a pracovnich schopnosti. Neni v moznostech této studie
predvidat presnéjsi potfeby pracovniho trhu a dovednosti jednotlivych ¢lenskych statd a regiond,
ale je to dobry vychozi bod pro studie dovednosti s narodnim a regionalnim zamérenim.

Se starnouci evropskou pracovni silou a stabilnim budoucim rdstem v odvétvich pohostinstvi a
turistického ruchu bude nutné prilakat a zapojit kvalifikované pracovniky ze zemi mimo EU, coZ
bude vyZadovat odpovidajici opatfeni a iniciativy na narodni Grovni.

Zakladani zajmovych skupin a iniciativ socialnich siti zaméfenych na vzdélavani a odbornou
pripravu bude velmi uzitetné, zejména pro mnohé malé a stiedni podniky, které maji malo zdroj(i
na to, aby rekvalifikovali a vzdélavali své zaméstnance. Iniciativy zajmovych skupin budou
malokdy vychazet z malych a stfednich podnikl, nebot’ tyto podniky nemaji odpovidajici
dovednosti ani zdroje. Iniciativy zajmovych skupin a socialnich siti tedy nezalezi jen na rozhodnuti
spoleCnosti, nybrz je to néco, co potrebuje také verejnou podporu a pozornost. Zajmové skupiny
mohou také umoznit uzsi spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi, institucemi pro vyvoj a vyzkum
a prlmyslem.

Evropska unie

Otazky o tom, jak prildkat kvalifikované pracovniky ze zemi mimo EU a jak zvladnout rostouci
poCty ilegalnich pristéhovalcl pracujicich v odvétvi hoteld a restauraci také vyvolava diskuse a
iniciativy na Urovni EU.

EU by méla podporovat posilovani socidlniho dialogu na tUrovni EU. Mnohé spolecnosti zamérené
na pohostinstvi maji stale Castéji nadnarodni charakter a vyzyvaji k socialnimu dialogu na
nadnarodni Urovni.

Aby se umoznila zvySena mezinarodni mobilita pro pracovniky v oblasti pohostinstvi, EU by méla
iniciovat a podporovat procesy mezinarodni standardizace a certifikace kliCovych dovednosti a
kompetenci.

Evropsti Cinitelé s rozhodovaci pravomoci by si méli 1épe uvédomovat, jaké jsou specifiky
integrovaného sektoru verejného stravovani a spravy objektl. V mnoha ohledech ma odvétvi
vefejného stravovani velmi rlizné struktury a pracovisté ve srovnani s ostatnimi subjekty v sektoru
pohostinstvi. Proto je Casto potieba zde provadét oddélené studie a iniciativy.

Evropska unie by méla iniciovat a podporovat vyvoj novych digitalnich nastrojli pro studium a

vyuku v ramci odvétvi. Vyvoj nastroji je Casto prilis drahy pro jednu spolecnost nebo vzdélavaci
instituci, ale mize se vyplatit, pokud se vice rozsifi napfi¢ celym odvétvim.

A konecné je potfeba zminit téZz nedostatek spolehlivych a aktualnich dat tykajicich se tohoto odvétvi.
VSechny zainteresované strany v tomto odvétvi musi investovat vic do kvalitniho vyzkumu na ,mikro®

Vavs
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