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Tato zprava je soucasti série progresivnich sektorovych studii na téma Nové dovednosti
pro nova pracovni mista v ramci projektu Komplexni sektorova analyza nové vznikajicich
kompetenci a ekonomickych aktivit v Evropské unii.

Tato publikace vznikla pro Program Spole€enstvi pro zaméstnanost a socialni solidaritu
— ,Progress” (2007-2013).

Program je fizen Generalnim feditelstvim Evropské komise pro zaméstnanost, socialni
véci a rovné prilezitosti. Byl zaloZen za ucelem finan¢ni podpory realizace cilu Evropské
unie v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, stanovenych v Socialnim programu, ¢imz
ma pfispét k naplnéni cill Lisabonské strategie v téchto oblastech.

Sedmilety program se zaméfuje na vSechny zucCastnéné strany, které mohou pfispét
k rozvoji nalezité a efektivni legislativy a politiky v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci
v ramci evropské sedmadvacitky, EFTA-EEA, kandidatskych a pfed kandidatskych zemi
EU.

Poslanim programu Progress je posilit pfispévek EU podporou nasazeni ¢lenskych zemi
v dané oblasti. Program bude napomahat v téchto oblastech:

1. analyzy a poradenstvi ve strategickych oblastech zahrnutych do programu
Progress,

2. monitorovani a vypracovani zprav o implementaci evropské legislativy a strategii
v oblastech zahrnutych do programu Progress,

3. podpora predavani, vyuky a vzajemné podpory mezi ¢lenskymi zemémi v oblasti
cilt a priorit programu,
4. sledovani stanovisek zainteresovanych stran a vefejnosti.

Vice informaci je k dispozici na internetové adrese
http://ec.europa.eu/employment social/progress/index en.html

Informace obsazené v této publikaci nemusi nutné odrazet postoj €i stanoviska Evropskeé
komise.



Piehled

Toto shrnuti vyzdvihuje hlavni vysledky zavéreéné zpravy Investice do budoucich profesi
a dovednosti. Scénare, dusledky a moznosti predvidani v budoucnu potrebnych dovednosti
a znalosti v sektoru dalSich sluzeb. Krom¢ analyzy trendll a vyvojovych tendenci v daném sektoru
rozebird studie Ctyfi mozné a vyrazné odlisné varianty budouciho vyvoje ajejich dopad na
zameéstnani, dovednosti a znalosti v roce 2020. Studie vytvaii mozné scénaie a zamétuje se jak na
minulost, tak na budoucnost. Predklad4d fadu moznosti a doporuceni ohledné budoucich potieb
v oblasti dovednosti a znalosti pro dané sektory (firmy, obor jako celek, partneti sektoru),
vzdélavacich a skolicich instituci, doporuceni pro zdkonodarce a dal$i zicastnéné strany.

Studie vznikla na pozadi obnovené Strategie EU pro rast a zaméstnanost (Lisabonska strategie)
anedavno vzniklé iniciativy Nové dovednosti pro nova pracovni mista. Investice do lidi
a modernizace trhi prace jsou jednou ze Ctyf prioritnich oblasti Lisabonské strategie. Iniciativa
Nové dovednosti pro nova pracovni mista (Evropska komise 2008) je upIn¢ prvnim zhodnocenim
poZadavkl na budouci dovednosti a pracovni mista v EU az do roku 2020. Iniciativa usiluje
o lepsi propojeni nabidky dovednosti a poptavky na trhu prace a o zlepSeni schopnosti ¢lenskych
zemi posuzovat a predvidat potfebné dovednosti svych obcantli a obchodnich spole¢nosti.

Studie se skldda z 16 sektorovych studii, které vSechny vychazeji ze spolecné prognostické
metodiky a voli jednotny postupny piistup (viz tabulku). Studie kombinuje sekundarni vyzkum a
odborné znalosti a na jeji tvorbé se podilela fada internich odborniki (projektovy tym) a externich
odbornikti z danych sektorii. Metodicky ramec, jehoz autorem je prof. M. J. Rodrigues, byl dale
rozvinut, operacionalizovan a aplikovan konsorciem sklddajicim se z TNO (vedouci), SEOR
a ZSIL.

Metodicky ramec — popis studie v deseti krocich

Krok 1. Popis ekonomickych aktivit (volba sektortt)

Krok 2. Hlavni ekonomické a profesni trendy a struktury

Krok 3. Hlavni faktory zmén

Krok 4. Hlavni scénare

Krok 5. Hlavni disledky pro zaméstnanost — zmény v pracovnim zafazeni

Krok 6. Hlavni disledky pro dovednosti — nové potieby podle pracovniho zatrazeni

Krok 7. Hlavni strategické volby pro splnéni budoucich potieb v oblasti dovednosti a znalosti
Krok 8. Hlavni disledky pro vzdélavani a skoleni

Krok 9. Hlavni doporuceni

Krok 10. Zavérecny workshop (validace, komplementace, dokonceni)

Sektor dalSich sluzeb — hlavni charakteristika

Pro ucely této studie se dalsi sluzby sestavaji z aktivit shrnutych v Tabulce ¢. 1. Tato zprava se
zaméiuje na dals$i osobni sluzby (93/96) a aktivity domacnosti jakozto zaméstnavateltt domaciho
personalu (95/97).

Dalsi sluzby sestavaji z:
0 kadefnictvi a ostatnich zkraslovacich procedur;
0 prani a (suchého) Cisténi textilu a oblecenti;

0 pohfebnictvi a piibuznych aktivit;




0 aktivit pro dosazeni fyzického blaha (sauna, para, masazni salony, ale ne fitness centra ani
medicinské vysetfovani);

0 dalSich osobnich sluzeb (mj. seznamovaci a eskortni sluzby, péce o zvirata, astrologie
a spiritualita, tetovaci a piercingova studia atd.)

Tabulka 1 Prehled aktivity a jejich relevance pro tuto studii

NACE Rev NACE Rev Popis Relevance
1.1 2.0
90 Likvidace kanalizacnich splaski a odpadu, Irelevantni

hygienicka opatfeni

91 94 Aktivity ¢lenskych organizaci Irelevantni
92 Rekreacni, kulturni a sportovni aktivity Irelevantni
95 Oprava pocitact a osobniho a domaciho majetku ~ Chapano jako soucast
maloobchodu
93 96 Dalsi osobni sluzby Relevantni
95 97 Aktivity  domacnosti  jako  zaméstnavateli Relevantni

domaciho personalu

98 Nediferencované aktivity produkce zbozi a sluzeb Méné relevantni
domacnosti pro vlastni potiebu

Aktivity domacnosti jako zaméstnavatelll jsou specidlnim ptipadem, protoze spadaji z velké ¢asti,
ne-li vétsinove, do neformalniho sektoru (melouchatreni nebo nehlasena prace, oficialné neaktivni
populace a osoby vyuzivajici benefity). Zahrnuji osobni sluzby (tj. kadefnictvi, péci o déti, péci
o0 zvitata, pfevoz osob vyssiho véku, nemocnych a postizenych) a aktivity jako uklid, konstrukéni
prace, opravy a zahradniCeni. Ale také administrativni aktivity, jako je asistence pii vypliovani
formulara (registracnich formulari, danovych formulafi), které jsou vykonavany jednotlivei pro
domécnosti. N&které tyto aktivity vykonavaji také pfibuzni, pratelé a osoby blizké, Castecné jsou
placené, Castecné zdarma.

V této studii jsou aktivity Clenskych organizaci (91/94) povazovany za irelevantni 1 pfesto, Ze se
v nékterych zemich na severu a zapadé EU nékteré clenské organizace (napf. sportovni
organizace, organizace na ochranu zivotniho prostfedi, zdkaznické zdjmové organizace,
organizace sdruzujici pacienty) stale vice profesionalizuji a méné spoléhaji na dobrovolnictvi.
Ackoliv tedy mira zaméstnatelnosti v jejich rdmci mize pretrvavat na nizké urovni, Ize oc¢ekavat
jeji dalsi zvysSeni. Oprava a drzba (95) je velmi Casto zminovana v souvislosti s obchodem a méla
by proto byt zohlednéna spise v jiné diskusi. Domaci produkce zbozi a sluzeb pro vlastni potiebu
(98) je podle naseho nazoru pro tuto studii také v zasad¢ irelevantni, protoze ma jen nepatrny
vyznam z hlediska pozadovanych dovednosti. V zemich stfedni a vychodni ¢asti EU miize byt
nicméné 1 tato produkce dulezitd, aCkoliv neni jisté, zda je registrovana ¢i presné meéfitelnd
v rdmci jejich statistik.

Hlavni ekonomické trendy a trendy v zamé&stnanosti

Pti pohledu na sektor dalSich sluzeb jako na celek, je jeho pfidana hodnota v rdmci EU € 282
miliard a vzriistala mezirocné o 1.6% mezi 1éty 1995 a 2006. Existuji nicméné velké rozdily mezi
EU 15 a novymi ¢lenskymi staty. V EU 15 rostla primérmné o 1.8% rocné, pfi¢emz mezi léty 2000
a 2006 se rist zpomalil. V novych ¢lenskych statech poklesla ptidand hodnota mezi 1éty 1995-
2006 v priméru o 1.3% ro¢né. V mnoha piipadech rostla celkovd ekonomika rychleji, nez sektor
dal$ich sluzeb.



Ptidana hodnota v oblasti dalSich osobnich sluzbach v ramci EU (NACE 1.1 kod 93) doséahla € 93
miliard v roce 2006. Mezi léty 1995 a 2006 vzrostla pfidana hodnota v tomto sektoru o slabych
0.8% ro¢né. Zatimco v EU 15 byl rust relativné silny (1.3%), v novych Clenskych statech byl
zaznamenan dramaticky vyvoj s primérnym ro¢nim poklesem o 6% mezi léty 1995 a 2006. Dalsi
osobni sluzby tvoii vramci EU 0.8% narodnich HDP jak v starych tak v novych clenskych
statech.

Zaméstnanost

Zameéstnanost v EU v sektoru dalSich sluzeb se pohybuje kolem 14 miliond pracovnich mist (viz
Tabulku 2). Naprostd vétSina z nich, 90% se nachézi v EU 15. Sektor zazival mezi 1éty 1995
a 2006 strukturalni rast s primérem 2.6% v celé EU, pficemz rist v novych Clenskych statech je
v priméru mirné vys$i. Rist zaméstnanosti je oproti ristu pfidané hodnoty dvojndsobny — to
indikuje omezené moznosti zvySovani produktivity v ramci sektoru.

Tabulka 2 Zaméstnanost v sektoru dalSich sluzeb, 2000-2006

Zemg Uroveit Primérny meziro¢ni Podil na Zména v podilu v EU
(*1000) rust (%) 2000-2006  zaméstnanosti sektoru  zaméstnaneckém sektoru
(%) 2006 (%) 2000-2006
EU 27 14 046 2.6 100 0
EU 15 12638 2.6 90 0
NCS 1409 2.7 10 0

Zdroj: Eurostat/TNO data

Zda se, Ze neexistuje zadnd zemé s vysokou koncentraci zaméstnancl v sektoru dalSich sluzeb
a zaroven s rustem celkového poctu pracovnich mist (které lze chapat jako ,,vit€zné*). Existuji
nicméné zemé s vysokou koncentraci dalSich sluzeb avSak se snizujici se celkovou zaméstnanosti.
Ty jsou casto chépany jako ,,sldbnouci a jsou ve vSech ptipadech ¢leny EU 15. Dvé velké
skupiny zemi maji nizkou koncentraci v oblasti dalSich sluzeb a zvySujici se uroven
zameéstnanosti. Témto zemim dominuji nové Clenské staty. Zemim sldbnoucim dominuji ¢lenské
staty staré, ackoliv jsou mezi nimi pfitomny také ctyfi novacci

Je tfeba mit na paméti, ze tyto poCty zahrnuji data ze sektori nereflektujici pfimo touto studii
popisovany sektor (jako napt. sektor 90, odpad). Dalsi odstavec ukazuje, ze vyvoje jsou velmi
rozdilné, kdyz jsou k dispozici data piimo z daného sektoru.

Trendy v zaméstnanosti podle ukonii dané profese

Ve struktufe povolani dominuji pracovnici v dalSich osobnich sluzbach a dalSich servisnich
sluzbach (51% v EU 15 a 45% vnovych Cclenskych statech) a domaci pomocnici,
uklizeci/uklizeCky a pracovnici Cistiren (16% v EU 15 a 22% v novych ¢lenskych statech). Tyto
kategorie nabyvaji na vyznamu s tim, jak jejich podil rostl v poslednich sedmi letech. V novych
Clenskych statech je vyznamna zména v podilu domdacich pomocnikd, uklizec¢l/ uklizecek
a pracovnik Cistiren.

Povolani a urovern vzdélani

Pro troven vzdé¢lani v kombinaci s danym povolanim je k dispozici jen malo Cisel. Je nicméné
jasné, ze vétSina sluzeb v sektoru nevyzaduje vic nez zakladni dovednosti. V poslednich sedmi
letech ve vétSiné povolani podil pracovnikii s nizkym vzdélanim klesal, pficemz podil stfedné



vzdélanych rostl. V novych ¢lenskych statech je viditelny pokles jak v nizkém, tak stfednim
vzdélani pro pracovniky v dalSich servisnich sluzbach, kde vyrazn€ narostl podil vysoce
vzdélanych. Vyjimku ptfedstavuji femeslna a obchodni povolani, v kterych podil nizko vzdélanych
v poslednich sedmi letech vzrostl.

Povolani a gender

Co se tyCe genderového rozdéleni, je jasné, ze Zenska zaméstnanost je v daném sektoru velmi
vysoka, s vyjimkou femesinych a obchodnich pozic. Pro domaci personal $plhd podil zenskych
pracovnic az k 94% v ramci EU. Podil Zenskych pracovnic v dal§ich osobnich sluzbach dosahuje
84%. Cisla pro nové ¢lenské staty se mirné lisi: maji vice muzskych domécich pracovniki (13%
v porovnani s 6% v EU 15) a femeslnych pracovniki (92% v porovnani s 76% v EU 15), ale také
vice zen pracujicich v dalSich osobnich sluzbach (90% v porovnani s 83% v EU 15). Podil zen
pracujicich v dalSich sluzbach mezi léty 2000 a 2006 mirné narostl ve vétSiné kategorii. Vyjimky
jsou dalsi sluzby a femeslni pracovnici v novych ¢lenskych statech.

SWOT analyza

SWOT analyza v tabulce poskytuje piehled ocekavanych silnych a slabych stranek, hrozeb
a piilezitosti v rdmci sektoru.

Silné stranky Slabé stranky

e Variabilni servis, individualizovana e Chybi inovace diky nizké cenové soutézi

feSeni, osobni jednani . ,
’ J e Nedostatek ekonomiky strany nabidky

e Nizké bariéry vstupu . L .
vy p e MozZnosti vynucovani dodrZzovani

pravidel a reguli jsou nizké

Prilezitosti Hrozby
e Strukturélni rast vydelki e Vynucovani pravidel a regulace jsou
slozité

e Demografie a starnuti
e Rozvoj novych obchodnich modeli
e Transparentnost na pracovnich trzich

e Certifikace kvality

Hlavni faktory zmén

Faktory zmén byly identifikovany za pouziti systematického pfistupu, ktery zohledioval trendy
v demografii, ekonomii, spolecnosti, technologii, zivotnim prostiedi a politice (DESTEP).
Vzhledem k vyslednému rozsahlému seznamu byly po konzultaci s expertnim panelem
hodnoticim faktory v fad¢ kritérii, vybrany v rdmci sektoru ty nejrelevantnéjsi. Kritéria expertniho
panelu byla: relevance pro dany sektor, nejistota, ocekdvany dopad na objem zamé&stnanosti, na
slozeni zaméstnanosti a na dovednosti a kompetence — pokud se néjaky objevi, tak kdy a kde. Na
zaklade téchto kritérii byly v rdmci sektoru dalSich sluZzeb vybrany nésledujici faktory:

e Starnuti: Adaptace na trzni poptavku ma klicovy vyznam.

e  Ekonomika: Uroven piijma a jejich distribuce determinuje z velké &asti poptavku po
osobnich sluzbach.



Kulturni hodnoty: Zmény Zivotniho stylu, jako napf. individualizace, ovliviiuji poptavku
po osobnich sluzbach a jejich zajist'ovani.

Institucionalni zalezitosti: PredevS§im regulace pracovniho trhu ovliviiuje poptavku po
osobnich sluzbach a jejich zajistovani.

Starnuti: Je jisté, Ze starnuti hraje v sektoru hlavni roli. Ovliviiyje jak nabidku prace, tak
poptavku po mnozstvi osobnich sluzeb specificky zamétenych na starSi obcany.

Zisk: Zisk je vyvolan poptavkou v sektoru dalsich sluzeb. Urovei zisku a jeho distribuce
determinuje do zna¢né miry poptavku po osobnich sluzbach.

Zivotni styl: Mezi zivotnimi styly existuji velké rozdily, které nasledné vedou
k individudlnimu nastaveni propagujicimu formalni a placené sluzby a dale
ke spolecenskému nastaveni propagujicimu neformalni servis od rodiny, pratel
a dobrovolnickych organizaci

Trzni segmentace: Existuje dulezity rozdil mezi rozvojem stimulujicim obecné zaméiené
sluzby a rozvojem usticim v piesné zaméteni (individualizaci) sluzeb. Diverzifikovanéjsi
kulturni hodnoty také vedou k rostouci trzni segmentaci

Trh prdce: Flexibilni trhy prace budou schopny rychle napravit nerovnomérnost mezi
poptavkou a nabidkou. Pro sektor dalSich osobnich sluzeb je zasadni datiovy systém.
Flexibilni nastaveni zahrnuje cenové intervence, jako jsou granty pro nabidku nebo
poptavku. Tyto granty je naptiklad mozné vyuzit ke sniZzeni rozdilu mezi nabidkou prace
na oficialnim a ¢erném trhu prace.

Kvalita instituci: Instituce jsou v tomto ptipad¢é definovany jako legalni télesa dohlizejici
na regulace. Vysoce kvalitni instituciondlni rdmec propaguje feSeni problému efektivnim
zpiisobem.



Kli¢ové faktory zmén v sektoru dalSich sluzeb

Je Jak relevantni | Jak nejisty je Lze ocekavat Kratkodoby, Lze ocekavat vyrazné Lze ocekavat
relevantni | je tento faktor | tento faktor | zasadni dopady na sttednédoby rozdily mezi zasadni rozdily
0 Faktor pro dany pro dany pro dany slozeni nebo dlouhodoby zemémi/skupinami mezi
§D sektor? sektor? sektor? zaméstnanosti? dopad?"' zemi? subsektory?
£
M
AN Skala 0-10 Skala 0-10 AN K S D AN AN
o Starnuti — adaptace na trzni

~ 5 | pozadavky starnouci a vice
= Eﬂ diverzifikované spolecnosti A 9 0 A A N N
5 £
»n o

Ptijem na osobu a
KN domacnost A 9 0 A A A A
=
= PRI
S Rozlozeni ptijmu A 9 0 A A A A
o

Vzriastajici trzni

segmentace (produkce $ita A 9 3 N A A A N

na miru)

Zména zivotniho stylu A 9 3 N A A A N
. Kvalita instituci
é (judikatura, transparentnost,
2 absence korupce, piijatelné A 7 0 A A A A A N
= obchodni prostiedi,
g strukturalni rigidity)
Q Regulace trhu prace A 9 0 A A A A A N

! Kratkodoby = 0-3 roky; stiednddoby = 3-7 let; dlouhodoby= 7 let. Mohou platit viechny tii kategorie




Scénafte pro sektor dalSich sluzeb

Pro sektor dalSich sluzeb byly vytvoreny Ctyfi scénare:
e Scénar I: Neformalni;
e Scénar II: Mix;
e Scénaf III: Underground;
e Scénar IV: Profesionalni (viz graf nize).

Scénare zachycuji pravdépodobny budouci vyvoj sektoru v Evropé k roku 2020. SpiSe nez
dokonala predpovéd’ budoucnosti, se scénare odviji od faktor a sledovanych trendi a jsou dale
dopracovavany logickym a deduktivnim zpiisobem, ¢imz vznikaji obrazy pravdépodobného
budouciho vyvoje.

Endogenni, sektorové specifické faktory:

e Trh prace

e Kyvalita instituci

Flexibilni pracovni trh, vysoce
kvalitni instituce

11. Iv.
Exogenni faktory: . Mix Profesionalni
0 Starnuti Slaba Vysoce
o Piijem komunitni individualizovana
0 Zména zivotniho obecna sluzba L 1L sluzba
stylu Neformalni Underground

Malo flexibilni pracovni trh,
nekvalitni instituce

Scénai I: Neformalni

V ,,Neformalnim* scénéfi je poptavka po dalSich osobnich sluzbach relativné nizkéa diky nizkému
pfijmu obyvatel. Zakladni sluzby jako kadeinictvi a pohfebnictvi samoziejmé existuji, ale
kvalitn€jsi sluzby jsou méné poptavany. Mnoho sluzeb je nabizeno neformalnimi poskytovateli
v ramci jejich vlastni komunity (napt. v roding). Pracovni trh je malo flexibilni a dale snizuje
poptavku po formalnich sluzbach diky vysokym danim, které Casto zabranuji jejich navratnosti.

Scénar I1: Mix
Ve scénaii ,,Mix“ je uroven formalnich sluzeb o néco vyssi diky regulaci, ktera castecné
formalizuje jinak neformalni praci. Poptavka po malo placenych sluzbach nicméné tomuto vyvoji
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neodpovida. Diky kvalitnim institucim dokéaze statni moc lépe kontrolovat neformalni trh. To
redukuje neformalni sluzby, ale neusti v odpovidajici nartst formalnich sluzeb. Instituce
aregulace se pokousi kontrolovat neformalni sluzby, coz vede k cenovému naristu. V disledku
toho se rostouci mnozstvi lidi rozhoduje tyto sluzby vibec nevyuzivat. To nicméné zavisi na
zpuisobu, jakym je financovana poptavkova strana. Je mozné poskytnout poskytovateliim granty,
aby se snizil rozdil mezi naklady na formdalni praci a praci na ¢erném trhu. Tento scénaf
vyobrazuje do jist¢é miry soucasnou situaci v nékterych zemich, kde existuji regulace mnoha
sluzeb (napft. péce o déti, seniory, wellness), a kde se regulatofi pokousi kontrolovat tzv. ,,Sedé
zony* neformalnich praktik a nenahlaSené prace.

Scénai I11: Underground

Ve scénafi ,,Underground je viditelny ostry nariist poptavky po dalSich osobnich sluzbach.
Luxusni sluzby jako péce o fyzickou pohodu a vzhledové upravy jsou poptavany s tim, jak roste
vySe disponibilnich vynost. Tato poptavka se dale zvySuje se starnutim — stale vice lidi pozaduje
individualizované sluzby. Sektor se proménuje tak, aby dokézal tyto pozadavky naplnit.
Neformalni sluzby profituji vice nez formalni diky vysokému zdanéni a neflexibilnim institucim.

Zakaznici ocekavaji vesmés kvalitu. Protoze je regulacni ramec slaby, mnoho poskytovatel
pracuje na neformalni bazi v pravnim smyslu, nicméné profesionadln¢. Existence siti a ,,tajné tipy*
jsou dilezitymi nastroji marketingu. Konkurence je intenzivni a poskytovatelé sluzeb jsou
vétsSinou dostateCné kvalifikovani. Kvalita je dalezitym faktorem, ale rozhodujicim faktorem je
trh, spiSe nez institucionalni koordinace.

Scénai 1V: Profesiondlni

V ,,Profesionalnim‘ scénéii je pracovni trh reorganizovan tak, aby uspokojil rostouci poptavku po
dalSich osobnich sluzbach (vysledek vyvoje popsaného ve scénéii ,,Underground®). Ve srovnani
se scénafem ,,Mix“ existuje vice moznosti jak regulovat nabidku dalSich osobnich sluzeb diky
vysoko piijmové poptavce. Implementuji se inovativni opatieni, ktera umoziuji formalizaci
a profesionalizaci osobnich sluzeb, pfiCemz mira zdanéni neni pfili§ vysoka. Neformalni sluzby
flexibilni, formalni trh se sluzbami neni dostatecné rozvinut, aby pokryl vSechny neformalni
sluzby.

Formalni sektor sluzeb je castecné profesionalizovan a piipousti instituciondlni kontrolu kvality.
Certifikace a pravni aspekty (napft. licencovani) hraji dilezitou roli a jsou dilezitym faktorem pro
nabiti zakaznické davéry. Neformalni sluzby ptitom stale existuji, ale jsou obecné mén¢ kvalitni,
nekdy necertifikovang, ale také levng;jsi.

Disledky scénaiti pro povoléani, dovednosti a znalosti podle ikonti dané profese

Scénaie prezentované vySe maji implikace nejenom na ocekdvany objem pozadovanych
pracovnich sil v riznych ukonech dané profese, ale maji také dopad na typy profese. Nové profese
mohou vznikat a 1ze ocekavat vyznamné zmeny v povaze prace v ramci existujicich povolani.

Identifikace vznikajicich kompeten¢nich, dovednostnich a znalostnich potieb

Pti chapani scénarli a faktorli jako startovaciho bodu, byly nalezeny logické dopady na
kompetencni, dovednostni a znalostni potieby pro kazdy identifikovany ukon dané¢ho povolani.
Dovednosti jinymi slovy oznacuji schopnost aplikovat znalosti a pouzit know-how k dokoncovani
ukolt a kteSeni problémut. V kontextu Evropského ramce kvalifikaci (EQF) jsou dovednosti
popsany jako kognitivni (zahrnujici vyuziti logického, intuitivniho a kreativniho mysleni) nebo
praktické (zahrnujici manualni zru¢nost a vyuziti metod, materialti, nafadi a néstrojii). Znalosti
oznacuji vysledek nabyvani informaci ziskanych v procesu uceni. Je to latka slozena z fakt,
principt, teorii a cviceni, ktera je spojena s danym pracovnim nebo studijnim oborem. V kontextu
EQF jsou znalosti bud’ teoretické a/nebo faktické. Kompetence znamenaji prokazanou schopnost
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vyuzivat znalosti, dovednosti a osobni, socialni a/nebo metodologické schopnosti pii praci ¢i
studiu v dané situaci a v profesiondlnim a osobnim rozvoji. Takto definované kompetence se
vlastn¢ blizi tomu, co je dnes obecné chapano jako ,,mékké dovednosti.“ V kontextu EQF jsou
kompetence popsany s pomoci zodpovédnosti a autonomie. V ramci praktického odhadovani
budoucich dovednostnich a znalostnich potieb byly pro tcely této studie obé dale ,,rozpleteny*
aby nésledné vyustily v Sest klastri podobnych a ptibuznych dovednostnich a znalostnich potteb.

Prehled dovednostnich a znalostnich poti‘eb identifikovanych pro kazdy tikon dané profese
a scénare

Znalosti (,,tvrdé dovednosti®)

e Legislativni/regulatorni znalosti (Zivotni prostfedi/bezpecnost/prace/kontraktace); Jazyky; Internetové
dovednosti; Marketingové dovednosti; Technické znalosti; Produktové znalosti; Produktovy vyvoj

Socialni dovednosti

e Dovednosti prace vtymu; Socidlni perceptivnost (naslouchani/porozuméni); Komunikace;
Networking; Jazykové; Interkulturalni

Dovednosti pro feSeni problému

e Analytické dovednosti; Interdisciplinarni; Iniciativa, Multi-dovednost; Kreativita

Dovednosti self-managementu

e Planovani; Stress a time management; Flexibilita; Multi-tasking

Manazerské dovednosti

e Strategické a vizionaiské; Koucing a team building; Management zmény; Projektovy management;
Procesni optimalizace; Management kvality; Lidské dovednosti, zasadni pro kolegidlni manaZzersky

styl

Podnikatelské dovednosti

e Vztah dodavatele a kupujiciho/chapani vztahu; Obchodni porozuméni/rozvoj; Udavani/vyhledavani
trendu

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI
Budouci dovednostni a znalostni potieby podle iukoni dané profese

Stejné€ jako v jinych sektorech, i v dalSich sluzbach budou na dilezitosti nabyvat mékké znalosti.
To se tyka nejenom vysoce kvalifikovanych profesionalnich tkont dané profese, ale — kvili
osobnimu charakteru mnoha tkont v tomto sektoru — také kvalifikacné méné naro¢nych tkont.
V osobnich sluzbach jsou osoby poskytujici a osoby pfijimajici tésné€ spojeny. Vysoka uroven
davery je nutnd i proto, Ze osobni sluzby, jako napiiklad uklid, jsou poskytovany v domové
klienta.

Obecny trend zvySovat dovednosti napti¢ ukony dané profese v tomto sektoru plati jen do urcité
miry — pfedev§im tam, kde jsou osobni sluzby poskytovany profesionalnimi poskytovateli.
V takovém ptipadé budou né€které znalosti — naptiklad internetové dovednosti — nabyvat na
z uceni, komunikace, interakce a adaptace na meénici se prostfedi spolecné s vysoce kvalitnim
vzdélanim. Vznikajici kompetence v sttedné-vzdélanostné naronych ukonech dané profese, které
z vetsi Casti sestavaji z predem urcenych ukoll a procesi, se nejvice zaméefuji na konkrétni sadu
znalosti, které lze nabit v pribéhu procesu uceni. Pro velkou cast ukont zakladnich osobnich
sluzeb bude pozadovana jen mald zména dovednosti.
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Kli¢ové vznikajici dovednostni a znalostni potieby podle ukont dané profese jsou nacrtnuty ve
shrnuti':

Manazeri — Manazeti Celi v ramci Ctyf scénafti riznym vyzvam. Obecné lze fict, ze ve dvou
scénafich s relativné nizkym rtstem pfijmd, jsou tyto vyzvy méné zavazné, nez ve scénarich
s otekavanym vysokym narustem piijmi. Nejnaro¢néjsi z hlediska novych dovednosti
vyZzadovanych od manazerii je scénar ,,Profesionalni®, protoZze kombinuje rostouci poptavku po
sluzbach od zékazniktl, zaloZenou na kombinaci rostoucich piijmi, individualniho Zivotniho stylu
a poptavky po kvalitnich sluzbéach s flexibilnim regulatornim rdmcem — to vede ke vzniku nové
poskytovanych sluzeb a formalizovanéjsi organizaci. Ve scénafi ,,Underground je velkd ¢ast
sluzeb poskytovana prostfednictvim nehlaSené prace. Manazefi pracujici ve formalnim sektoru se
tak potykaji s konkurenci z Sedého a ¢erného trhu, a budou proto muset nalézt cestu, jak nalakat
kvalifikovany persondl. Hlavni vyzvou je vyrovnani se s poptavkou zdkazniki po vysoké kvalité.
Nékteré nové manazerské dovednosti pozadované ve scénaii ,,Profesionalni existuji i ve scénari
»Mix“, protoze vysSi mira regulace vyzaduje formalizaci podnikani. Ve scénafich ,,Mix“
a ,,Profesionalni* jsou implementovany nové regulace. Pravidla a regulace se tykaji pfedevsim
pracovnich podminek, bezpecnosti a otdzek Zivotniho prostfedi, vyuzivani chemickych latek
(napf. u kadefnik®) a formalnich pozadavkl vyzadovanych pro poskytovani dané sluzby, a to
vcetné finan¢nich mechanismi (napft. doklady).

Technicti pracovnici — Sektor dalSich sluzeb je sektorem s obecné nizkym potencidlem
technologické zmény, protoze méa osobni povahu a je Casto poskytovan jednotlivei, mikro-
podnikateli nebo malymi spolecnostmi. Kazda z téchto skupin ma pfitom jen omezené moznosti
, jak investovat do novych technologii. To se miize z dlouhodobého hlediska zménit s rozvojem
robotiky a jejim nastupu jako hlavni technologie po roce 2020. Mezi lety 2009 a 2020 nicméné
neni pravdépodobné, ze se robotika vyraznéji prosadi. Je dulezité odliSit podnikajici pracovniky
od zaméstnanci spolecnosti - podnikatelé budou potiebovat SirSi dovednosti v oblasti (self)
managementu, podnikani a internetovych dovednosti. VSechny scénatfe vyzaduji po technickych
pracovnicich, aby drzeli krok s technickym vyvojem v jejich oboru. Ve scénétich ,,Underground*
a ,,Profesionalni je toto jeste dilezitéjsi, protoze poptavka po kvalité ze strany zékaznikl roste.
Internetové dovednosti se také stavaji dulezitymi ve vSech scénafich, protoze ICT miize byt
techniky vyuzivano k feSeni nastalych probléml, pro informacni ucely a jako komunikacni nastroj
s jejich zaméstnavateli a zdkazniky (nabidka novych typu sluzeb a moznost dodat tyto sluzby
neobvyklymi zptsoby).

Administrativni podpurny personal — Rozdily ve vyvoji dovednosti pro administrativni podporu
by mezi scénaii nemély byt vyrazné. Nové dovednosti zahrnuji internetové dovednosti kvili
schopnosti pracovat s on-line vyplatnimi systémy, a to pfedev§im pro malé spolecnosti. Ve
scénarich ,,Profesionalni a ,,Mix* bude zfejm¢ administrativni personal muset znat meénici se
pravidla a regulace v oblasti pracovnich zdkond, zdravi a bezpecnosti na pracovisti, danovych
rezimi a finan¢nich mechanisma (napt. doklady). Ve scénafich ,,Underground* a ,,Profesionalni‘
bude diilezita kvalitni poptavka, ktera bude vyzadovat lepSi porozuméni zékaznickych potieb,
socialni perceptivnost, kvalitn€jsi komunikaci a management kvality. Ve scénafi ,,Profesionalni*
se stanou diilezitymi planovaci dovednosti, protoze zakaznici nemaji radi ¢ekani a cekaci listiny,
zatimco formalni business mize mit sklony k byrokratizaci.

Servisni pracovnici — Servisni pracovnici mohou byt jak kvalifikovani tak malo-kvalifikovani.
Kvalifikovani servisni pracovnici zahrnuji zaméstnance poskytujici specialni sluzby, pro které je
vyzadovan diplom nebo certifikat. To jsou kadetnici, kosmeticky a naptiklad poskytovatele
specidlnich uklidovych sluzeb. Poptavka po téchto specialnich sluzbach bude nejvyssi ve

! Pro zobrazeni o¢ekévanych zmény v hlavnich dovednostech a znalostnich klastrech, viz tabulky niZe. Extenzivngjsi a
detailngjsi vysvétleni budoucich dovednostnich a znalostnich potfeb spole¢né s dalsi diferenciaci jsou uvedeny
v hlavni zpravé
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scénafich s velkym rtistem piijma. Internetové dovednosti jsou ptitom klicové ve vSech scénafich,
protoze dané sluzby jsou Casto poskytovany jednotlivei nebo mikro podnikateli, ktefi mohou siln¢
profitovat z funkci internetu pii rozvoji novych sluzeb a lepsi komunikace s (potencialnimi)
zakazniky. Internet také poskytuje nové zpisoby dodavky sluzeb k zakaznikovi. Technické
,underground“ a ,,Profesionalni®, protoze zakaznici budou ocekavat vice kvalitnich sluzeb. Ve
scénarich ,,Mix*“ a ,,Profesiondlni* nabyvaji na dileZitosti legislativni a regulatorni znalosti diky
formalizovanému businessu. Flexibilita a multi-tasking jsou diilezité ve scénafi ,,Profesionalni.*
Ve scénarich ,,Underground* a ,,Profesionalni* vznikne nékolik novych dovednosti jako vysledek
rostouci poptavky po vysoce kvalitnich sluzbach.

Pomocnici a uklidové profese — Obecné maji malo kvalifikované funkce, jako jsou uklizeci
a pomocnici s ven¢enim pst, maly potencial k vylepseni a inovaci. Sluzby jsou ¢asto poskytovany
po dohodnutou dobu (hlidani déti na ¢tyfi hodiny) — s téméf nulovou moznosti zvyseni pracovni
produktivity. Sluzba je Casto ztotoznéna s danou osobou a je poskytovana u zaméstnavatele doma
— funguje tedy v situaci, v které hraje zakladni roli divéra. Ve scénafich ,,Profesionalni,
,sunderground“ a ,,Mix*“ jsou dilezité internetové dovednosti, ale jenom pro nezavislé
poskytovatele, za i¢elem inzerce jejich sluZzeb co nejefektivnéjSim zpisobem tak, aby dosahli
svého zékaznika. Ve scénafich obsahujicich vétSi miru regulace se muze vyplatit znalost
pracovniho prava, bezpecnostnich pfedpist a pravnich pozadavkl pro podnikdni. Kromé scénare
»Neformalni® bude velka ¢ast malo kvalifikovanych praci nabizena migranty. Kli¢ovym faktorem
uspéchu pro tyto zaméstnance bude schopnost domluvit se mistnim jazykem a mit zdkladni
interkulturni dovednosti pro snazsi adaptaci na specifické pracovni prostredi.

Hlavni strategické volby k naplnéni dovednostnich a znalostnich potteb

Aby byly naplnény budouci dovednostni a znalostni potieby, je tieba pfijmout vhodna a spravné
nacasovana teseni (strategické volby). Strategické volby se vztahuji k stfedné a dlouhodobému
hledisku, ackoliv vznikajici dovednostni a znalostni potfeby mohou platit také pro kratkodobé
hledisko. Zasadnim faktorem uspéchu ztistava nicméné diraz na dlouhodobou perspektivu. Spise
nez zaméfeni se na jedno konkrétni feseni bude ve vétsin€ piipadi vyhodné&jsi zamétit se na sadu
provazanych strategii. Aby byly dovednostni potifeby dlouhodobé kvalitné pokryty, je nutné
sefadit priority v Case (co udélat nejdiive, co bude nasledovat) a alokovat zdroje (vcetné
rozpoc¢tového urceni). Dovednostni potieby lze identifikovat na rGznych trovnich, od urceni na
narodni nebo evropské urovni, po mnohem konkrétnéj$i ur€eni na urovni regiondlni a firemni.
Identifikace dovednostnich a znalostnich potieb, ale také hledani odpovidajicich feseni, bude stéale
vice zalezitosti celkové dlouhodobé obchodni strategie také pro malé a stiedni podniky. Néktera
feSeni bude mozné nalézt v ramci firmy samotné, napi. preskupenim funkci v ramci nebo mezi
jednotlivymi zavody s pomoci pieskolovacich kurzi, nebo aktivnim globalnim sourcingem
zaméstnanc. Pro malé a stfedni podniky a specidln¢ pro drobné podnikatele bude takovy

vvvvvv

Aby bylo mozné se zaméfit na identifikované budouci dovednostni a znalostni potieby
zahrnujicim a v€asnym zpiisobem, je tfeba podniknout spolecnou akci vSech zainteresovanych
aktér véetn¢ primyslu (firmy, sektorové organizace a socialni partnefi), instituci odborné
piipravy a vzdélavacich instituci, zprostiedkovatelskych organizaci a také vlad na vSech Grovnich
(EU, nérodni, regiondlni a lokalni). Spoluprace je nutna kvili sjednoceni a implementaci sady
vhodnych feseni. Zakladnim ptfedpokladem jsou pfitom vcasné, presné a spolehlivé informace
k provadéni rozhodnuti — tj. adekvatni monitoring a analyza.
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Zavéry

Shrnuti ofekavanych kvantitativnich a kvalitativnich zmén a strategické volby pro jednotlivé
ukony danych povolani se nachazi v tabulce nize. Zavéry a doporueni jsou vyznaleny ve
shrnutich podle tirovni: nejprve specificky pro oblast vzdélavani a profesni ptipravy, poté ,,dalsi*
hlavni zavéry a doporuceni.

Zavéry a doporuceni pro vzdélavani a profesni pripravu

1.

Zlepsit poskytovani informaci o dovednostnich potfebach a poZadavcich na povolani,
které jsou zésadni pro vylepSovani profesni ptipravy a vzdélavani.

Spolupracovat se vSemi zainteresovanymi aktéry a posilovat spolupraci ve vzdélavani
a profesni ptiprave.

Zlepsit flexibilitu odborného vzdélavani a piipravy (VET) a obecny vzdé€lavaci systém.

Propagovat celozivotni vzdélavani a vytvofit iniciativy a mechanismy sdileni naklada
mezi vladami, firmami a jednotlivci.

Pripravit instituce odborného vzdélavani pro budouci poptavku.

Poskytovat specialni kurzy urcené pro charakteristiku daného sektoru — brat v potaz, ze
pracovni sila je Casto malo vzdélana a pracuje na zkraceny uvazek.

Poskytovat specializované kurzy pro starsi pracovniky.
Vytvaret a zlepSit uznavani certifikata.

Poskytovat kariérni poradenstvi pro ty, kteti vstupuji na trh prace.

Hlavni dalsi zavéry a doporuceni

1.
2.
3.

Zameéteni na zménu — predpovidani novych trendil a rozvoje v sektoru.
Rozsiteni moznosti legalizace nehlasené prace v tomto sektoru.

Vylepseni spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi aktéry.
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Shrnuti obsahu profese, dovednostnich zmén, strategickych voleb a hlavnich hracu v o¢ekavané akci podle jednotlivych scénara

Neformalni Mix Underground Profesionalni
Zména obsahu M I M I+
povolani
Pocet dovednostnich | 0 8 11 20

zmeén

Vznikajici
dovednostni potieby

Nejdulezitejsi feseni

Nabirani z ostatnich sektort,

Vycvik/rekvalifikace
zameéstnanych pracovnikd,
informovani o vznikajicich

Znalosti, socialni dovednosti

Nabirani z ostatnich sektoru,

Vyecvik/rekvalifikace
zamestnanych pracovnikd,
informovani o vznikajicich

Socialni dovednosti, self-
management

Nabirani z ostatnich sektoru,

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovnikd,
informovani o vznikajicich

Znalosti, socidlni dovednosti,
self-management, podnikani

Nabirani z ostatnich sektoru,

Vycvik/rekvalifikace
zameéstnanych pracovnikd,
informovani o vznikajicich

o dovednostech, dovednostech, dovednostech, dovednostech,
’§ Zlepseni image sektoru Zlepseni image sektoru Zlepseni image sektoru Zlepseni image sektoru
S Nejdalezitgjsi aktéti | F, S, V F,S,V F,S,V F,S,V

Zména obsahu M D I I+

povolani

Pocet dovednostnich | 2 3 7 8

zmén

Vznikajici Znalosti Znalosti Znalosti, socidlni dovednosti Znalosti, socialni dovednosti
— dovednostni potieby
; Nejdulezitejsi feSeni | Nabirani z ostatnich sektoru, Nabirani z ostatnich sektoru, Nabirani z ostatnich sektoru, Nabirani z ostatnich sektoru,
§ Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych,
;‘ Nabirani mladych ze skol, Nabirani mladych ze skol, Nabirani mladych ze $kol, Nabirani mladych ze skol,
ié Outsourcing a offshoring Outsourcing a offshoring Outsourcing a offshoring Outsourcing a offshoring
5 Zlepseni image sektoru ZlepSeni image sektoru ZlepSeni image sektoru Zlepseni image sektoru
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I3

o

drny persona

Administrativni podp

Nejdulezitejsi aktéti | F, S,V F,S,V F,S,V F,S,V

Zména obsahu M I M I+

povolani

Pocet dovednostnich | 1 2 5 7

zmén

Vznikajici Znalosti Znalosti Znalosti, socialni dovednosti Znalosti, socialni dovednosti

dovednostni potieby

Nejdulezitejsi feseni

Nabirani z jinych sektort,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zameéstnanych pracovnikd,

Outsourcing a offshoring

Nabirani z jinych sektort,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zamestnanych pracovnikd,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych

Nabirani z jinych sektort,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze $kol,

Vycvik/rekvalifikace
zam&stnanych pracovnika,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych

Nabirani z jinych sektort,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovnik,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych

dovednostech dovednostech dovednostech
Nejdalezitejsi aktéti | F, S, V F,S,V F,S,V F,S,V
Zména obsahu M D I I+
povolani
Pocet dovednostnich | 0 2 9 17
zmeén
3 Vznikajici Znalosti Znalosti Znalosti, socialni dovednosti Znalosti, podnikatelstvi
S dovednostni potieby
g
& Nejdtlezitéjsi feSeni | Nabirani z jinych sektort, Nabirani z jinych sektort, Nabirani z jinych sektort, Nabirani z jinych sektort,
=
2 Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych, Nabirani nezaméstnanych,
S
3 Nabirani mladych ze skol, Nabirani mladych ze skol, Nabirani mladych ze $kol, Nabirani mladych ze skol,
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Vycvik/rekvalifikace
zamgéstnanych pracovnikd,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych
dovednostech,

Zlepseni image sektoru

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovniki,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych
dovednostech,

Zlepseni image sektoru

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovnikd,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych
dovednostech,

Zlepseni image sektoru

Vycvik/rekvalifikace
zameéstnanych pracovnikd,

Outsourcing a offshoring,

Informace o novych
dovednostech,

Zlepseni image sektoru

zmén

3. Vznikajici
dovednostni potieby

4. Nejdulezitéjsi feSeni

T

5. Nejdulezité;jsi aktéfi

Pomocnici a uklidové profese

Nabirani z jinych sektord,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zamgéstnanych pracovnikd,

Informace o novych
dovednostech

F,S,V], vV

Znalosti, socialni dovednosti

Nabirani z jinych sektord,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovniki,

Informace o novych
dovednostech

F,S,V],V

Socialni dovednosti

Nabirani z jinych sektord,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zaméstnanych pracovnikd,

Informace o novych
dovednostech

F,S,VLLV

5. Nejdulezitéjsi aktéii | F, S, V, 1,0 F,S,V,1,O F,S,V,1,O F,S,V,1,O
1. Zména obsahu M D | I+

povolani
2. Pocet dovednostnich | 0 3 5 5

Znalosti, Socialni dovednosti

Nabirani z jinych sektord,
Nabirani nezaméstnanych,
Nabirani mladych ze skol,

Vycvik/rekvalifikace
zamgéstnanych pracovnikd,

Informace o novych
dovednostech

F,S, VI,V

F=firmy; S=socidlni partnefi; V=vzdélavaci instituce a instituce odb. ptipravy; VI=vlada (EU, ¢lensky stat, region, mistni tiroveri)
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