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Tato zprava je publikovana jako soucast fady vyhledovych odvétvovych studii na téma
Nové dovednosti a Nové pracovni pfilezitosti v ramci projektu Comprehensive Sectoral
Analysis of Emerging Competences and Economic Activities in the European Union
(Komplexni odvétvova analyza nové vznikajicich kompetenci a ekonomickych aktivit v
Evropské unii).

Zpracovani této publikace bylo zadano v ramci programu PROGRESS (2007-
2013), Komunitarniho programu pro zaméstnanost a socialni solidaritu (angl.
European Community Programme for Employment and Social Solidarity).

Tento program fidi Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovné pfilezitosti
Evropské komise. Byl vytvofen s cilem finanéné podpofit prosazovani cili Evropské unie v
oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, jak jsou uvedeny v nové socialni agendé
schvalené Evropskou komisi, a tudiz by mél pfispét k naplfiovani cil(l Lisabonské strategie
v uvedenych oblastech.

Tento sedmilety program se obraci na vSechny zainteresované subjekty, které mohou
pomoci pfi tvorbé vhodné a ucinné legislativy a politik v 27 zemich EU, v zemich Evropského
sdruzeni volného obchodu (EFTA-EEA) a v kandidatskych a potencialnich kandidatskych
zemich EU. Cilem programu PROGRESS je také podpora ¢lenskych statd pfi plnéni jejich
zavazkl. PROGRESS bude napomahat pfi:
1. poskytovani analyzy a poradenstvi v praktickych otazkach téch oblasti socialni
politiky, které pokryva program PROGRESS;
2. monitorovani a podavani zprav o implementaci legislativy a politickych opatfeni EU v
téch oblastech, které pokryva program PROGRESS;
3. podpora predavani osvéd€enych postupd, ziskavani zkusenosti a vzajemné podpory
mezi Clenskymi staty v cilech a prioritdch EU; a
4. predavani nazorl zainteresovanych stran a spolecnosti jako celku

DalSi informace viz:
http://ec.europa.eu/employment social/progress/index en.html

Informace obsazené v této publikaci nemusi nutné odrazet stanoviska nebo nazory
Evropské komise.



Prehled

Tato souhrnnd zprava se zamétuje na hlavni vysledky konecné zpravy Investovani do
budoucnosti pracovnich prileZitosti a dovednosti (angl. Investing in the future of Jobs and
Skills. Scénare, dusledky a moznosti pri predvidani budoucich potreb znalosti a dovednosti
v tiskarském a vydavatelském odvetvi. Vedle analyzy trendl a vyvoje v uvedenych oborech se
studie zabyva Ctyfmi realné moznymi a pfitom zietelné odlisSnymi budoucnostmi a jejich
disledky pro pracovni prilezitosti, dovednosti a znalosti v roce 2020. Studie vychazi

z urcitého scénare a piinasi pohled do budoucnosti i pohled zpatky do minulosti. Predklada
celou fadu moznosti a doporucent, ktera ptispéji ke zvladnuti budoucich nezbytnych
dovednosti a znalosti se zaméfenim na dané odvétvi (firmy, odvétvi jako celek, sektorovi
partnefi), vzdélavaci instituce a Skolici stfediska, tviirce politiky a ostatni zainteresované
strany.

Studie by se méla prezentovat na pozadi obnovené lisabonské strategie pro rust a
zaméstnanost a nedavno zahéjené iniciativy "Nové schopnosti pro nova pracovni mista".
Investovani do lidi a modernizovani pracovnich trhi je jednou ze Ctyt prioritnich oblasti
lisabonské strategie. Iniciativa ,,Nové schopnosti pro nova pracovni mista" (Evropska komise,
2008 viz: http://ec.europa.eu/social/) prezentuje Upln¢ prvni odhady budoucich dovednosti a
pozadavkil na uchazece o pracovni mista v EU aZ do roku 2020. Iniciativa ma za cil pfispét

k zajisténi lepSiho souladu mezi nabidkou schopnosti a pozadavky pracovniho trhu a
zdokonalit schopnost €lenskych stati EU hodnotit a predvidat, jaké schopnosti se budou
oc¢ekavat od jejich obcanti a firem.

Studie se objevuje v fadé 16 sektorovych studii, které vyuZivaji jednotnou metodologii
predvidani a stejné promyslené kroky (viz tabulka). Studie kombinuje teoreticky priizkum od
stolu s odbornymi zkuSenostmi a na jejim vzniku se podileli rizni interni odbornici (v
projektovém tymu) i externi experti z daného odvétvi. Metodologicky ramec, ktery ptivodné
vytvofila Maria Joao Rodriguesova (2007), pfevzalo sdruZeni odbornikli z vyzkumnych
instituci TNO (tizeni), SEOR a ZSI, ktefi jej dale rozpracovali, aplikovali a pievedli do
méftitelné podoby.

Metodologicky ramec — studie vysvétlena v deseti krocich

Krok 1. Identifikace ekonomickych aktivit (odvétvovy vybér)

Krok 2. Hlavni trendy a struktury v oblasti ekonomiky a zaméstnavani

Krok 3. Hlavni hnaci sily zmény

Krok 4. Hlavni scénafe

Krok 5. Hlavni disledky pro zaméstnavani — zmény podle pracovni funkce

Krok 6. Hlavni zmény pro schopnosti — nove vznikajici pozadavky podle pracovni funkce
Krok 7. Hlavni strategické volby pro splnéni budoucich pozadavkili na schopnosti a znalosti
Krok 8. Hlavni dusledky pro vzdélavani a Skoleni

Krok 9. Hlavni doporuceni

Krok 10. Zavére¢ny workshop (validace, doplnéni, dokonceni)




Polygraficky primysl a nakladatelska a vydavatelska ¢innost — hlavni
charakteristiky

Polygraficky pramysl a vydavatelska a nakladatelska ¢innost tradi¢né byly — a do urcité miry
stale jsou — uzce spojena odvetvi. Vydavatelska prace se muze definovat jako proces tvorby a
informacnich materiélii, naptiklad knih, ¢asopisti, novin a zvukovych nahravek v tisténé nebo
elektronické podobé. Vydavatelska prace zahrnuje rizné faze — od vyvoje, akvizice, redakéni
praci, graficky design, pies jiné ,,ptedtiskové Cinnosti* az po skute¢nou produkei (. tisk),
marketing a distribuci. Tisk je proces reprodukce textu a obrazki, vcetné souvisejicich
podptrnych aktivit, napt. vazby knih, vyroby tiskovych ofsetovych desek a sjednoceni
grafickych formatt zobrazeni dat. Procesy vyuzivané v polygrafickém primyslu zahrnuji
celou fadu metod pro pfeneseni obrazu z desky, obrazovky nebo pocitacového souboru na
néjaké médium, napiiklad papir, plast, kov, textil nebo dfevo. V poslednich letech se uzké
spojeni mezi témito obory uvoliuje, nebot’ tiStény materidl jiz neni pro vydavatelské
spole¢nosti tak diilezity, na druhou stranu vstoupila do hry digitalizace, internet a nova média.
Hranice mezi vydavatelskou ¢innosti a ostatnimi sektory se zacaly stirat, vydavatelé, tiskati a
jini se spojuji, ale zaroven se snazi diverzifikovat sva portfolia produkti.

Hlavni trendy v ekonomice a zaméstnavani

Pfidana hodnota vytvotrena v tiskafstvi, nakladatelstvi a odvétvi zaznamovych médii jako
celku dosahovala v EU v roce 2006 124,8 miliard eur, z ¢ehoz 120,6 miliard eur bylo
generovano v zemich EU-15. Nejvétsim pododvétvim byla nakladatelska a vydavatelska
¢innost, za ni v t€sném zavésu polygraficky primysl a s vét§Sim odstupem na tfetim misté byla
zdznamova média. Ro¢ni nartst ptidané hodnoty — 2,2 % se téméft rovnal 2,3 % rlstu
ekonomiky EU jako celku béhem obdobi let 1995 — 2006, avSak mezi lety 2000 - 2006 byl
podstatné nizsi (1,2 %). V novych ¢lenskych statech EU (NCS) byl rist 2,1 %, &ili pomalejsi
neZ v ekonomice jako celku (3,2 %), a dokonce se dostal do zdporného ¢isla béhem obdobi let
2000 — 2006 (-0,6 % ve srovnani s 5,3 % rocné béhem let 1995 — 2000. V absolutnich (nikoli
relativnich) hodnotach dosahovala pfidand hodnota generovana v novych ¢lenskych statech
(NCS) pouze 3,5 % ptidané hodnoty generované v zemich EU-15. V obchodé bylo v roce
2006 dosazeno hodnoty 44,8 miliard eur ve vyvozu a 28,4 miliard eur v dovozu, coz odpovida
pridané hodnoté 36 % (vyvoz) a 23 % (dovoz). V EU jako celku rostl v obdobi let 1995 —
2006 vyvoz nepatrné rychleji nez dovoz, konkrétné 5,2 % oproti 5,1 % rocné. V novych
¢lenskych statech byl zaznamenan prudky nartst obchodu - vyvoz vzrostl o 15,5 % a dovoz o
9,0 % rocn¢.

V odvétvi polygrafického priimyslu, vydavatelstvi a zaznamovych médii ptisobilo 217 000
firem (¢isla z roku 2005), které dohromady zaméstnavaly 1,91 miliont lidi, coz odpovida
0,87 % celkového poctu zaméstnanych lidi v EU a 5,54 % lidi zaméstnanych v prumyslové
vyrobé EU. Z téchto pracovnich mist pfipadalo 854 000 na vydavatelstvi a 1 053 000 na
polygraficky primysl a zaznamova média. Celkem 82 % a 86 % pracovnich mist v téchto
pododvétvich bylo koncentrovano v zemich EU-15. Zaméstnanost v nakladatelském a
vydavatelském odvétvi EU rostla béhem let 2000 — 2006 o 0,3 % ro¢né€ a v novych ¢lenskych
statech EU (NCS) 0 0,5 %. V polygrafickém priimyslu byl pozorovan negativni riist -1,2 %,
avsak zaroven byl zaznamenan vyrazny ro¢ni riist v novych ¢lenskych statech (5,6 % oproti -
2,3 % v zemich EU-15).



Zaméstnanost, situace v roce 2006 a zmény 2000-2006

Vydavatelstvi Urove.n’25)06 Rocni rist Podil v EU Zména podilu
(v tisicich)
EU 854 0,3 100 0
EU 15 734 0,3 86 0
NCS 120 0,5 14 0
Tiskafstvi/zdznam. média Urovei 2006 Rocni rist Podil v EU Zména podilu
EU 1053 -1,2 100 0
EU 15 865 -2,3 82 -6
NCS 188 5,3 18 6

Zdroj: Prostat/TNO. Vydavatelstvi: NACE 221. Polygrafie a zaznam. média: NACE 222+223

Vétsina firem v polygrafickém a nakladatelském primyslu (97,6 %) jsou malé firmy
zameéstnavajici méné nez 50 zaméstnancii; 2,0 % jsou stfedné velké firmy a pouze 0,4 % jsou
velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Malé firmy zaméstnavaji 48 % zaméstnanci a jejich
podil na zaméstnanosti, spole¢né s podilem stiednich podnikt, vzrostl o 0,7% bodu.
Zameéstnanost ve velkych firmach se snizila o 0,9% bodu.

Trendy v zaméstnanosti podle pracovni funkce: podily (2006) a zmény v podilech (v %),
2000-2006

Polygrafie a vydavatelska Podily, 2006 Zmény v podilech, 2000-2006
¢innost

EU-15 NCS EU EU-15 NCS EU
Manazefi 11 8 10 0 2 0
Pocitacovi odbornici 2 4 4 1 2 1
InZenyfi, technické profese 3 4 3 0 1 0
Podnikatelé 5 6 5 1 3 1
Ostatni kvalifikovani 25 22 25 4 -13 3
odbornici
Utednici a sekretaiky 11 9 10 -2 -4 2
Servisni pracovnici 3 2 3 0 0 0
Tiskai'ské femeslo a 18 19 18 -5 4 -4
souvisejici femesla
Jini femeslnici a zivnostnici 1 2 2 0 0 0
Obsluha tiskaiskych, 7 14 8 -1 6 0
vazacskych a papirenskych
strojii
Pracovnici na jinych 3 4 3 0 3 0
provozovnach a jinych
strojich
Nekvalifikovani délnici 11 4 10 3 -3 2

Zdroj: Eurostat Labour Force Surfy/TNO

Polygraficky primysl a vydavatelské a nakladatelska ¢innost jsou dynamicka pododvétvi
podléhajici rychlym zménam pod vlivem vyvoje informacnich a komunikacénich technologii
(konkrétné elektronicka média, internet, jiné technologie a automatizace zabudované do ICT)
a dravé celosvétové konkurence (Asie, hlavné Singapur, Cina a jiné zemé&). Méni se zde
podnikové struktura, modely podnikéni, na scéné se objevuji novi konkurenti (novd média, ale
také naptiklad noviny zdarma), nova portfolia produktii (diverzifikace), ale také ptirozena
integrace a konvergence na riiznych informacnich a komunikacnich trzich (tj. jeden obsahovy
zéklad, ktery se mize distribuovat riznymi kanaly s vyznamnymi Gsporami z vétSiho objemu
a sortimentu vyroby), coz logicky ovliviiuje jak mnozstvi pracovnich pfilezitosti, tak mix
dovednosti pozadovanych v daném odvétvi. Funkci predtiskové ptipravy naptiklad
absorbovali jak vydavatelé a designéfi, ktefi nyni mohou tvofit vlastni rozvrzeni stranek za
pomoci softwaru DTP, tak tiskafi, ktefi tyto sluzby ptevedli na své pracoviste.



Vétsina pracovnich prilezitosti je v profesni kategorii ,,Ostatni kvalifikovani odbornici (angl.
,Other professionals®) (tj. novinafi, redaktofi a spisovatelé), pracovnici predtiskové piipravy
(kategorie "tiskatské femeslo a souvisejici femesla®), ufednici, manazefi a nekvalifikovani
délnici, kteti tvofi 10 % z celkového poctu pracovnich sil. Nové ¢lenské staty maji vyrazné
vic pracovnikl v obsluze tiskatskych, vazacskych a papirenskych strojii, méné manazera a
vyrazné¢ méné nekvalifikovanych délnikli nez zemé EU-15. Podil Zen na celkové
zaméstnanosti je 41 %, coz je vysoké Cislo ve srovnani s jinymi vyrobnimi sektory.

Zaméstnanost podle pohlavi, véku a vzdélani: polygrafie a nakladatelska ¢innost, 2006
a 20002006

Uroveit Uroveii
Uroveii EU Zména EU-15 Zmeéna NCS Zmeéna
Zeny 41 2 40 2 46 -5
Veék < 40 52 -3 50 -4 58 9
Vék 40-50 25 0 26 1 22 -8
Vék > 50 24 2 24 3 20 -1
Nizké vzdélani 22 -5 25 -4 5 -3
Stiedni vzdé€lani 50 1 47 -2 67 10
VS vzdélani 28 1 28 6 27 -7
Podnikatelé 13 neni znamo 12 neni znamo 21 neni znamo
Definice Uroveti % Celkova Uroveti % Celkova Uroveii % Celkova
2006  zména v %, 2006  zmeéna v %, 2006  zmeéna v %,
2000-06 2000-06 2000-06

Zdroj: Alphametrics/TNO na zakladé pruzkumu Eurostat Labour Force Survey

Mezi zaméstnanci prevladaji lidé se sttedoSkolskym vzdélanim. Plati to pro zemé EU-15 (47
%), ale hlavn¢ pro nové ¢lenskeé staty (67 %). U pracovnikl s nizkym vzdélanim, ktefi tvori
25% podil v zemich EU-15 a 5% podil v novych €lenskych statech, bylo zaznamenano béhem
uplynulych 7 let snizeni o0 4% body v EU-15 a 3% body v novych ¢lenskych statech. 52 %
vSech zaméstnanct je mladSich 40 let. Behem obdobi 2000 — 2006 byly pozorovany nejveétsi
zmény zaméestnani mezi novinafi, redaktory a spisovateli (minus 13 % boda v novych
¢lenskych statech a plus 4 % body v EU-15), pracovniky z ptedtiskové ptipravy (minus 5 %
bodl v EU-15 a + 4 % v novych ¢lenskych statech), pracovniky obsluhy tiskatskych,
vazacskych a papirenskych strojii (zvyseni o 6 procentnich bodii v novych ¢lenskych statech a
snizeni o 1 procentni bod v zemich EU-15) a v kancelafskych profesich (snizeni 0 4 % a 2 %).
Podil lidi s nizkym vzdélanim (manualné€ pracujicich) se celkove snizil, podil lidi se
stitedoskolskym vzdélanim se snizil v zemich EU-15, ale vyrazné se zvysil v novych
¢lenskych statech (+10 procentnich bodl). Pfesné naopak tomu bylo u lidi s vysokoskolskym
vzdélanim, kde doslo k vyraznému zvySeni v zemich EU-15, avsak jest¢ vyraznéjSimu sniZeni
v novych clenskych statech.



Analyza SWOT a identifikace hlavnich hnacich sil

Analyza SWOT pro polygraficky primysl a vydavatelskou ¢innost

Silné stranky

Slabé stranky

e  Malé firmy maji vétsi flexibilitu pti uspokojovani
pozadavki zakaznikd. Pro vydavatelské vyrobni
sité je charakteristicka flexibilita zaméteni, kterd
je jiz viditelna.

e  Znalosti a zkuSenosti v tom, jak 1ze proniknout
k cilovému publiku.

Malé firmy maji nizsi absorpéni kapacitu v oblasti
inovaci postupii a produktti kviili nedostatecnym
usporam z vétsiho objemu vyroby a sortimentu.
Kratkodobé¢ kontrakty limituji investice a inovace.
Individualizace spotfebnich trhi vede ke snizovani
uspor z objemu vyroby

Neschopnost nakladatelskych a vydavatelskych
firem vyvijet nové tispésné (online) modely
podnikéni

Vlastnickd prava nejsou vzdy nalezité ochranéna
(vydavatelstvi)

Velké investice na to, aby se udrzely verze tisténé
1 internetové (vydavatelstvi)

Vzbudit zajem mladych ¢tenatu je i nadale t&zkym
ukolem (vydavatelstvi)

Prilezitosti

Hrozby

e  Pridané sluzby v komunikaénich sluzbach.

e  Vytvareni hodnotovych fetézct a vyrobnich siti
poskytujicich jak specializaci, tak flexibilitu.

e Individualizace spotiebiteli vede k novym,
diferencovanéjsim segmenttim trhu
s diferencovanymi profily a pozadavky na média

e  Nova média umoziuji nakladatelim proniknout
k tomuto cilovému publiku

e  Vyvoj multimedialniho obsahu, multimedidlni
navrh a distribuce z divodu posunu v medialni
konzumaci.

e Digitalizace vede k niz§im nakladim na tisk a
muze zvysit poptavku po tiskovinach v malych
nakladech

e Nové¢ ¢lenské staty dohangji zbytek Evropy
v medialni konzumaci a spotieb¢ papiru.

Silngjsi konkurence, jak v ramci Evropy, tak
celosvétove.

Trva dlouho, nez se tistény material dostane na
trh, citlivost na zménu mista

Restriktivni legislativa v reklamé

Regulace souvisejici s ochranou Zivotniho
prostiedi, tyka se CO2, barev a pouziti papiru
Rostouci povédomi o otazkach zivotniho prostiedi
mezi lidmi

Rostouci dulezitost elektronického dodavani
medialniho obsahu (komer¢ni a nekomercni
informace), zpasobujici nahrazeni tist€nych médii
internetem a mobilnimi zafizenimi

Konsolidace smérem nahoru nebo dolt

v hodnotovém fetézci (plati pro tisk)

Vysoka konsolidace na medialnim trhu s velkymi
globalnimi hradi.

Piratstvi obsahu online, ale i offline, atoiv
tradi¢né "bezpecnych odvétvich", jako je denni
tisk

Zdroj: TNO/SEOR.

Analyza SWOT — angl. Strengths — Weaknesses — Opportunities - Threats (silné stranky,
slabé stranky, prilezitosti a hrozby) a hledani hlavnich hnacich sil zmény za pomoci
odbornikl (viz Tabulky) jsou dohromady diilezitym stavebnim kamenem pro navrh a
budovani scénati. Dalsi diferenciace probéhla mezi exogennimi (vnéjsimi) hnacimi silami
(hnaci sily, které jsou pevné dany na rovni odvétvi)' a endogenni hnaci sily (hnaci sily, které
je mozné ovlivnit na urovni odvétvi, naptiklad tvorbou politiky na narodni nebo mezinarodni
urovni nebo kolektivnim usilim vychazejicim z vlastniho odvétvi).

! Zde tvoii vyjimku technologie, jejiz sou¢asti je mozné ovlivnit na Girovni firmy. Z déivodu interni soudrznosti

scénart je vSak tato hnaci sila uvedena jako exogenni.




Hlavni hnaci sily zmény v nakladatelské a vydavatelské €innosti

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI. Pozn.: * Demografické; » Zivotni prostredi

Je tato hnaci | Jak relevantni Nakolik Ocekavaji se | Ocekavajise | Ocekavaji se Kratkodoby Ocekavaji se | Ocekavaji se
sila relevantni | je tato hnaci nejista je tato vyznamné vyznamné vyznamné (K), podstatné podstatné
2 pro tento sila pro tento | hnaci sila pro dopady na dopady na dopady na stfednédoby rozdily mezi rozdily mezi
S Hnaci sila sektor? sektor? tento sektor? pocty skladbu nové (S) nebo zemémi? odvétvimi?
% pracovnich pracovnich dovednosti? dlouhodoby
X sil? sil? (D) dopad?
A/N stupnice 0—10 | stupnice 0-10 A/N A/N A/N K S D A/N A/N
o« Starnutl’ob'yvatel — pokles A 7 8 A N N X A
pracovni sily
PFijem na hlavu a domacnost A N N N X N
&)
S Rozdéleni pfijmu A N N N X N
g Rostouci svétova konkurence A N A A X N
s Svétové / regionalni vyrobni sité
o (rozptylena mista vyroby, A 8 2 N A A X N
doprava)
Rostouci segmentace trhu
£ (vyroba_ na_zakazku a tz'v. mass A 8 1 A A A X A
2 customization — masova
§ zakazkovost)
Zmeény zivotniho stylu A 8 1 A A A X A
Pokrok v IT s dopadem na
8 | organizaéni struktury a nové A 10 1 N A A X N
g % modely podnikani
2 Internet ménici vyrobni a
& ® | spotfebni vzorce (elektronické A 10 1 N A A X N
: -qg’, podnikani apod.)
[ z . 7
T g | Nove typy organizace prace A 10 1 N A A X N
S £ (tymové, socialni inzenyrstvi)
Q No!e/dodatecne sluzby A 10 1 A A A X A
s pfidanou hodnotou
W< Dv(?stuppost acena jinych A 8 3 N N N X A
pfirodnich zdroju
Llperallz'a’ce trhvu a obchodu A 7 8 N N N X N
(narodni uroveri)
@ Kvalita instituci (soudnictvi,
S transparentnost, absence
E korupce, Zivotaschopné A 8 3 A N N X N
nC_> podnikatelské klima, rigidita
struktur)
Vle'astnlcka prava (autorské A 8 5 N N N X A A
pravo)




Hlavni hnaci sily zmény: polygraficky primysi (tisk)

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI. Pozn.: * Demografické

Je tato hnaci | Jak relevantni | Jak nejista je | OcCekavaji se | Ocekavaji se | Ocekavaji se Kratkodoby Ocekavaji se | Ocekavaji se
sila pro dany je tato hnaci | tato hnaci sila vyznamné vyznamné vyznamné (K), néjaké néjaké
2 sektor sila pro tento pro tento dopady na dopady na dopady na stfednédoby podstatné podstatné
S Hnaci sila relevantni? sektor? sektor? pocty skladbu nové (S) nebo rozdily mezi rozdily mezi
% pracovnich pracovnich dovednosti dlouhodoby zemémi? odvétvimi?
X sil? sil? (D) dopad?
A/N stupnice 0—10 | stupnice 0-10 A/N A/N A/N K S D A/N A/N
a Stérnutl"ol:fyvatel — pokles A 8 2 A A A X N
pracovni sily
Zadavani externim "
dodavatelim, pfesun vyroby A 9 2 A A A X N A
o ZvySujici se globalni A 9 9 A A A X N A*
S konkurence
£ Nové ekonomiky tahnou
< globalni rdst (nova poptavka, A 8 4 A A A X N A*
o
= zvl. BRICs)
Globalni / regionalni vyrobni sité
(roztrouSena mista vyroby, A 8 6 A A A X N A*
doprava)
Rostouci €lenitost trhu (vyroba A 8 5 N A A X N A
€ na miru, masovéa zakazkovost)
=] A .
§ Rostouci poptavka po
¥4 produktech pratelskych vagi A 7 7 N A A X N N
zivotnimu prostredi
Pokrok v IT ovliviujici
8 | organizaéni struktury a nové A 8 1 A A A X N N
= % modely podnikani
S.S Internet ménici vyrobni a A 9 3 A A A X A (EU15 A (specializace)
© g spotfebni vzorce (e-byznys atd.) vyzralejsi) s
E | Noveé typy pracovni organizace
<o | (nabazitymd, socialni A 7 4 N A A X N N
2 % inZenyrstvi atd.)
2 | Nové/dodatecné sluzby R R
s pfidanou hodnotou A 9 1 A A A X A (viz vyse) A (viz vyse)
5 Dostupnost / cena ropy a A 8 3 A N N X N N
s | energetické zdroje
N g Dostupnost / cena ostatnich A 10 1 A N N X N N
Q | pfirodnich zdrojl
Liberalizace trhu a obchodu A 7 8 A A A X N N
(narodni)
@ EU integrace — prohlubuijici se
K
£ (jednotny evropsky trh, atd.) A 8 3 A A A X N N
n? ELVJ ivn’tegrac':e’— rozsifujici se A 8 2 A A A % N N
(vétSi domaci trh)
Environmentalni regulace A 8 2 A A A X A A (efekt
specializace)
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Scénare a disledky pro zaméstnanost

Byly sestaveny a prozkoumdny ¢tyfi scénare mozného budouciho vyvoje: 1) Volna
Transformace, 2) Volné pokracovani, 3) Transformace a 4) Regulované pokracovani (viz také
Obrazek). Scénaie popisuji realné mozné a vérohodné budoucnosti pro odvétvi polygrafie a
nakladatelskou a vydavatelskou ¢innost v Evropé do roku 2020. Nejsou to obrazky
budoucnosti tak, jak bychom si je prali vidét (sny i vésténi z kiist'alové koule). Scénare
vychézeji z vypozorovanych hnacich sil a trendii a jsou vyvozeny logickym a deduktivnim
zpisobem, €ili redlné mozné budouci vyvoje. A nejedna se o predpovédi na zakladé néjakého
modelu; vysledky scénait v této studii vychazeji z nazorti odbornika. Sitka pasma mezi
nejextrémnéj$imi scénafi se mize interpretovat jako ukazatel stupné nejistoty naznacujici
mozné cesty pro flexibilni predvidani.

Sestaveni, domnénky a vyuziti scénari

Pti sestaveni scénaiti bylo provedeno jasné rozliSeni mezi vnéj$imi a vnitinimi hnacimi
silami. Hlavnim rozdilem byl rozsah a moZznost pro ptimé ovlivnéni. Vnéjsi hnaci sily jsou
takové sily, které pro dané odvétvi objektivné existuji a individualni hraci nemaji piilis velky
prostor pro jejich ovliviiovani. Vnitini hnaci sily jsou takové sily, které je mozné ovlivnit na
urovni odvétvi, naptiklad nadrodni nebo evropskou politikou nebo kolektivnim usilim
vychazejicim z vlastniho odvétvi. Pti sestavovani scénatti byly vybrany takové hnaci sily,
které mély vysoké skore v relevanci kritérii, dopadech a nejistoté. Kritérium relevance bylo
pouzito k tomu, aby se scénare zaméfily na nejblizsi cil a aby se pro n¢j uzptsobily. Tim
cilem je vyvozeni zavéri o budoucnosti pracovnich pfilezitosti a potiebach znalosti do roku
2020. Dopad a nejistota byly pouzity pro nadefinovani riznych smérii ve ¢tyfech scénatich,
které byly jsou znazornény na nize uvedeném obrazku, s vn¢jSimi hnacimi silami na
horizontélni ose a vnitinimi hnacimi silami na vertikalni ose.



Cty¥i budouci scénaie pro odvétvi polygrafie a vydavatelskou a nakladatelskou &innost
a hlavni souvisejici hnaci sily

Endogenni, hnaci sily specifické pro urc.
sektor:
- Regulace trhu: média
- Environmentalni regulace
- Vlastnicka prava
Medialni regulace: média
Environmentalni regulace

Vlastnicka prava

Exogenni hnaci sily:
- Globalizace Rychlé Pomalé
- Technologie a inovace , ,

*Zvysené vyuzivani ICT , Volna Volné

*Nové sluzby s piidanou | Rychldzména  trapsformace pokraovani  Pomalizména
hodnotou Mnoho Ma}lo

*Nové formy pracovni Mnoho Malo
organizace
- Ptirodni zdroje L ‘.
*Nafta, energie a papir Nedost?tecne Nedost?tecne
*Koncentrace Vysoke i i Vysoké
papirenského primyslu Virtudlni Regulovana Reglﬂovane Tradiéni
- Zmény v zivomim stylu | U transformace pokradovani 0"

KTV 42Tt ey ysoké Nizké

Digitalni obsah a média

Infhwdua’lhzace o Mirné Mirmné
- Starnouci pracovni sila

TNO-SEOR-ZSI

Medialni regulace: vysoké bariéry
Environmentalni regulace: striktni
Vlastnicka prava: zajisténa

Scénarte se tykaji jak polygrafického (tiskarského) primyslu, tak nakladatelské a vydavatelské
¢innosti. To vSak neznamena ani to, ze budouci vyvoj v obou dil¢ich odvétvich by se mél
povazovat za jeden a tentyz, ani to, Ze cesty vyvoje musi byt podobné v jednotlivych
Clenskych statech EU. V jednotlivych odvétvich se bude projevovat riizna dynamika z
hlediska struktury a vyvoje trhu a tuto dynamiku budou urovat podobné hnaci sily, avSak s
riznymi dopady. Zpiisob, jakym byly scénare sestaveny, umoziuje takovouto diferenciaci.
Ptipominame, Ze demografické udaje - starnuti (méné mladych, vice diichodct) a jejich vliv
na nabidku pracovnich sil nebyly explicitné identifikovany pti vybéru hnacich sil, nebot’
demografické tidaje v Casovém rozmezi let 2009 - 2020 jsou relativné jisté (¢ili predvidatelné)
a hraji urcitou roli napfic¢ jednotlivymi scénafi. Vychova a vzdélavani, které by mohly byt v
uzsim slova smyslu chapany jako vnitini (endogenni) faktory, byly vylouceny. Tyto tvoii —
spolecné s rliznymi jinymi strategiemi a/nebo politikami — feSeni, a tudiZ moznou odpovéd’ na
dopad scénare na schopnosti, znalosti a pracovni pfilezitosti. Kli¢ové znaky Ctyt scénait je
mozné popsat nasledovne:

Scénar I: Volna transformace

Volna transformace 1i¢i svét, pro ktery je charakteristicky vyrazny rozvoj technologii,
vysokd mira nahrazovani tradicnich médii novymi a silné konkurence na celosvétové
urovni i uvniti EU. Nékteré z existujicich spolecnosti EU jsou schopny expandovat
mezinarodné. Flze a akvizice jsou Cetné; objevuji se novi ucastnici a prosperuji,
zejména ve vydavatelské a nakladatelské ¢innosti, nebot’ jsou schopni rychle reagovat
na ménici se zivotni styl. Néktefi novi ucastnici jsou schopni se za nékolik let
proménit v mocné a diverzifikované hrace, jini jsou pohlceni vét§imi firmami
(konsolidace). Deregulace znamena, ze spolecnosti nemusi Celit bariéram, které uklada
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medialni politika - mohou rist a diverzifikovat bez omezeni. Inovace je dulezita pro
udrzeni konkurenceschopnosti. AvSak vzhledem k tomu, ze vlastnicka prava jsou
nezajisténa, vydavatelské spolecnosti obtizné ziskavaji ptijmy ze svych novych
produktt. Spolecnosti Siroce vyuzivaji moznosti informaénich a komunika¢nich
technologii a nové formy organizace prace, aby zvysily vykonnost. Rychly a uspésny
rozvoj ve vydavatelské a nakladatelské ¢innosti ldka mladou pracovni silu, ktera
vyvazuje vliv stdrnoucich pracovnikl. Nahrada tiSténého materialu a vyvoj technologii
snizuje potiebu piirodnich zdrojt, napt. papiru a energie, ale i1 ptesto vyroba
ohleduplna viic¢i zivotnimu prostiedi (""zelena") dava prilezitosti pro diverzifikaci. Trh
je pro tiskatfe narocnéjsi, mnozi bankrotuji kviili niz§i poptavce a jiné spolecnosti jsou
1épe vybavené, aby mohly poskytnout nové pozadované sluzby s vysokou ptidanou
hodnotou. Prace s nizsi kvalifikaci se zadava externé nebo ji piebiraji zahranic¢ni
konkurenti. V oboru podnikani ziistavaji tiskafti, kteti se dokazou pieorientovat na
komunikaci nebo design online.

Scénar 1I: Volné pokracovani

Volné pokracovani 1i¢i svét vyznacujici se pomalou globalizaci, omezenou
mezindrodni expanzi a pfesunem vyroby do jiné zemé (offshoring) a omezenym
nahrazovanim tradi¢niho tiSténého materialu novymi médii. V zemich mimo EU neni
velkd konkurence a konkurenéni boj probih4 spiSe na narodni irovni a zaméfuje se na
usporu nékladl, s omezenou diverzifikaci a inovaci. Zmény zivotniho stylu a
individualizace hraji mensi roli, zdkaznici vyzaduji vétSinou levné a vSeobecné
pouzitelné vyrobky. Dosahuje se snizovani nakladi vyuzivanim uspor z objemu
vyroby pomoci fuzi a akvizic bez omezeni na vlastnictvi médii. Také tiskati se
zamé&fuji na snizovani nakladd, nebot’ mnozi z nich citi rostouci tlak konkurence u
velkych vydavatelii. Vstupni cena se zvysuje (napf. papir, energie) a také obavy
spotiebitelll o kvalitu zivotniho prostiedi zptisobuji, Ze firmy minimalizuji vyuZzivani
ptirodnich zdrojii. Zaroven vSak maji k dispozici malo vhodnych technologii, které by
jim to umoznovaly a potykaji se s pomalym pokrokem v inovacich. Obchodni marze
jsou nizké a tiskati se snazi rozsifovat své obchodni operace, aby mohli dosahovat
uspor z objemu vyroby. Koncentrace znamend, ze pocet firem se prudce snizuje, avSak
nikoliv v hodnot¢ vyroby. Pfetrvavaji tak problémy kvality zivotniho prostiedi. Tiskafi
celi velkym problémiim image a tézko se jim dafi ptilakat mladé lidi, starnuti
pracovnikl se stava vaznym problémem.

Scénar 1I1: Regulovand transformace

Regulovana transformace 1i¢i svét vyznacujici se vysokou mirou substituce a
globalizace. Medialni politika v§ak omezuje vlastnictvi médii u vydavateld a jinych
firem, jejichz velikost je omezena. Medialni terén je tudiz diverzifikovan mezi mnoho
malych hract, z nichz kazdy dodava produkty, které maji konkrétni cilovou skupinu,
avsak za pouziti veskerych dostupnych kanalti. Na nékterych trzich je mensi prostor
pro nové ptichozi, nebot’ firmy vyuzivaji mnohem intenzivnéji sviij domadci trh.
Tiskati mohou mit zisk z riiznorodého terénu tim, Ze poskytuji rizné sluzby zaméiené
na konkrétni cilové skupiny a tak, Ze buduji vztahy s vydavateli. Vzhledem k tomu, Ze
jsou zajisténa digitalni prava, mohou mit firmy prospéch z inovaci. Striktni
environmentalni regulace nema velky dopad, ale pfi silné substituci a dokonalejSich
technologiich se stava realitou vyroba ohleduplna vici zivotnimu prostiedi.
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Scénar IV: Regulované pokracovdni

Regulované pokracovani 1i¢i svét vyznacujici se mirnou konkurenci, silnou medialni
regulaci a tim, Ze medialni spolecnosti ¢eli omezenim ristu. Firmy se siln¢ zaméiu;ji
na jeden trzni segment, nebot’ moznosti diverzifikace jsou omezené. Vstup pro nové
konkurenty je obtizny, nebot’ existuji pfi vstupu velké bariéry. I pies rtizné segmenty
trhu se soutézi o pozornost zakaznika. Pocet tiskati se snizuje, ale v mensi mife nez
pti,, Volném pokracovani . Ackoliv existuje environmentalni regulace technologické
moznosti ndhrady papiru jsou omezené. Ceny papiru a energie rostou a
environmentalni regulace dale zvySuje ndklady a snizuje marze, zejména pro tiskare.
Zajisténa digitalni prava maji maly az nulovy dopad, nebot’” poptavka po digitalnich
produktech je omezena.

Diisledky scénari: zmény v mnoZstvi pracovnich prileZitosti podle profesniho zarazeni,
2009-2010

Volna Regulovana Volné Regulované
transformace transformace pokrafovani pokracovani
Manazefi vyd U U U U
tisk S u S S
ICT a aph}covane vyd 7 7 U U
technologie
tisk Z zZ U U
Podnikéni a finance vyd Z Z U U
tisk Z zZ U U
quinéfi, r’edaktofi, vyd 7 7 S S
spisovatelé
Personal podpory vyd S S S S
tisk S S S S
Pfficovnlm predtiskové tisk S 7 U U
ptipravy
Pracovnici vyroby tisk S S S S

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI. Pozn.: S = snizeni, Z = zvySeni, U = udrzeni, vyd = vydavatelstvi

Dusledky jednotlivych scénari pro zaméstnanost, dovednosti a
znalosti podle pracovni funkce

Pfi uréovani zmén v poctu pracovnich mist bylo provedeno rozlisSeni mezi tiskem a
vydavatelskou ¢innosti. Jak pro scénat Volné pokracovani, tak pro scénatr Regulované
pokracovani se oekavané zmény v poctu pracovnich mist nebudou pfilis lisit, ackoliv
intenzita zmény bude vétsi ve Volném pokracovani. Volna transformace a Regulovana
transformace vykazuji podobné zmény se silnéjsim efektem ve Volné transformaci. Hlavni
rozdil mezi Volnou transformaci a Regulovanou transformaci na jedné stran¢ a Volnym
pokracovanim a Regulovanym pokracovanim na stran¢ druhé je vSak v ocekavanych zménach
v mixu kompetenci.

Ve vSech scénarich s vyjimkou stabilni Regulované transformace nastane pokles poc¢tu
manazert v polygrafii, nebot’ pocet firem se pravdépodobné snizi. V nakladatelské a
vydavatelské ¢innosti vSak neni Zadné ziejma tendence smeérem jakémukoliv snizeni ani
zvyseni. Snizovani nakladd ovlivni pocet manazert a pocet spolecnosti jen okrajove. Toto
snizovani spi§ pociti zaméestnanci na niz§ich urovnich. Ve vSech scénafich hraji manazeti
velmi diilezitou roli, zejména ve vydavatelské a nakladatelské ¢innosti. Reorganizaci ve
vydavatelstvich a nakladatelstvich ve scénaii Volného pokracovani a Regulovaného
pokracovani budou fidit manazefi. Diverzifikace ve scénéii Volné transformace a
Regulované transformace také vyzaduje vice manazeri. Rist poptavky po odbornicich z
oblasti ICT a aplikovanych technologii je vétSinou podpofen vyvojem technologii a novymi
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sluzbami s vysokou ptfidanou hodnotou. Ve Volné transformaci a Regulované transformaci je
proto mozné ocekavat, ze jich bude dost. V ostatnich scénatich zlstane jejich pocet na stejné
urovni. Ocekava se, ze pocet odbornikti z oblasti ICT a aplikovanych technologii se zvysi vic
na rozvijejicich se trzich Stfedni a Vychodni Evropy nezZ na rozvinutych trzich. Pocty
odbornikll z oblasti podnikani a financi by se mély zvysit ve scénafich, kde se budou trzni
podminky rychle ménit, coz vyvola poptavku, a v kontextech s rostoucim mnozstvim sluzeb a
organizacni slozitosti, tzn. ve scénati Volné transformace a Regulované transformace. VEtsi
zmény objemu se ocekavaji ve vydavatelské a nakladatelské ¢innosti. Podle poslednich trendti
1ze ptedpokladat, Ze pocet novinari, redaktort a spisovateli se zvysi zejména v rychlych
scénafich. Poptavku opét pohani potieba dodavat vice sluzeb s piidanou hodnotou cestou
novych medialnich kanalti. Pracovni smlouvy vSak budou flexibilnéjsi. Ve Volném
pokracovani a Regulovaném pokracovani se ziejmé jejich mnozstvi snizi v disledku
konsolidace. Pro pracovniky podpory budou zmény do zna¢né miry podobné napftic
jednotlivymi scénéfi a dil¢imi odvétvimi. ZvySend efektivita prace snizi pottebu
administrativy, avSak ve Volné transformaci a Regulované transformaci jsou snizovani
¢astecné vyvazovana rostouci poptavkou kvili rostouci organizacni slozitosti a rozmanitosti
sluzeb. Ve Volném pokracovani a Regulovaném pokracovani poptavka zpomaluje, nebot’ je
zde vysoka potieba snizovat ndklady, konsolidace vede k dalsi redukci administrativnich
ukoll a jen stézi se objevuji nové sluzby. Oc¢ekavané zmeény v piedtiskové ptiprave jsou

v jednotlivych scénafich riizné. Piedtiskova ptiprava je tzv. desktop publishing (DTP) uvnitt
polygrafickych firem a je diilezita pti dodavani sluzeb s piidanou hodnotou prostiednictvim
ruznych kanalt. Ve Volné transformaci se rychle snizuje pocet polygrafickych firem, a tim i
potieba piedtiskovych sluzeb. Vzhledem k dulezitosti pracovnikti pfedtiskové ptipravy pro
nové sluzby se jejich pocet zvysi v Regulované transformaci s malou zménou v poctu
tiskarenskych kanceléii. Ve Volném pokracovani a Regulovaném pokracovani se ocekava, ze
jejich mnozstvi bude stabilni s konsolidaci a malou diverzifikaci omezujici rast, ale s hlavni
roli ve vyrob¢ a sluzeb pro zakazniky, které povedou ke zvysené poptavce. Mnozstvi
pracovnikl ve vyrobé, ktefi jsou vétSinou dileziti v polygrafii, by se mélo podle oekavani
snizit ve vSech scénafich, i kdyz z riznych divodi. Ve Volné transformaci a Regulované
transformaci bude snizeni zplisobeno dalsi automatizaci, externim zadavanim zakazek a nizsi
poptavkou po tradi¢nim tist€éném materidlu. Ve Volném pokracovani a Regulovaném
pokracovani se snizuje poptavka kvuli konsolidaci a snizovani ndkladi. Na rozvijejicich se
trzich se snizi pocet pracovnikll ve vyrob€ vic nez na rozvinutéjsich trzich, kde jiz vétSina
firem vyrabi efektivné. Spolecnosti budou muset zajistit, aby se nedostatky (v organizaci) dal
odstranovaly, pokud chtéji prezit.

Identifikace novych potieb kompetenci, dovednosti a znalosti

Jestlize jsme pouzili scénafe a hybné sily jako vychozi bod, logické zavéry (domnénky a
odhady, angl. "guestimates") dovednosti a potfebnych znalosti byly u¢inény pro kazdé

z identifikovanych pracovnich zafazeni. Dovednosti se tykaji schopnosti aplikovat znalost a
pouzit know-how pfi plnéni ukoli a feSeni problémii. V kontextu Evropského ramce
kvalifikaci (European Qualification Framework, zkr. EQF) se popisuji dovednosti jako
kognitivni (zahrnujici pouzivani logického, intuitivniho a kreativniho mysleni) nebo praktické
(zahrnujici manudlni zruénost a vyuzivani metod, materiald, pracovnich nastrojii a pomticek).
Znalost souvisi s vysledkem akumulace informaci prostfednictvim uceni. Je to soubor fakta,
principi, teorii a postupt, které souviseji s oblasti prace nebo studia. V kontextu Evropského
ramce kvalifikaci se znalosti popisuji jako teoretické a/nebo faktické. Kompetence se vztahuji
k prokézané schopnosti vyuzivat znalosti, dovednosti a osobnich, socialnich a/nebo
metodologickych schopnosti pfi praci nebo studiu a v profesionalnim a osobnostnim rozvoji.
Takto definované kompetence se ve skutec¢nosti blizi tomu, co se v sou¢asné dob¢ rozumi pod
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pojmem ,,mékké dovednosti* (angl. ,,soft skills*). V kontextu Evropského ramce kvalifikaci
se kompetence popisuji v ramci zodpoveédnosti a autonomie. V praktickém rozpracovani
budoucich potieb dovednosti a znalosti za ucelem této studie byly ob¢ skupiny dale rozvinuty
a vysledkem je Sest blokd podobnych a vzajemné souvisejicich potiebnych dovednosti a
znalosti (viz tabulka).

Budouci potieby dovednosti a znalosti podle pracovni funkce

Ve vsech profesnich funkcich — a pfedevsim tam, kde je vyzadovana vysoka kvalifikace —
budou mit rostouci dilezitost ,,mékké dovednosti“. VSeobecny trend zvySovani kvalifikace
napfi¢ vSemi profesemi bude nepochybné pokracovat v nadchazejicich letech. Vzhledem k
tomu, ze charakter pracovnich piileZitosti se bude ménit, pfedem definované technické
znalosti ztrati na dtlezitosti a do poptedi se dostane celozivotni uceni, schopnost prizptisobit
se a zvladnout nové kompetence. Urcité znalosti — konkrétné e-dovednosti (angl. e-skills) —
budou diilezitéjsi. Nové vznikajici kompetence u kvalifikovanéjsich pracovnich ptilezitosti se
vétSinou tykaji toho, jak se ucit, komunikovat, interagovat a adaptovat na ménici se prostiedi,
vedle vysoce kvalitniho vzdélavani. Nove vznikajici kompetence u praci vyzadujicich stiedni
uroven kvalifikace, kdy se vétSinou jedna provadéni urcitych definovanych tkold a procest,
se zpravidla tykaji soubort specifickych znalosti, které se mohou ziskat studiem.

Piehled potiebnych dovednosti a znalosti identifikovanych pro kaZdou pracovni funkci a
scénar

Znalosti (tvrdé dovednosti, angl. "hard skills")

e Legislativni / regulacni znalosti (environmentalni / bezpecnost / prace / uzavirani smluv), jazyk*,
e-dovednosti, marketingové dovednosti, technické znalosti, produktové znalosti, vyvoj produktu

Socialni dovednosti

e  Schopnost tymové prace, socialni vnimavost (poslouchani / porozuméni), komunikace, networking,
jazyk*, mezikulturni vztahy

Schopnost fesit problémy

e Analytické dovednosti, komplexni, mezioborovy pfistup, iniciativa, multi-skilling (schopnost
vykonavat na pracovisti vice riiznych ¢innosti), tvofivost

Schopnost sebefizeni

e Planovani, ovladani stresu a fizeni casu, flexibilita, multi-tasking (provadéni vice ukolti zaroven)

Ridici schopnosti

e Strategické a vizionaiské, kou¢ovani a budovani tymu, fizeni zmény, fizeni projektd, optimalizace
procest, fizeni kvality, osobnostni vlastnosti zasadni pro kolegialni styl fizeni

Podnikatelské schopnosti

e Vztahy s dodavateli a zakazniky / pochopeni, pochopeni a rozvoj podnikéni, uréovani trendt /
vysledovani trendii (angl. trend setting / trend spotting)

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

[lustrujeme klic¢ové vznikajici dovednosti a potieby znalosti pro dvé zakladni oblasti ¢innosti,
konkrétn€ novinare, redaktory a spisovatele (klicové ve vydavatelstvi) a pracovniky
predtiskové pripravy (kli¢ové v polygrafii).®

* Souhrn o¢ekavanych zmén v potfebé dovednosti a znalosti pro tyto a jiné profesni kategorie viz tabulky na
konci tohoto souhrnu. Rozsahlejsi a podrobnéjsi analyzy budoucich dovednosti a potieb znalosti miiZete najit
v hlavni zprave, s dalsi diferenciaci vychazejici ze scénare.
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Novinari, redaktori a spisovatelé — Jedna se o razné, avSak souvisejici skupiny zaméestnani,
funk¢ni hranice mezi nimi se stiraji. Znacna ¢ast prace se mize relativné snadno zadat mimo
firmu pracovnikiim na volné noze nebo jinym pracovnikiim na ¢asteny uvazek. Ve scénarich
s rychlou technologickou zménou (Volna transformace a Regulovand transformace) je pro
tuto funk¢ni skupinu relevantni vétSina zmén. Zmeéna nabizi nejriiznéj$i moznosti publikovat
obsah a zdanlivé nekonecné prilezitosti se objevuji pro ty, kdo se jich dokazou chopit.

V pomalych technologickych scénafich se aplikuje jen malo zmén a novinafi, redaktoii a
spisovatelé se dostavaji pod rostouct tlak ze strany vedeni a podnikatelii, aby fungovali jesté
efektivnéji. Aby se dalo zit a odolavat témto tlakiim, miize byt uzitecny management a
finan¢ni znalosti. VétSina pozadavku specifickych pro ur€itou praci se nijak vyrazné¢ nelisi od
toho, jak vypadaji potieby dovednosti a znalosti v souc¢asné dobé. Kompetence ve Volné
transformaci a Regulované transformaci se vztahuji vétSinou k profesionalni znalosti a
novym kompetencim souvisejicim s novymi technologiemi a sluzbami. Schopnost
kontinudlniho studia je velmi dilezitd pro Zurnalisty, spisovatele a redaktory. Profese si musi
(nadale) zvykat na nové organizac¢ni struktury a hojné vyuzivani pocitacovych programu a
novych multimediélnich prostfedkii. Znalosti o digitalnich pracovnich tocich, platforméach
napfi¢ riznymi médii a jiné technické znalosti jsou nezbytné pro to, aby se podavaly dobré
vykony. V regulovanych scénafich je déale velkou vyhodou znalost medidlnich regulaci.
Socialni dovednosti v mezinarodnich kontaktech budou nezbytné nutné (mezikulturni
dovednosti, jazyk, networking), aby ¢lovek 1épe pochopil novy vyvoj a to, jak pouzivat nova
média jako zpiisob predavani zprav vysoce riznorodému publiku. Komunikacni dovednosti a
socialni vnimavost se povazuji za nezbytné ve vSech scénafich, pii jednani se
spolupracovniky, s ostatnimi zainteresovanymi stranami, pii poddvani zprav a také pro
schopnost rychle zachytit signdly a dokazat se vyrovnat se zménou. Dillezitou zménou je
zkracovani doby mezi napsanim a publikovanim vlivem novych technologii a globalizace, coz
si vynucuje schopnost fesit problémy (mezioborové dovednosti, vice riznych dovednosti a
kreativita), ale také lepsi schopnosti sebetizeni. Flexibilita a planovani jsou také velmi
dilezité ve scénarich pomalé zmény technologie a globalizace, nebot’ novinafi, spisovatelé a
redaktofi jsou nuceni brat na sebe rozmanité tkoly, aby se zvysila efektivita. V obou
scénaftich Transformace se musi nabizet nové sluzby a vyuzivat nové mediélni ptilezitosti,
coz vyzaduje podnikatelské dovednosti a podnikatelského ducha. Projektové fizeni, schopnost
strategického planovani a ptredvidani by mély zajistit isp&Snost novinaia a spisovatell pii
zavadéni novych sluzeb. Ve Volném pokracovani a Regulovaném pokracovani se zmény

v kompetencich tykaji organizaénich zmén a vyzaduji schopnost adaptace. Skoleni Fidicich
schopnosti miize ovlivnit strategické volby.

Pracovnici predtiskové pripravy — Predtiskova piiprava je hlavnim bodem, kolem néhoz se
vyvijeji vztahy mezi zakazniky a firmami. Vytvafi se zde rozhrani mezi vyrobou a zédkazniky
a pozadavky zakaznikil se pievadéji do piijatelnych formatl. Rozdil mezi scénafi rychlé a
pomalé technologické zmény je ten, ze pracovnici piedtiskové ptipravy musi zvladnout dalsi
dovednosti technického charakteru. Ve scénafich pomalé zmény se pracovnici piedtiskové
ptipravy musi zaméfit na dal$i zdokonalovani procesu smérem od klienta do vyroby a
omezovani spotieby piirodnich zdroji, a nikoliv na vyrobni postupy. Ve Volném pokracovani
a Regulovaném pokracovani ma predtiskova ptiprava pro spole¢nosti zasadni dtlezitost

v jejich boji za preziti v daném oboru. Zakaznici by se neméli obtéZovat technickymi detaily.
Do stiedu pozornosti v piedtiskové ptipraveé se dostanou obchodni a socialni aspekty, kterym
se dosud vénovala mens$i pozornost nez technologiim. Ackoliv ve vSech scénafich poroste
dilezitost technickych znalosti a e-skills, jejich potfeba bude mnohem zieteln€jsi ve scénarich
rychlé technologické zmény. M¢enici se software a hardware muze zpiisobit problémy, pokud
zakaznici neposkytnou spravny format pro sva data. Technické orientace pracovnikti
ptedtiskové ptipravy proto bude i nadale velmi diilezita. Toto je také evidentni v novych
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elektronickych pracovnich tocich, aktualizacich znalosti a zdokonalovani procesti. Pracovnici
ptedtiskové piipravy musi byt dobfe obeznameni s nejriznéjSimi postupy a multimedidlnimi
moznostmi, také ve vztahu k vyuzivani produktu. Existuje pfesto urCité nebezpeci, zZe tradi¢ni
dovednosti piedtiskové ptripravy souvisejici se sazbou, vybérem barev a obecnéjsimi
dovednostmi grafického zpracovani se budou zanedbavat z divodu vzniku novych

vvvvvv

pozornost, jakou si zaslouZzi.

Ve scénatich Regulovana transformace, Volné pokracovani a Regulované pokracovani se
zvysi dilezitost znalosti environmentalniho fizeni. Znalost regulaci je zvlast’ dilezita ve
scénafich ,,Regulovanych “. Podstatnym aspektem prace pracovnikil predtiskové ptipravy ve
vSech scéndfich se stanou socidlni dovednosti. Patii sem i schopnost rozumét zakaznikiim a
spolupracovnikiim a efektivné sdé€lovat pozadavky a prevadet pozadavky do vystupt, coz
vyzaduje 1 vizudlni komunikaci. Ve scénafich rychlé technologické zmény je potieba
intenzivni spoluprace mezi vyrobou, podplirnym personalem a pracovniky piedtiskové
ptipravy, nebot’ vyroba je ¢im dal pruznéjsi. Vyrazna orientace na zakaznika navic vyzaduje
dovednosti podnikatelské a schopnost fesit problémy. Kreativita mize pomoci pracovnikiim
predtiskové piipravy prichdzet s kreativnimi myslenkami pro nové sluzby na zaklad¢ dobrého
pochopeni potieb zdkaznikli. Nové tispésné sluzby také souviseji s marketingem a schopnosti
rozvijet podnikani. A vzhledem k tomu, Ze u pracovniki predtiskové ptipravy bude dilezita
schopnost uvadét do souladu riizné ¢asti organizace a reagovat na prani zakaznika, dostava se
do poptedi schopnost zastat vice riznych ¢innosti. Pracovnici predtiskové ptipravy by méli
byt schopni motivovat ostatni pro zavadéni novych produktt a sluZzeb. Nové produkty
prinesou nové pozadavky na pracovniky predtiskové pripravy, napt. dovednosti sebefizeni i
managementu, zejména flexibilni pfistup k praci a schopnost plnit riizné tikoly zaroven,
véetné udrzeni standardu kvality, bezpecnosti a ochrany zivotniho prostiedi.

Hlavni strategické volby pro splnéni naroki na dovednosti a znalosti

Pro splnéni budoucich narokli na dovednosti a znalosti jsou nezbytna vhodnd a v€asna feseni
—uvedend zde pod pojmem ,,strategické volby* (viz tabulka nize). Strategické volby se tykaji
sttednédobych a dlouhodobych perspektiv, ackoliv nové vznikajici potieby dovednosti a
znalosti v praxi se mohou tykat také toho, co je dnes a zitra. Pii hledani novych feSeni je
podstatné mit na paméti tuto dlouhodobéjsi perspektivu. Ve vétSin€ pripadi bude nejlepsi
zvolit si soubor propojenych strategickych cest a nezamétovat se na jediné feSeni. Nezbytné
bude stanovit priority jak ¢asové (co prvni, kudy dal), tak priority pifi alokaci zdrojt (a mit na
zieteli otazky rozpoctu) a jejich dalsi doladéni. Jen tak bude garantovano, Ze potieby
dovednosti budou spravné zaméteny a vyieSeny. Potfeby dovednosti se mohou identifikovat
na rtiznych urovnich, od odhadii na ndrodni nebo dokonce evropské sektorové urovni po
odhady presn¢jsi na irovni kraje a spolecnosti. Identifikace dovednosti a potteb znalosti, ale
také hledani adekvatnich feSeni se bude muset stale Castéji stat nedilnou soucasti celkové
dlouhodobé podnikatelské strategie, také pro malé a sttedni podniky. Nektera feseni vzejdou
z vlastni firmy, napf. pfi reorganizaci uvnitt zavodil nebo mezi nimi, nabizenim programi
vzdélavani a Skoleni nebo aktivnim globalnim vyhledavanim zaméstnanci. Pro malé a stfedni

takovyto dlouhodobé;jsi, strategi¢téjsi management lidskych zdroju.

Aby bylo mozné komplexné a v¢as zareagovat na identifikované budouci potteby dovednosti
a znalosti, bude potieba, aby vSechny zainteresované strany, véetné prumyslu (firmy,
sektorové organizace a socidlni partneti), vzdélavaci a skolici instituce, zprostiedkovatelské
organizace a v neposledni fad¢ i vlada na vSech tirovnich (EU, narodni, regionalni i lokalni)
podnikly vhodné spole¢né kroky. Je potieba spolupracovat, aby se schvalil a implementoval
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bali¢ek proveditelnych opatieni. Nezbytnym predpokladem budou v€asné, spravné zacilené a
spolehlivé informace pro piijiméani rozhodnuti — tj. adekvatni monitoring a analyza.
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Souhrn zmén v objemech pracovnich prileZitosti, zmén v dovednostech, hlavni strategicka rozhodnuti a hlavni hraci v anticipativni akci podle scénaie

Volna transformace

Regulovana transformace

Volné pokracovani

Regulované pokracovani

Zména v objemu prac. M/D M/M M/D M/D
prilezitosti
Pocet zmén 21 22 11 13

v dovednostech

Potieby v nové

Podnikani, socialni

Podnikani, socialni

Podnikani, socialni

Podnikani, socialni

5 vznikajicich dovednosti, znalosti dovednosti, znalost dovednosti, management dovednosti, management
S dovednostech
3 Nejdulezitéjsi feSeni Vybér personalu, Skoleni Vybér personalu, Skoleni Vybér personalu, Skoleni Vybér personalu, Skoleni
g Nejdulezitéjsi hraci C,E C,E C,E C,E
Zména v objemu prac. /1 /1 M/M M/M
= -; pfileiitosEi
s = Pocet zmén 22 23 13 12
2 g v dovednostech
N é = Potieby v noveé Znalosti, feSeni problému, Znalosti, feSeni problémil, Socialni dovednosti, znalosti Socialni dovednosti, znalosti
E —%' E‘) vznikajicich sebefizeni sebefizeni
5 = g dovednostech
§ S '§ Nejdulezitéjsi feSeni Vybér personalu, skoleni Vybér personalu, Sskoleni Vybér personalu, skoleni Vybér personalu, Skoleni
== Nejdilezitéjsi hraci C,E, I C,E, I C,E, I CE 1
Zména v objemu prac. I/1 /1 M/M M/M
prilezitosti
= 8 Pocet zmén 21 22 12 14
- v dovednostech
2 é Potieby v nové Podnikani, znalosti, socialni Podnikani, znalosti, socialni Podnikéni, management Podnikani, socialni
e vznikajicich dovednosti dovednosti dovednosti, management
2 5 dovednostech
s é Nejdulezitéjsi feSeni Vybér personadlu mladi, Vybér personadlu mladi, Skoleni Skoleni
=g skoleni skoleni
© = Nejdulezitéjsi hraci C,E C,E C,E C,E
Zména v objemu prac. I/ I/ D/ D/
prilezitosti
u) Pocet zmén 18 19 7 7
§ v dovednostech
3 Potieby v nové Socialni dovednosti, znalosti Socialni dovednosti, znalosti Socialni dovednosti, Socialni dovednosti,
Lo vznikajicich sebefizeni sebefizeni
55“ Ec; dovednostech _ _
£3 Nejdilezitéjsi feSeni Vybér personalu (mladi), Vybér personalu (mladi), Skoleni Skoleni
2 E. Skoleni Skoleni
‘< @ Nejdilezitéjsi hraci C,E,G C,E,G C,E,G C,E,G
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1. Zména v objemu prac. D/D’ D/D D/D D/D
2 prilezitosti
= 2. Pocet zmén 9 9 3 3
2 v dovednostech
— otfeby v nové nalosti, sebefizeni nalosti, sebefizeni ebefizeni ebefizeni
= 3. Potieby R Znalosti, seb Znalosti, seb Seb Seb
= vznikajicich
§ dovednostech
8 4. Nejdulezitéjsi feseni Skoleni, nové kurzy Skoleni, nové kurzy Skoleni, nové kurzy Skoleni, nové kurzy
A 5. Nejdulezit&jsi hraci C/E C/E C/E C/E

1. Zména v objemu prac. /D /1 /M /M
2 prileZitosti
Z 2. Poget zmén 20 22 10 11
= v dovednostech
S ~ B N A A o B . ., , B . ., , B
- 3. Potieby v nové Reseni problémi, znalosti, Reseni problémi, znalosti, Znalosti, socialni dovednosti | Znalosti, socialni dovednosti
? vznikajicich podnikatelstvi, socialni podnikatelstvi, socialni
ERs< dovednostech dovednosti dovednosti
§ g 4. Nejdulezitejsi feseni Skoleni, vybér personalu, Skoleni, vybér personalu, Skoleni, nové kurzy Skoleni, nové kurzy
g ;% noveé kurzy nove kurzy
als 5. Nejdulezitéjsi hraci C,E U C,E U C,E U C,E, U

1. Zména v objemu prac. /D /D /D /D

prilezitosti

. 2. Pocet zmén 13 15 10 11
2 v dovednostech
=
5 3. Potieby v nové Znalosti, sebefizeni, Znalosti, sebefizeni, Znalosti, sebefizeni Znalosti, sebefizeni
; vznikajicich management management
= dovednostech
§ 4. Nejdulezitéjsi feSeni Skoleni, zména organizace Skoleni, zména organizace Skoleni, nové kurzy Skoleni, nové kurzy
8 prace, nové kurzy prace, nové kurzy
A 5. Nejdulezit&jsi hraci C,E C,E C,E C,E

C = spolecnosti (firmy), S = odvétvové organizace, U = odbory, E = vzdélavaci a skolici instituce, G = vlada (EU, Clenské staty, regionalni, lokalni); I = zprostfedkujici

organizace

3D /D = Prvni pismeno oznaluje zména objemu pro publikovéni, druhé pismeno pro segment tisku (polygrafie).
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Zavéry a doporuceni

Dusledky, zavéry a doporuceni se vztahuji ke dvéma riznym urovnim: Groven individualni
pracovni funkce (angl. ,,micro-level*) zaméiujici se na dostupné moznosti podle pracovniho
zafazeni, a souhrnnéjsi generickd Groven (uroven se sttednim dosahem, tzv. ,,meso-level®).
Jsou uréeny zainteresovanym strandm v daném odvétvi (firmy, socialni partner, vzdélavaci a
Skolici instituce a jiné) a tvircim politiky. Pfedchazejici tabulka obsahuje shrnuti moZnosti na
urovni ,,mikro* a zdtiraziiuje hlavni poznatky podle kategorie. Na urovni ,,meso* bylo
provedeno dalsi rozliSeni na jedné strané mezi vzdélavanim a odbornou piipravou a na druhé
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strané ,,jiné** hlavni zavéry a doporuceni.

Zavéry a doporudeni o vzdélavani a odborné pripravé
1) adaptovat a modernizovat systémy odborné¢ho vzdélavani a ptipravy (angl. vocational

education and training, zkr. VET) a systémy vSeobecného vzdélavani, ale ¢init tak na
narodni urovni a nikoliv na urovni EU,

2) zvysit flexibilitu ve vzdelavani a Skoleni podporou modularizace,
3) zvysit flexibilitu ve formach vzdélavani — e-learning a smisené uceni,

4) podporovat zakladani spojenych vzdélavacich siti a spojenych vzdélavacich prostor, aby
se udrzovaly znalosti a dovednosti pracovnikli na trovni doby a aby se vice podporovala
doba uceni v odvétvi,

5) stimulovat pokracujici odborné vzdélavani a ptipravu: schopnost zastat vice riznych
¢innosti (multi-skilling), Skoleni a zvySovani kvalifikace,

6) zajistovat specialni nabidky Skoleni pro spolupracovniky na volné noze,

7) podporovat v rané fazi dovednosti specifické pro dané odvétvi — obnovou forem
vzdélavani,

8) podporovat mezioborové a viceoborové kompetence ve vzdélavani a Skolent,

9) stimulovat image a povédomi o hodnot¢ a dilezitosti pokracujici odborné ptipravy,
zejména mezi malymi a stiednimi podniky a mikropodniky,

10) stimulovat spolupraci mezi vS§emi zainteresovanymi stranami, aby se zlepSilo ptredavani
informaci Skolitelim o zménach v dovednostech a pottebnych znalostech v odvétvi a
vyuzivani aktudlnich informaci pro adaptaci existujicich kurzu,

11) kariérové poradenstvi pro osoby vstupujici na trh prace i1 pro zaméstnance.

DalSi hlavni zavéry a doporuceni
1) podporovat a propagovat celozivotni ucent,

2) snazit se udrzet v zaméstnani starsi pracovniky

3) posilovat transparentnost kvality vzdélavani, zdokonalovat meziodvétvové a mezindrodni
uznavani odbornych kvalifikaci a ddvat moznost individualniho hodnoceni dovednosti,

4) rozvijet spolupraci v oblasti metod skoleni specifickych pro dané odvétvi
5) zlepsit image tiskarenského odvétvi a prildkat vice Zen do technickych profesi,

6) podporovat podnikani a kulturu inovaci
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