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Postovni sluzby

Tato zprava je soucasti série progresivnich sektorovych studii na téma Nové dovednosti pro
nova pracovni mista vramci projektu Komplexni sektorova analyza nové vznikajicich
kompetenci a ekonomickych aktivit v Evropské unii.

Tato publikace vznikla pro Program SpoleCenstvi pro zaméstnanost a socidlni solidaritu —
»Progress® (2007-2013).

Program je fizen Generdlnim feditelstvim Evropské komise pro zaméstnanost, socialni véci
arovné prilezitosti. Byl zalozen za ucelem finanéni podpory realizace cilii Evropské unie
v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, stanovenych v Socidlnim programu, ¢imz ma
prispét k naplnéni cilti Lisabonské strategie v téchto oblastech.

Sedmilety program se zamétuje na vSechny zucastnéné strany, které mohou ptispét k rozvoji
nalezité¢ a efektivni legislativy a politiky v oblasti zaméstnanosti a socidlnich véci v ramci
evropské sedmadvacitky, EFTA-EEA, kandidatskych a pied kandidatskych zemi EU.

Poslanim programu Progress je posilit ptispévek EU podporou nasazeni ¢lenskych zemi
v dané oblasti. Program bude napomdhat v téchto oblastech:

1. analyzy a poradenstvi ve strategickych oblastech zahrnutych do programu Progress,

2. monitorovani a vypracovani zprav o implementaci evropské legislativy a strategii
v oblastech zahrnutych do programu Progress,

3. podpora predavani, vyuky a vzajemné podpory mezi ¢lenskymi zemémi v oblasti cill
a priorit programu,
4. sledovani stanovisek zainteresovanych stran a vetrejnosti.

Vice informaci je k dispozici na internetové adrese
http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html

Informace obsazené v této publikaci nemusi nutné¢ odrazet postoj ¢i stanoviska Evropské
komise.



Cile a metodologie

Obnovena Lisabonska strategie a Evropska strategie zaméstnanosti zdraznuji potiebu vétsiho
dirazu na predvidani potfeb novych dovednosti a zlepSeni nedokonalé¢ho ptizplisobeni se
pracovniho trhu. Tyto strategie se také zaméfuji na minimalizaci socidlnich naklada
a usnadnéni adaptace béhem restrukturalizac¢nich procesti prostfednictvim lepsiho pfedvidani
a jasného fizeni zmén. Globalizace, technologické zmény, zmény klimatu a demograficky
vyvoj (véetné starnuti a migrace) v tomto ohledu ptedstavuji obrovské vyzvy, zahrnujici jak
rizika, tak pfilezitosti. V této souvislosti Komise neddvno zahajila iniciativu Nové dovednosti
pro nova pracovni mista, spolecné s dalSimi souvisejicimi evropskymi projekty zaméfenymi
na zjistovani budoucich pracovnich a kvalifikacnich potfeb za pomoci uzivani kvantitativniho
pfistupu. Iniciativa ma vyhodu pevnosti a odolnosti, zarovenl vSak vSichni zainteresovani
aktéfi, véetn¢ Evropské komise zjistili, Ze je potieba doplnit dalsi kvalitativni a prognostické
analyzy. V dasledku toho Evropskd komise zadala vroce 2007 sérii 18 prognostickych
sektorovych analyz, zaméfenych na dovednosti a povolani, za vyuziti jednotné kvalitativni
metodologie, s vyhledem do roku 2020. Vysledky téchto studii byly zvefejnény v 1ét¢ 2009
a v pribéhu roku nésledovala celd fada dalSich iniciativ. Tento projekt zapada do politiky
zaméfené na zvySovani zaméstnatelnosti pracovni sily, vyplyvajici mimo jiné ze soucasné
hospodarské krize.

18 sektorovych analyz, jedna metodologie

Vysledky této studie maji za cil poslouzit jako privodce v pfipravovanych a planovanych
evropskych aktivitadch na podporu strategického tizeni lidskych zdroji a vétsiho souladu mezi
inovacemi, dovednostmi a pracovnimi misty, s pfihlédnutim na globalni kontext a podporu
adaptace na narodnich a regiondlnich urovnich. Od zacatku projektu byly zapojeni relevantni
zainteresovani aktéfi, vcetné evropskych socidlnich partnert, analytiki z EK, zdstupct
Evropského parlamentu, zastupcti Evropského hospodaiského a socialniho vyboru, Vyboru
regionli, nadace Eurobondu a Cedefopu. Tim bylo umoZnéno ovéfovani, piidavani
a doplnovani vysledk projektii a diseminace vysledkl v celé Evropé.

Predefinovana metodologie byla navrzend skupinou odbornikli pod vedenim profesora Maria
Jodo Rodriguese a posléze pouzita pro vSech 18 studii. Tim byla zajiSténa konzistence
a porovnatelnost vysledki, pfestoze studie byly zpracovany riznymi dodavateli. Na zakladé
jednotného metodologického ramce, kazdy ze zpracovateli vykonal 7 krokii; pocinaje
mapovanim hlavnich trendt a faktorti zmén, pfes vytvoreni scénait mozného vyvoje a jejich
vlivu na zaméstnanost do roku 2020, identifikaci disledkli na nové vznikajici a rozvijejici se
kompetence a profily povolani (narast ¢i pokles po¢tu pracovnich mist), a jejich dusledky na
strategické volby a néslednd doporuceni pro firmy, vzdélavaci systémy, socidlni partnery
aorgany vefejné sprav. Tato metodologie pfedpokldda kombinaci odbornych znalosti
a sekundarniho vyzkumu (sbér dat a jejich nasledna analyza). Na zavér kazdé sektorové
analyzy byl Komisi uspofaddn seminaf, na kterém byly s odborniky diskutovany zavéry
studii. Soucasti metodologického ramce byla diskuze se zastupci Evropské komise,
Eurobondu a cca 20 odborniky z oblasti primyslu, akademické sféry a zaméstnanci
a zamé&stnavatelq.



Sektory zahrnuté do projektu

Automobilovy primysl

Obranny primysl

Textilie, obleceni a kozené vyrobky

Polygrafie a vydavatelstvi

Chemie, farmacie a plasty

Stavebni materialy, sklafstvi a keramika
Elektrotechnika a strojirenstvi

Pocitace, elektronické a optické vyrobky
Stavba lodi a clunt

Nabytkarstvi

Elektfina, plyn, voda a odpady

Obchod a distribuce

Hotely a restaurace

Doprava a logistika

Postovni sluzby a telekomunikace
Finanéni sluzby

Zdravotnictvi a socialni péce
Ostatni sluzby, udrzba a uklid

Strucny popis jednotlivych kroku vyzkumu

Mapovani

Hlavnim cilem této analyzy bylo poskytnout faktické podklady pro identifikaci klicovych
faktorit v jednotlivych moznych scénatich vyvoje. Proto byl zanalyzovan neddvny vyvoj
amozné¢ trendy v jednotlivych odvétvich s dirazem na schopnost inovace a zmény
v zam¢stnanosti. Studie jsou zaloZzeny na analyze dostupnych dat a jiz existujicich studii.
Analyzy probihaly v nékolika tematickych blocich; 1) zakladni charakteristiky - objem
vyroby, pfidana hodnota, zaméstnanost (ve vSech moznych smérech) a souvisejici faktory, 2)
hodnotovy fetézec, 3) technologické zmény a inovace, 4) hospodarskd a mezinarodni
konkurenceschopnost a 5) regulace. Vysledky vSech zminénych sekei byly shrnuty ve SWOT
analyze a byly pouzity jako podklady pro identifikaci hlavnich faktorti zmén.

Faktory zmén

Na zakladé mapovani byly pro kazdy sektor definovany hlavni faktory zmén, a to jak
sektorové specifické, tak vSeobecné. K vytvoreni konecného seznamu sektorové specifickych
faktori byly pouzity zdroje z dostupné odborné literatury a posudky od odbornikti. Faktory
byly klasifikovany jako wvnitini a vné&j$i. Zaroven byly diskutovany a konzultovany
s odborniky béhem pracovnich setkani a seminait.

Kvalitativni scéndie a vliv na vyvoj zaméstnanosti
Soubor vybranych sektorovych faktorii zmén byl pouzit jako podklad pro vytvofeni scénaiti
nastifiujicich mozny vyvoj pro jednotliva odvétvi a ptipadné zmény (skladba zaméstnanosti,
vznikajici kompetence) v obdobi let 2008 az 2020.

Dusledky scéndiit a nové vznikajicich kompetenci

Scénéfe posuzovaly dopady na uroven (absolutni poptavka) a skladbu (relativni poptavka ve
srovnani s jinymi pracovnimi pozicemi) zaméstnanosti pro razné profese do roku 2020. Nové
vznikajici dovednosti potfebné pro rtizné profese byly stanoveny na zaklad€ Uidaji o vyvoji



v danych oblastech v minulosti, na analyze soucasného stavu a pfipominek odbornikti. Diraz
byl kladen na identifikaci a popis kli¢ovych kompetenci pro hlavni pracovni pozice ve vztahu
k jednotlivym moznym scénaitm.

Strategické volby pro firmy k naplnéni potieb nové vinikajicich kompetenci

Kazda sektorovd studie hodnotila mozné strategicka rozhodnuti z hlediska proveditelnosti
a zapojeni relevantnich aktérti. Nabidka moznosti zahrnovala pfijimani zaméstnanci z jinych
sektori nebo zjinych zemi, pfijiméani absolventii, rekvalifikace nebo zmény v organizaci
préce.

Konkrétni ditsledky pro odborné vzdélavani

V této fazi vyzkumu byly zohlednény mozZnosti, jak zlepSit nebo pfizplsobit systémy
odborného vzdélavani, a to predevSim se zaméfenim na specifickou roli sektorovych
organizaci, vzdélavacich instituci a vladnich organii. Cilem je posileni spoluprace mezi viemi
zucastnénymi stranami a zvySeni flexibility skrze modularizaci vzdélavaciho systému.

Doporuceni

Jednotlivé sektorové analyzy obsahuji seznam doporuceni specifickych pro dany obor. Ale
protoze vSechny studie se zaméfuji na prostfedi evropskych zemi, zlstavaji doporuceni spise
na obecnéjSi Grovné a bude potfeba je blize specifikovat pro potieby na narodnich
aregiondlnich urovnich. Zamérem projektu a jeho ndvaznych fazi je pouzit vysledky
k podpofie aktivit zcastnéné aktéry na nizSich uzemnich urovnich (ndrodnich/regionalnich),
vedoucich k podrobnému rozpracovani vysledkii a opakovanému vyuZziti metodologie
ajejimu ptizptsobeni lokalnim potiebam. Ne&ktera zobecnych doporuceni vyzyvaji
k intenzivni spoluprdci mezi relevantnimi zainteresovanymi aktéry, rozsahlejSim investicim
do lidskych zdrojt, standardizovangjSim ptedpisim, podpoie odborné¢ho vzdélavani vedouci
ke zvySeni socialni mobility a lepsi koordinaci ndrodnich a evropskych odbornych kvalifikaci.

Postovni sluzby - zékladni charakteristika
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Sektor zahrnuje postovni (Cinnosti statni posty) a kuryrni sluzby. To obnasi ¢innosti jako
vyzvedavani, pfeprava a dorucovani dopisi a balikli, stejné jako vyuZzivani infrastruktury
(v€etné maloobchodnich siti, tfidéni a zpracovavani). Dulezity rozdil existuje mezi
spole¢nostmi s povinnostmi poskytovat univerzalni sluzby tykajici se specifickych postovnich
zasilek, a spole¢nostmi, které takovou povinnost nemaji. Poskytovatelé vSeobecnych sluzeb
musi poskytovat sluzby celostatné pro vSechny zdkazniky. Ostatni spolecnosti se zamétuji
predevsim na expresni zasilky a sluzby, které nesouvisi se vSeobecnymi poStovnimi sluzbami.
Sektor poStovnich sluzeb se vyznacuje vyraznymi zménami a dynamikou. Obrovsky pokrok
v oblasti elektronické komunikace (email, internet) a podnikani (B2B, B2C, e-fakturace,
e-bankovnictvi) jiz zplsobily dilezit¢ zmény a vedly knovym produktim a novym
poptavkam, zejména u expresnich zasilek. PoStovni sluzby se postupné piesouvaji od
priamyslu zaloZzeném na dvousmérné komunikaci (dopisy a baliky) k hromadnym rozvozim
(baliky, kontejnerova pieprava) a reklamnim sluzbam. Liberalizace a IT vyvoj podnitily
hospodaiskou soutéz, umoznily vstup novych konkurentli (spolecnosti zaméfujici se na
expresni sluzby) a zvysily celkovou vykonnost v celém sektoru. VSeobecné postovni sluzby,
tradiéni poSty a balikové sluzby celi poklesu, zatimco nové sluzby (napt. hybridni poSty
reklama/reklamni adresné zasilky) a expresni spole¢nosti vykazuji silny rust.



Hlavni trendy v ekonomice a zaméstnanosti

Piidana hodnota spole¢na pro sektory postovnich sluZeb a telekomunikaci' ¢inila v roce 2006
pro 27 c¢lenskych zemi EU 307 miliard EUR. VétSina ztéto Castky pochdzela
z telekomunikacniho odvétvi. V postovnich sluzbach podil Cinil 59,6 miliard EUR v roce
2004, z ¢ehoz témét 2/3 pochdzely z Cinnosti statnich posSt a zbyld 1/3 z kuryrni €innosti.
Statni posty v zemich EU prokazaly v letech 1995-2000 rast pod celosvétovym primérem,
v letech 2000 - 2006 se vSak rist vyrazné zrychlil. Nejvétsi konkurence narodnich poStovnich
ustavil - spolecnosti specializujici se na expresni sluzby, vykazaly v letech 1998 - 2003 ro¢ni
nariist 12%. Pfestoze tato ¢ast sektoru je stadle dominantou spiSe zemi EU15 (,,staré Clenské
zemé), vNCZ (,nové Clenské zemé™) vzrostly expresni spole¢nosti v letech 1998-2003
petkrat. Pridanad hodnota celého sektoru (spolecné s telekomunikacemi) €ini s 5,6% vice nez
dvojnésobek celoevropského ekonomického ristu (2,3%) v letech 1995-2006. VéEtsina tohoto
riistu byla pozorovana v oblasti telekomunikaci. V NCZ byl nariist 9,6%, coZ je tfikrat vic nez
celkovy nartst HDP.

V sektoru postovnich sluzeb bylo cca 40 000 aktivnich podniki, z toho asi 37 000 v kuryrni
¢innosti. Dohromady tyto podniky zaméstnavaly 1,94 milionti osob - 0,89% celkové evropské
zamé&stnanosti (daj z roku 2006). Témét 81% té€chto pracovnich mist se nachazelo v zemich
EUI15. 2/3 zaméstnanct pracovaly u statnich post. V obdobi 2000 - 2006 rostla zamé&stnanost
v EU o 1,7%, v NCZ to bylo dokonce 2,7%. Vétsina tohoto nariistu byla v oblasti kuryrnich
sluzeb, expresni sluzby zaznamenaly v letech 1998 - 2003 ro¢ni nartst 13%.

Zaméstnanost, stav v roce 2006 a zmény v letech 2000 - 2006

Postovni sluzby Urove v roce Rocni nartst Podil v EU Zmény v podilu
2006 (v tisicich)

EU 1944 1,7 100 0

EU 15 1718 1,6 88 -1

Nové ¢lenské zemé
225 2,7 12 1

Zdroj: Eurostat/TNO

Vétsina firem v sektoru (97,2%) jsou malé spolecnosti s méné nez 50 zaméstnanci. 1,9% jsou
sttedn¢ velké spolecnosti a jenom 0,9% jsou velké spolecnosti s vice nez 250 zaméstnanci.
Malé a sttedni firmy vSak zaméstndvaji pouze 7,7% (resp. 4,8%) vSech zaméstnanct, prestoze
tento podil v letech 1995 - 2006 vzrostl o 2,5%, resp. 2,3%. Velké spolecnosti se na celkové
zaméstnanosti podili s 87,5%, ptestoze tento podil klesa.

Trendy v zaméstnanosti podle profesi: podily (2006) a zmény v podilech (v %) v obdobi
2000 - 2006

Podil, 2006 Zmény v podilu, 200 - 2006

EU 15 NCZ EU |EUI5 NCZ EU
Manazefi 9 9 9 -2 1 -2
Inzenyti 8 9 8 1 4 |

! pavodné zamyslena analyza ,,PoStovni sluzby a telekomunikace” byla pozdéji rozdélena do dvou samostatnych
studii.



Ostatni odbornici 17 18 17 -8 4 -6
Utednici 40 47 41 1 2 1
Pracovnici sluzeb 2 3 2 -2 -4 -2
Mechanici

elektronickych 5 5 5 2 -5 |
zatizeni

Remeslnici, fidi¢i 7 5 7 7 -3 6
Pomocni a

nekvalifikovani 12 4 11 1 2 1
pracovnici

Zdroj: Eurostat Labour Force Survey/TNO

Vliv informacénich technologii na nové sluzby (elektronickd poSta, mobilni zpravy) nebo
reklamy ma samoziejmé dopad na skladbu potiebnych dovednosti. Nejvice pracovnich mist
spada do kategorie ,,ufednici* (administrativni a obchodni personal na postach a kanceléiska
a administrativni podpora v expresnich spole¢nostech), ,ostatni odbornici“ (prodej &
marketing), ,,inZzenyti a IT odbornici® a ,,pracovnici tfidéni a dorucovani zasilek* (viz tabulku
vyse: Remeslnici, fidi¢i i Pomocni a nekvalifikovani pracovnici).

Podil Zen v celkové zamé&stnanosti (poStovni sluzby 1 telekomunikace dohromady) ¢ini 36%
v zemich EU15 a 53% v NCZ. Téméf polovina zaméstnanci je mladsich 40 let. V roce 2000
byl podil nekvalifikovanych zaméstnancti 57% (u statnich post). U ostatnich typl spole¢nosti
(napft. expresnich firem) byl tento podil 43%. To je stale jeSté pomérné vysoké Cislo, nicméné
v porovnani srokem 1995 (55%) jde o vyrazny pokles. Diky novym a vylepSenym
technologiim se firmam dafilo zvySovat efektivitu vSech logistickych procesu. Efektivity bylo
vétSinou dosazeno snizenim poctu zaméstnanci v tfidicich centrech, nebot’ vétSina zésilek
a balikli je dnes tfidéna mechanicky. Dalsi zmény prob¢hly v oblasti profesi prodeje
a marketingu (pokles v zemich EU15 a nartst v NCZ), technikil (narst v zemich EUI5
a silny pokles v NCZ) a inzenyrii a IT odbornikii (pozvolny nértist v celé EU).

Zaméstnanost podle pohlavi, véku a irovné vzdélani: poStovni sluzby a telekomunikace,
2000 - 2006

EU EU-15 NCZ

Urovefi Zmeéna Uroveii Zmena Urovefi Zmeéna
Zeny 39 1 36 0 53 -4
Veék <40 48 -4 48 -4 54 3
Veék 40 - 50 30 0 30 0 27 -4
Veék > 50 22 4 22 4 19 1
Niz8i vzdélani 21 -4 25 -2 4 -4
Stiedni vzdélani 57 2 52 -1 71 -5
Vyssi vzdélani 22 2 23 3 25 9
Podnikatelé 3 N/A 2 N/A 4 N/A

% uroven % celkova % uroven % celkova % aroven % celkova

2006 zmeéna 2000- | 2006 zmeéna 2000- | 2006 zmeéna 2000-

2006 2006 2006

Zdroj: TNO/Alphametrics (na zakladé vyzkumu Eurostat Labour Force Survey)

Liberalizace trhu a technologicky pokrok vedly k poklesu pracovnich mist v tradi¢nich
postovnich profesich a ke zméné skladby pracovni sily (minéno nariist castecnych
a alternativnich uvazkl na tkor plnych uvazkl). Zmény ve struktuie profesi a dovednosti
reflektuji technologické zmény (automatické tfidéni, Internet, nové informacni technologie),




zmény na trhu (baliky a nakladni doprava, nové sluzby) a obchodni modely (konkurence ze
stran novych spolecnosti, nové informacni a komunikac¢ni technologie a medidlni
spole¢nosti). S pfechodem na vétsi vyuziti IT a s poskytovanim novych sluzeb se povaha
podnikéni v poStovnich sluzbiach zmeénila spiSe na poradenstvi a sluzby vyuZivajici nové
technologie, coz s sebou nese pottebu vysoce kvalifikovanych zaméstnanci. Alespon zakladni
IT dovednosti jsou nezbytné pro dorucovatele, pokrocilé dovednosti pak pro techniky
a obsluhu strojt. Jak bude ale ukdzano v kapitole moznych scénatii, IT dovednosti zdaleka

vvvvvv

SWOT analyza

SWOT analyza nabizi piehled silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb v daném
sektoru. Silné a slabé stranky jsou vétSinou brané jako vnitini faktory, které vytvareji
hodnoty, resp. znehodnocuji. V pfipad¢ firem a spolecnosti to muze zahrnovat majetek,
dovednosti nebo zdroje, kterymi firmy disponuji a jsou tak ve vyhod¢ oproti konkurenci.
Ptilezitosti a hrozby jsou podobné brané jako wvn&j$i faktory vytvarejici hodnoty nebo
znehodnocujici. Pokud pouzijeme stejny piiklad firmy/spolecnosti, vychdzeji tyto ptilezitosti
a hrozby z dynamiky spolecnosti, ze situace na trhu (jako celku) a jsou ovliviiovany
demografickymi, ekonomickymi, socidlnimi, technickymi, kulturnimi, ekologickymi
a politickymi faktory.

SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky
e stabilni poptavka (i kdyz v budoucnu muze e staré zavedené kultury
klesnout) e poskytovani univerzalnich sluzeb
e nové spolecnosti na trhu ptisobi jako iniciatofi e oligopol - trh je ovladan silnymi hraci
zmén e licencni povinnost (mozna piekdzka pro vstup na
e husta sit’ trh)
e nové IT technologie e  vysSi automatizace vede k méné kvalitni a méné
e pestra skala profesi ohodnocené praci
e diavéryhodné a zavedené znacky
e poskytovani univerzalnich sluzeb
PrileZitosti Hrozby
e liberalizace trhu e problémy se zabezpecenim
o IT e nizsi atraktivnost povolani kvtli snizené
e nové produkty a sluzby bezpecnosti
e  Siroka Skala nabizenych produktt a sluzeb preste¢hovani podnika
e transparentni, dlouhodobé a ptedvidatelné narust regulaci - mize zabranovat ristu
regulace
e nové formy spoluprace mezi vefejnym a
soukromym sektorem
e  piilezitost pro vysoce kvalifikované osoby
e adaptace na nové potieby

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Scénate a dusledky pro zaméstnanost




Byly navrzeny Ctyfi scénafe pro mozny budouci vyvoj: 1) Snail-mail, 2) Post-all, 3) Post-IT
a4) Email-round. Scénafe nastifiuji vérohodny obraz budoucnosti pro odvétvi vetejnych
sluzeb v Evropé v roce 2020. Scénafe jsou zaloZeny na faktorech a trendech vyvozenych
z pozorovani a logickych a deduktivnich tvah, proto jsou divéryhodnym obrazem budouciho
vyvoje. Disledky jednotlivych scénditt vychédzeji znazori odbornikli. Rozdil mezi
nejextrémnéj$imi scénafi mize byt interpretovan jako dikaz pro stupen nejistoty znacici
rizné sméry ocekavanych zmén.



Hlavni faktory zmén

Kategorie Faktor zmény Je tento | Jak Jak Ocekava se Ocekava | Ocekava se | Kratkodoby, | Oc¢ekavaji | Ocekavaji
faktor dalezity je | nejisty je | vyznamny se vyznamny | sttednédoby |se vyrazné | se vyrazné
pro tento tento dopad na objem | vyznamny | dopad na nebo rozdily mezi | rozdily mezi
sektor faktor pro | faktor pro | zaméstnanosti? | dopad na |nové dlouhodoby | jednotlivymi | jednotlivymi
dalezity? | sektor? sektor? slozeni dovednosti? dopad? | zemémi? subsektory?

pracovni
sily?
Skala 1- | Skala 1-
ANO/NE | 10 10 ANO/NE ANO/NE |ANO/NE |K S D |ANO/NE ANO/NE

Ekonomika Piijem na

domacnost a per | ANO 8 5 ANO NE NE XXX ANO NE
capita

E;;Eitregrﬁzalm ANO 5 3 ANO NE NE [X|X|Xx| NE ANO
Nové vznikajici

trhy silné

ovlivitujic ANO 3 3 NE NE ANO X NE NE
globalni rast

Technologie, vyzkuma | Pokro¢ilé IT

VyVoj, inovace technologie

ovliviujici

struktury ANO 5 6 NE NE ANO X | X NE NE
organizaci a

nové obchodni

modely

Internet

ovliviiujict ANO 10 0 ANO ANO ANO | X |X|X NE NE
produkci a

vzorce spotieby

Nové zptisoby

organizace ANO 5 0 ANO ANO XXX ANO NE
prace




Nové sluzby s
pridanou ANO 10 0 ANO ANO ANO X | X|X NE NE
hodnotou

Institucionalizace/politika | Liberalizace

obchodu a trhu
(na evropské ANO 10 0 ANO ANO ANO XX | X ANO NE

urovni)

EU integrace -
rozsifovani
(zv&Sovéni ANO 5 5 ANO ANO ANO X ANO NE

domaciho trhu)

Kwvalita instituci
(soudnictvi,
transparentnost,
korupce,
podnikatelské ANO 10 0 ANO NE NE X | XX ANO ANO
prostiedi,
strukturalni
nepruznost)

Regulace

pracovniho trhu ANO 10 3 ANO NE NE XXX NE NE

Regulace v
ochrané
zivotniho
prostiedi

ANO 5 3 ANO ANO ANO XXX NE NE

Regulace v

zabezpeCeni a ANO 7 5 NE NE ANO X|X|X NE NE
bezpecnosti

[1] Kratkodoby dopad = 0-3 roky, stiednédoby = 3-7 let, dlouhodoby = > 7 let. Platit mohou vsechny tfi kategorie.
Zdroj: TNO-SEOR-ZSI.



Faktory zmén a scénafe pro sektor zdravotnictvi a socialni péce

Vnitini, sektorové specifické
faktory zmén

* regulace obchodu a trhu
* regulace trhu prace
* kvalita instituci

Vnéjsi faktory zmén: Otevieny trh, flexibilni regulace trhu

Technologie prace, vysoka kvalita instituci

* sluzby poskytujici ptidanou

hodnotu * mimg * rychly

* procesni inovace * mirny Post-all Email-round  * rychly

* internet jako zména vzorcl

s:potreby * mirny * rychly

Zivotni styl * |okalni * globalni

k it . . ki it

o omuntty Snail-mail Post-IT omuntty

Piijmy * nizké * vysoké

Omezena konkurence, neflexibilni
regulace trhu prace, nizka kvalita
instituci

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Vsimnéme si, Ze demograficky vyvoj (méné mladych, vice seniortl) a jeho vliv na nabidku
pracovni sily nejsou explicitn¢ uvedeny mezi hlavnimi faktory. DGvodem je fakt, ze
demograficky vyvoj je v ¢asovém horizontu 2009 - 2020 relativné jasny a ptedvidatelny,
a zaroven hraje stejnou roli ve vSech Ctyfech scénarich. Také vzdélavani a odbornd ptiprava
(které by mohly byt vnimany jako vné&jsi vlivy) byly vylou€eny. Spolu sftadou strategii
a dlouhodobych politik jsou totiz vlastné feSenim a tudiz moznou reakci na dopad scénéie na
dovednosti, znalosti a pracovni mista.

Hlavni rysy jednotlivych scénatt 1ze popsat takto:

Scénar 1.: Snail-mail

V tomto scéndii se ocekdva velmi méalo zmén. Rist mezd je nizky, coz vede k malému
nariistu poptavky. Velkou roli hraji mistni komunity a technologie se pfili§ neméni. To
pomaha tradi¢nim postovnim sluzbadm k pfeziti. Zmény nejsou stimulovany ani konkurenci na
trhu; velké, tradi¢ni spolecnosti neciti zddnou vyzvu, vyvoj trhu je neovlivituje a ¢im dal vic
se stavaji zahledénymi do sebe a zkostnatélymi. Zamyslené a planované zmény na trhu nejsou
realizovany, kvalita regulacnich organt je nizka. Poptavka po tradi¢nich i novéjsich sluzbéach
je stabilni.

Scénar 2.: Post-all

Stejné jako v 1. scénafi, i vtomto piipadé se ocekava spise mirny technologicky pokrok,
nizky riist mezd a vyznam lokalnich komunit. Nejvétsi rozdil je ve vyssi kvalité regulacnich
organli a samotnych regulaci, stejné¢ jako v existenci konkuren¢niho prostiedi (diky
liberalizaci trhu). Velké spolecnosti celi konkurenci od malych firem, a to jak v oblasti
tradi¢nich postovnich sluzeb, tak v expresnich sluzbach. Hlavni roli pfi zménach hraji mistni



komunity. Snaha dosahnout vyssi efektivity pifi nakladani s vydaji (jako dusledek nizkého
ristu pfijmi a mirného technologického pokroku) vede k restrukturalizaci stavajicich
subjekti, propousténi a poklesu mezd.

Scénar 3.: Post-IT

Treti scénat predpokladd vyrazny technologicky pokrok a nariist vyznamu virtudlnich
komunit na tukor osobnich kontaktd. Rozviji se sektor expresniho doruCovani, coz je
vysledkem narlstu piijmi a rozvoje internetového nakupovani. Tradi¢ni poStovni sluzby
zaostavaji. Konkurence a obchodni soutéz jsou omezené, kvalita instituci je nizka, vysledkem
toho je nizka efektivnost stavajicich subjektli. Nékteré spolecnosti se slucuji, aby se vyrovnaly
s klesajici poptavkou a zaroven zvysily efektivitu. Vysledkem vsak je snizena flexibilita
a schopnost rychle se pfizplisobit ménicim se pozadavkiim trhu. Casto jsou také spolecnosti
nove vstupujici na trh pohlceny stavajicimi subjekty. Zakaznici mnohdy uspokojuji svou
poptavku v jinych sektorech, ¢imz nechavaji poStovni spolecnosti s nadmérnymi pocty
zaméstnanct (zvlaste pak v urcitych oddélenich) a nuti tak tyto spole¢nosti k reorganizaci.

Scénar 4.: Email-round

V tomto scénafi je technologicky pokrok rychly, ptevladaji virtudlni komunity a riist mezd se
vyviji priznivé. Konkurence je stimulovana liberalizaci trhu a deregulaci. Tradi¢ni poStovni
sluzby se pomalu vraci. Pocty dorucenych zasilek jsou sice stale nizké, nékteré pobocky
a kancelare zaviené, nizké jsou také platy zaméstnanct s nizkym vzdélanim. Nicméné
spole€nosti rostou, vyvijeji nové sluzby a vytvareji nové pracovni prilezitosti pozadujici nové
dovednosti a znalosti. Konkurence mezi novymi spolecnostmi a stavajicimi subjekty je
predevs§im diky své schopnosti poskytovat sluzby rychle. Pozitivni roli hraje flexibilni
pracovni trh a pruzné regulace.

Disledky scénaiti pro pracovni mista, dovednosti a znalosti podle pracovniho
zafazeni

Vsechny 4 scénafe vedou k vyznamnym zménam ve struktuie zaméstnanosti a kvalifikacnich
pozadavkul. V celkovém objemu prace jsou zmény negativni ve vSech ptipadech, vyraznéjsi
jsou vSak u scéndit Post-IT a Email-round (viz tabulku). U Post-all a Snail-mail maji
technologie pouze maly dopad. U Post-IT a Email-round je dopad technologickych zmén
velky, pfedevsim na liberalizaci trhu a deregulaci (Email-rond). Piestoze pocet pracovnich
mist bude klesat, hlavni rozdily mezi jednotlivymi scénéii bude v oblasti zmén dovednosti
a znalosti. Podstatné rozdily budou i naddle mezi novymi a ,starymi“ zavedenymi
spolecnostmi.

Diisledky scénari: zmény v objemu pracovnich mist podle profesi, 2009-2020

Snail-mail Post-all Post-IT Email-round

Manazefi SS P SS SS
Obchodnici P SS N N
Specialisté provozu SS P SS N
Pracovnici na tfidéni a dorucovani

zasilek SS P P P
Pokladnici SS SS P P
Administrativni pracovnici SS P P P




Technici SS P SS SS
Pracovnici v pfeprave P P P P
Poznamka: P = pokles, N = nartist, SS = setrvaly stav.

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI.

Ve vSech scénafich (s vyjimkou Post-all) se ocekava, Ze se poCty manaZeru stabilizuji.
Dtivody se vsak lisi. S malou konkurenci manaZzeti vyuzivaji své moci k udrzeni své pozice.
Pokud je konkurence vysoka, neexistuje vné&jsi tlak, jako napt. u Post-all, coz vede k poklesu
poctl manazerskych posti. V ptipadé Email-round se pokles vyrovnava problémy, které musi
byt feSeny - Castymi zménami, decentralizaci apod., ¢imz se zachovava poptavka po
manazerech.

S rychle se ménicimi podminkami trhu a technologickymi pokroky se oc¢ekava, ze se zvysi
pocty obchodnich specialisti. Ve scénafich Post-IT a Email-round budou tito specialisté
pottebni k vytvareni novych produkti a napadd s ptfidanou hodnotou. Obchodnici nebudou
prilis potieba v ptipadech Snail-mail a Post-all. Diivodem je velmi mald konkurence na trhu
a pomaly technologicky pokrok. Pouze u Post-all bude poptavka o trochu vétsi, nebot’ se zde
predpoklada urcity stupeni restrukturalizace. Poptavka po provoznich odbornicich (ICT
odbornici, inZzenyti a logisti¢ti specialisté) je fizena technologickym pokrokem a existenci
novych sluzeb. Ve scénaii Email-around je poptavka vysoka a pocet téchto odbornikli stoupa.
Podobny trend je mozny i u Post-IT, nicméné zde je poptavka stabilni vzhledem ke
klesajicimu poctu postovnich spolecnosti. V ptipad¢ Snail-mail se pocet odbornikli neméni,
nebot’ pocet spolecnosti je stabilni a infrastruktura a provoz jsou fokalni.

Pracovnici na tridéni a dorucovani zasilek predstavuji zna¢nou ¢ast vSech zaméstnanct
pracujicich v postovnim sektoru. Jejich pocet zavisi predevsim na celkové poptavce po
posStovnich sluzbach, ale také na opatfenich na podporu efektivnosti (jako napt. redukce
nakladl - automatizace, ¢aste¢né uvazky apod.). Ve scénafich s vysokym stupné konkurence
na trhu a technologického vyvoje jsou tyto pozice pod silnym tlakem, Casto vedoucim
k dal$im ztratdm pracovnich mist. Pouze ve scénaii Snail-mail si pracovnici téchto profesi
udrzi svou pozici, alespoii co se poctu pracovnich mist tyka, a to predevsim diky pfetrvavajici
vyznamné roli mistnich komunit, pomalému technologickému pokroku a nizké konkurenci.
Vyrazné rozdily nastanou v ohodnocovani doruCovatelli, vznikne rozdil mezi mladymi
a star§imi. Nové spolec¢nosti nabiraji novy typ dorucovatelii. V nejblizsich letech tedy bude
nejveétsim ukolem aktivni piesun pracovnich sil. Pocet prodejeci se stabilizuje v piipadech
Snail-mail a Post-all, a to jako vysledek diirazu na mistni komunity. U Post-all, stavajici
subjekty jsou pod tlakem snizovat naklady, ztraci podil na trhu izce zamétenych na konkrétni
produkty, zaroven vsak posiluji svou pozici na mistnich trzich. Ve scénafich pocitajicich
s technologickym rozvojem, kde hraji roli uz spiSe virtudlni komunity, mistni trhy nejsou
vibec vyzadovany. Ocekavané zmény tykajici se zaméstnanci v administrativé jsou
podobné jako u pracovniki na tfidéni a doruovani zasilek. Vedoucimi spolec¢nosti jsou ¢asto
povazovany za rezijni naklady, které se daji snadno omezit, pokud klesaji zisky. DalSim
divodem k propousténi muzou byt také technologické zmény a nartst konkurence. Pouze ve
scénafi Snail-mail 1ze o¢ekavat zachovani stavajiciho stavu.

Predpokladany nartist poctu techniki bude udrzovat vysoké tempo v piipadé scénait Email-
round a Post-IT, a to vzhledem k nabidce novych sluzeb (které vyzaduji nové vybaveni
audrzbu) a poklesu tradi¢ni postovni sluzby - posilani dopisti. U Post-all bude dulezita
redukce rezijnich ndkladi, tlacici spolecnosti k reorganizaci zplisobu tfidéni zasilek, stejné
jako ke sniZzeni ndkladi na udrzbu. Poptdvka po pracovnicich v pFepravé pod vlivem
rychlého technologického pokroku klesne (Post-IT a Email-round). U scéndfe Snail-mail
budou mistni trhy nadédle vyzadovat mistni dopravu a doruc¢ovani do lokdlnich urada
a kancelafi, nicméné zaméstnanci v této oblasti jsou snadno zranitelni kvuli snahdm vedeni



o zvySeni efektivnosti a ztoho plynouciho outsourcovani (zajisStovani urcitych sluzeb
externimi dodavateli). VSeobecné postovni sluzby se snazi redukovat pocty pracovnikil
v preprave, ale zaroven nove vznikajici spole¢nosti hledaji tytéz profese. K vyrovnani poklesu
poptavky vsak nedojde. Aktivni piesun pracovnich sil bude i u této profese nejveétsim tikolem
pro nadchazejici roky.

Urceni novych potiebnych kompetenci, dovednosti a znalosti

Za pouziti vySe uvedenych scénarii a hlavnich faktort zmén byly pro kazdou profesi logicky
vyvozeny dovednosti a znalosti, které budou v budoucnu potiebné. ,,Dovednosti® znaci
schopnost uplatnit ziskané znalosti a pouzit know-how pfi plnéni ukold a feSeni problému.
V kontextu Evropského ramce kvalifikaci (European Qualification Framework - EQF) jsou
dovednosti popisovany jako kognitivni (pouzivani logického, intuitivniho a tvir¢iho mysleni)
nebo praktické (zahrnujici manudlni zrucnost a pouzivani metod, materiald, nastroji
a pristroju. ,,Znalosti* odkazuji na vysledek ,,hromadéni® informaci prostfednictvim uceni.
Jde o soubor faktli, zasad, teorii a praktickych postupii, které souviseji s oborem prace nebo
studia. V EQF jsou znalosti popsany jako bud’ teoretické, nebo faktické. ,,Kompetence™ se
vztahuji k prokazatelné schopnosti pouzivat dovednosti, znalosti a osobni, socidlni anebo
metodologické schopnosti, pfi praci a pii studiu a pro osobni i profesni rozvoj. Takto
definované kompetence se tedy blizi k tomu, co dnes oznacujeme jako ,,soft skills* - mekké
dovednosti. V EQF jsou kompetence popisovany ve smyslu odpovédnosti a samostatnosti.
Oboji bylo pouZito pfi ur¢ovani novych potiebnych dovednosti a znalosti a vysledkem je Sest
skupin navzéajem podobnych a souvisejicich dovednosti a znalosti (viz tabulku).
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Piehled potiebnych dovednosti a znalosti (podle profesi a navrhovanych scénaii

Znalosti

* znalosti legislativnich pfedpist (zivotni prostfedi, bezpecnost, zakonik prace, smlouvy), jazyky, pouzivani
internetu, marketingové dovednosti, odborné znalosti, zboziznalstvi, vyvojarstvi

Socialni dovednosti

* vedeni tymu, socialni vnimavost (naslouchani, porozumeéni), komunikace, navazovani kontaktli a vytvareni siti
("networking"), jazyky, mezikulturni vnimani

Schopnosti fesit problémy

* analytické schopnosti, mezioborové a v§eobecné znalosti, iniciativnost, v§estrannost, kreativita

Self-management

* planovani, ovladani stresu, planovani casu, pfizptisobivost, schopnost zvladat vice tikoli najednou

Vedouci schopnosti

* predvidavost, vedeni tymu, nastavovani zmén, projektové vedeni, optimalizace procest, schopnosti nezbytné pro
kolegialni spolupraci

Podnikatelské dovednosti

* porozuméni a vztah k zékazniklim a dodavateliim, rozvoj a budovani podnikani, nastavovani trendd, nasledovani
trendt

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Budouci potiebné dovednosti a znalosti (pro pracovni pozice)

Napfti¢ vSemi profesemi budou soft skills ¢im dal diilezitéjsi, zvlasté pak pro vysoce odborné
profese. Trend zvySovani dovednosti bude v budoucnu patrny na vSech pracovnich pozicich.
Vzhledem k ménici se povaze prace je mozné, ze nékteré technické znalosti a schopnosti
ztrati na svém vyznamu, zatimco diraz bude kladen na schopnosti rychle se pfizptsobit



a ochoté k celozivotnimu vzdélavani se. Stale dilezitéjsi také budou dovednosti souvisejici
s pouzitim internetu, elektroniky a novych médii. Nové vznikajici kompetence vysoce
kvalifikovanych pracovnich mist mnohdy odkazuji na to, jak se ucit, komunikovat, reagovat
a pfizplisobovat se zménam prostiedi, to vSe jesté ve spojeni s kvalitnim vzdélanim. Nové se
rozvijejici kompetence u stiedné kvalifikovanych pracovnich mist (u kterych se predpoklada
vykonavani pevné stanovenych ukolt) odkazuji ke specifickym soubortim znalosti
dosazitelnym v procesu uceni. Zde uvadime klicové dovednosti a znalosti pro dvé
(z celkovych osmi) profesi2 - manazery a specialisty provozu.

ManaZeri

Celkovy vyvoj v sektoru poStovnich sluzeb (a to dokonce i ve scénéfich s vyraznymi
technologickymi zménami) neprobihd pfili§ rychle jako v jinych sektorech, napf.
telekomunikacnich sluzbach. Zmény v dovednostech a znalostech jsou proto méné
dramatické, prestoze na manazery maji znaény dopad. Nejvétsi dopad bude mit scénai Email-
round se silnymi technologickymi zménami a hospodaiskou soutézi, ¢imz se drasticky zméni
charakter obchodu. Také v pfipadé¢ Snail-mail budou vyzadovany jiné nez tradicni
manazerské dovednosti, a to z divodu pomalé¢ho technologického vyvoje a nizké urovné
hospodaiské soutéze. Nejvetsi hodnotou pro manazery budou znalosti. U Post-IT a Post-all
budou znalosti predpist klicové pro GspéSné ziskavani ostatnich spole¢nosti. Ve scénatich
s vyznamnymi technologickymi zménami budou dulezité e-dovednosti, nebot manazefi
budou potfebovat udrzet krok srychlym vyvojem. Ve vSech scénéafich budou pottebné
socialni dovednosti, ale sriznym zaméfenim. Nejdulezitéjsi je socialni vnimavost. Ve
scénafich pocitajicich s mistnimi komunitami slouzi socidlni vnimavost ke zjisténi potieb
komunity a naslednému ptizptisobeni spolec¢nosti t€émto potiebam. V piipadé scénari, kde je
kladen diiraz na efektivitu a technologicky rozvoj, je socidlni vnimavost zamétend také
smérem k zaméstnanciim, protoze zejména jich se dotknou mnohé organiza¢ni zmény. Od
manazeri se pak bude ocekéavat, Ze budou schopni se zaméstnanci zdatné¢ komunikovat
a vysvétlit jim disledky zmén. U scénditi s vyraznymi technologickymi zménami bude
potifeba porozuméni zdkazniklim a schopnost piedvidat vyvoj a identifikovat nové prilezitosti.
Nové prilezitosti budou vyzadovat schopnosti feSit problémy, analytické dovednosti
a kreativitu. Tyto nové dovednosti budou vyzadovany pro porozuméni technologiim a jejich
skloubeni s novymi obchodnimi pftilezitostmi. Analytické schopnosti se budou hodit pro
restrukturalizace. Ve scénafich snucenymi reorganizacemi (Post-all a Post-IT) budou
pozadovany manazerské dovednosti, trénovani a team-building. Ve scénafich s dynamickymi
zménami bude klicova flexibilita, zatimco ve scénafich s pomalymi technologickymi
zménami bude mit vEétsi vyznam schopnost planovani. Marketing, rozvoj podnikani
a schopnost urcovat a nésledovat trendy bude relevantni pro scéndie s vyraznymi
technologickymi zménami. Ve vSech scénafich bude zasadni, aby manazefi dobfe rozuméli
jak svym dodavatelim, tak i1 zakaznikiim a koncovym uzivatelim. Nejvét§si rozmanitost
nachdzime u vedoucich dovednosti, a to zejména u strategickych schopnosti ve scénarich
s vyraznymi technologickymi zménami. Ve scénédfi Email-round, kde zmény probihaji
odspoda nahoru, musi byt manazefi vlidni a kolegialni. Ve vSech scénarich bude zasadni
dovednosti vedouci/fidici schopnost, a to zejména ve smyslu vyporadani se s pfichdzejicimi
zménami.

Specialisté provozu

Logisticka efektivita je prvofadym zajmem specialisti provozu, ktefi se podileji na vSem, co
souvisi s planovanim a distribuénimi systémy, vcetné informacnich a komunikacnich
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technologii a webovych sluzeb. Ve scénatich Post-all a Post-IT, kde se spolecnosti soustiedi

* Shrnuti vSech profesi miizete najit v tabulce na konci této studie.



na snizovani nakladl a vyrovnani se konkurenci, hraji provozni specialisté¢ velkou roli pfi
upravé organizace, a to z hlediska zefektiviiovani procesti a systémil a integraci novych
sluzeb. U scéndfe Email-round je diraz kladen na integraci novych sluzeb s pfidanou
hodnotou. V piipad¢ Snail-mail, vyznacujicim se malymi zménami a nizkou konkurenci, se
firmy zaméiuji na spolehlivost procesi a soudruznost obchodnich c¢innosti s lokalnimi
komunitami. Zejména ve scénafich s vyraznymi technologickymi zménami budou dilezité
e-dovednosti, provozni a logistické odborné znalosti a manazerské dovednosti. Ve scénatich
s pomalym technologickym pokrokem, kde mistni komunity hraji pro spolecnosti klicové
role, je nezbytna socidlni vnimavost. Networking, komunika¢ni dovednosti a schopnost
pracovat vtymu budou obzvlasté¢ dulezit¢ ve scénafich s vyraznymi technologickymi
zménami, kdy bude potieba presvédCovat manazery a obchodniky o nutnosti investic do
novych technologii. Technologické zmény také vyZzaduji schopnosti vypotfaddavat se
s problémy (véetné¢ hlaSeni poruch) a analytické schopnosti. Protoze jsou nové nabizené
sluzby zavislé na mnoha riznych technologiich, budou neméné dulezité interdisciplinarni
dovednosti. Zmény v obchodnim prostiedi tlaci provozni odborniky k tomu, aby byli schopni
se snadno ptizptsobit novym podminkdm. Nejviditelnéj$imi souvisejicimi dovednostmi jsou
flexibilita ve scénari Email-round (rychle se ménici technologie), a lepsi schopnosti planovani
ve scénafich Email-round, Post-IT a Post-all (zlepSovéani efektivity organizace). Ve vsech
scénafich tak bude hrat roli rozvoj podnikani a porozuméni zdkaznikim i1 dodavatelim.
Schopnost nastavovani i1 nasledovani trendi bude velmi dilezitd ve scéndii Email-round.
Vsechny scénafe vyzaduji néjaky druh novych manazerskych dovednosti. Strategické
a vizionaiské dovednosti budou relevantni zejména ve scénafich Emal-round a Post-IT.
Vzhledem k tomu, Zze se spolecnosti snazi stale vice Setfit na rezijnich nakladech, nastava
problém s fizenim kvality. V dynamickych scénafich ziskdvaji na vyznamu manaZerské
schopnosti, zejména nastavovani zmén a projektové vedeni, a to naptiklad k feSeni nahlych
nutnych zmén. Ve vSech scénafich bude velmi dilezita schopnost optimalizace provozu.

Tyto ptiklady ukazuji, Ze v pfistich letech bude nejen trvaly trend zvySovani kvalifikaci, ale
také fakt, Ze nové potfebné dovednosti a znalosti musi byt adresovany flexibilng, s ohledem
na povahu strategickych zmén ve firmach, i v sektoru jako takovém.

Hlavni strategické volby pro dosazeni pottebnych dovednosti a znalosti

Pro dosazeni budoucich potifebnych dovednosti a znalosti je zapotiebi u€¢innych a v€asnych
feSeni, ktera jsou zde nazyvana strategickymi volbami (viz tabulku niZe). Strategické volby se
vztahuji k stfedné- a dlouhodobym ciltim, piestoZze nové potiebné dovednosti a znalosti se
mohou v praxi vynofit i v pfitomnosti. Pii hledani vhodnych feSeni je vSak nezbytné mit tento
delsi ¢asovy horizont stale na paméti. Proto bude ve vétSing€ pripadi vhodnéjsi zvolit soubor
vzajemné propojenych strategickych voleb nez se zamétovat na jediné feSeni. Zaméfit se
a vyresit konkrétni potfeby urc¢itych dovednosti Ize jen stanovenim ¢asovych priorit (co ud¢€lat
nejdiive, co bude nasledovat) a priorit pfi rozdélovani zdroji (vCetné rozpoctovych)
a naslednym doladénim vSech detailt. Potfebné dovednosti lze stanovit na riznych tGrovnich,
od posouzeni na narodni trovni, ¢i dokonce na celoevropské sektorové tirovni az k ptresnéjSim
zhodnocenim na regionélni a podnikové urovni. Uréeni potfebnych dovednosti a znalosti, ale
1 hledani vhodnych feSeni se postupné musi stat nedilnou soucasti celkové dlouhodobé
strategie, a to i pro malé a stfedni podniky. Nekterd feSeni lze nalézt v ramci samotného
podniku, tj. diky reorganizaci funkci v rdmci jednotlivych zdvodd nebo mezi nimi, a to na
zakladé nabidky (re)kvalifika¢nich drah nebo aktivniho globalniho vyhledavani zaméstnancu.
Pro malé, stfedni podniky, a zvlast¢ pak pro mikropodniky bude takové dlouhodobé
zamétené, strategicky orientované fizeni lidskych zdroji casto obtizné zorganizovat
a realizovat.



Potiebu stanovenych dovednosti a znalosti lze souhrnné¢ a vcas feSit pouze vhodnym
spoleénym postupem vSech zainteresovanych aktért, tedy celého oboru (firem, sektorovych
organizaci a socidlnich partnerti), Skolicich a vzdélavacich instituci, zprostfedkovatelskych
organizaci a v neposledni fadé také spravnich organti na vSech trovnich (evropské, narodni,
regiondlni i lokalni). Ke schvaleni a zavedeni balicku proveditelnych rozhodnuti je nutna
spoluprace. Nezbytnym ptedpokladem pro pfijiméni rozhodnuti jsou také aktudlni, cilené
a spolehlivé informace (tj. vhodné monitorovani a analyza).

Zavéry

Dusledky, zaveéry a doporuceni byly provedeny na dvou riznych trovnich: individualni
pracovni funkce (mikro) urovni se zamétenim na volby do funkce, a témi, obecnéji zaméefené
na odvétvi zacastnénych stran (vetné vzdélavani a odborné piipravy) a politici (mezzo-
urovni). Byvala jsou shrnuty v tabulce nize. Na mezzo-urovni se dale rozliSuje ucinéna mezi
vzdelavani a odborné piipravy a 'ostatni' hlavni zavéry a doporuceni.

Zavéry a doporuceni pro odborné vzdélavani

1) Modernizovat odborné vzdélavani a vSeobecné vzdélavani, ale spise na nadrodni trovni nez
ne evropskeé.

2) Modernizovat odborné vzdélavani posilovanim flexibility a fesit noveé vznikajici potfeby ve
vzdélavani modularizaci vzdelavaciho systému.

3) Podporovat blizsi spolupraci mezi firmami a vzdélavacimi institucemi.

4) Zvysovat flexibilitu za pomoci e-learningovych programil a smiSeného typu vzdélavani.

5) Aktivné rekvalifikovat a dovzdélavat zaméstnané i nezaméstnané (propusténe).

6) Skolit skolitele.

7) Zlepsit informovanost o budoucich kvalifikacnich a vzdélavacich potfebach jak u studentt,
tak u uciteld.

8) Poskytovat kariérové poradenstvi pro absolventy vstupujici na trh prace i pro ty, ktefi se jiz
na trhu prace pohybuyji.

9) Aktivné podporovat mnohostrannost a ovladani vice dovednosti.

10) Zajistit zvlastni vzdelavani pro osoby samostatné vydélecné ¢inné a zaméstnance na
castecné/alternativni uvazky.

11) Zajistit specialni kurzy a podporu pro star$i pracovniky.

Ostatni zavéry a doporuceni

1) Zlepsit image daného sektoru.

2) Spolupracovat se v§emi relevantnimi zainteresovanymi aktéry a posilovat tuto spolupréci.
3) Uznavat predchozi ziskané vzdé€lani, propagovat hodnoceni dovednosti a jejich validace,
stimulovat mezinarodni a mezisektorové potvrzeni - kvalifikacni certifikaty.

4) Investovat do lidského kapitalu a zlepSit moznost zapojeni se do programi celozivotniho
vzdélavani.



Shrnuti: objem pracovnich mist, zmény v dovednostech, strategické volby a hlavni aktéfi anticipa¢nich opatieni podle jednotlivych

scénaiu
Snail-mail Post-all Post-IT Email-round
1. Zmény v objemu SS P SS SS
zamg&stnanosti
2. PoCet zmén v 3 9 15 19
dovednostech
) 3. Potfebné noveé Self-management, Manazerské, socialni, Podnikatelské, Podnikatelské,
= | vznikajici dovednosti socialni, podnikatelské podnikatelské, self- manazerské, znalosti, manazerské, socialni, self-
)E management socialni, self- management, schopnost
= management, schopnost fesit problémy
= fesit problémy
4. Nejdulezitgjsi feseni podnikovy rozvoj, nabor z | podnikovy rozvoj, nabor z | podnikovy rozvoj, nabor z | podnikovy rozvoj, nabor z
jinych sektori jinych sektori jinych sektori jinych sektori
5. Nejdulezitéjsi aktéti F F F F
1. Zmény v objemu P SS N N
zamg&stnanosti
2. PoCet zmén v 2 9 12 22
.— | dovednostech
)
‘= | 3. Potiebné nové Socialni, podnikatelské Socialni, manazerské, Socialni, znalosti, Podnikatelské,
=] oo . . , . 9 \ N . 1y
2 vznikajici dovednosti podnikatelské, znalosti, manazerské, manazerské, socialni, self-
2 schopnost fesit problémy podnikaFelské, schopnost | management, schopnost
=) fesit problémy fesit problémy, znalosti
4. Nejdulezitgjsi feseni Nabor Nabor, rekvalifikace Nabor, rekvalifikace Nabor, rekvalifikace
5. Nejdulezitéjsi aktéfi F F F F
8 o |1-Zményvobjemu SS P SS N
g < g zamdstnanosti
£ 2 £2. Pocet zmén v 4 9 16 18
© © | dovednostech




3. Potfebné nové
vznikajici dovednosti

Podnikatelské,
manazerské, socialni

Manazerské, socialni,
podnikatelské, self-
management

Schopnost fesit roblémy,
manazerské, znalosti,
podnikatelské, socialni,
self-management

Schopnost fesit roblémy,
manazerské, znalosti,
podnikatelské, socialni,
self-management

fesit problémy,
podnikatelské

4. Nejdulezitéjsi feseni Nabor Nabor, rekvalifikace Nabor, rekvalifikace Nabor, rekvalifikace
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V F,V F,V F,V
= 1. Zmény v objemu SS P P P
"2 zamé&stnanosti
= 2. Poget zmén v 2 7 6 8
o
S dovednostech
= 3. Potfebné nové Socialni Self-manegment (zejména | Self-manegment (zejména | Self-manegment (zejména
5 @ | vznikajici dovednosti odolnost vici stresu), odolnost vi¢i stresu), odolnost vici stresu),
g kajici dovednost dolnost t dolnost t dolnost t
;E :g socialni, sch(?pnost feSit | schopnost fesit proble’my, socialni, znalosti
= problémy znalosti
3
E 4. Nejdulezitéjsi feseni Rekvalifikace, informace Rekvalifikace, nabor, Rekvalifikace, nabor, Rekvalifikace, nabor,
g informace informace informace
& 5. Nejdulezitéjsi aktéfi F,V,S,0 F,V,S,0 F,V,S,0 F,V,S,0
1. Zmény v objemu SS SS P P
zamgéstnanosti
2. PoCet zmén v 3 9 8 8
dovednostech
5 | 3. Potiebné nové Socialni Socialni, schopnost fesit | Znalosti (se zaméfenim na | Znalosti (se zaméfenim na
-§ vznikajici dovednosti problémy predpisy), self- predpisy), self-
& management, schopnost | management, schopnost

fesit problémy,
podnikatelské

4. Nejdulezitejsi feseni

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

5. Nejdulezitéjsi aktéri F,V,S, 0 F,V,S,0 F,V,S,0 F,V,S,0
E g1 Zmeényvobjemu SS P P P
Z ‘£ § zaméstnanosti
£ 2 E 2. Pocet zmén v 2 6 ] 13
S & dovednostech




3. Potfebné noveé

vznikajici dovednosti

Manazerské,
podnikatelské

Schopnost fesit problémy,
manazerské, self-
management

Schopnost fesit problémy,
manazerské, self-
management

Schopnost fesit problémy,
self-management,
podnikatelské,
manaZzerské

4. Nejdulezitéjsi feseni

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V F,V F,V F,V
1. Zmény v objemu SS P SS SS
zamestnanosti
2. Pocet zmén v 3 2 9 9
dovednostech
5 | 3. Potiebné noveé Self-management, Self-management, Schopnost fesit problémy, | Schopnost fesit problémy,
% vznikajici dovednosti socialni, podnikatelské podnikatelské self-management, self-management,
& podnikatelské podnikatelské
4. Nejdilezitéjsi feseni Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace, | Rekvalifikace, informace,
nove kurzy nove kurzy
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V F,V F,V F,V
so | 1. Zmény v objemu P P P P
E zaméstnanosti
£ |2 Potet zmén v 1 2 2 2
E- dovednostech
'S |3. Potiebneé nove Self-management Self-management Self-management Self-management
£ | vznikajici dovednosti
§ 4. Nejdulezitgjsi feseni Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace
R
-

5. Nejdlezit&ji aktéfi

F,V,0

F,V,0

F,V,0

F,V,0

P - pokles, N - nartist, SS - stabilni stav

F - firmy, S - sektorové organizace a hospodarské komory, O - odbory, V - vzdé€lavaci instituce, G - vlada, Z - zprosttedkovatelské organizace

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI
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