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C4st 14 Posta a telekomunikace

Tato zprava je soucasti série progresivnich sektorovych studii na téma Nové dovednosti pro
novd pracovni mista vramci projektu Komplexni sektorova analyza nove vznikajicich
kompetenci a ekonomickych aktivit v Evropské unii.
Tato publikace vznikla pro Program Spolecenstvi pro zaméstnanost a socidlni solidaritu —
,Progress® (2007-2013).
Program je fizen Generalnim feditelstvim Evropské komise pro zaméstnanost, socidlni véci
arovné prilezitosti. Byl zaloZzen za ucelem finan¢ni podpory realizace cili Evropské unie
v oblasti zaméstnanosti a socidlnich véci, stanovenych v Socidlnim programu, ¢imz ma
prispét k naplnéni cilti Lisabonské strategie v téchto oblastech.
Sedmilety program se zaméfuje na vSechny zainteresované aktéry, ktefi mohou pfispét
k rozvoji nalezité a efektivni legislativy a politiky v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci
v ramci evropské sedmadvacitky, EFTA-EEA, kandidatskych a predkandidatskych zemi EU.
Poslanim programu Progress je posilit piispévek EU podporou nasazeni ¢lenskych zemi
v dané oblasti. Program bude napomahat v téchto oblastech:

1. analyzy a poradenstvi ve strategickych oblastech zahrnutych do programu Progress,

2. monitorovani a vypracovani zprav o implementaci evropské legislativy a strategii
v oblastech zahrnutych do programu Progress,

3. podpora predavani, vyuky a vzajemné podpory mezi ¢lenskymi zemémi v oblasti cil
a priorit programu,
4. sledovani stanovisek zainteresovanych stran a vefejnosti.

Vice informaci je k dispozici na internetové adrese
http://ec.europa.cu/employment social/progress/index_en.html

Informace obsazené v této publikaci nemusi nutné odrazet postoj ¢i stanoviska Evropské
komise.



Prehled

Toto shrnuti vyzdvihuje hlavni vysledky zavérecné zpravy Investice do budoucich profesi
a dovednosti; Scénare, disledky a moznosti predvidani v budoucnu potiebnych dovednosti
a znalosti v postovnim a telekomunikacnim sektoru. Zejména se zamétuje na telekomunikace.
Kromé analyzy trendii a vyvojovych tendenci v daném sektoru rozebira studie Ctyfi mozné
a vyrazn¢ odlisné varianty budouciho vyvoje a jejich dopad na profese, dovednosti a znalosti
v roce 2020. Studie vytvari mozné scénare a zamétuje se jak na minulost, tak na budoucnost.
Predklada tadu moznosti a doporuceni ohledné¢ budoucich potieb v oblasti dovednosti
a znalosti pro dané sektory (firmy, obor jako celek, partneti sektoru), vzdélavacich a Skolicich
instituci, doporuceni pro zakonodarce a dalsi zicastnéné strany.

Studie vznikla na pozadi obnovené Strategie EU pro riist a zaméstnanost (Lisabonska
strategie) a nedavno vznikl¢ iniciativy Nové dovednosti pro nova pracovni mista. Investice do
lidskych zdrojti a modernizace trhli prace jsou jednou ze Ctyf prioritnich oblasti Lisabonské
strategie. Iniciativa Nové dovednosti pro nova pracovni mista (Evropskd komise 2008) je
uplné prvnim zhodnocenim pozadavkii na budouci dovednosti a pracovni mista v EU az do
roku 2020. Iniciativa usiluje o lepsi propojeni nabidky dovednosti a poptavky na trhu prace
a o zlepSeni schopnosti ¢lenskych zemi posuzovat a pfedvidat potfebné dovednosti svych
obc¢antli a obchodnich spole¢nosti.

Tato studie je jednou z 16 sektorovych studii, které vychézeji ze spoleéné prognostické
metodiky a voli jednotnou strukturu (viz tabulka). Studie kombinuje teoreticky vyzkum
a odborné znalosti a na jeji tvorbé se podilela fada internich odbornikii (projektovy tym)
a externich odborniki z danych sektord. Metodicky ramec, jehoz autorem je prof. M. J.
Rodrigues (2007), byl dale rozvinut, operacionalizovan a aplikovan konsorciem skladajicim
se z TNO (vedouci), SEOR a ZSI.

Metodicky ramec — popis studie v deseti krocich

Krok 1. Popis ekonomickych aktivit (vybér sektoru)

Krok 2. Hlavni ekonomické a profesni trendy a struktury

Krok 3. Hlavni faktory zmén

Krok 4. Hlavni scénéfe

Krok 5. Hlavni disledky pro zaméstnanost — zmény v pracovnim zafazeni

Krok 6. Hlavni disledky pro dovednosti — nové potieby podle pracovniho zatfazeni

Krok 7. Hlavni strategické volby pro splnéni budoucich potieb v oblasti dovednosti a znalosti
Krok 8. Hlavni disledky pro vzdélavani a Skoleni

Krok 9. Hlavni doporuceni

Krok 10. Zavére¢né pracovni setkani (potvrzeni, doplnéni, dokonceni)

Sektor telekomunikace — zakladni charakterizace

Sektor telekomunikace poskytuje telekomunikaci a piibuzné sluzbové Cinnosti, jakymi jsou
prenos hlasu, dat, textu, zvuku a obrazu, a to jak bezdratove, tak kabelové. Sektor se da




charakterizovat velmi rychlym vyvojem =z pohledu obchodni struktury (,staré” firmy
ovladajici trh celi novym konkurentim) i nové poptavky a nabidky, kdy se dulezitymi
pohanéci vyvoje stavaji nové technologie (mobilni a pfenosné pfistroje, internet, pocitace, sité
optickych vlaken), uvolnény trh, deregulace a privatizace. Sblizovani je klicovym terminem
nejen v technologiich, ale také diky tomu, ze se stiraji hranice mezi telekomunikacemi
a dal§imi komunika¢nimi prostfedky, vcetné elektroniky a rozhlasového a televizniho
vysilani. Vysilani, telefonni sluzby a poskytovani pfipojeni pocitaci k siti bylo dfive
poskytovano na riiznych bazich, riznymi systémy podpory obchodu a slouzily riznym trhim.
Jednotlivd média byla omezovana riznymi reguldtory. Tomu tak jiz neni. Nejenze nové
spolecnosti jako jsou eBay, Yahoo, Google a Skype soutéZi piimo s tradi¢nimi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb, ale ani sami tito poskytovatelé se neuzaviraji do svych tradi¢nich
trhi a aktivné vstupuji do novych obchodnich oblasti, jako jsou komunikace, reklama a (nova)
média.

Hlavni trendy v ekonomice a zaméstnanosti

Pfidand hodnota sektoru jako celku (tj. telekomunikace a poStovni sluzby) se rovnala
v r.2005 190,3 mld. €, z kterych 136,2 mld. € bylo vytvoieno ve velké pétce. Do té podle
velikosti patii Spojené kralovstvi, Némecko, Francie, Italie a Spanélsko. Celkové piijmy
v 1. 2005 doséhly 421,2 mld. €, z kterych bylo odhadem 264 mld. € vytvofeno vetejnymi
spole¢nostmi. Pokud se tyce obratu, obdobi 2000 - 2006 se da charakterizovat nepietrzitym
rustem (indexovy rast od 100 do 145) svelmi silnym ristem na zac¢atku obdobi a se
zpomalenim jiz v 1. 2005 — 2006 a pochopitelné s dalsim zpomalenim béhem soucasné krize.
Nicméné posledni informace naznacuji, Ze celkovy rast vynosi u telekomunikacnich
spoleCnosti stale jesté dosahuje 1,3 %. Celkové se da fici, Ze mobilnim operatorim se
v soucasné ekonomické bouti dafi 1épe nez pevnym, a to diky véEtsi pruznosti ve strukture
nakladt, v investi¢nich vydajich a rychlému nahrazovani mobilnich sluzeb za pevné.

Zaméstnanost, stav v roce 2006 a zmény v letech 2000-2006

Telekomunikace | Uroveii v roce Roc¢ni nartst (v Podil v EU (v %) | Zmény v podilu (v
2006 (v tis.) %) %)

EU 1230 0,3 100 0

EU 15 1071 0,7 87 2

Nové ¢lenské zemé

159 2.5 13 )

Zdroj: Eurostat/TNO. Telekomunikace: NACE 46.2.

Dohromady tento sektor zaméstnaval ve 29 000 podnicich 1,2 milionu osob (¢isla z r. 2005),
¢ili 0,6 % z celkové zaméstnanosti v EU. V novych ¢lenskych statech (NCS) bylo zaméstnano
témet 13 % osob celého sektoru v EU. V priméru je rast zaméstnanosti v sektoru nizky
atéméf nulovy v telekomech, na Grovni ¢lenskych stati existuje pouze nékolik vyjimek.
Velky rozdil je mozno vidét u novych ¢lenskych statl, kde zaméstnanost silné klesa.

Naprostou vétsinu firem (97,2 %) v sektoru post a telekomunikaci tvoti malé firmy, které
zaméstnavaji méné nez 50 zaméstnanct. Stfedné velkych firem je 1,9 % a jen 0,9 % firem
maji vice nez 250 zaméstnancti. Nicméné malé podniky zaméstnavaji pouze 7,7 % a stfedni
podniky 4,8 % z celkového poctu zaméstnanych v sektoru. Jejich podil v obdobi 1995-2006
vzrostl 0 2,5 a 2,3 %. Velké firmy zaméstnavaji 87,5 % osob v sektoru a jejich podil klesa.



Telekomunikace jsou sektorem, pro ktery jsou typické silny rist a nabidka produkti se
stoupajicim podilem novych sluzeb zaloZenych predevSim na ICT, jeZ maji zjevny vliv na
rozlozeni potfebnych dovednosti. VétSina pracovnich mist jsou v kategoriich ,,administrativni
pracovnici®, jde tedy o kancelarské a prodavajici pracovniky, dalsi kvalifikované pracovniky
(ptedevsim odborniky v prodeji a marketingu), inZenyry a pocitacové odborniky a techniky
(mechanici a provozni v podnicich — viz tabulku).

Velmi vyrazny je podil Gfednikli a prodejcti v NCS ve srovnani s EU-15. Podil Zen v celkové
zaméstnanosti je 36 % v EU-15, ale 53 % v NCS. V sektoru maji dominantni zastoupeni
stiedné vzdélani zaméstnanci, coZ plati jak pro EU-15 (52 %), tak zejména pro NCS (71 %).
Malo vzdélani zaméstnanci ztraceji v sektoru pozici, nebot’ v E-15 maji podil 25 % a jen 4 %
v NCS. Vétsina malo vzdélanych pracuje v postovnim sektoru spise neZ v telekomunikacich,
kde vétSina pracovnich pozic pro osoby s nizkym vzdélanim v minulém desetileti zmizela.
Témét polovina zaméstnancti je mladsSich Ctyficeti let. Je zjevny rozdil mezi starSimi
a nedavno zaloZenymi spole¢nostmi.

V obdobi 2000 - 2006 doslo k vyraznym zméndm v poméru typl pozic a kvalifikaci, a to
zejména u odbornikli prodeje a marketingu (snizeni v EU-15 a zvyseni v NCS), u techniki
(zvySeni v EU-15 a vyrazné snizeni v NCS) a inZenyrii a odbornikii v IT (postupné zvySovani
v celé EU). Zmény ve slozeni kvalifikaci odrazi kromé jiného zménu v technologiich (od
pevnych k mobilnim, od analogovych k digitdlnim, od médénych k optickym), v trzich
(sluzby zaloZzené na IT spiSe nez na telefonu) a v obchodnich modelech (konkurence
spolecnosti zabyvajicich se ICT a novymi medii).

Trendy v zaméstnanosti podle profese: podily (2006) a zmény v podilech (v %), 2000-2006

Posty a telekomunikace Podil, 2006 Zmény v podilu, 2000 - 2006
EU15 |NCS EU EUIS |NCS |EU

Manazefi 9 9 9 -2 1 -2
Inzenyii a odbornici v IT 8 9 8 1 4 1
Dalsi odbornici 17 18 17 -8 4 -6
Administrativni pracovnici 40 47 41 1 2 |
Pracovnici ve sluzbach 2 3 2 -2 -4 -2
Mechanici elektronickych zatizeni 5 5 5 2 -5 1
Remeslnici, tovarni délnici, fidi¢i 7 5 7 7 -3 6
Zakladni povolani* 12 4 11 1 2 1

Zdroj: Eurostat Labour Force Survey/TNO

*VEtsinou se jedna o pracovniky post; dorucovatelé a pracovnici v tiidirné



Zaméstnanost podle pohlavi, véku a vzdélani: PoSty a telekomunikace, 2000-2006

EU EU 15 NCS
uroven |zména uroven |zména uroven |zmeéna
Zeny 39 1 36 0 53 -4
Vék <40 48 -4 48 -4 54 3
Veék 40 - 50 30 0 30 0 27 -4
Vék > 50 22 4 22 4 19 1
Nizké vzdélani 21 -4 25 -2 4 -4
Stitedni vzdélani 57 2 52 -1 71 -5
Vysoké vzdélani 22 2 23 3 25 9
Podnikatelé 3 nehodici se |2 nehodicise |4 nehodici se
, 9 « . N N , N celkem
Vysvétleni aroven v celkem zména | uroven v celkem zména | Groven v M Y
ysvetient %2006 | v % 2000-2006 | % 2006 | v % 2000-2006 | % 2006 ég‘ggzgo p

Zdroj: TNO/ Alfametrie zalozena na Eurostat Labour Force Survey




SWOT analyza a hlavni faktory zmén

Analyza SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats/ silné stranky-slabé stranky-
prilezitosti-hrozby) 1 hledani hlavnich faktort a faktorti zmén (viz tabulku) piinesly dilezité
stavebni kameny pro névrh a dal$i tvorbu scénai. Pfi vytvafeni scénaii byly diferencovany
exogenni faktory' pohan&jici zmény (faktory, které jsou sektoru ,,dany* zvendi) a endogenni
faktory pohanéjici zmény (faktory, které mohou byt ovlivnény politickymi rozhodnutimi na

narodni nebo evropské urovni, nebo spole¢nym usilim na sektorové urovni).

SWOT Analyza telekomunikaci

Silné stranky

Slabé stranky

Celkové se zvySujici poptavka

Nové spolecnosti hraji roli iniciatort
Husta sit’

Nové informacni technologie
Diverzifikace profilti pracovnich pozic
Duivéra ve znacky

e Utadujici ,,staré* firmy maji spiSe nez firemni
kulturu ufednické zptisoby

e Nedostatek oddéleni mezi vladnimi pravomocemi
jakozto Uradujici majitel a regulator v nékterych
Clenskych statech

e Oligopol (mocni hra¢i tidi sektor)

Prilezitosti Hrozby
e Liberalizace e Kapacita sité a budouci poptavka
e  Privatizace e Konkurence firem v ICT a novych médiich na

Deregulace (transparentni, dlouhodoba a
predvidatelna)

Technologie: zaloZzena na IT, opticka, bezdratova,
mobilni

Nové vyrobky a sluzby zalozené na virtualni
komunikaci a digitalizaci (vyvazujici snizujici se
poptavku po tradi¢nich sluzbach jak v postovnich
tak telekomunikacnich sluzbach) a diverzifikace
Sblizovani telekomt, komunikaci, reklamy a
novych médii

Riist v NCS a globalni riist pohanény piijmy a
zivotnim stylem

Nové formy spoluprace (mezi vefejnymi a
soukromymi firmami a mezi soukromymi
firmami navzajem, volné (nechranéné) inovace
Pracovni prileZitosti pro vysoce kvalifikované
osoby, potieba zvySovani kvalifikaci

Adaptace na nové potieby

trhu vyrobku a prace

e  Prestéhovani podniki (dlouhodobé) a zadani
sluzeb ven (outsourcing)

e Zvyseni regulace

Zdroj: TNO/SEOR.

! vyjimkou zde tvofi Technologie a inovace, které mohou byt &asteéné ovlivnény na trovni firmy. Z déivodu
vnitfni konzistentnosti scénara je proto tento faktor pohanéjici zmény kategorizovan jako exogenni.




Hlavni faktory zmén: Sektor telekomunikaci

Kategorie Faktor zmény Je tento | Jak Jak Ocekavaji se | Ocekava se | Ocekava se | Kratkodoby, | Ocekavaji se | Ocekavaji se
faktor dilezity | nejisty je | vyznamné vyznamny |vyznamny |stfednédoby |vyrazné vyrazné
pro je tento | tento dopady na dopad na | dopad na nebo rozdily mezi |rozdily mezi
sektor faktor faktor objem sloZeni nové dlouhodoby | jednotlivymi | jednotlivymi
diilezity? | pro pro zaméstnanosti | pracovni dovednosti | dopad? zemémi subsektory?
sektor? |sektor? |? sily? ? (skupinami
zemi)?
Skéla 1- | Skéla 1-
ANO/NE 10 10 ANO/NE ANO/NE ANONE | K S D ANO/NE ANO/NE
Pfijem na domacnost a per
Ekonomika capita A 10 5 A N N AlALA A N
Narast globalni konkurence A 6 3 A N N Alala N A
Objevujici se ekonomie
pobizejici globalni rtst
(poptavka nového trhu, zvlaste A 5 3 N N A N|N| A N N
BRIC - Brazilie, Rusko, Indie
a Cina)
Zmeény zivotniho stylu
A 10 2 N N A A|lA|A N N
Technologie, | Pokrok v dopadu IT na
Vyzkgm a organizaci a nové modely A 5 6 N N A NlAla N N
rozvoj, obchodu
inovace
vyrobkil a Vyroba ménici se vlivem
postupt internetu a zménami v chovani
zakazniki (e-obchody, atd.) A 10 0 A A A ALALA N N
Nové typy organizace prace
(tymové, sociotechnické, atd.) A 5 0 N A A A|A| A A N
Nové¢ a dalsi sluzby s ptidanou A 10 0 A A A Alala N N
hodnotou




Institucionaliz
ace/politika

Liberalizace trhu a obchodu
(narodni Groven)

10

Integrace EU — rozsifovani
(vetsi domaci trh)

Kwvalita instituci (soudnictvi,
transparentnost, korupce,
obchodni klima, strukturalni
strnulost)

10

Regulace trhu prace

Regulace bezpecnosti

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI




Scénare a dusledky pro zaméstnanost

Byly vytvofeny a zkoumany c¢tyii scénafe mozného budouciho vyvoje: 1) Mono-tel, 2) Tele-
com, 3) Mono-tech, a 4) Tech-com (viz obr.). Scénafe popisuji moznou a uveétitelnou
budoucnost sektoru telekomunikaci v Evropé s vyhledem do r. 2020. SpiSe nez na zboznych
pranich (Ci snech a hadani z kiist'dlové koule) jsou scénare zaloZzeny na faktorech, jez hybaji
sektorem, a trendech, které byly vypozorovany a logicky a deduktivné odvozeny, a proto
zavery nabizeji uvéfitelny pohled na budouci vyvoj sektoru. SpiSe nez progndzy nebo
predpovédi zalozené na modelu, vychazeji vysledky scénaiti z nazort odborniki. Sitka pasma
mezi nejvzdalenéjSimi scénafi ukazuje stupen neurcitosti naznacujici mozné cesty pro pruzné

predvidani.

Ctyf¥i scénaie budoucnosti sektoru telekomunikaci a hlavni faktory pohybu, jeZ vedou ke

zménam

Exogenni/vnéjsi faktory
zmén:
—  Technologie a inovace

*kapacita pfenosu
* sbihavost
* snizovani nakladu

* sluzby ptidané hodnoty
—  Zivotni styl

— Pfijem

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

stfedni:

stfedni

stfedni

stfedni

mistni
komunita

nizky

Endogenni/vnitini, sektoroveé
specifické faktory zmén:
e Regulace trhu a obchodu
e Kvalita instituci
e Strategie pro inovace

Silna mezinarodni konkurence

Vysoka kvalita instituci

,,Dobra* strategie pro inovace

Tele-com

Tech-com

Mono-tel

Mono-tech

Omezena narodni konkurence

Nizké kvalita instituci

»Spatna“ strategie pro inovace

rychly
rychly

rychly

rychly

virtualni
komunita

vysoky



Stavba, hypotézy a vyuZiti scénaia

Pro vytvéfeni scénaiti byly vybrany takové faktory, které se vyznaCovaly vysokou mirou
relevance, dopadu a neurcitosti. Kritérium relevance bylo pouzito pii zaméteni a ptizptisobeni
scénaft na dany cil, tj. na vyvozeni zavért pro budouci pracovni mista a dovednosti a znalosti
potiebné v r. 2020. Dopad a neurcitost byly uzity pro definovani riznych sméri ve ¢tyfech
scénafich, které byly zobrazeny v obrazku vyse, a to s exogennimi faktory na horizontalni ose
a endogennimi faktory na kolmé ose. Pov§imnéte si, Ze demograficky vyvoj, tj. starnuti (méné
mladych, vice diichodcil) a jeho dopad na nabidku pracovnich mist nebyl explicitné pfi
vybéru faktorti identifikovéan, nebot’ demograficky vyvoj v 1. 2009-2020 je relativné jisty (tj.
predvidatelny) a hraje stejnou roli ve vSech scénéfich. Vzdélavani a profesni pfiprava, které
by v uzkém smyslu mohly byt vnimany jako endogenni faktor, byly vylouceny. Ty tvoii -
spolu s dalSimi strategiemi a/nebo zaméry - feSeni, a proto i moznou odpovéd na dopad
scénafe na dovednosti, znalosti a pracovni mista. Kli¢ové znaky ¢tyf scénaiti se daji popsat
nasledovné:

Scénar I: Mono-tel

Mono-tel popisuje svét charakterizovany omezenym technologickym pokrokem, nizkym
ristem piijmi a stfednim stupném inovace. Poptavka po virtudlni socidlni interakci je
omezena. Prace, nakupovani, spoleensky zZivot a volny Cas se odehravaji v ,,realném* spise
nez ve virtudlnim prostoru. Osobni kontakty zlistavaji zakladnim znakem socidlni interakce,
virtudlni kontakty jsou vnimdny jako dopliikové. Konkurence je omezend, charakteristické
jsou vysoké ceny. Stavajici tradi¢ni firmy hraji dominantni roli. Pro mezinarodni hrace je
obtizné se dostat na mistni (narodni) trhy.

Scénar I1: Tele-com

Tele-com popisuje svét charakterizovany liberalizaci a deregulaci se silnou mezinarodni
konkurenci. Velci hra¢i soutézi vramci prostoru EU, telekomunikac¢ni spolecnosti
z rozvijejicich se ekonomik (napf. Cina) se pokouseji aktivnd proniknout na atraktivni
jednotny trh EU. Ceny se snizuji a objem sluzeb roste, ale pfijmy rostou pomalu a nové
vyrobky a technologie se pomalu ujimaji. Osobni kontakty zlstdvaji zdkladnim znakem
socialni interakce.

Scénar I11: Mono-tech

Mono-tech popisuje svét charakterizovany rychlym technologickym pokrokem a inovacemi.
Virtualni kontakty a zavislost na pocitacové siti ma stale vétsi dopad na praci, volny cas,
nakupovani a udrzovani socidlnich kontaktii. Virtudlni kontakty jsou vnimany jako nahrazka
za osobni kontakt. Regulace nesta¢i tempu vyvoje technologii a omezuje hospodaiskou soutéz
v ramci EU. Koncentrace a omezend soutéz vede k vysokym cenam. Rist piijml je vysoky,
coz spottebitelim umoznuje platit vysoké ceny. Dlouhodobé vede Spatné€ nastavend inovacni
politika a omezena konkurence ke zpomaleni technologického pokroku.

Scénar IV: Tech-com

Tech-com popisuje svét charakterizovany rychlym technologickym pokrokem a inovaci, kde
virtudlni komunita ma pfevahu nad komunitou mistni. Vysoce kvalitni regulace zajistuje
mezinarodni sit a soutéz ve sluzbach. Novée ptichozi z Evropy i mimo ni proniknou na trh EU.
Spotifebitelé maji Sirokou nabidku moZznosti jak v souboru sluzeb, tak ve vybéru
poskytovatell. Profituji tak z nizkych cena a vybiraji si pokrocild inovaéni feseni, nebot’ jim
to umoziluje vysoky rust piijmda.



Dusledky scénafi na pracovni mista, dovednosti a znalosti podle
pracovniho zarazeni

V urcovani zmén v objemu pracovnich mist se musi jasné rozliSovat vyspélé rozvinuté trhy na
jedné strané a trhy v pferodu na stran¢ druhé. RGzné scéndfe ukazuji rizné zmény v objemu
pracovnich mist. Mono-tech a Tech-com scénate ukazuji pozitivnéjsi vyvoj v celkovém poctu
pracovnich mist nez oba zbyvajici scénare.

Pokud se tyka manazeri, kombinace rychle pokracujiciho technologického pokroku, inovaci
a adekvatni reakce. Na druhou stranu zakaznici s vysokym piijmem a rostouci trhy
zjednodusSuji fizeni firmy. Na vyspélejSich trzich se o¢ekava, ze poCet manazeri bude stabilni
ve vSech scénarich. Scénafe se silnou trzni dynamikou budou zvlast¢ na trzich v pierodu
predpokladat poptavku po vice manazert.

Vsechny Ctyfi scénafe predvidaji technologicky pokrok a inovace, a proto i potfebu vyvijet
nové vyrobky a zlepSovat stavajici, coz znamena zvysujici se poptavku po kvalifikované
inZenyry a odborniky v IT, a to zvlasté ve scénaiich Mono-tech a Tech-com.

Ocekava se plosné zvySeni kvality v infrastruktufe a zatizenich, jez budou vyzadovat méné
udrzby, a proto i méné technikii. Rychlejsi pokrok vede k rychlejsimu zlepSeni kvality, ale
také piinasi vice problémi, které zplsobuji nezralé¢ technologie. Ve stale vice virtudlni
spoleCnosti se zvySuje prodej pifes internet, a proto se snizuje potfeba méné vzdélanych
prodavacu v kamennych obchodech. Konkurenéni tlaky v Tech-com stimuluji intenzifikaci
prodeje. V. Mono-tech bude dominovat technologicky efekt a pocet malo vzdélanych
prodavact se snizi. V Tech-com se predpoklada, ze technologicky a konkuren¢ni efekt budou
vyvazeny, coz znamena nezménény pocet prodavaclti. V Mono-tel a Tele-com bude poptavka
po prodavacich stabilni, nebot’ oba efekty jsou slabé.

Diisledky scénaiti: zmény v objemu pracovnich mist podle pracovniho zarazeni,
2009-2020

Rozvoj trhu Mono-tel | Tele-com | Mono-tech | Tech-com
Manazefi Rozvinuty S S S S
V pierodu S S N N
InZenyii a odbornici v IT Rozvinuty S S N N
V pierodu S S N N
Technici Rozvinuty P P P P
V pierodu P P P P
Odbornici prodeje a marketingu Rozvinuty S N S N
V prerodu S N S N
Prodavaci Rozvinuty S S P S
V prerodu S S P S
Dalsi odbornici Rozvinuty S N S S
V pterodu S N N N
Administrativni pracovnici Rozvinuty S S S P
V pierodu S P S P

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI. Pozn. N - narust, P - pokles, S - setrvalost

Vysoce vzdélani odbornici prodeje v Mono-tech a Tech-com, (oba charakterizuje rychly
technologicky pokrok) jsou stale Castéji postaveni pied ukol pievést technologické inovace do
prodejnych vyrobkt. Zakaznici také potiebuji byt informovani o novych vyrobcich a musi byt
piesvédceni k jejich ndkupu. Oba tkoly stimuluji poptavku po vysoce vzdélanych a tvlr¢ich
odbornicich prodeje a marketingu. V. Mono-tel bude vSak pocet odbornikli prode;j stabilni.



V Tele-com malo inovovanych vyrobku, nizky rast ptijmu a silna konkurence zpiisobi obtizny
prodej, coz si vyzada vice odborniki prodeje. Poptavka po dalSich odbornicich, tak jako
poptavka po manazerech, pravdépodobné vzroste, a to srostouci dynamikou trhu,
s rostoucimi ,,obtizemi* na trzich a diky nizkému tlaku na racionalizaci. Pocet dalSich
odbornikll zistane setrvaly na rozvijejicich se trzich, zvyseni v Mono-tech a Tech-com se da
ocekavat na trzich v pferodu. V Tele-com budou zaméstndvani z divodl sniZovani nékladi
dalsi odbornici, ktefi nahradi manazery, to zvlasté v téch ptipadech, kde bude tfeba plnit
analytické ukoly. Rychly technologicky pokrok, inovace a vysoky riist pfijml se odrazi
v novych vyrobcich, coz zvysi poptavku po administrativnich pracovnicich. Na druhou
stranu potieba administrativnich pracovniki bude klesat s rostouci automatizaci. V. Mono-tech
se tyto nasledky s nejvétsi pravdépodobnosti vyrovnaji, coz bude mit za nasledek stabilni
poptavku po administrativnich pracovnicich. V Tech-com budou dominovat konkurenéni
tlaky, jez vyusti ve snizené poptavce po administrativnich pracovnicich. Spolu s pomalym
technologickym pokrokem nejenze pocet novych vyrobkl bude relativné nizky, ale také bude
také slaba tendence k dal$i automatizaci. V rozvinutych trzich v Mono-tel a Tele-com proto
bude poptéavka stabilni. Konkurencni tlak k racionalizaci v Tele-com povede k dal§imu sniZeni
administrativnich pracovniki na trzich v pierodu.

Zjistovani novych potiebnych zpiisobilosti, dovednosti a znalosti

Za pouziti vySe uvedenych scénéit a hlavnich faktorti zmén, byly pro kazdou profesi logicky
vyvozeny dovednosti a znalosti, které budou v budoucnu potiebné. ,,Dovednosti znaci
schopnost uplatnit ziskané znalosti a pouzit know-how pii plnéni ukold a feSeni problému.
V kontextu Evropského ramce kvalifikaci (European Qualification Framework - EQF) jsou
dovednosti popisovany jako kognitivni (pouzivani logického, intuitivniho a tvirciho mysleni)
nebo praktické (zahrnujici manuélni zrucnost a pouzivani metod, materidlli, nastroja
a pristroju. ,,Znalosti* odkazuji na vysledek ,,hromadéni® informaci prostfednictvim uceni.
Jde o soubor faktl, zasad, teorii a praktickych postuptl, které souviseji s oborem prace nebo
studia. V EQF jsou znalosti popsany jako bud teoretické, nebo faktické. ,,Kompetence® se
vztahuji k prokazatelné schopnosti pouzivat dovednosti, znalosti a osobni, socialni anebo
metodologické schopnosti, pfi praci a pii studiu a pro osobni i profesni rozvoj. Takto
definované kompetence se tedy blizi k tomu, co dnes oznacujeme jako ,,soft skills* - mekké
dovednosti. V EQF jsou kompetence popisovany ve smyslu odpovédnosti a samostatnosti.
Oboji bylo pouZito pfi ur¢ovani novych potiebnych dovednosti a znalosti a vysledkem je Sest
skupin navzédjem podobnych a souvisejicich dovednosti a znalosti (viz tabulku).

Piehled potiebnych dovednosti a znalosti (podle pracovnich zarazeni a navrhovanych

scénari)

Znalosti (,,hard skills*)

* znalosti legislativnich predpist (zivotni prostiedi, bezpecnost, zakonik prace, smlouvy), jazyky, pouzivani
internetu, marketingové dovednosti, technické znalosti, zboziznalstvi, vyvojafstvi

Socialni dovednosti

* prace v tymu, socialni vnimavost (naslouchani, porozuméni), komunikace, navazovani kontaktt a vytvafeni siti
("networking"), jazyky, mezikulturni vnimani

Dovednosti fesit problémy

* analytické schopnosti, mezioborové a v§eobecné znalosti, iniciativnost, vestrannost, kreativita

Dovednosti osobni organizace

* planovani, zvladani stresu, planovani ¢asu, pfizpusobivost, schopnost zvladat vice tkol najednou

Ridici dovednosti




* vytvareni strategii a predvidavost, vedeni tymu, fizeni zmén, projektové vedeni, maximalni vyuziti postupt,
fizeni kvality, schopnosti nezbytné pro kolegialni spolupraci

Podnikatelské dovednosti

* porozuméni a vztah k zakaznikiim a dodavatelim, rozvoj a pochopeni podnikani, nastavovani trendu,
nasledovani trendd

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Budouci potiebné dovednosti a znalosti (pro jednotlivé pracovni pozice)

Napfti¢ vSemi profesemi budou ¢im dal dilezitéjsi soft skills tzv. mékké dovednosti, zvlaste
pak u vysoce odbornych profesi. Trend zvySovani dovednosti bude v budoucnu patrny na
vSech pracovnich pozicich. Vzhledem k ménici se povaze prace je mozné, ze nckteré
technické znalosti a schopnosti ztrati na svém vyznamu, zatimco diraz bude kladen na
schopnost rychle se ptizptisobit a na ochotu k celozivotnimu vzdélavani se. Stale dalezitéjsi
také budou dovednosti souvisejici s pouZzitim internetu, elektroniky a novych médii. Nové
vznikajici kompetence vysoce kvalifikovanych pracovnich mist mnohdy odkazuji na to, jak se
ucit, komunikovat, reagovat a pfizpisobovat se zméndm prostiedi, to vSe jest¢ ve spojeni
s kvalitnim vzdélanim. Nové se rozvijejici kompetence u stfedné kvalifikovanych pracovnich
mist (u kterych se ptfedpokladd vykondvani pevné stanovenych tukold) odkazuji ke
specifickym soubortim znalosti, které jsou dosazitelné v procesu uceni.

Popiseme klicové objevujici se potfebné dovednosti a znalosti pro dva typy pracovniho
zafazeni, tj. pro manazery a inzenyry a odborniky v IT?.

Manazeri. Trzni dynamika stimulovand rychlym technologickym pokrokem a silnou
konkurenci je jednim z hlavnich rozlidujicich znakii mezi scénaii. Rizeni nakladl (zadné
pozlacovani!) a optimalizovani fetézu hodnot jsou pro manazery v ndsledujicich letech
dilezité ukoly. Podobné diilezitym tikolem je ptizptisobovani firemni kultury orientované na
technicka feSeni k Setrné kultufe orientované na sluzby. Cim dynamiét&jsi prostiedi, tim

variabilngjsi tkoly budou vyzadovany a tim vice ,,novych* dovednosti bude pozadovano od
manazeru.

Znalost technického vyvoje je nejvice vyZzadovéna ve scéndfich s rychlym technologickym
pokrokem (Mono-tech a Tech-com). Ve scénafich s vétsi konkurenci tyto znalosti budou nejen
technologické, ale orientované na sniZzovani nékladii. Znalosti regulaci jsou potieba ve
scénafich, ale diiraz se bude mezi nimi liSit. Manazeti budou také vice spoléhat na jiné
specialisty s jejich znalostmi a dovednostmi (napt. pravniky). Tele-com a Tech-com vyzaduji
kombinaci legislativnich a regulacnich znalosti, znalosti vyvoje spolecenskych trenda (napf.
»zelené IT*) a kterd existujici inovaéni politickd opatfeni by mohla napomoci zménit a/nebo
dale zlepsit uzivané obchodni modely. V dalSich dvou scénafich znalosti regulac¢nich piedpisi
slouzi k tomu, aby se ustavilo, co je a co neni dovoleno, a k tomu, aby se regulace ,,vyuzily*
k zlepSeni pfilezitosti.

Komunikace a schopnosti vytvaret sit¢ jsou velmi preferované v prostiedi, které je vysoce
zasitované a je vice a vice mezinarodni. V monopolizovaném trhu muize regulator
dominantnim firmam nafidit omezeni, coz muize naopak vyvolat lobovani a medialni

? Pro souhrn budoucich dovednosti a znalosti v t&chto a dalsich pracovnich kategoriich viz tabulky na konci
tohoto shrnuti. Rozsahlej$i a podrobnéjsi piehled potiebnych dovednosti a znalosti 1ze nalézt v hlavni zprave,
a to spolecné s dalsi diferenciaci vytvofenou scénafi.




kampané. Nizka kvalita instituci mize zvysit GspéSnost lobovani. Ve scénafich s vysokou
konkurenci jsou komunikaéni dovednosti potfebné pii zapojeni do mezinarodni soutéze. Pti
rychlém technologickém pokroku je nutné ve spolupréci s dal$imi firmami stanovit standardy,
aby se zajistila kompatibilita mezi riznymi sit€émi a sluzbami. Dovednosti ve vytvareni siti
a v komunikaci takovou spolupraci umoznuji. Tymova prace je potifebna pro usnadnéni dalsi
technologické sbihavosti a nové sluzby vyzaduji spolupraci mezi riznymi specialisty v ramci
firmy i mezi dal$imi firmami.

V Mono-tech a Tech-com jsou dovednosti feSit problémy, jako jsou napf. kreativita
a analytické dovednosti, potiebné pro vytvaifeni analyz organizace/fetézce, nebot pro
zavedeni zmén v organizaci je nutné ziskat podporu. Firemni vize se musi pod tlakem
rychlého technologického pokroku ménit/upravovat. Konkurenéni tlak stimuluje dynamiku
trhu a nuti k ostraZitosti a pozornosti, dovednosti osobni organizace, jako je planovani
a pruznost, mohou napomoci rychle reagovat na kroky konkurence.

Inzenyri a odbornici IT. Role inzenyri pocitacovych odborniki se méni predevsSim ve
scénafich s vyraznymi zménami v technologiich a silnou konkurenci. Nalézani a vyuzivani
prilezitosti v pfevadéni technologickych pokrokl do prodejnych vyrobka bude zasadni. Presto
tato vysoce oceflovand pozice bude postupné ztracet svij lesk (poté, co byli ,kralové*
sektoru). Dalsi a nové znalosti budou napiiklad zahrnovat schopnost vyvinout novy
pocitaCovy program, sbihavost si vyzada Sir§$i mezioborové dovednosti a znalosti, napt. pfi
integrovani systému a pii vyvijeni hybridnich (,,zkfiZzenych*) produktt v Tele-com a Tech-
com. Socialni dovednosti, jako je tymova prace, socidlni vnimani, komunikace a vytvareni siti
(networking) jsou velmi dualezit¢é ve scénafich s konkurencnim tlakem a rychlymi
technologickymi zménami. Socialni a mezioborové dovednosti jsou cennymi aktivy pii
spolupraci ve viceoborovych tymech, které jsou zasadni pro dalSi posilovani inovaénich
moznosti (vyvoj integrovanych vyrobku pti pouziti riznych technologickych aspekti).

Networking je také klicem pro shromazd’ovani informaci o technickém vyvoji, a to jak od
vyzkumnych instituci, tak od konkurentl. Jazykové a mezikulturni dovednosti jsou dilezité
v Mono-tech a Tech-com, a to zvlasté u téch organizaci, které maji zastoupeni v zahranici.
Oba scénafe také vyzaduji vyrazné analytické dovednosti pii feSeni problémil a iniciativu,
zejména se to tyka prostiedi, které umoznuje rychlé zavedeni produktu na trh. Tyto ptiklady
ukazuji, ze krom¢ nepftetrzitého trendu dalSiho zvySovani kvalifikaci v pfistich letech, bude
tteba také velmi pruzné reagovat na aktualni potiebné dovednosti a znalosti, v¢etné jejich
nedostatku a mezer v nich, nebot’ je tfeba zohlediiovat drahu strategickych zmén jak ve
firmach, tak v sektoru.

Hlavni strategické volby pro dosaZeni potiebnych dovednosti a znalosti

Pro dosazeni budoucich potfebnych dovednosti a znalosti je zapotiebi u€¢innych a v€asnych
feSeni, ktera jsou zde nazyvana strategickymi volbami (viz tabulku nize). Strategické volby se
vztahuji k stfedné- a dlouhodobym ciliim, pfestoze nové potiebné dovednosti a znalosti se
mohou v praxi vynofit i v pfitomnosti. Pfi hledani vhodnych feSeni je vSak nezbytné mit tento
delsi casovy horizont stdle na paméti. Proto bude ve vétSiné pfipadii vhodnéjsi zvolit soubor
vzajemn¢ propojenych strategickych voleb nez se zamétovat na jediné feSeni. Zaméfit se
a vyresit konkrétni potfeby urcitych dovednosti Ize jen stanovenim ¢asovych priorit (co ud¢lat
nejdiive, co bude nasledovat), priorit pii rozdélovani zdroji (vCetné rozpoctovych)
a naslednym doladénim vSech detailtl. Potfebné dovednosti lze stanovit na riznych Grovnich,
od posouzeni na narodni urovni, ¢i dokonce na celoevropské sektorové urovni az k presnéjSim
zhodnocenim na regiondlni a podnikové trovni. Urceni potiebnych dovednosti a znalosti, ale



i hledani vhodnych feSeni se postupné musi stat nedilnou soucasti celkové dlouhodobé
strategie, a to 1 pro malé a stfedni podniky. Ne&kterd feSeni lze nalézt v rdmci samotného
podniku, tj. diky reorganizaci funkci v ramci jednotlivych zdvodd nebo mezi nimi, a to na
zéklad€ nabidky (re)kvalifikacnich drah nebo aktivniho globalniho vyhledavani zaméstnanct.
Pro malé, stfedni podniky, a zvlast¢ pak pro mikropodniky bude takové dlouhodobé
zamétené, strategicky orientované fizeni lidskych zdroji casto obtizné zorganizovat
a realizovat.

Potifebu stanovenych dovednosti a znalosti lze souhrnné a vc€as feSit pouze vhodnym
spoleénym postupem vsSech zainteresovanych aktért, tedy celého oboru (firem, sektorovych
organizaci a socialnich partnerti), Skolicich a vzdé€lavacich instituci, zprostiedkovatelskych
organizaci a v neposledni fad¢ také spravnich organti na vSech trovnich (evropské, narodni,
regiondalni i lokéalni). Ke schvaleni a zavedeni balicku proveditelnych rozhodnuti je nutné
spoluprace. Nezbytnym ptedpokladem pro pfijiméni rozhodnuti jsou také aktudlni, cilené
a spolehlivé informace (tj. vhodné monitorovani a analyza).



Shrnuti: objem pracovnich mist, zmény v dovednostech, strategické volby a hlavni aktéfi anticipacnich opati‘eni podle jednotlivych scénaia

Mono-tech Tech-com Mono-tel Tele-com
1. Zmény v objemu M/1 M/1 M/M M/M
zaméstnanosti
2. PoCet zmén v 13 21 3 8
;E dovednostech
)E 3. Potiebné nové Socialni, manazerské, Podnikatelské, Socialni, feSeni problémi Socialni, sebetizeni,
§ vznikajici dovednosti feSeni problému, manazerské, sebetizeni, (mezioborové) podnikatelské
sebefizeni feSeni problémi
4. Nejdiilezitéjsi feseni Rozvoj ve firm¢, nabor Rozvoj ve firm¢, nabor Rozvoj ve firm¢, nabor Rozvoj ve firm¢, nabor
5. Nejdulezitejsi aktéfi F F F F
= |l.Zményv objemu /11 /11 I/T I/T
) zameéstnanosti
% |2 Potet zmén v 16 19 2 13
E dovednostech
£ | 3. Potiebné nové Socialni, znalosti Socialni, znalosti Znalosti (technické) Socialni, znalosti
2 vznikajici dovednosti (technické), tidici (technické), tidici (technické), podnikatelské
= dovednosti dovednosti
>
\%‘ 4. Nejdulezitéjsi feseni Nabor, vycvik, informace, | Nabor, vycvik, informace, | Nabor, vycvik, informace, | Nabor, vycvik, informace,
N . _ . image image image image
= | 5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V F,V F,V F,V
1. Zmény v objemu D/D D/D D/D D/D
zaméstnanosti
2. PoCet zmén v 6 8 1 8
8 |dovednostech
= T < TR TR TR TR - — TR
< 3. Potfebné noveé Socialni, sebefizeni, Socialni, sebefizeni, Znalosti Socialni, sebefizeni,
ﬁ vznikajici dovednosti technické znalosti, technické znalosti, technické znalosti,
vSestrannost vSestrannost vSestrannost
4. Nejdilezitgjsi feSeni Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace
5. Nejdulezitejsi aktéfi F,S,V,Z F,S,V,Z F,S,V,Z F,S,V,Z

F - firmy, S - sektorové organizace a hospodai'ské komory, O - odbory, V - vzdélavaci instituce, G — vlada (EU, Clenského statu, regionalni, mistni)

Z - zprosttedkovavajici organizace

Pozn. 1) Termin dovednosti zahrnuje i znalosti (potiebné), 2) Druhy fadek ,,spocitané zmény v dovednostech* odkazuji na pocet dovednostnich kategorii

v nejextrémnéj$ich scénarich, u kterych se ocekavaji zmény, 3) Vytisténo tucné: podkategorie dovednosti nebo znalosti, které budou vyzadovat nejvétsi zvyseni.



Mono-tech Tech-com Mono-tel Tele-com
= | 1.Zmény v objemu M/M /1 M/M /1
3 zamé&stnanosti
c :
& 2| 2. Potet zmén v 5 16 2 12
ks E dovednostech
E = | 3. Potiebné nove Socialni, technické Podnikatelské, socialni, Reseni problémil, Podnikatelské, feSeni
E E vznikajici dovednosti znalosti, podnikatelské, | znalosti, sebetizeni, feSeni podnikatelské problému, sebeftizeni,
8 fidici problémd, znalosti
4. Nejdilezitgjsi feSeni Rekvalifikace Rekvalifikace, nabor Rekvalifikace Rekvalifikace
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V F,V F,V F,V
1. Zmény v objemu D/D M/M M/M M/M
zamgéstnanosti
— | 2.PoCet zmén v 5 12 0 7
)§ dovednostech
< | 3. Potfebné nové Znalosti, feSeni problémt | Socialni, znalosti, feSeni - Socialni, sebetizeni,
E vznikajici dovednosti problémd, sebeftizeni, podnikatelské, feSeni
podnikatelské d. problémi
4. Nejdilezitéjsi feseni Néabor, vycvik Nabor, vycvik Rekvalifikace Nébor, vycvik
5. Nejdulezitéjsi aktéfi F,V,0 F,V,0 F,V,0 F,V,0
1. Zmény v objemu M/1 M/1 M/M 1
zaméstnanosti
B |2.Podetzménv 7 11 3 10
g dovednostech
S | 3. Potfebné nové Socialni, znalosti, feSeni | Socidlni, znalosti, feSeni Socialni, znalosti, Socialni, znalosti, feSeni
;; vznikajici dovednosti problémd, fizeni problémd, fizeni, problémd, sebeftizeni,
= podnikatelské d. fizeni, podnikatelské d.
A 4. Nejdiilezitéjsi feseni Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace | Rekvalifikace, informace
5. Nejdulezitejsi aktéfi F,V F,V F,V F,V

F - firmy, S - sektorové organizace a hospodai'ské komory, O - odbory, V - vzdélavaci instituce



Administrativni pracovnici

1. Zmény v objemu M/M D/D M/M M/D
zameéstnanosti
2. PoCet zmén v 10 13 4 11

dovednostech

3. Potfebné nové
vznikajici dovednosti

Znalosti (poCitacové
dovednosti), socialni,
sebefizeni, feSeni
problémd, fizeni zmén

Znalosti (poCitacové
dovednosti), socidlni
sebefizeni, feseni
problémd, fizeni zmén

Sebefizeni, fizeni zmén

Znalosti, socialni,
sebefizeni, fizeni zmén

4. Nejdulezitéjsi feSeni

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

Rekvalifikace, informace

N

F, Vv

F,V

F,V

F,V

F - firmy, S - sektorové organizace a hospodaiské komory, O - odbory, V - vzdélavaci instituce, G — vlada (EU, ¢lenského statu, regionalni, mistni)

Z - zprostiedkovavajici organizace

Pozn.

1) Termin dovednosti zahrnuje i znalosti (potiebné),

2) Druhy fadek ,,spocitané zmény v dovednostech* odkazuji na pocet dovednostnich kategorii v nejextrémnéjsich scénafich, u kterych se ocekavaji zmény,

3) Vytisténo tuéne: podkategorie dovednosti nebo znalosti, které budou vyzadovat nejveétsi zvyseni

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI




Zavéry

Disledky, zavéry a doporuceni byly vytvofeny pro dvé urovné; jednak pro mikrotroven
jednotlivych pracovnich pozic se zaméfenim na volbu profese, a pak pro druhou, spise
obecnéji zaméfenou stiedni Uroven (mezouroven), zaméeienou na sektoroveé relevantni
zainteresované aktéry a politické Cinitele. Pfedchédzejici tabulka shrnuje moZnosti na
mikrourovni a podtrhuje hlavni vysledky vyzkumu podle kategorii.

Na stfedni Urovni se rozliSuje vzdélavani a piiprava na strané jedné a ,ostatni* zavéry
a doporuceni na strané druhé, viz popis nize:

Zavéry a doporuceni pro odborné vzdélavani

1) Upravit a modernizovat systémy odborného (OVP) a vS§eobecného vzdélavani

2) Modernizovat OVP tim, ze se zvyS$i jeho pruznost a modularizaci feSit nové potieby
piipravy.

3) Zvysit pruznost podporou distanéniho vzdélavani (e-learning), smiSené¢ho vzdélavani
a dalSich forem vzdélavani a uceni.

4) Zlepsit informovanost o dovednostech, které jsou vyzadovany a o pozadavcich pracovnich
pozic, coz je zasadni jak pro vzdélavani a ptipravu, tak pro hledani zaméstnani.

5) Zajistit kariérové poradenstvi pro ty, kteti hledaji praci.

6) Podporovat vzdjemné uznavani a ptenos dovednosti mezi evropskymi staty.

7) Byt piipraveny na vycvik, rekvalifikace, zvySovani kvalifikaci a doplnovani dovednosti.

8) Poskytovat podporu star§im zaméstnanclim a vytvaret pro né specifické kurzy.

9) Podporovat vSestrannost.

10) Veénovat veétsi pozornost mezioborovym, socidlnim a sebefidicim dovednostem
a dovednostem tykajicich se sluzeb a feseni problému.

Ostatni zavéry a doporuceni

1) Investovat vyrazné do lidského kapitalu a do poptfedi dat dovednosti a znalosti. Zlepsit
image dan¢ho sektoru

2) Zlepsit image a atraktivnost sektoru pro technické, inzenyrské a pocitacové profese.

3) Predstavovat védu a techniku ve tfidach.

4) Zlepsit rtznorodost v sektoru, zvlasté v technickych povolanich, udrZzovat si starsi
zaméstnance v sektoru a zlepsi organizaci prace.

5) Prilékat pracovniky 1 ze zemi mimo EU.

6) Spolupracovat se zainteresovanymi stranami a posilovat tuto spolupraci.






MINISTERSTVO SKOLSTVI,
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