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Tato zprava je soucasti série progresivnich sektorovych studii na téma Nové dovednosti pro
nova pracovni mista vramci projektu Komplexni sektorovd analyza nove vznikajicich
kompetenci a ekonomickych aktivit v Evropské unii.

Piehled

Toto shrnuti vyzdvihuje hlavni vysledky zdvére¢né zpravy Investice do budoucich profesi
a dovednosti; Scénare, dusledky a moznosti predvidani v budoucnu potrebnych dovednosti
a znalosti v sektoru zdravotnictvi a socidalni péce. Kromé analyzy trendi a vyvojovych
tendenci v daném sektoru rozebira studie ¢tyfi mozné a vyrazné odlisné varianty budouciho
vyvoje ajejich dopad na profese, dovednosti a znalosti v roce 2020. Studie vytvaii mozné
scénafe azaméfuje se jak na minulost, tak na budoucnost. Predkladd tfadu moznosti
a doporu€eni ohledn¢ budoucich potfeb v oblasti dovednosti a znalosti pro dané sektory
(firmy, obor jako celek, partneti sektoru), vzdélavacich a Skolicich instituci, doporuceni pro
zdkonodarce a dal$i zacastnéné strany.

Studie vznikla na pozadi obnovené Strategic EU pro rist a zaméstnanost (Lisabonska
strategie) a neddvno vzniklé iniciativy Nové dovednosti pro nové pracovni mista. Investice do
lidskych zdrojii a modernizace trhli prace jsou jednou ze ¢ty prioritnich oblasti Lisabonské
strategie. Iniciativa Nové dovednosti pro nova pracovni mista (Evropskd komise 2008) je
uplné prvnim zhodnocenim pozadavkii na budouci dovednosti a pracovni mista v EU az do
roku 2020. Iniciativa usiluje o lepsi propojeni nabidky dovednosti a poptavky na trhu prace
a o zlepSeni schopnosti ¢lenskych zemi posuzovat a pfedvidat potfebné dovednosti svych
obc¢antli a obchodnich spole¢nosti.

Studie se sklada ze 16 sektorovych studii, které vychazeji ze spolecné prognostické metodiky
a voli jednotnou strukturu (viz tabulku). Studie kombinuje sekundarni vyzkum a odborné
znalosti a na jeji tvorbé se podilela fada internich odbornikii (projektovy tym) a externich
odbornikli z danych sektorti. Metodicky ramec, jehoz autorem je prof. M. J. Rodrigues, byl
déle rozvinut, operacionalizovan a aplikovan konsorciem skladajicim se z TNO (vedouci),
SEOR a ZSI.

Metodicky ramec — popis studie v deseti krocich

Krok 1. Popis ekonomickych aktivit (volba sektori)




Krok 2. Hlavni ekonomické a profesni trendy a struktury

Krok 3. Hlavni faktory zmén

Krok 4. Hlavni scénare

Krok 5. Hlavni diisledky pro zaméstnanost — zmény v pracovnim zafazeni

Krok 6. Hlavni disledky pro dovednosti — nové potieby podle pracovniho zatazeni

Krok 7. Hlavni strategické volby pro splnéni budoucich potieb v oblasti dovednosti a znalosti
Krok 8. Hlavni disledky pro vzdélavani a skoleni

Krok 9. Hlavni doporuceni

Krok 10. Zavérecny workshop (validace, komplementace, dokonceni)

Sektor zdravotnictvi a socialni péce — zakladni charakterizace

Zdravotnictvi a socidlni péCe je velmi dilezitym sektorem jak z hlediska podilti naklada
z HDP, tak vzhledem k mife zaméstnanosti. Podil na HDP se v zemich EU pohybuje mezi 5%
a 13%, a stale roste. V roce 2006 bylo v sektoru zaméstnano 20 miliond osob. Sektor zahrnuje
¢innosti ve zdravotnictvi (nemocnice, 1ékaiské a zubni ordinace), socialni Ustavni péci
(oSetrovatelstvi, pé¢i o duSevni zdravi, seniory a zdravotné postizené), neustavni péci (péce
o seniory a zdravotné postizené, zatizeni pro déti predskolniho véku) a veterindrni ¢innosti.
Oblasti zdravotnictvi a socidlni péce byly tradicné feSeny samostatné, ale v poslednich letech
dochdzi ke sjednocovani vzhledem ke starnuti populace, dirazu na prevenci a rostoucim
pozadavkiim na integrované sluzby. Tento trend vychdzi z bio-psycho-socialniho modelu,
ktery predpoklada, ze pii vyskytu a 1écbé nemoci je tfeba brat v vahu biologické,
psychologické a socialni faktory.

Sektor zdravotnictvi a socialni péce je velice komplikovany, nebot’ nachazime velké rozdily
mezi subsektory a jednotlivymi zemémi v oblastech jako pfedpisy a nafizeni, liberalizace,
pojisténi a medicinské postupy. Nicméné pokud budeme mluvit o trendech v zaméstnanosti
anovych dovednostech, najdeme mnohem vétSi homogennost; vSechny sektory a zemé se
vyznacuji vzristajici mirou zaméstnanosti a novych dovednosti.

Hlavni trendy v ekonomice a zaméstnanosti

Evropsky sektor zdravotnictvi a socialni péce vykazal v roce 2006 piidanou hodnotu vice nez
800 miliard €. Je vSak tfeba zdlraznit, zZe pfidand hodnota se enormné 1i§i mezi starymi
¢lenskymi zemémi (EU-15) a novymi &lenskymi zemémi (NCZ), NCZ se podili pouhymi 3%.
Nicméné rist byl zaznamenan ve viech zemich EU, pii¢emz v NCZ se v poslednich letech
tento rast zrychluje. Zatimco po roce 2000 je rast v zemich EU-15 (i v ramci evropského
priméru) spise pomaly, v NCZ zrychlil z 0,2%, na 2,1%. Pfesto ale plati, Ze je rtst rychlejsi
ve starych ¢lenskych zemich. Tato situace je odlisna od celkové hospodatské situace, protoze
HDP v soudasnosti roste rychleji v NCZ nez v zemich EU-15. To znamena, Ze sektor lékafstvi
a socialni péée roste v porovnani s HDP rychleji v zemich EU-15, ale pomaleji v NCZ.
Nejvyznamnéjs$i zemi je Némecko, které v roce 2006 vykazovalo 20% veskeré¢ EU ptidané
hodnoty. Je to jedina ¢lenskd zemé s vysokou ptidanou hodnotou a zaroven vysokym tempem
rustu - 4,6% (pramérna hodnota za obdobi 1995 a 2006).




V roce 2006 EU zaméstnavala v sektoru zdravotnictvi a socialni péce 20 milionti osob,
vétiina z nich byla ze zemi EU-15. NCZ zaméstnavali v daném sektoru 2,3 milionti osob.
Navic poéet zaméstnancii rostl v zemich EU-15 vyrazné rychleji nez v NCZ. Proto podil zemi
EU-15 v zaméstnavani v sektoru zdravotnictvi a socidlnich sluzeb vzrostl v letech 1995
a 2006 o 2%.

Zemé s nejrychlej$im ristem zaméstnanosti mizeme najit ve vSech castech Evropy; patfi
mezi né napiiklad Lucembursko, Recko nebo Slovinsko. V t&chto zemich neklesl rist pod
4,4%. Primérny rist v severozapadnich zemich (Nizozemi, Némecko, Belgie a Irsko) byl
2,6%. Mezi zemé snizS§im tempem rastu - 1,4%, patii Spojené kralovstvi a Francie.
Nejnizsiho riistu, pouhych 1,2% dosahly NCZ, ale také tfeba Italie a Spanélsko.

Zaméstnanost v sektoru zdravotnictvi a socialnich péce v letech 2000-2006

Zdravotnictvi a Uroveii v roce Ro¢ni narist Podil v EU Zmény v podilu
socialni péce 2006

EU 20303 1,9 100 0

EU 15 17989 2,1 89 2

EU-12 2314 04 11 -2

Zdroj: Alphametrics/Eurostat/ TNO
Ptestoze nejvétsi rozdil mezi jednotlivymi zemémi byly zaznamenadny v kategorii narGstu
zaméstnanosti, je tfeba zdlraznit, Zze vSechny zemé vykézaly narGst. V nize uvedeném grafu je

uveden ptiklad pro 6 zemi a priimér 14 evropskych zemi.

Trendy zaméstnanosti v oblasti zdravotnictvi (1995=100)
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Hlavni hnaci silou ovliviiujici riist zaméstnanosti je objem vladdnich rozpocti pro
zdravotnictvi a socidlni péci. Rlst rozpoctl a zaméstnanosti je ovliviiovan nékolika faktory;
starnuti populace zvySuje poptavku a potfebu péfe na vyss$i urovni. V kombinaci s nizsi
porodnosti ma starnuti za nasledek vétsi podil seniort v populaci. Tim se zvySuje zatéz nejen
ve smyslu vétSich nakladl, ale také mozny pokles objemu financi k pokryti téchto naklada.
Mezi ¢lenskymi zemémi existuji zna¢né rozdily v zdvaznosti zmén. Zatimco Irsko mé pouze
23 seniorti na 100 osob ve veku 15-64 let, v Italii a ve Finsku uz je to podil 37 ku 100. Rist
podilu zavislosti je extrémné vysoky v zemich jako Malta (+47%), Finsko (+46%) a Ceské
republika (+44%). Zem¢ jako Litva a LotySsko vykazuji mnohem pomalejsi riist (+11%).



Pracovnikiim ve zdravotnictvi a socialni pé¢i dominuji Zeny, jejich podil tvoti 78%. Tento
podil lehce narostl v zemich EU-15 z 79% vroce 2000 na 80% v roce 2006. V NCZ
pozorujeme opacny trend, podil klesl z 81% v roce 2000 na 80% v roce 2006.

Zameéstnanci v sektoru zdravotnictvi a socidlni péce jsou relativné mladi. Ve starych i novych
¢lenskych zemich je 43% vSech zaméstnancti mladsich 40 let. Nicméné ve starych ¢lenskych
zemich to znamena vyrazny pokles, nebot’ jesté v roce 2000 to bylo 48%. V novych ¢lenskych
zemich byl tento pokles mirngjsi - podil v roce 2000 zde byl 45%. Podil zaméstnanct starSich
50 let vzrostl o 5%. Zatimco v roce 2000 to bylo 22%, v roce 2006 uz 27%. Zména podilu
zaméstnanct ve véku 40 a 50 let neni v zemich EU-15 tém&t 7adna, zatimco v NCZ doslo
v letech 2000 a 2006 k poklesu o 3%.

Pracovnici ve zdravotnictvi a socialni pé¢i maji vétSinou sekundarni nebo terciarni vzdélani.
V zemich EU-15 m4 terciarni vzdélani vice nez 40% vSech zamé&stnanct. To je o 13% vic nez
v celkovém hospodaistvi. VNCZ je tento podil lehce pod 32% a piesné odpovida
hospodéiskému priméru. Nicméné v téchto zemich vidime méné zaméstnancii s niz§im
vzdélanim a ptfevahu stfedoskolakti. V nésledujici tabulce jsou ukazany hlavni trendy
v zameéstnanosti, s ohledem na vék a Groven vzdélani.

Zaméstnanost podle pohlavi, véku a vzdélani

EU EU-15 NCZ

Uroveii Zména Uroveit Zména Uroveit Zména
Zeny 78 1 78 1 80 -1
Vék <40 43 -5 43 -5 43 2
Vék 40 - 50 30 0 30 0 30 -3
Veék > 50 27 5 26 5 27 5
Niz§i vzdélani 16 -3 18 -4 6 -3
Stiedni vzdélani 45 2 42 2 62 2
Vy$8i vzdélani 39 1 40 2 32 1

% uroven % celkova % uroven % celkova % aroven % celkova

2006 zmeéna 2000- | 2006 zmena 2000- | 2006 zmena 2000-

2006 2006 2006

Zdroj: Alphametrics/Eurostat/TNO.

Jak je vidét v dalsi tabulce, v zemich EU-15 maji nejvétsi podil v celém sektoru profese
spojené s osobni pé&i (27%). VNCZ pievladaji odbornici v ofetiovatelstvi a porodni
asistentky (23%). Mezi dalsi dualezité profese patii zdravotnici, odbornici v piibuznych
zdravotnickych oborech, odbornici spoleCenskych véd a ostatni odbornici a technicti
pracovnici. Na nizSich pozicich stoji servisni pracovnici, obsluha pfistrojii, pomocnici
v domécnostech a pomocni a nekvalifikovani pracovnici.

Obecné lze tict, ze v letech 2000 az 2006 nedoslo k zasadnim zméndm v podilech vyse
uvedenych profesi. Nicméné existuji urCité vyjimky. Jednou znejvyraznéjSich je pokles
0 11% u technickych pracovniki a pokles o 5% u servisnich pracovnikil v NCZ. To viak bylo
vyvazeno narGstem o 6% v profesich osobnich pecovatelli, zdravotnikii a odbornikli
v piibuznych zdravotnickych oborech. Je mozné, ze tyto velké zmény jsou vysledkem
vylepSené organizace, vedouci k poklesu poctu zaméstnancli spadajicich do kategorii
»ostatni. V zemich EU-15 je zajimavy pouze narist o 5% u oSetfovatelii a porodnich
asistentek.



Trendy v zaméstnanosti podle profese: podily (2006) a zmény v podilech (v %), 2000-2006

Podil, 2006 Zmény v podilu, 2000 - 2006

EU 15 NCZ EU |EUI15 NCZ EU
Manazeti 3 3 3 1 0 1
Zvdrzivotmct (kromé 9 16 10 1 4 0
oSetiovatell)
OsetroYatelle a 16 23 16 5 1 4
porodni asistentky
Odbornici v
ptibuznych
zdravotnickych 8 13 9 3 4 3
oborech
Odbornici
spolecenskych véd 8 4 8 0 2 0
Ostatni profese & 10 10| 10 0 a1 -l
techniCti pracovnici
Utednici 8 4 7 0 0 0
Osobni pecovatelé 27 12 25 2 6 2
Ostatni sluzby 3 3 3 0 -5 -1
Obsluha pfistroju 2 4 2 0 -1 0
Pomocnici, uklizedi, 5 6 5 | 0 1
pradleny
Nekvallﬁkovanl ) ) ) 0 5 0
pracovnici

Zdroj: Alphametrics/Eurostat/TNO.

SWOT analyza

SWOT analyza nabizi piehled silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb v daném
sektoru. Silné a slabé stranky jsou vétSinou brané jako vnitini faktory, které vytvareji
hodnoty, resp. znehodnocuji. V pfipad¢ firem a spolecnosti to muze zahrnovat majetek,
dovednosti nebo zdroje, kterymi firmy disponuji a jsou tak ve vyhod¢ oproti konkurenci.
Ptilezitosti a hrozby jsou podobné brané jako vn&j$i faktory vytvarejici hodnoty nebo
znehodnocujici. Pokud pouzijeme stejny piiklad firmy/spolecnosti, vychdzeji tyto ptilezitosti
a hrozby z dynamiky spolecnosti, ze situace na trhu (jako celku) a jsou ovliviiovany
demografickymi, ekonomickymi, socidlnimi, technickymi, kulturnimi, ekologickymi
a politickymi faktory.



SWOT Analyza

Silné stranky

Slabé stranky

snadno pfedvidatelné pozadavky a poptavka

(v porovnani s ostatnimi sektory)

divéra vetejnosti

dostupnost (mutize se snadno presunout do
,,Hrozeb®, pokud je politickymi tlaky dostupnost
omezena)

e slozité prosazovani a dosahovani zmén

e neefektivnost (naklady a pracovni sila)
omezena transparentnost kvality sluzeb, naklada
a cen/poplatkil

omezeny prostor pro piijimani inovaci
komplikovanost procest a produkti
byrokracie a délka procedur

pravné zarucené zajmy mocnych skupin
Casto chybi plnomocnéjsi postaveni pacientti
obcasna nerovnost v pé¢i (mésto X venkov)
zmeény probihaji spise na zéklad¢ finan¢ni
podpory od statu nez potieb a pozadavki

Prilezitosti

Hrozby

technologie umoznujici Gspory pracovni sily
(1éky, zdravotnicka zatizeni, ICT technologie)
prevence, propagace zdravi (pokud je
vykonavano efektivne)

technologie vedouci ke zvyseni kvality
stabilni, transparentni a pfedvidatelné predpisy
imigrace pracovniki

rostouci potieby (dostupnost)

technologie stimulujici vznik novych potieb
omezeni plynouci z vladnich rozpocti
neptiznivy vybér

nedostatek pracovnich sil

nepruzny pracovni trh

emigrace pracovnikll

emigrace pacienttl

pracovni trh atraktivni pro odborniky

zlepseni vyvaZenosti moci mezi riznymi
zainteresovanymi aktéry (poskytovatelé, pacienti,
pojistovny, vlada)

imigrace pacientl

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Hlavni faktory zmén

Rozvoj v oblasti zdravotnictvi a socialni péce je ovlivnén celou fadou dulezitych faktord.
Nejdulezitéjsi z nich jsou nasledujici:

Starnuti: je jisté, Ze starnuti hraje v tomto sektoru hlavni roli. Ve vSech scénafich se
predpoklada, ze starnuti vyvolava poptavku po zdravotni a socidlni péci a snizuje objem
pracovni sily.

Technologie: Hlavni rozdil je mezi technologiemi stimulujicimi vznik novych potieb
(obzvlasté lepsi diagnostika) a technologiemi nahrazujicimi pracovni silu (ICT, Iékatské
ptistroje, léky). Vzhledem k nejistému budoucimu vyvoji a naSemu zaméfeni na rozdily
ve vlivu na zaméstnanost a dovednosti, se miizeme domnivat, Ze na jedné stran¢ schématu
technologie stimulujici vznik novych potieb zaznamenaji vyrazny nartst a technologie
nahrazujici pracovni silu pouze lehce klesnou. Na druhé stran¢ schématu se nachazi
opacné predpoklady.

Zivotni styl: Nejvétsi rozdily jsou mezi zivotnim stylem vedoucim k individualnimu
zajisténi formalni placené péce a socialnich sluzeb a zivotnim stylem vedoucim k placené
péce a socidlnim sluzbam zajiStovanym spolecnosti. Pfedpokladdme, ze prvni varianta
nastane v budoucnosti, zatimco ta druhd je obrazem soucasnosti.




e Prijem: Pfijem je v oblasti zdravotnictvi a socialni péce faktorem, ktery stimuluje vznik
novych potfeb. Na pravé strané¢ schématu predpokladdme vysoké piijmy na osobu,
zatimco na stran€ druhé se poc€itd s ptijmy nizkymi.

e Trh prace: Na vrcholu schématu je ptedpoklad, Ze pracovni trh je pruzny a tudiz i schopny
rychle obnovovat nerovnovahu mezi poptdvkou a nabidkou trhu. Na opacném konci
digramu se nachazi predpokladany nepruzny trh.

e Regulace obchodu a trhu: Na vrcholu diagramu pocitame s optimalni mirou regulaci
vtom smyslu, Ze instituciondlni uspofadani je organizovano tak, aby se co nejvice
rozvijela Uc¢innost, a podporuje se snizovani regulaci (jak jen to je ve zdravotnictvi
mozn¢). Na druhé strané¢ schématu neni situace sregulacemi zrovna nejvyhodnéjsi.
Regulace obchodu a trhu jsou definovany pomérné Siroce a zahrnuji nasledujici: lepsi
informovanost zékaznikil, revize finan¢niho systému, castecné uhrady, nové formy
organizace prace vedouci ke zvySeni efektivity, konkurence v n¢kterych castech odvétvi,
nastavovani métitek, kombinace soukromych a vetejnych zafizeni a regionalizace vyroby
v métitku vy$$im neZ na narodni Grovni.

Podrobné¢jsi informace o nejdulezitéjSich faktorech zmén jsou uvedeny v nasledujici tabulce.



Hlavni faktory zmén

Kategorie Faktor zmény Je tento | Jak Jak Ocekava se Ocekava | Ocekava se | Kratkodoby, | Oc¢ekavaji | Oc¢ekavaji
faktor dilezity | nejisty je | vyznamny se vyznamny | stifednédoby |se vyrazné |se vyrazné
pro je tento | tento dopad na vyznamny | dopad na nebo rozdily mezi | rozdily mezi
sektor faktor faktor objem dopad na | nové dlouhodoby | jednotlivymi | jednotlivymi
dilezity? | pro pro zaméstnanosti? | sloZeni dovednosti? | dopad? (1) |zemémi? subsektory?

sektor? sektor? pracovni
sily?
Skala1- | Skala 1-
ANO/NE | 10 10 ANO/NE ANO/NE | ANO/NE K S D |ANO/NE ANO/NE

Starnuti/demografie Starnuti -

ptizptisobeni se

potiebam trhu

(starnuti, ANO 10 0 ANO NE ANO X | X | X ANO ANO

diverzifikovang;jsi

spolecnost)

Starnuti - ubytek

pracovni sily ANO 10 0 ANO ANO ANO X | X ANO ANO
Ekonomika Pfijem na

domacnost a per ANO 10 0 ANO ANO ANO X|X|X ANO ANO

capita

Zmény zivotniho

stylu ANO 8 0 ANO ANO ANO X ANO ANO
Technologie, vyzkum a Pokroky v IT s
VyVoj, inovace dopadem na

strukturu ANO 10 5 ANO ANO ANO X | X | X ANO ANO

organizace

Nové typy

organizace praice | ANO 10 5 ANO ANO ANO X | X|X ANO ANO

(tymy apod.)

Institucionalizace/ Liberalizace trhu

politika (na narodni ANO 10 10 ANO ANO ANO XX | X ANO ANO

urovni)




Kvalita
organizaci

a instituci
(justice,
transparentnost,
ne/pruznost)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Regulace
pracovniho trhu

ANO

10

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Zdroj: ©OTNO-SEOR-ZSI

(1) Kratkodoby dopad = 0-3 roky, sttednédoby = 3-7 let, dlouhodoby = > 7 let. Platit mohou vSechny tii kategorie.




Scénafte a disledky pro zaméstnanost

Byly vytvofeny tfi mozné scénéfe: 1) Centralizovand péce, 2) Diferencovana péce a 3)
Ptizplisobend péce. Vice viz nize uvedenou tabulku. Scénafe nastifiuji vérohodny obraz
budoucnosti pro odvétvi vetejnych sluzeb v Evropé v roce 2020. Scénare jsou zalozeny na
faktorech a trendech vyvozenych z pozorovani a logickych a deduktivnich uvah, proto jsou
divéryhodnym obrazem budouciho vyvoje. Disledky jednotlivych scénaii vychazeji
z nazort odbornikl. Rozdil mezi nejextrémnéjSimi scénari miize byt interpretovan jako dikaz
pro stupeii nejistoty znacici rizné sméry ocekavanych zmén.

Faktory zmén a scénare pro sektor zdravotnictvi a socialni péce

Vnitini, sektorové specifické
faktory zmén

* Pracovni trh
* Regulace trhu

* Kvalita zafizeni

Vnéjsi faktory zmén: Pruznost, optimalni regulace,
vysoka kvalita

* Starnuti s s
Jjisté s firpiisobend jisté
* Technologie Iiggiz;y Prlz};‘:;; cna
* rozsah * maly * velky
* nahraditelnost * velka * mala
* Zivotni styl * socidlni, ) , . . * individuélni,
e Centralizovana | Diferencovana g
neformalni . o formalni
* PHim péce péce
Iy * nizké * vysoké

NepruZznost, problémy s regulaci,
nizka kvalita

* Tento scéndf nebyl zahrnut do analyzy, nebot’ pozadavek optimalni regulace vychazi primarné z velkého tlaku
vnéjsich faktora

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Scénar 1. Centralizovana péce

V tomto scénafi (stejne jako v ostatnich) je starnuti brano jako proménna vyvijejici silny tlak
na zdravotni péci a Gstavni péci pro seniory. Tento tlak se vSak dafi mirnit s pomoci novych
technologii. Obzvlasté technologie nahrazujici odbornou i neodbornou pracovni silu jsou ¢im
dal vice dostupné, a to pievazn€ v oblasti zdravotni péce. Piikladem mohou byt robotika
(snizujici potfebu pracovni sily), minimalni objem invazivni chirurgie (snizeni doby potitebné
pro rehabilitaci a ambulantni péci) a farmaceutika (Iéky nahrazujici 1ékarské zakroky
a snizujici potiebu ambulantni péce. Také rozvoj ICT poméahd zvySovat efektivitu v oblasti
zdravotnictvi a socidlni péce. Technologie pfiznivé pro pracovni silu a rozpocet (pfevazné
diagnostické pfistroje, ale také nové 1€karské zasahy a zplisoby oSetieni, operace apod.) se
rozvijeji, ale v daleko mensi mife. Soucasné dochdzi k tomu, Zze omezeny rust piijmi vede
pouze k malému nartstu v pozadavcich na péci. Socialni prostiedi podporuje neformalni péci,
zatimco formalni péce je vyuzivana pouze v piipadech, kdy neformalni péce neni dostupna.



Tento fakt ma velky dopad zejména na ustavni péci (postizeni a seniofi zustavaji Castéji v péci
doma u rodiny ¢i pratel) a socialni sluzby (ptfatelé a rodina maji vétsi moznosti ovliviiovat
a fesit socialni problémy).

Mira regulace ve scéndii centralizované péce je spiSe méné optimalni. Pracovni trh je
nepruzny, nastroje s moznosti zvySovani efektivity nejsou vyuzivany, regulace jsou slabé
a kvalita zafizeni je velmi nizka. To vSak neni ten hlavni problém; tim je skutecnost, Ze vné&jsi
faktory zmén nevyvijeji na systém zadny tlak. Navic je systém fizeny nabidkou, coz zarucuje
dostatecny nartist rozpoctu tak, aby byly uspokojeny vzrlstajici pozadavky. To znamena, Ze
podle tohoto scénare jsou otazky tykajici se péce fizeny centralizované a budouci rozvoj neni
zdrzovén diskusemi o systémovych zménéch.

Scénar 2. Diferencovana péce

V tomto scénafi dochézi k narstu narokl na rozpocet i pracovni silu, a to v disledku starnuti
populace a rostoucich pfijmi. Poptavka je dale zvySovana individualistickym zivotnim stylem
(,,mam pravo na vysoce kvalitni péci, tady a ted*‘). Formélni péce je upiednostiiovana na ukor
neformalni péce, kterd je vnimana jako druhofadd a je dostupna pouze v omezené mire.
Socialni sluzby jsou vyuzivany ve velkém méfitku a Ustavni péce také zaznamenava vyrazny
rust. Technologicky rozvoj nadale stimuluje nardst pozadavki na pé¢i (napf. pokrocila
I¢katskd zafizeni, pomocné pfistroje a aparaty). Technologie, které by nahrazovaly lidskou
praci, jsou sice dostupné, ale daleko rychleji se rozviji drahé technologie stimulujici rozpocet
a lidskou praci. S rychlym vzristem narokll na rozpocet a pracovni silu dochéazi k napé&ti
v celém systému.

Ve scénafi diferencované péce jsou regulace stale spiSe méné vhodné a neschopny vyrovnavat
nesoulad mezi poptavkou a nabidkou. Nepruznost trhu se stava velkym problémem. Stale
méné lidi je motivovano k praci v oblasti zdravotnictvi a socialni péfe. Neexistuji zvlastni
sektorové predpisy, coz vede bud’ k dlouhym ¢ekacim lhutam (jako disledek rozpoctovych
zmén a nedostatku pracovnich sil), nebo ostrému nariistu zatéZze na rozpocet a pracovni silu.
Systém je stale fizen nabidkou, ta vSak nesta¢i udrzovat tempo ristu poptavky a systém
nezvlada reagovat na vyzvy a prilezitosti. Kvalita zafizeni je nizkd, to vede k systémovym
a politickym rozhodnutim, které vSak nedokézou problémy vytesit.

Scénar 3. Prizptsobena péce

Ve scénari prizpusobené péce nachazime stejné faktory zmén jako u predchoziho scénare
diferencované péce. Nejvétsi rozdily tak jsou ve wvnitfnich faktorech. Systémovymi
rozhodnutimi byly nastaveny nové postoje a taktiky, které maji vést k vyfeseni problémd.
Pracovni trh je pruzny a pomahd uspokojovat zvySujici se poptavku po sluzbach a péci.
Pracovnici jsou zaméstnatelni a ochotni ménit profese (pokud je to nutné). Regulace trhu
a obchodu jsou nastaveny tak, aby byly efektivné vyuzity vSechny Sance a moznosti, coz vede
k mirné redukci poptavky. Systém je nyni fizen poptavkou, umoziujici nabidce sluzeb
efektivni pfizpsobeni se zméndm v potiebach. Nicméné celkové poptavka stdle roste, a to
zejména kvuli starnuti, novym technologiim, zméndm zivotniho stylu a pfijmt. Kvalita
zdravotnickych zafizeni je vysokd a vede kpolitickym rozhodnutim adekvatnim
k pretrvavajicim problémim. Nejdilezitéjsi otdzkou zustava, zda se podafi uspokojit
poptavku po pracovni sile a novych dovednostech. Je tfeba zdiraznit, Ze ,regulace trhu
a obchodu® viilbec neznamena, ze je cely sektor v rukdch soukromych spole¢nosti. Naopak,
velkd cast sektoru (napf. socidlni péce) bude nadile zajisStovdna jako vefejnd sluzba.
»Regulace™ tedy budou pouzivany ke zvySovani efektivity, a to v pfipad¢ privatizace nebo
liberalizace. V ptipadech, kdy nepfipadaji v tivahu jiné, trZzné orientované mechanismy, miize
efektivni stimuly nabidnout naptiklad vytvafeni a nastavovani standardi. Implementace
systémovych zmén musi respektovat specifickou povahu zdravotnictvi a socidlni péce.
V nékterych ptipadech to miize znamenat, ze samotny trh bude pouzit k naplnéni cila Siroké
vetejnosti. V jinych ptipadech budou tyto cile podkopany ekonomickymi z4jmy. Ve vSech



piipadech by vSak mélo byt udélano maximum k nartistu efektivity, aniz by byly ohrozeny
vefejné zajmy.

Disledky scénaiti pro pracovni mista, dovednosti a znalosti podle pracovniho
zafazeni

Razné scénaie budou mit rizné dopady na pracovni mista, a to jak kvalitativni, tak
kvantitativni. Dopady na oblast zdravotnictvi a socidlni péce jsou ukdzany v tabulce uvedené
nize. V tabulce je naznaceno, jak budou ovlivnény rizné profese v zavislosti na jednotlivych
scénafich. Ocekavame, ze zmény pro témef vSechny profese ve vSech moznych scénafich
budou spiSe pozitivni. Nicmén¢, za témito zménami jsou odlisné divody. Ve scénafich
stimulujicich poptavku po zdravotnické a socialni péci hraje hlavni roli starnuti. Ta je jesté
vice zesilena faktory novych technologii a ptijmi, které umoziuji vice 1ékafskych oSetfeni
(ato zejména v pripadé scénait diferencované a prizpisobené péce). V piipadé scénaie
centralizované péce hraji hlavni roli technologie nahrazujici pracovni silu, a tim dochazi
k poklesu objemu prace. U ptizplisobené péce jsou podstatné smernice a regulace, které
pomahaji maximalni zvySovat efektivitu. Obecné vzato lze oCekdvat nariist u vSech pozic
v pfipadé scéndie centralizované péce, a jeSt¢ mnohem vétsi ndrast u diferencované péce.
U ptizpusobené péce regulace pomuzou vratit pfili§ vysoka ¢isla zpét k ,,normalu®. Jediny
pokles se ocekava u pomocnych délnikl v ptipadé diferencované a ptizpisobené péce, nebot
tyto profese jsou velmi snadno nahraditelné.

Piehled potrebnych dovednosti a znalosti (podle profesi a navrhovanych scénarii)

Znalosti

* znalosti legislativnich predpist (zivotni prostfedi, bezpecnost, zakonik prace, smlouvy), jazyky, pozivani
internetu, marketingové dovednosti, technické znalosti, zboziznalstvi, vyvojarstvi

Socialni dovednosti

* prace v tymu, socialni vnimavost (naslouchani, porozuméni), komunikace, navazovani kontaktt a vytvareni
siti ("networking"), jazyky, mezikulturni vnimani

Schopnosti fesit problémy

* analytické schopnosti, mezioborové a v§eobecné znalosti, iniciativnost, vSestrannost, kreativita

Schopnost osobni organizace

* planovani, ovladani stresu, planovani casu, pfizptisobivost, schopnost zvladat vice tikoll najednou

Vedouci schopnosti

* pfedvidavost, vedeni tymu, instruktorské predpoklady, schopnost prosadit zmény, projektové vedeni,
schopnosti nezbytné pro kolegialni spolupraci

Podnikatelské dovednosti

* porozumeéni a vztah k zakazniklim a dodavatelim, rozvoj a porozumeéni obchodu, nastavovani trendd,
sledovani trendti

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Urceni novych potiebnych kompetenci, dovednosti a znalosti

JOA)

Za pouziti vySe uvedenych scénarii a hlavnich faktor zmén byly pro kazdou profesi logicky
vyvozeny dovednosti a znalosti, které budou v budoucnu potiebné. ,,Dovednosti® znaci
schopnost uplatnit ziskané znalosti a pouzit know-how pfi plnéni ukold a feSeni problému.
V kontextu Evropského ramce kvalifikaci (European Qualification Framework - EQF) jsou



dovednosti popisovany jako kognitivni (pouzivani logického, intuitivniho a tvir¢iho mysleni)
nebo praktické (zahrnujici manudlni zru€nost a pouzivani metod, materiald, nastroji
a pristroju). ,,Znalosti“ odkazuji na vysledek ,,shromazdovani® informaci prostfednictvim
uceni. Jde o soubor faktil, zdsad, teorii a praktickych postupi, které souviseji s oborem prace
nebo studia. V EQF jsou znalosti popsany jako bud’ teoretické, nebo faktické. ,,Kompetence*
se vztahuji k prokazatelné schopnosti pouzivat dovednosti, znalosti a osobni, socialni anebo
metodologické schopnosti, pfi praci a pii studiu a pro osobni i profesni rozvoj. Takto
definované kompetence se tedy blizi k tomu, co dnes oznacujeme jako ,,soft skills* - mékké
dovednosti. V EQF jsou kompetence popisovany ve smyslu odpovédnosti a samostatnosti.
Oboji bylo pouZito pfi ur¢ovani novych potiebnych dovednosti a znalosti a vysledkem je Sest
skupin navzéajem podobnych a souvisejicich dovednosti a znalosti (viz tabulku).

Budouci potiebné dovednosti a znalosti (pro pracovni pozice)

Napfi¢ vSemi profesemi budou soft skills ¢im dal dulezitéjsi, zvlasté pak pro vysoce odborné
profese. Trend zvySovani dovednosti bude v budoucnu patrny na vSech pracovnich pozicich.
Vzhledem k ménici se povaze prace je mozné, ze nékteré technické znalosti a schopnosti
ztrati na svém vyznamu, zatimco diraz bude kladen na schopnosti rychle se pfizptlisobit
a ochoté k celozivotnimu vzdélavani se. Stale dilezitéjsi také budou dovednosti souvisejici
s pouzitim internetu, elektroniky a novych médii. Nové vznikajici kompetence vysoce
kvalifikovanych pracovnich mist mnohdy odkazuji na to, jak se ucit, komunikovat, reagovat
a prizptisobovat se zméndm prostiedi, to vSe jesté¢ ve spojeni s kvalitnim vzdélanim. Nové se
rozvijejici kompetence u stfedné kvalifikovanych pracovnich mist (u kterych se predpoklada
vykonavani pevné stanovenych ukolid) odkazuji ke specifickym souborim znalosti
dosazitelnym v procesu uceni.

Nove¢ vznikajici potfebné klicové dovednosti a znalosti pro ty nejlepsi kategorie profesi by se
daly popsat nasledovné¢:

Manazeri

Manazefi Celi v jednotlivych scénafich velmi odliSnym podminkdm. V centralizované péci je
nejvetsi vyzvou vyporadani se s naristajici poptavkou. Ta vede k vysokym vladnim vydajim
1 rostouci spolutcasti pacientii/klientt. To ale neni ten hlavni problém pro manazery. Ti
museji investovat do uspokojovani vysoké poptavky. Tyto investice mohou byt velmi
problematické ve scénaii diferencované péce, kde se setkavame s nedostatkem financi
k pokryti poptavky. Manazefi museji pouzivat vice dovednosti, aby se vyrovnali s poptavkou,
vzhledem k nedostatklim v nabidce. Ve scénafi pfizptisobené péce je cCinnost manazeri
podporovana lepSimi smérnicemi a regulacemi, coz ale vyZaduje od manazerd uplné jiny
pristup. Manazerské dovednosti se nejvice zméni v pfipadé scénartt diferencované
a prizpisobené péce. Klicové zmény zahrnuji technické dovednosti umoziujici zachazet
s novinkami a inovacemi (vSechny scénare), e-dovednosti, aby se prizptsobili rostoucimu
uziti ICT technologii v sektoru (vSechny scénare) a dovednosti komunikacni a tymové
(zejména scénat prizptisobené péce). V pripadeé diferencované péce bude potieba schopnost
fesit problémy, a to vzhledem k rostouci nerovnosti mezi nabidkou a poptavkou a rychle se
ménicimu prostiedi a vnéj§im podminkam. Schopnost osobni organizace, efektivni planovani,
flexibilita, ovladani stresu a pldnovani Casu budou od manaZeri vyzadovény v riznych
scénafich. Podnikatelské dovednosti budou dilezité v prizptisobené péci pro manazery
pracujici v trznim prostiedi.

Lékari

Lékaii potiebuji predevsim dovednosti, diky nimz budou moci pacientim a klientim
garantovat zajiSténi adekvatni 1¢kaiské péce. Ve vSech scénatich tedy budou potiebovat



odborné dovednosti k vykonavani medicinskych ukont. Dal§imi klicovymi pozadavky budou
e-dovednosti, vzhledem k rostoucimu vyuzivani ICT technologii pfi diagnostice, léceni
1 komunikaci s pacienty. Vysoka uroveini komunikacnich dovednosti bude nezbytna pro
komunikaci s pacienty/klienty a porozuméni jejich pozadavkiim. Analytické dovednosti jsou
nezbytné pro rychlé feSeni problému, stejné jako kreativita pro vypotradani se
s pretrvavajicimi problémy. Dalsi potiebné dovednosti jsou piedvidavost a strategické
rozhodovani pro vedeni tymu, instruktorské ptredpoklady a tymové vedeni pro personalni
optimalizaci tymu a zlepSeni efektivity tymové spoluprace.

ptipadé bude systém pod silnym tlakem prudce rostouci poptavky a zaroven bude muset Celit
napjatému rozpoctu. Tento tlak bude nizsi v ptipadé scénare prizptisobené péce, ale zde bude
pro zménu vice pozadavkl ze strany vlady, vladnich zmocnénci, klientt a pacientt.

Odbornici v pribuznych zdravotnickych oborech

Dovednosti, které budou v budoucnu potifebovat odbornici v pfibuznych zdravotnickych
oborech, jsou piedev§im odborné znalosti (k zajiSténi nejvy$$i mozné urovné sluzeb),
e-dovednosti (potiebné vzhledem k rostoucimu vyznamu ICT technologii pro diagnostiku
1 samotnou 1écbu) a schopnost prace s internetem. Komunikac¢ni dovednosti budou nezbytné
pro uspokojovani poptavky ze stran klientli a pacientli po intenzivnéjSim kontaktu. Dalsi
dalezité soft-skills budou vzhledem krostouci diverzité spolecnosti také interkulturni
dovednosti a flexibilita s ohledem na nutnost organizacnich zmén a vSestrannosti. Ve vSech
scénafich bude ke zlepSovani Iékatskych sluzeb zapotiebi vétsiho zaméteni na kvalitu.

Ve scénaii diferencované péce budou k vyrovnavani nesouladu mezi poptavkou a nabidkou
nezbytné jesté dalsi dovednosti. Tymova spoluprace a schopnost planovani se budou hodit pro
optimalizaci kapacit zdravotnickych =zafizeni, zatimco projektové vedeni a schopnost
optimalizace pomizou ke zkracovani ¢ekacich lhiit. Zaroveil ovladani stresu a planovani asu
prispéji k vyrovnavani se se zvySujicim se tlakem. V pfizpisobené péci budou zejména
v menSich institucich potiebné podnikatelské dovednosti, schopnost fteSit problémy
a navazovat snadno nové kontakty.

OsSetrovatelé a porodni asistentky

Pro oSetfovatele a porodni asistentky bude klicové udrzovat tempo s odbornym
a demografickym vyvojem. Nové technologie vyzaduji sofistikovangjsi technické a ICT
dovednosti. Klesajici porodnost a starnuti populace posunou poptavku od porodnictvi spiSe
k péci o seniory, coz bude vyzadovat vysoce kvalifikované a specializované pecovatelské
sluzby. Pecovatelskd sluzba nejspiSe projde diferenciaci, a to ve smyslu rozdéleni na
pecovatelstvi v nemocnicich a ve specializovanych pecovatelskych domech a zafizenich.
E-dovednosti budou potifebné k vyuZzivani ICT technologii pro diagnostiku, 1é¢bu, spravu
pacientskych karet i samotnou komunikaci s pacienty/klienty. Pacienti budou stale vice
vyzadovat kromé l¢ékaiské péce 1 socidlni porozuméni a individuélni pfistup, proto bude od
osetfovatelll ve zvySené mife vyzadovana socidlni vnimavost. V neposledni tad¢ je tfeba
zminit 1 interkulturni dovednosti a vnimavost, nebot’ neustdle roste diverzita spolecnosti
a pacienti vyzaduji respekt vuci své kulturni identité. A protoze poskytovatelé 1ékaiské péce
budou castéji piistupovat k optimalizaci svych ,,podnik, predpokldda se 1 vySS$i mira
flexibility (zejména u scénait diferencované a prizptisobené péce).

Socialni pracovnici

Poptavka po socialnich pracovnicich vzroste ve vSech tfech scénafich, zejména pak v téch
s individudlnim Zzivotnim stylem a vyraznym ristem piijmd. Také starnuti populace je
faktorem zvySujicim optavku po socialni péci. Ty samé faktory ovliviluji i naplit prace



a podnécuji vznik novych dovednosti. Pro vSechny scénafe se ocekava nartst vyznamu
u nasledujicich dovednosti: socidlni dovednosti (vytvafeni a udrzovani siti, nasmérovani
vSech zainteresovanych aktéri ke spoleCnym cilim), jazykové a interkulturni dovednosti
(kvali rozmanitéjsi skladbé pacientl/klientll) a vedeni tymu a instruktorské ptredpoklady
(vzhledem k vétsi slozitosti systému a nutnosti propojovani vice disciplin dohromady).

Ve scénafich diferencované péce a prizpisobené péce budou zapotiebi dalsi dovednosti, a to
predevsim znalost pravnich ptfedpisti a smérnic k uvolnéni tlaku (poptavka po pracovni sile je
vys$si nez nabidka pracovni sily a rozpoctové moznosti). Také schopnost fesit problémy budou
nabyvat na vyznamu, v pfipad¢ diferencované péce kvili jiz zminénému nesouladu mezi
poptavkou a nabidkou a v pfipadé ptizpusobené péce kvili zvySenym pozadavkiim na
flexibilitu.

Ostatni, méné kvalifikovani pracovnici

Vzhledem k rychlému technologickému vyvoji vtomto sektoru miizeme ocekdvat, ze
i jednotlivé profese projdou uréitou modernizaci. To bude znamenat poptavku po vzdélanych
a specializovanych zaméstnancich a pokles atraktivity méné vzdélanych a kvalifikovanych
pracovnikl. VEtsi zmeény ve vyctu potfebnych kompetenci pravdépodobné minou profese jako
uklizeCe, pradleny, administrativni pracovniky ¢i pomocné sily. Nicméné bude kladen vétsi
diraz na socialni dovednosti vzhledem k o¢ekévané internacionalizaci prostiedi a poptavce po
vEtsi samostatnosti (jako dusledku stadrnuti populace). V ptipad€ scénéfe ptizplisobené péce
bude od mén¢ kvalifikovanych pracovnikl vyzadovana také vétsi mira flexibility.

Hlavni strategické volby pro dosaZeni potfebnych dovednosti a znalosti

Pro dosazeni budoucich potifebnych dovednosti a znalosti je zapotiebi u€¢innych a v€asnych
feSeni, ktera jsou zde nazyvana strategickymi volbami (viz tabulku niZe). Strategické volby se
vztahuji k stfedné- a dlouhodobym ciltim, piestoZze nové potiebné dovednosti a znalosti se
mohou v praxi vynofit i v pfitomnosti. Pii hledani vhodnych feSeni je vSak nezbytné mit tento
delsi ¢asovy horizont stile na paméti. Proto bude ve vétsing€ pripadi vhodnéjsi zvolit soubor
vzajemné propojenych strategickych voleb nez se zamétovat na jediné feSeni. Zameéfit se
a vyresit konkrétni potfeby urc¢itych dovednosti Ize jen stanovenim ¢asovych priorit (co ud¢€lat
nejdiive, co bude nasledovat), priorit pii rozdélovani zdroji (vCetné rozpoctovych)
a naslednym doladénim vSech detaili. Potfebné dovednosti lze stanovit na riznych trovnich,
od posouzeni na narodni trovni, ¢i dokonce na celoevropské sektorové tirovni az k presnéjSim
zhodnocenim na regionélni a podnikové Grovni.

Potiebu stanovenych dovednosti a znalosti lze souhrnné a vcas feSit pouze vhodnym
spoleénym postupem vsSech zainteresovanych aktért, tedy celého oboru (firem, sektorovych
organizaci a socidlnich partnerti), Skolicich a vzdé¢lavacich instituci, zprostiedkovatelskych
organizaci a v neposledni fadé také spravnich organti na vSech turovnich (evropské, narodni,
regionalni i lokalni). Ke schvaleni a zavedeni balicku proveditelnych rozhodnuti je nutna
spoluprace. Nezbytnym ptedpokladem pro pfijiméani rozhodnuti jsou také aktualni, cilené
a spolehlivé informace (tj. vhodné monitorovani a analyza).

Ptikladem posouzeni novych dovednosti pro specifickou profesi miize byt nasledujici tabulka,
vztahujici se k profesi 1¢€katti. Posouzeni zacina sérii Sesti otazek; odpovédi na né odkazuji ke
strategickym volbam relevantnim pro danou profesi. Naptiklad pokud je pracovni sila v dané
profesi prevazné starSiho veku a niz§iho vzdélani, je potieba specifickych strategickych
rozhodnuti pro zlepSeni v oblasti dovednosti a kompetenci. Tabulka dale nabizi 13
strategickych moznosti (A-M) k vyfeSeni potfeb novych dovednosti a kompetenci, a k nim
pritfazuje cesty dosazitelnosti a aktéry, kteti by méli byt do procesu zapojeni.



Priklad. Nastroj pro strategické volby. Profese: Lékari

1. Jaky je maximalni mozny dopad? Nartst

2. Jaka je nejvetsi moznd zmeéna v dovednostech? 26

3. Hraji malé a stfedni podniky velkou roli? Ano

4. Je sektor spiSe narodni/evropsky/globalni? Narodni

5. Je pracovni sila stara? Ne

6. Je pracovni sila mén¢ kvalifikovana? Ne

Moznost feSeni Je tato moznost uskutecnitelna? Aktéti

A. Nabor zaméstnancu z jinych sektorti Ne

B. Nabor zaméstnancii z jinych ¢lenskych zemi Ano, ale problémem mohou byt F,Z,G
kulturni, jazykové a etické odlisnosti

C. Nabor zaméstnanci ze zemi mimo EU Ano, ale problémem mohou byt F,Z, G
kulturni, jazykové a etické odliSnosti

D. Nabor nezaméstnanych bez nebo s rekvalifikaci Ne

E. Nabor mladych lidi (studentd, ucit) Ano, nezbytné nutné. Je tieba zajistit |F, V, G
dostate¢ny pocet studentli v oboru

F. Zaskoleni a rekvalifikace zaméstnanct Ano, ale pouze omezené F,S,V,0O

G. Zména organizace prace Ano, zejména pfizplisobena péce a F
distan¢ni péce (vyuzivani ICT
technologii, on-line konzultace apod.)

H. Outsourcing a offshoring Ne, kromé oblasti laboratornich testi | F, O

I. Zmény v odborném vzdélavani Ano G,S,V,0

J. Navrh a nabidka novych kurzi Ano, viz vyse G,S,V,0

K. Poskytovani informaci o nové vznikajicich Ano, informaci neni nikdy dost F,S, O

dovednostech

L. Zlepsit image daného sektoru Pouze pro urcité specializace F,S,Z

M. Posileni spoluprace mezi zainteresovanymi aktéry | Ano F,S,0,V,

G,Z

F - firmy, S - sektorové organizace a hospodaiské komory, O - odbory, V - vzdélavaci
instituce, G - vlada, Z - zprosttedkovatelské organizace

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI

Zavéry

Dusledky, zavéry a doporuceni byly vytvofeny pro dvé urovné; jednak pro mikrouroven
jednotlivych pracovnich pozic se zaméfenim na volbu profese, a pak pro druhou, spiSe
obecnéji zaméfenou uroven, zaméfenou na sektoroveé relevantni zainteresované aktéry

a politické Cinitele. Zavery a doporuceni pro obé tirovné jsou uvedeny nize.




Zavéry a doporuceni pro odborné vzdélavani

1) Zlepsit informovanost o potiebnych dovednostech a pracovnich piilezitostech;
2) Spolupracovat se vSemi relevantnimi zainteresovanymi aktéry;

3) Zvysovat flexibilitu;

4) Podporovat vSestrannost;

5) Nabidnout specialni kurzy zamétené na sektorova specifika;

6) Nabidnout specialni kurzy pro starsi pracovniky;

7) Zvysit mezinarodni a mezisektorové povédomi o certifikatech a stipendiich;
8) Zajistit kariérové poradenstvi pro osoby nové vstupujici na pracovni trh.

Ostatni zavéry a doporuceni

1) Posilit spolupraci mezi vSemi relevantnimi zainteresovanymi aktéry;

2) Vyrazné investovat do lidského kapitalu;

3) Investovat do e-dovednosti a odbornych znalosti;

4) Investovat do socidlnich dovednosti;

5) Pievzit zodpovédnost za péci a odstranit odliSnosti ve studijnich programech;
6) V ptipad¢ 1¢ékari rozdelit manazerskou a odbornou praci;

7) Zvysit podil soukromého podnikdni v urcitych castech sektoru;

8) Brat v tivahu specifika trhu a instituci;

9) Pti vytvareni novych smérnic a regulaci brat v uvahu jejich dopad na objem prace a novych
dovednosti;

10) Zhodnotit dopad na vysi ptijmui a pracovnich podminek;

11) Nadéle zaméstnavat star$i zaméstnance;

12) Vylepsit pracovni podminky v sektoru;

13) Nastolit socidlni dialog se vSemi relevantnimi zainteresovanymi aktéry.



Shrnuti: objem pracovnich mist, zmény v dovednostech, strategické volby a hlavni aktéfi anticipa¢nich opatieni podle jednotlivych

scénaru

Centralizovana péce

Diferencovana péce

Prizpiisobena péce

1. Zmény v objemu zam¢&stnanosti N N+ N
2. Pocet zmén v dovednostech 5 15 26
N
_
S | 3. Potfebné nové vznikajici e-dovednosti, manazerské, socialni | e-dovednosti, manazerské, socialni, e-dovednosti, manazerské,
‘E‘ dovednosti regulacni podnikatelské, regulacni
4. Nejdulezitéjsi feseni nabor novych zaméstnanct, $koleni | nabor novych zaméstnanct, $koleni | ndbor novych zaméstnanci, skoleni
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,S,V F,S,V F,S,V
1. Zmény v objemu zaméstnanosti N N+ N
2. Pocet zmén v dovednostech 13 20 26
Nl
3
& 3. Potiebné nové vznikajici odborné, e-dovednosti, diraz na odborné, e-dovednosti, duraz na odborné, e-dovednosti, duraz na
= | dovednosti kvalitu kvalitu, regula¢ni dovednosti kvalitu, regula¢ni dovednosti
4. Nejdilezitéjsi feseni nabor novych zaméstnanci, nabor novych zaméstnanct, nabor novych zaméstnanct,
Skoleni, organizacni zmény Skoleni, organizacni zmény Skoleni, organizacni zmény
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,S,G F,S,G F,S,G
1. Zmény v objemu zam¢&stnanosti N N+ N
S S
\>} g
S £ | 2. PoCet zmén v dovednostech 6 11 16
= ©
= =
E- ;% 3. Potebné nové vznikajici odborné, e-dovednosti, duraz na odborné, e-dovednosti, diraz na odborné, e-dovednosti, diraz na
-5 2 | dovednosti kvalitu kvalitu kvalitu
=1 : . o MWW MW r r [} 13 W 7 4 o 3 W r r o . W r
£ B | 4. Nejdilezitéjsi feseni nabor absolventil, organizacni nabor absolventd, organizacni nabor absolventd, organizacni
2 E zmény zmény zmény
=
S RIs. Nejdulezitéjsi aktéfi F,S,0 F,S, 0 F,S, 0




1. Zmény v objemu zaméstnanosti

N+

2. Pocet zmén v dovednostech

12

22

Socialni pracovnici

N
=
=
(=]
s
[<T
“% @ | 3. Potiebné nové vznikajici odborné, e-dovednosti, socialni, odborné, e-dovednosti, socialni, odborné, e-dovednosti, socialni,
§' -Z | dovednosti komunika¢ni, duraz na kvalitu komunika¢ni, duraz na kvalitu komunika¢ni, duraz na kvalitu
<
>§ 4. Nejdilezitéjsi feseni nabor absolventu, rekvalifikace a nabor absolventu, rekvalifikace a nabor absolventd, rekvalifikace a
,g nabor nezaméstnanych nabor nezaméstnanych nabor nezaméstnanych
5. Nejdulezitéjsi aktéti F,V,S F,V,S F,V,S
1. Zmény v objemu zam¢&stnanosti N N+ N
2. Pocet zmén v dovednostech 8 9 17

3. Potfebné nove vznikajici
dovednosti

socialni, interkulturni

socialni, interkulturni, manazerské

socialni, interkulturni, manazerské

4. Nejdulezitéjsi feseni

nébor absolventt, rekvalifikace,
zmény organizace prace

nébor absolvent(l, rekvalifikace,
zmény organizace prace

nébor absolvent(l, rekvalifikace,
zmény organizace prace

5. Nejdilezit&ji aktéfi

F,G,S

F,G,S

F,G,S

P - pokles, N - nartist, SS - stabilni stav
F - firmy, S - sektorové organizace a hospodarské komory, O - odbory, V - vzdé€lavaci instituce, G - vlada, Z - zprosttedkovatelské organizace
Zdroj: TNO-SEOR-ZSI
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