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1) Excellence ve skolach zaklad pro rozvoj skoly
* Filozofie excelence;

* ZpUsob sebehodnoceni ve skolach;

* Hodnoceni reditell v LotySsku.

2) Learn and Lead, osobnostni rozvoj ucitell
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Adéla Vitkovska, Eurofortis IT

S

@ Témé&r 20 let praxe na vzdélavacich projektech EU v Loty3sku a Ceské
.- republice

e S

/1., Rozvoj, financni fizeni a zapojovani organizace do projektt Erasmus+
S KAL a KA2

~~~~~

e S

" Certifikovana interni hodnotitelka EFQM (IAT) a zkuSenosti's
" hodnocenim lotySskych cen kvality

~~~~~

- ™,

y
/
/
i
!
\
\
\

~~~~~




Jana Chynoradska, Harmony Academy

v rokoch 2000 — 2005 viedla ako dobrovolnicka Damsky klub
v Trnave, ktorého hlavnou naplnou boli osveta, charita a
kultura

od roku 2000 stoji na cele HARMONY ACADEMY

pracuje ako hlavna odborna riesitelka rozvojového konceptu
Learn & Lead a odborna konzultantka pre rézne vzdelavacie
organizacie doma a v zahranici

napisala tri knihy, “M&zem, lebo je to moj zivot”, “Volim si,

’

lebo je to moj zivot” a “9 principov moderneho cloveka UC
sa a ved!”







EFQM Model Excelentni Skoly

Vanda Novoksonova, Eurofortis IT




Excelentni skola — filozofie excelence

Excelence neznamena byt ve vSem nejlepsSi — znamena mit jasny,
@ dostateCne ambiciozni cil, provadet strategickeé kroky k jeho realizaci a
pritom nahlizet na organizaci jako na jeden celek

Excelentni organizace jasné projevuji, Ze jejich cilem je uspokojovani
w vSech zajmovych skupin, coZ souvisi s tim, co a jak délaji dnes a
ovliviuje, co planuji délat v budoucnosti.

dosahnout, pokud dosahne maximalni spokojenosti svych zakaznikd

e Vychazi z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace
a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.



EFQM Model pro Excelentni skolu

* Vsoucasné dobe je EFQM Model celosvetove nejvice pouzivany a nabizi
komplexni pohled na organizaci.

* Manazersky nastroj, ktery slouzi k systematickému a trvalému
prezkoumavani kvality organizace a to od vedeni, pres strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, financovani az po klicove vysledky.
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“PROC” ORGANIZACE “YAK” ORGANIZACE “CO” ORGANIZACE JIZ
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Model EFQM — motivace k zavedeni

Motivovany a uceleny

s, Kvalitngjsi sluzba s n , .y
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organizacni struktura;
Usetreni financnich a
‘ﬂ"' Zvyseni stability == jinych zdroji na reseni
organizace; &&=  vzniklych problémd,
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Co musi fungovat pfi zavadeni EFQM Modelu?

01 02 03 04 05

Zapojeni Informovani Lidé se nesmi Vytvofit jednotné

zajmovych stran vSech citit (kﬂ r:_ochopeni
pracovniki kontrolovani R

Ucast vedeni
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Kroky k zavedeni Modelu EFOM

1. Model EFOM

The

EFQM Model

2. Informovani a motivace
3.  Plan sebehodnoceni

4. Vytvoreni tymu hodnotitell a Skoleni

5. Dotazniky spokojenosti
6. Sebehodnoceni dle modelu EFQM

h&\)

https://www.efgm.org/efaqm-model

7. Plan rozvoje

8.  Rozvoj kultury excelence



Jak generujete napady na zlepSeni a
rozvoj Skoly?




Jak generovat napady na

rozvoj Skoly?

Sebehodnoceni organizace
Benchmarking

Dotazniky student(/z4k0/rodicd nebo
pracovniky

Konference, seminare, pracovni skupiny
Brainstorming

Diskuze se studenty/zZaky/rodici
,Schranka napadd”

Analyza dat kazdodennich procesu



Sebehodnoceni vzdélavaci organizace

Sebehodnoceni je detailni mapa pro vedeni skoly a vsechny zameéstnance,
ktera pomaha zjistit odpovedi na nasledujici otazky: ?
192

* Jak dobre nase skola funguje?

* Jak jsme Uspésni?

* Jak Uspésni jsme ve srovnani s ostatnimi?

* Jak Uspésni potrebujeme byt?

* Co potrebujeme zmeénit, zlepsit nebo rozvino
* Kde zacit?




1. EFQM Model + Excel

Jak provést sebehodnoceni - nastroje?

5.1.4

5.1,1

5.1.2

5.1.3

5.1.5

2. EFQM Model +EFQM Assess base - https://assessbase.digitalefqgm.com/

START A NEW ASSESSMINT

p— .
w  Questionnaire
9 o=

A "light touch” assessment, using a simple
questionnaire, to help “curious/less mature”
organisations identify their current position
and determine potential improvement

oppartuntties

/= Business Matrix

This tool provides a more rigorous
assessment referenced against all Criterion
of the EFOQM Model and provides ascore on
the RADAR slements. Using this tool
organisations can generate a more detailed

understanding of their performance

.
. ! Business Matrix Advanced
=B

This tool provides a complete assessment
against all Criterion-parts of the EFOM
Model. the sascciated Guidance Points and
score on the full RADAR Attributes, Lsing
this tool, organisations can genetate
detalled baseline on thelr performance and
dentify whete they currently exce! and
where there are oppor tunities for

mpvovement




Sebehodnoceni skoly

 Zalozené na 7 kritériich EFQM Modelu; Doporuceni - hodnoceni v %

» Kazde kritérium obsahuje podkritéria, ktera vyhodnotime, své hodnoceni je vzdy treba

zdUvodnit a zaroven pfripojit konkrétni navrhy na zlepseni;

* PInné sebehodnoceni je mozné provést béhem 2-3 dnl (nepocitdme pripravu);

Doporuceni - v 1 skupiné ne

vice neZz 6 ucCastiku

* Sebehodnoceni provadi skupina ,internich hodnotitel(”.



Priklad zavedeni Modelu EFQM — RSU SKMK

e RSU Red Cross Medical College, EFQM C2E certifikat RED RO (EGI

* DUvod zavedeni modelu:

* deviza modelu - “excelentni organizace udrzuji vysokou uroven ve vsech ukazatelich,
které dosahuji a nebo dokonce presahuji pozadavky a prani zajmovych stran”

* model je dobry instrument k zhodnoceni aktualni situace a planovani rozvoje Skoly

* Cile zavedeni:
* Zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb
 Zvysit pochopeni dulezitosti kazdého pracovnika v zajistovani kvality
e Zvysit efektivitu
» Zvysit spokojenost a loajalitu studentl a partnerd
» Zavést pravidelné sebehodnoceni organizace a nasledné planovani rozvoje
O\

EFQM



Priklad zavedeni Modelu EFQM — RSU SKMK

 Sebehodnoceni organizace: l D LROSS : ,
* Zattek - Zkoleni— sebehodnoceni organizace () 5 VEDICAL COLLEG]
* \lybér pracovnik(, ktefi se zapoji do sebehodnoceni '
* Prvni sebehodnocenitrvalo 1 meésic

. Erluhé° sebehodnoceni (po 2 letech) bylo kratsi z divodu zapojeni jiz zkusenych
olegl

* Ptekazky pfi sebehodnoceni:
* Nedostatek ¢asu (lektofi jsou zarovert zaméstnani v nemocnicich)
* Nedulvéra kolegl v to, Ze navrhy na zlepSeni budou opravdu realizovany

* Ne vzdy bylo mozno navrhy na zlepseni zrealizovat tak rychle jak by si kolegové prali
(vétSinou z divodu nedostatku zdrojud)

* Béhem pfripravy na ziskani certifikatu EFQM byla vytvorena pozice vedouciho kvality

P

EFQM



Priklad zavedeni Modelu EFQM — RSU SKMK

* Co jsme ziskali: -

MEDICAL COLLEGI

cenné potvrzeni, Ze to co delame a jak to délame je spravne a Ze nase
Skola jiz dlouho funguje na zakladech excelence

pochopeni na co se soutredit a jaké jsou nase priority

lepsi planovani rozvoje Skoly a pomoc pfi Upravé strategického planu Skoly

naucili jsme se |épe analyzovat kdo jsou nase zajmoveé strany a chapat

informaci, kterou od nich ziskavame

lepsi pochopeni vnitfnich procesq, co je tfeba zdokumentovat a jak vse

vysvétlit koleglim, coz ve vysledku pomUze se pfipravit na akreditaci

studijnich sméru, ktera nas v brzké dobé ceka )
Ny

EFQM



Priklad sebehodnoceni dle Modelu EFQM - ICC

* International College of Cosmethology, EFQM C2E certifikat

* sebehodnoceni Skoly provedeno se zapojenim studentl => sloZitéjsi proces, avsak
hodnotné vysledky

* sebehodnoceni probéhlo béhem 1 mésice

* Prekazky — ne vsichni chapali proc je tato aktivita potfebna a ne vsichni maji zajem na
rozvoji organizace

* Doporuceni od reditelky Skoly:

* nejdrive vyskolit (alespon interné) vsechny, ktefi budou zapojeni do procesu a

teprve potom zacit se zavadénim a sebehodnocenim
* s kazdym nasledujicim sebehodnocenim je to jednodussi
* samotny proces by nemél trvat v idedlnim pripadé déle nez 1 tyden <
EFQM



Hodnoceni rFediteltl v LotySsku

Adéla Vitkovska, Eurofortis IT

S 9%

eurofortis


http://eurofortis.lv/home

Historie hodnoceni reditelt skol

Priprava ' S Zavedeni hodnoceni ’ \ Nové pokyny k
/ feditell ¥ hodnoceni feditel

e 2011 e 2016- 2020 -
2020



Soucasny stav hodnoceni reditelt skol

Hodnoceni minimalné jednou za 2
roky.

Bez konkrétni metodiky.

Hodnoceni muze byt identicke s
hodnocenim zfizovatele (v systému
NEVIS nebo mimo).

Hodnoceni je mereno s ohledem na
dosazitelné vysledky/vystupy.

Po kazdém hodnoceni jsou
identifikovany vysledky, které jsou dle
potreby zpristupnény dalsSim
organdm.

* Pro hodnoceni by bylo dilezité, aby zfizovatel

ve spolupraci s reditelem skoly definoval jeden
az dva cile a dosazitelné vysledky/vystupy
(kvalitativni a kvantitativni) na jeden nebo dva
roky.

Pri hodnoceni se provadi hodnoceni ve vztahu k
tomu, jaké jsou dosazitelné vysledky/vystupy
(kvalitativni a kvantitativni).

Od akademického roku 2021/2022 budou cile
reditele a dosazitelné vysledky/ vystupy
(kvalitativni a kvantitativni) zahrnuty do
sebehodnoceni Skoly. Mohou byt nedilnou
soucasti vysledkd/ vystupl skoly Ci
samostatnym cilem.



Hodnoceni v praxi — Hodnoceni dle zfizovatele

oriklad z okresu Auce

* Pristup
» Sebehodnoceni feditele a nasledné
hodnoceni expertni komise

* Metodika

* Hodnotitelé i reditel pouzivaji
hodnotici kompetencni ramec s péti
stupni

e Kritéria hodnoceni — 7 kritérii

Kritéria
* PInénicill a tkoll
* PInéni povinnosti naleZicich k Feditelské funkci
*  Vzdélani
* Odborna zkusenost
* Odborné znalosti a dovednosti
* VSeobecné znalosti a dovednosti
* Kompetence
* Budovani a udrzovani vztahd
* Motivace a rozvoj zaméstnancu
* Vedeni tymu
* Uvédoméni si hodnot organizace
* Zamérfeni se na rozvoj organizace
* Zaméreni se na vysledky
 Rizeni zmén (Change management)
* Schopnost se rozhodovat a mit odpovédnost
* Strategicka vize
* Rizeni materidlnich a technickych prostfedkd



Hodnoceni v praxi — Cile reditele jako soucast

priorit skoly

Cil 1 — Nova napln v rdmci vzdélavaciho
programu

Stanoveni zasad planovani programového
kurikula
* odpovédni vedouci studijnich skupin a zastupce
feditele pro vzdélavani, termin xx

Vyhodnoceni efektivity stavajici administrace
Skoly a potreba vytvofit novy systém
monitorovani kvality vzdélavani

* odpovédny vedouci, termin xx

ZlepSeni procedury sebehodnoceni Skoly
(zapojeni zaku, ucitell, rodi¢t a vedeni Skoly)
* rada Skoly, termin xx

Cil 2 — Definice kvantitativnich a kvalitativnich
ukazatell pro:

Studijni plan 1. ro¢niku, 4. ro¢niku atd.
* vsichni ucitelé, ktefi v téchto tridach plsobi

Efektivitu admistrace Skoly
Monitorovani kvality vzdélavani

Zapojeni cilovych skupin do sebehodnoceni
Skoly




Hodnoceni v praxi — Specialné definované cile

reditele

* Cil vedouciho vzdélavaciho zarizeni pro nasledujici Skolni rok:
* Do srpna zhodnotit stavajici efektivnost spravy skoly a potfeba vytvorit novy
monitorovaci systém kvality vzdelavani.
 Splnéni cile charakterizuji nasledujici kvalitativni a kvantitativni kritéria:

* Vedeni skoly posoudi manazerskou efektivitu pri identifikaci silnych a slabych
stranek
* VVedeni skoly je zodpovédné za kvalitu vzdelavani — sbér dat a jejich analyza

* Po vyhodnoceni pripravi vedeni Skoly priority a plan pro zlepseni



Co si mysli o hodnoceni reditelé Skol?

* Listopad 2021
* Odpovedi od 51 reditelt Skol z celého Lotysska

‘.
\r‘




Hodnoceni dle ziizovatele

Jaky pristup k
hodnoceni
reditelt Skoly
vyuzivate?

Cile reditele jako

soucast priorit Skoly




Pouzivate
Narodni
elektronicky
hodnotici
nastroj NEVIS
pro vase
hodnoceni?
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Jak jste
spokojeni s
postupy

hodnoceni
vasi
organizace?
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Doporuceni od reditelt Skol

* Vytvorit 1 hodnotici systém pro vSechny reditele skol

» Zaskoleni hodnotitelé, experti se stejnym pochopenim metodiky a hodnoticich kritérii
* Dobre definovana kritéria hodnoceni (kvalitativni a kvantitativni), znama jiz pred hodnocenim
* Podpora feditele je nezbytna pro cely proces
* Konfidencialita vysledk( hodnoceni
* Hodnoceni kvality by mélo byt propojené s motivaénim systémem

* ZkuSenost, pochopeni hodnoticici metodiky, analdza dat, dobrda praxe a mentofi béhem zavadéni
hodnoceni, aby se nejednalo pouze o procesne formalni zaleZitost, ale o ukon, ktery napomaha rozvoji
jednotlivce i celé organizace



Benefity zavedeni excelence u

Spravné
nasmeérovani,
odpovidajici

strategie

Zlepseni
komunikace v

tymu, snizeni
chybovosti

Zvyseni kvality
vzdélavani

Rozvoj kreativity

Systematizace a
rozvoj vzdélavani
pedagogu

ZlepsSeni postup a
procesU a jejich
systematizace

Podpora
individualniho
vyucovani a
pristupu k zakovi

Dlouhodobé —
zlepseni vysledku a
stability organizace

Zlepseni
spoluprace s rodici
a partnery skoly

Zvyseni prestize a
dobrého jména
Skoly



Mozné prekazky

Neni jasny duvod zmeéen a co zmény prinesou

Slozitost pochopeni a realizace

Spatna komunikace o zménéach

Strach ze zmeény, spatné predchozi zkusenosti

VSe probiha pfilis rychle/pomalu



Propojeni metodologie

* Model EFQM je ramec, ktery pomUZe se podivat na organizaci z
,pbtaciho pohledu”, zvySovat kvalitu a rozvijet organizaci s orientaci na
budoucnost

 Dale probiha prace s konkrétnimi nastroji pro rizné oblasti — napr.
Learn&Lead a ULCA nebo hodnoceni rediteld




«Je smesne, ze nemame Cas se zlepsovat, =
ale mame plno Casu abychom pracovali =
neefektivneé a porad resili opakujicise

problémy». —

Dr. W. Edward Deming
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