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Burkart Sellin

CIRETOQ - Kruh pro spolupréci ve vyzkumu trendt v povolanich a kvalifikacich (Circle for
Research Cooperation on Trends in Occupations and Qualifications) - byl zalozen v roce
1995 pii CEDEFOP (viz téz Zpravodaje VUOS &islo 4/97; 9/97; 2/98; 6/98; 10/98; 12/98; 7-
8/98). Za pomérn¢ kratkou dobu existence Ciretoq byla v jeho rdmci uskute¢néna tada
vyzkumnych projektl, na kterych se podileli experti z ¢lenskych instituci.

Publikace zpracovand Burkartem Sellinem (European trends in the development of
occupations and qualifications) se sklada ze tfi dild. Prvni dil podava souhrn dosavadnich
vysledki prace ¢lentit CIRETOQ a zaroven vyuziva i dalSich informac¢nich zdroja (viz ptehled
pouzité literatury na konci ptrekladu). Druhy dil publikace tvoii soubor podkladovych studii
zpracovanych na zékladé¢ vyzkuml provedenych v posledni dobé vramci sit€¢ Ciretoq,
programu Leonardo da Vinci a ve 4. ramcovém programu vyzkumu EU. Treti dil obsahuje
anotovanou bibliografii dalsi literatury, ktera se zabyva danou oblasti.

Pracovni verzi publikace dostali k dispozici vSichni €lenové sité¢ Ciretoq, mezi néZ od
lofiského roku patii i Vyzkumny ustav odborného skolstvi.

Obsah publikace, zejména jejich prvniho syntetizujiciho dilu, povazujeme za velmi zajimavy.
Jsou zde uvadéna fakta, kterd do zna¢né miry koriguji po 1éta tradované ndzory. Vysledky
jednotlivych vyzkumi si v§ak n¢kdy natolik protifeci, Ze je na jejich zakladé tézké odhadovat
budouci trendy. Budouci vyvoj povolani a kvalifikaci je tak nahliZzen z mnoha rtznych uhla a
jsou nabizena také rtiznd vychodiska. Ctenafi mohou v knize ziskat nejen mnozstvi novych
informaci, ale také hodné latky k ptfemysleni.

Proto jsme se rozhodli pfevaznou ¢éast prvniho dilu publikace pielozit a zpfistupnit na
strankach Zpravodaje VUOS. Pteklad bude vychazet na pokra¢ovani jako priloha Zpravodaje

v druhé poloviné roku 1999.

Anna Konopaskova
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Uvod

Doufame, Ze tento svazek bude zajimat Sirokou ctenarskou obec, a proto jsou analyzy a
komentare formulovany tak, aby byly co mozna nejsrozumitelnéjsi. Vychazeji vsak z vysledkii
vyzkumii provadeénych jednak v CEDEFOP — zejména v jeho tematické siti Ciretoq — jednak
na narodni urovni a na urovni EU. Opiraji se i o srovnani statistickych udaju zpracovavanych
v Eurostat, statistickém uradu EU. Stanoviska, zavery a doporuceni shrnuta na konci maji
poskytnout vychozi body pro diskuse rozhodujicich cinitelu v clenskych statech a v institucich
EU a zejména pro diskuse vedené socialnimi partnery a jejich organizacemi.

Je casto obtizné postihnout jasné trendy ve vyvoji povolani a kvalifikaci. Rozpornd povaha
nekterych komentaru, se kterou se cCtenar setkad, vyplyva ze sloZitosti a “nepredvidatelnosti”
nekterych dilezitych indikatori. Jiné indikatory vSak mohou byt prezentovany s vetsim
stupném jistoty, protoze je potvrzuji mnohé studie.

Povolani a kvalifikace jsou “socialni konstrukty”, tzn., Ze jsou zavislé na obecnych
ramcovych podminkach, na kontextu, v némz byly vytvoreny, na historickych podminkach a na
rovnovaze socialné politickych sil. Zpusob jejich definice a interpretace Ize tedy ovliviiovat a
utvaret. To plati zejména v dobé velkych a radikalnich zmen, jak se v soucasnosti ukazuje
zejména na zrychleném rozsirovani novych informacnich a komunikacnich technologii, na
zevSeobecnovani moznosti jejich pouzivani a na globalizaci a internacionalizaci hospodarstvi
a spolecnosti.

Bez odkazu na tyto ramcové podminky je vzdelavani a dalsi vzdélavani nemyslitelné. Musi
se potykat se stale rychleji se ménicimi ukoly a spolecenskymi trendy obecné. Pritom povolani
a kvalifikace nejsou urcovany ani tak technickymi, nebo ekonomickymi faktory, ale samotnymi
lidmi. Proto je za danych podminek mozné jen omezené rizeni a prakticky Zadné planovani
nabidky a poptavky po urcitych povolanich a kvalifikacich. VSichni rozhodujici cinitelé a
ucastnici, zaméstnanci a zaméstnavatelé, rodice a studenti potrebuji konkrétni udaje
o predvidatelnych trendech a vyvoji.

Soucasny stav vyzkumu, védomosti a zkusenosti ve spolecnosti pomaha zainteresovanym
Cinitelim pri rozhodovani. Lidé vsak maji casto opravnéné obavy tykajici se problémii
rovnych prilezitosti, vyrovnani ekonomickych a socidlnich podminek, které zabezpeci Zivobyti
pro né a pro budouci generace, konkurenceschopnosti regionit a priumyslovych stredisek,
zajisténi socialne a ekologicky uvédomélého zachazeni s lidskymi a prirodnimi zdroji atd.
V tomto kontextu je pripisovan velky vyznam spoluucasti vSech, jichz se to tyka — tzn.
skutecnych nebo potencidlnich ucastnikii odborné pripravy a dalsi odborné pripravy — na
odpovidajicich rozhodnutich o vyvoji opatieni pro odbornou pripravu ve Skolach a
v podnicich.

Ziskavani kvalifikaci a zajisténi zaméstnatelnosti jiz nadale neni diilezité jen pro mladé
lidi. Stava se vyznamnym pro vsechny casti populace, tedy i pro starsi lidi. Na to byly az
dosud systemy vzdélavani a pripravy zjevné relativne nepripraveny. V tomto kontextu
vyvstava néekolik otazek, na které zatim neexistuji konkrétni a fundované odpovedi. Jak
mohou byt vytvorena nova spojeni mezi zaméstnanim a vzdélavanim? Nalézaji socialni
partneri a legislativci spravné odpoveédi, které jim umozni zdivodnit zvySemy vyznam
vzdeélavani v prubéhu celého pracovniho Zivota? Jsou opatieni ve Skoldach, vysokoskolskych
institucich a podnicich adekvatni a jsou také adekvatné utvarena? A jak se vztahuji
k soucasnym pracovnim podminkam a k organizaci prace? Pokud by byly mzdy a platy uZeji
spojeny se ziskavanim formalnich a neformalnich kvalifikaci, stimulovalo by to pracovniky
s nizkou kvalifikaci k tomu, aby se angazovali v dalsim vzdélavani a drzeli krok s vyvojem?
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Jaké ucinky ma postupujici starnuti populace v produktivnim véku v EU a simultanni
imigrace obcanii z neclenskych statii? Je vysoce kvalifikovanych lidi prilis mnoho nebo prilis
malo? Budou mit lidé s minimalni kvalifikaci v budoucnosti skutecné stile méné pracovnich
prileZitosti? Existuje zvySujici se polarizace mezi lidmi s vysokou a nizkou kvalifikaci a mezi
lidmi s vysokymi a nizkymi vydélky? Jaké jsou potencialni vydélky vysoce kvalifikovanych lidi
ve srovnani s lidmi s nizkou kvalifikaci?

Maji informacni a komunikacni technologie potencial kvytvoreni novych pracovnich
prilezitosti nebo prispivaji ke ztraté pracovnich mist? Jaké jsou diisledky zrychlujiciho se
rozsirovani informacnich a komunikacnich technologii pokud jde o poptavku po zvildstnich
dovednostech a kvalifikacich? Jaké nové pozadavky z toho vyplyvaji nebo budou vyplyvat pro
povolani a kvalifikace?

V kterych oblastech zaméstnani mizeme ocekavat expanzi? Skyta odvétvi sluzeb to, co od
nej mnoho lidi ocekava? Je ochrana zivotniho prostredi tim sektorem, ke kterému se v tomto
ohledu upinaji nadeje? Jsou zaméstnani na castecny uvazek a na dobu urcitou typicka pro
urcité skupiny lidi s urcitymi kvalifikacemi? Jak se rozvijeji znevyhodnéné regiony na periferii
EU? Prosperuji malé a stredni podniky a maji nejaké specifické potieby pokud jde o
kvalifikace? Jaké ucinky ma na tyto otazky hospodarska a ménova unie?

Prvni dil publikace se pokousi poskytnout na tyto otazky odpovédi, které jsou alespon
presvedciveé, i kdyz ne vzdy definitivni, aby se tak diskuse posunula vpred a aby rozhodujici
Cinitelé ziskali zakladni vychozi body pro rozvoj svych vlastnich strategii v oblasti, za kterou
nesou odpovednost.

Na zaklade téchto otazek a ukolit se ukazuje, ze v kazdém z clenskych statii EU se projevuje
zretelny deficit v prevadeni téchto ukolu do politiky a praxe. VSem zucastnénym se zda byt
jasné, Ze systéemy a instituce vzdelavani a dalSiho vzdélavani vyzZaduji komplexni
“modernizaci”. Evropska komise a Evropskad rada na tuto skutecnost upozornovaly v mnoha
stanoviscich a usnesenich, a presto se az dosud ve veétsiné clenskych statii v tomto ohledu
v praxi moc nedeéld. Je netecnost systemii vzdelavani a pripravy a rozhodujicich Ccinitelu
v nich, spolu se zdédeénymi zvyklostmi a s pridruzenymi “ziejmymi” jistotami, tak velka, Ze
mnoha objektivni zjisténi nemaji viibec Zadnou sanci na prevedeni do politiky a praxe? Tato
otazka by zasluhovala specificky vyzkum, zejména pokud jde o evropské srovnavani, protoze
v poslednich letech nékteré zemé postupuji vpred rychleji nez jiné, zejména s pomoci
strukturalnich fondit EU. Prikladem jsou Irsko a Portugalsko a v posledni dobé také Dansko,
Finsko a Nizozemsko.

[ 3]

Pres tento pozitivni vyvoj “vetsi” zemé stale jesté z velké casti udavaji ton “mensim”
zemim. To miuize byt zpiisobeno urovni vyzkumu a védy a zejména vyspélejSim zakladnim
vyzkumem ve “vétsich” zemich, které maji vice vysokoskolskych instituci a univerzit a také
specializovanych oblasti, ze kterych mohou cCerpat, a v nichz existuji prislusné instituce
podporujici vyzkum. Z této vyzkumné prdce maji pochopitelné prospech také “malé” zeme.
ZvySena spoluprdce na evropské urovni spojena s vyménou zkuSenosti a informaci v oblasti
vyzkumu odborné pripravy by mohla uspisit vyvoj v EU jako celku. V tomto smeru jiz byla
ucinéna néektera pozorovani. CEDEFOP, a v jeho ramci také Ciretoq se hodla tomuto
predmétu v budoucnu jesté vice venovat.

Burkart Sellin
Solun, biezen 1999
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I. Pozadavky na pripravu a kvalifikace ve svétle predvidatelnych demografickych
trendii

Zakladni trendy ve vyvoji populace EU zkoumal Statisticky ufad EU. Ve vztahu ke sledovanému
obdobi let 1950-2050 dosel k témto zjisténim:

1. Podil populace EU na populaci svéta se snizuje nebo spiSe bude snizovat z ptiblizné 12 % az tésné
pod 4 % v letech 1950 - 2050. V soucasné dobé je EU se 373 miliony lidi stale tfeti nejvétsi
“mocnosti” za Cinou s 1,204 miliardy a Indii s 944 miliony.

2. Celkova populace vsak bude i nadale rist o klesajici pocet procent az do roku 2023, od kterého
zacne klesat zhruba na soucasnou uroven, které dosdhne v roce 2050. Tento pokles za¢ne nejdiive
v Italii, Némecku a ve Spanélsku (v letech 2008 - 2014) a nejpozd&ji k nému dojde v Nizozemsku,
Recku a v Portugalsku (v letech 2037 - 2040).

3. Hlavni divod spociva v poklesu porodnosti u povale¢né generace. Pocinaje pfiblizné rokem 2010
prekroc¢i pravdépodobné primérny pocet zemielych v EU pramérny pocet narozenych, jako se to jiz
déje v Némecku od roku 1972.

4. Migracni ktivka, kterd od poloviny 80. let siln¢ stoupa, se pravdépodobné ustali na dosti vysoké
urovni a bude nadale pfispivat k populacnimu ristu vice nez prebytek porodnosti, ktery v soucasné
dobé v EU stale jesté setrvava na primeéru.

5. Miry porodnosti pravdépodobné ziistanou relativné vysoké ve Finsku, Francii, Irsku, Svédsku a ve
Spojeném kralovstvi, zatimco pravdépodobné ziistanou nejnizsi v Némecku, v Italii a ve Spanélsku.

6. Primérna délka Zivota se pravdépodobné bude zvySovat, mira zvySeni vSak bude klesat.
V soucasné dob¢ je primérna délka zivota u zen 80 let a u muzt 73,5. V roce 2050 se ocekava 87 let u
zen a 83 let u muza.

7. Podil mladych lidi pod 20 let ¢ini v soucasné dobé v celkové populaci 24%. Tento podil od

Tvvr

varianta) az 20 % (nejvyS$i varianta). Irsko je v soucasné dobé s34 % mladych lidi zdaleka
“nejmladsi” zemi v EU, zatimco Némecko a Italie jsou “nejstarSimi” ¢lenskymi staty s 21 %.

8. Populace v produktivnim veéku (20 az 59 let), ktera az dosud neustale rostla, se bude dlouhodobé
zmen$ovat a od roku 2005 bude jeji mira zaviset na mife Cisté imigrace ze zemi mimo EU. Zvrat
tohoto trendu se ocekava nejdiive v roce 2035 a to pouze za podminky, Ze dojde ke strukturalni
obnové v mife porodnosti a Ze Cista emigrace zlstane i nadale relativné vysoka.

9. 0Od roku 1950 se podil lidi starsich 60 let v populaci EU relativné stabilné zvysuje. Ocekava se, Ze
se tento podil, ktery v roce 1996 ¢inil 21 %, bude nadale zvySovat a bude se zvySovat rychleji, alespon
do roku 2020, kdy bude €init pfiblizn€ 27 %. V nejvyssi pfedpokladané varianté by mohl do roku 2050
vzrust az na 40 %. Narust tohoto podilu bude nejmarkantnéj$i v zemich, které jsou v soucasné dob¢&
“nejmlad§i”. Piedpoklada se, Ze v roce 2050 budou Italie a Spanélsko s mirami 30 az 44 % zemémi
s nejveétsim podilem starych lidi v EU.

10. Starnuti potencialnich pracovnich sil bude po roce 2015 bud’ stagnovat, nebo se dokonce zvrati.

11. Kolem roku 2025 je také pravdépodobny dramaticky narist velmi starych lidi, tzn. lidi starSich 80
let, protoze do tohoto veéku vstoupi silné povalecné rocniky. Ty budou pravdépodobné tvofit vice nez
tretinu “staré” populace.

Podle komentaid Statistického ufadu EU to vSechno znamena, Ze od roku 2005 a v predvidatelné
budoucnosti dojde k dalsimu vyraznému zvySeni celkového deficitu pokud jde o rovnovahu mezi 20-
59letymi lidi, v zasadé schopnymi vydélecné ¢innosti, a mladymi lidmi pod 20 let nebo starSimi lidmi
ve véku 60 let a vice a lidmi neschopnymi vydéleéné ¢innosti, pokud, strukturalné fe¢eno, nebudou
pocty narozeni a/nebo umrti zna¢né vyssi nez se ocekava.

Vzhledem k obecnému populacnimu trendu, zejména vsSak také zhlediska procesu starnuti
populace je pravdépodobné, ze v Evropé dojde k vyraznym posuntim v chovani spotfebitelli: u
mladych lidi se projevuje srovnateln¢ vétsi poptavka po “inovacnich” produktech a sluzbach a jejich
spotiebitelské vzorce se méni mnohem rychleji nez spotiebitelské vzorce starsich lidi. V dasledku toho
se uvoliiuje nebo zmirfiuje uréitd dynamika. Tak se vedle odborného vzdéldvani a pfipravy,
(vysokoskolského) vzdélavani a dalsi odborné piipravy a v souvislosti snimi stavaji velmi
vyznamnymi kategorie spojené s vyvijenim novych produktd a sluzeb, ¢imz se, mimo jiné, opakovane
vytvareji nové potieby také u starSi generace.
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Tento trend plati zvlasté pro Evropu, jako kulturni a hospodatskou entitu, ktera je charakterizovana
vysokou urovni vzdélavani a pfipravy, mize jen v mensi mife zhodnocovat suroviny a ptirodni zdroje,
a jejiz pramysl je siln¢ zavisly na exportu. Vysoce inteligentni, inovacni produkty a sluzby mohou
vytvaret jen vysoce kvalifikovani odbornici. Vyrobky hromadné spotfeby a vyrobky a sluzby pro
kazdodenni pouziti jsou produkovany stroji a tovarnami se stale mensim poctem lidi a stale vySSimi
kapitalovymi investicemi; vzhledem k rychle se ménicim pozadavkim zakaznikt a k marketingovym
a reklamnim strategiim jsou tyto stroje a tovarny stale vice pfiblizovany k zakaznikovi, tzn., Ze jsou
zakladany v hustéji obydlenych regionech svéta, aby se usetfily naklady na dopravu a cas a aby
vyrobci byli schopni prizptisobovat se rychleji pozadavkim tamnich zakazniku.

Je pravdépodobné, Ze v budoucnosti budou nové informaéni a komunikaéni techniky hrat
vyznamnou roli ve vyvoji konkrétnich tendenci a v uspokojovani potieb spojenych s novymi druhy
informaci a zabavy nejen mezi mladymi lidmi, ale také v populaci jako celku. Jejich piimé vyuziti pro
ucely (dalsiho) vzdélavani je stale v plenkach, v piistich n€kolika letech by vsak mohlo vytvofit novou
dynamiku z hlediska zrychleného rozSifovani a sniZzeni nakladii na pfislusny hardware a software,
zejména vzhledem k situaci populace a struktufe jejich potieb. Za téchto podminek by si mohly
“starSi” spole¢nosti vést Iépe nez “mladsi”. Nyni se ukazuje, Ze se star$i lidé také stale vice zajimaji
omoderni informa¢ni a komunikacni zdroje a vyuzivaji prilezitosti nabizenych Internetem a
multimédii, napf. pro osobni ndkupy, bankovni transakce, objednavani knih, novin/Casopisii atd.
Protoze pfistup k pfislusnym technologiim a médiim se stiva vSeobecnéjsi a levnéjsi, je
pravdépodobné, ze uroven informaci a védomosti se v celé populaci nesmirn€ zlepsi, pfirozené za
podminky, Ze se zlepsi kvalita odpovidajicich vyrobku a sluzeb.

Na tomto pozadi vypadaji podminky potiebné pro Evropu védomosti a vzdélavani pomérné dobte,
protoze star$i lidé se svymi védomostmi zaloZenymi na rozsahlych zkuSenostech jsou dobrymi nebo
velmi dobrymi uciteli a mohou tyto védomosti dalsim lidem ptedavat 1épe nez mladi lidé. Spolecnost
se vSak musi vice zaméfovat na starSi generaci a zejména na ty prislusniky starS$i generace, kteti
z jakéhokoliv divodu propasli pfilezitost k uCeni v pocatecni odborné piipravé nebo v dal§im
vzdélavani.

II. Trendy v Gcasti mladych lidi ve vzdélavani a pripravé

Vysledky mnoha studii o podminkach pfechodu mladych lidi do dospé€lého a pracovniho Zivota, které
byly v posledni dobé provedeny v jednotlivych ¢lenskych statech formou srovnani nékolika ¢lenskych
statll i na celoevropské urovni, a také studii OECD, lze shrnout takto:

1. “Stadium mladi” se v poslednich desetiletich zna¢né prodlouzilo; k zaloZeni rodiny a stabilizaci
v pracovnim Zzivoté, ke kterym v minulosti casto dochazelo ve veéku nizs§im nez 20 let, nyni zpravidla
dochazi v 25 letech nebo pozdéji, coz plati pro obé pohlavi. Divody spocivaji na jedné strané
v prodlouzené délce vzdélavani a ptipravy a v mife ucasti ve studiu na vysokych skolach, a na druhé
strané ve skutec¢nosti, Ze povolani rodi¢li nemaji nadale stejné dominantni vliv na vybér povolani u
1 déle trva. Tim jsou mladi lidé po delsi dobu finan¢né zavisli na svych rodicich nebo na statni
podpoie, nebo si musi vydélavat nezbytné prostfedky na brigadach pro zaky a studenty, ¢i v ramci
alternativnich forem pfipravy.

2. Podniky a urady si vybiraji stdle méné lidi mladsich 20 let pro ta zaméstnani, v nichz povaha
hledaji zamé&stnance, ktefi jsou schopni stat se rychle “fungujicimi” a loajalnimi pracovniky. Je stale
téz81 povétrovat Skolitele a starSi odborniky tim, aby zapracovavali nové zameéstnance, vzhledem
k pronikavému zvyseni intenzity jejich vlastni prace. Naproti tomu vzrostl poCet zaméstnani pro zaky
a studenty, ve kterych se neplati pfispévky na socialni zabezpeceni, a v nichz mohou obé¢ strany dat
kdykoliv vypoved.

3. Samotna vyssi uroven vzdélani nemize mladym lidem zajistit ptistup do zaméstnani; na jedné
ziskavani dodatecnych kvalifikaci, praxe a mozna i zkuSenosti z jinych zemi. Otazka, zda mladi lidé
mohou ziskat stabilni zaméstnani, zavisi také na tom, jsou-li pfipraveni k mobilité¢ v geografickém i
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profesnim smyslu, i na velké adaptabilité¢ a flexibilité. Tyto faktory jsou vsak podporovany vyssi
urovni vzdélani.

4. Absolvovani povinné Skolni dochazky nebo dokonce i ukoncené stiedoskolské vzdélani jiz neni
postacujici pro vstup do pracovniho Zivota; dodateCna profesni pfiprava nebo vysokoskolské
vzdélavani vedouci ke kvalifikacim uznavanym na trhu prace se stavaji pro vstup do stabilniho
zaméstnani téméf nezbytné.

5. Navzdory podstatnému zvySeni ucasti mladych lidi na vzdélavani, ke kterému doslo od 60. let, se
stale jest¢ 10-50% (podil se v jednotlivych statech EU rlzni) z 20-24letych lidi neucastni zadného
vzdélavani po ukonceni povinné $kolni dochazky. Tato populace je nejvic ohroZzena nezaméstnanosti;
vroce 1997 Cinila mira nezaméstnanosti mladych lidi, ktefi opustili Skolu bez kvalifikace, v této
veékoveé skupiné 25% u muzi a 27% u zen. Pro srovnani, v pfipad¢ absolventl vysokych Skol a
podobnych zafizeni bylo nezaméstnanych 17% mladych muzi a 18% mladych Zen. 40%
nezaméstnanych v této vékové skupiné nemélo zadné dalsi vzdélani po ukonceni povinného
vzdélavani, z toho bylo 46% nezaméstnanych muzi a 34% nezaméstnanych Zen.

Vroce 1997 se v EU vpruméru 25% 15-19letych pohybovalo na trhu prace, tzn. bud’ byli
v zaméstnani, nebo aktivné hledali praci. Pouze ¢tyfi Clenské staty “vystupovaly z fady”. V Dansku
bylo aktivnich témét 70%, bud’ v zaméstnani (63,5%), nebo hledajicich praci (5,5%), ve stejném
poradi v Nizozemsku 41,5% a 7%, ve Spojeném kralovstvi 42% a 7% a v Rakousku bylo v zaméstnani
37,5% a 4% hledajicich praci. Ve vSech ostatnich ¢lenskych statech s vyjimkou Némecka (28%) byla
mira zaméstnanosti v této vékové skupiné pod 20%. Tato skute¢nost vSak nutné neznamena nizs$i miru
ucasti ve vzdélavani nebo odborné piipravé — v Dansku, v Nizozemsku a v Rakousku patii tyto miry
také mezi nejvyssi, kolem 80% pro tuto v€kovou skupinu. Divodem je to, ze mnozi mladi lidé
v téchto zemich hledaji zaméstnani vedle piipravy nebo v kombinaci s pfipravou, napf.
v alterna¢nich/dualnich systémech ptipravy, pracuji na castecny uvazek atd.

Ve vétsiné Clenskych statl se v poslednich letech mira navstévnosti skol u této vékové skupiny
zvySovala pfiblizné o 1% rocné. Béhem let mezi rokem 1992 a 1997 vzrostla v EU asi o 4%, obvykle
doprovazena poklesem miry nezaméstnanosti; vyjimkou jsou Dansko a Nizozemsko, kde mira
navstévnosti kol klesala 0 0,5% ro¢né.

Tyto tdaje kombinované s poznamkami z nejnovéjsi zpravy Evropské komise o zaméstnanosti
z roku 1998 neumoziuji u€init pevné zaveéry pokud jde o budouci trendy a jejich dasledky pro politiku
a praxi. Lze vSak ptfedpokladat, ze vzhledem k vySe uvedenym divodim bude ucast této vékové
skupiny na vzdélavani i nadale vzriistat; otazka, zda mira zaméestnanosti bude zaroven dale klesat, vSak
musi zlstat oteviend, protoze se zacinaji objevovat nové formy kombinujici praci a uceni. Tato
kombinace bude pravdépodobné podporovana novymi formami organizace prace a urcitym stupném
zvysené flexibility pracovni doby. Dansko, Nizozemsko, Rakousko a v mensi mife i Némecko jsou
v tomto napied.

Odlisny obraz se objevuje u mladych lidi ve véku 20-24 let. V této vékové skupiné je mira ucasti
ve vysokoSkolském vzdélavani v EU néco pfes 25%. V roce 1997 bylo v celodennim vzdélavani nebo
pfipravé 26% mladych muzi a 28% mladych zen. Kolem 50% lidi v této v€kové skupiné bylo
v zaméstnani (56% muzi, 46% Zen), 14% bylo nezaméstnanych a 5% muzl a 12% zen, celkové 8,5%,
nebylo ani v celodennim vzdélavani/ptipravé, ani nehledalo zaméstnani, tzn. ve statistické
terminologii byli “neaktivni” a pracovali v domacnosti nebo pecovali o dit¢.

Clenské staty, ve kterych byly v roce 1997 “neaktivni” nejvétsi skupiny mladych muzi v tomto
véku, jsou Recko, Spanélsko, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko a Spojené kralovstvi, ve kterych
3,5% nebo vic mladych muzi nebylo ani v celodennim vzdélavani/ptipraveé, ani v zaméstnani ¢i
v registraci pti hledani zaméstnani.

Pokud jde o Zeny byly mezi zemémi s nejvyssi mirou “neaktivnich” Némecko s 13% “neaktivnich”
a Recko a Spojené kralovstvi s vice nez 17% “neaktivnich”. Zatimco v Némecku a ve Spojeném
kralovstvi je hlavnim divodem pravdépodobné péce o dit€¢ nebo nedosazitelnost odpovidajici péce
o dité mimo rodinu, v Recku je brzky shatek stale jesté do znaéné miry alternativou zaméstnani.

Od 60. let se uroven vzdélavani a kvalifikace mladsi generace znacné zvySuje. Rozdil v Grovni
vzdélani a kvalifikace je zvlasté kliCovy ve srovnani se starSi generaci ve véku nad 55 let.
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IIL. Urovei vzdélani a kvalifikaci a mira zaméstnanosti u starSich lidi

Podobné jako u mladych lidi pod 25 let je mira zaméstnanosti lidi starSich 50 let a zejména lidi nad 55
let v EU zna¢né¢ nizsi nez ve Spojenych statech a Japonsku. Tyto dva faktory jsou prevazné odpoveédné
za skute¢nost, Ze v obou jmenovanych zemich je mira zaméstnanosti asi 0 15% vys§i nez v EU. Ve
sttednich vékovych skupinach jsou miry zaméstnanosti v EU témét identické, acCkoliv miry
zaméstnanosti zen se v jednotlivych zemich ponékud lisi.

Relativné nizka ucast starSich lidi je zplisobena programy pifedcasného odchodu do diichodu a
zlepSenim moznosti pro prijeti pfedcasného diichodu existujicimi témer ve vSech zemich EU. Od 80.
let se pocet lidi odchazejicich z pracovniho zivota pted 65. rokem véku (muzi) a (obvykle) pred 60.
rokem véku (Zeny) zvysuje. Zda se vSak, ze tyto programy a toto zvySovani ke konci 90. let kon¢i
v dusledku velkého zatizeni vefejnych prosttedki, systému socialniho zabezpeceni a penzijnich fondt
a v disledku simultanniho zvySeni primérné délky zivota.

Pokles miry nezaméstnanosti u lidi nad 55 let byl zejména rychly — v letech 1990 az 1997 ¢inil
vEU v priméru 7%, pficemz v Némecku 11% a ve Svédsku a v Italii 13%. Tyto programy a
rozhodnuti jednotlivcd jich vyuzit ocividné uvadéla do chodu celkova situace v zaméstnanosti a
zejména hrozba nezaméstnanosti pro starSi pracovniky. Naptiklad ve Spojeném kralovstvi, kde se
v tomto obdobi snizila nezaméstnanost, klesla mira zaméstnanosti lidi nad 55 let jen o 6%.

Lidé se domnivali, ze pfijeti této politiky pfispeje ke snizeni alarmujiciho riistu nezaméstnanosti
mladych, na ¢emz méli zajem i socialni partnefi. Podnikové managementy to vSak chapaly také jako
dilezitou podminku pro (urychlené) strukturalni zmény, které povazovaly za nezbytné. O starSich
zaméstnancich si myslely, Ze jiZ nejsou dostatecné adaptabilni a flexibilni. Teprve pozdéji si
uvédomily, Ze spolu s témito lidmi Casto ztratily vysokou uroven kompetenci a predevsim tézko
postihnutelné védomosti téchto specialistli, které potom musely nakupovat u konzulta¢nich nebo
vyvojovych spolecnosti, ¢asto mnohem draze. Dnes si jsou rozhodujici ¢initelé védomi toho, Ze je
velmi dualezité udrzovat a rozvijet adaptabilitu a flexibilitu vlastnich zaméstnancl, zejména téch
starSich, v podnikovém nebo nadpodnikovém dal$im vzdé€lavani.

Stejné zjevny je vliv tGrovné vzdélani. Cim vy$si je Groven vzdélani, tim vys$si je mira
zaméstnanosti star§ich pracovnikii. Cim star§i pracovnici, tim vét$i rozdily se projevuji ve srovnani
lidi se vzdélanim na terciarni tirovni a lidi bez tohoto vzdé€lani. V piipadé€ lidi s vysokoskolskym
vzdélanim ¢inila mira zaméstnanosti u 50-54letych v celém EU 95%, zatimco u lidi bez terciarniho
vzdélani to bylo 80%, pro 55-591eté to bylo ve stejném poradi 80% a 60% a pro 60-641eté 45% a 30%.
Jedinou vyjimkou je Recko, kde, vzhledem k velkému poétu malych a stiednich podnikii a malych
zemédelskych farem, stars$i lidé s nizkou kvalifikaci musi nadéle pracovat pfevazné proto, aby si
vydélali na Zivobyti, coZ znamena, Ze jejich mira zaméstnanosti ztistava relativné vysoka.

Ma-li byt vySe zminéna politika upusténi od moznosti pred¢asného odchodu do penze ispe€sna, je
tteba se vyrovnat s problémem kvalifikace, jinak feCeno — star$i pracovnici ve véku 50 az 60 let musi
mit také pristup k dalsi odborné ptiprave a rekvalifikaci. VétSina lidi s nizkou kvalifikaci v této vékové
skuping pravdépodobné neodchazi do penze zcela dobrovolné. Na druhé strané je vSak rozumné
umoznit pfedc¢asny odchod do penze v 60 az 65 letech véku bez podstatného snizeni penzijnich davek.
V této veékové skupiné se snizuji rozdily v chovani pracovnikl s riznou urovni vzdélani. Srovnani
miry zaméstnanosti lidi, ktefi absolvovali pouze povinné vzdélavani, a stfedoskolakti ukazuje, Ze
u stfedoskolaku je ve skutecnosti o néco malo nizsi, celkove je t€sné pod 30%.

IV. Zeny a odborna piiprava

V poslednich desetiletich nebyla dynamika trendu trhu prace ovliviiovana jen demografickym
vyvojem, ale byla také silné poznamenana zvySenim zaméstnanosti zen. To bylo doprovéazeno rtistem
Skolni dochazky ZzZen a tendenci dosahnout stejné urovné s muzi pokud jde o ucast ve
(vysokoskolském) vzdélavani a v programech profesni piipravy.

Zatimco v mnoha zemich zeny nyni tvoifi pfes polovinu ucastnikii stfedoskolského a
vysokoskolského vzdélavani a ve zbyvajicich zemich existuje jasny trend ke stejnym prilezitostem
v té€chto oblastech vzdélavani, tato skuteCnost stale jesté neplati pro dalsi profesni ptipravu a technické
a ptirodovédné vysokoskolské vzdélavani.
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V nékterych clenskych statech stile existuje diskrepance pokud jde o ucast obou pohlavi ve
vSeobecném (vysokoskolském) vzdélavani, naptiklad v Némecku, kde ve Skolnim roce 1993/94
ptipadalo v terciarnim vzdélavani jen 73 Zen na 100 muzi. Podobné diskrepance byly ve zkoumaném
obdobi zjevné také v Recku, v Nizozemsku a v Rakousku. Naproti tomu poéty Zen v daldim
vzdélavani v Portugalsku, ve Francii a ve Svédsku jsou disproporéné vysoké.

V tomto obdobi pfipadalo v EU v oborech profesni pfipravy primérné jen 93 Zen na 100 muzi.
Toto &islo se pfirozené v jednotlivych zemich znaéné lisi: od 52 v Recku (kde popravdé feceno neni
profesni pfiprava piili§ silné rozvinuta) az k 131 ve Spojeném kralovstvi, jediné zemi, kde zeny tvoii
v profesni piipravé vice nez polovinu ucastnikt. Pfi studiu v terciarnim sektoru zeny stale pievladaji
v umeéni, vhumanitnich oborech a v medicin€, zatimco jsou stale nedostatecné zastoupeny
v technickych, matematickych a pfirodovédnych disciplinach. Stejné pocty muzi a Zen se nachazeji ve
studiu socialnich véd, ekonomie a prava.

Pokud jde o ucast dospé€lych zaméstnanct na dal$im vzdélavani je tiCast Zen nyni vyS$si nez ucast
muzu. Tato skutecnost je vysvétlovana tim, Ze Zeny jsou disproporéné zastoupeny v povolanich, ktera
vyzaduji dal$i vzdélavani nebo pro né vytvareji piiznivé podminky — ve Skolstvi, v socialnich
sluzbach, ve zdravotnictvi atd. Pravdépodobné je také ovlivnéna tim, zZe po “rodinném obdobi” Zeny
vyuzivaji (¢i musi vyuzit) dalSiho vzdelavani pii opétném vstupu do pracovniho Zivota, aby se
ptfipravily na nové nebo zménéné pozadavky. Je také mozné, ze Zeny vice vyhledavaji dalsi
vzdélavani, protoze maji radsi kontakt a komunikaci nez muzi.

Podivame-li se na pfilezitosti, které zeny maji pfi postupu do vyssich pozic v managementu, které
obecné dosti vyrazné koreluji s urovni vzdélani a s profesnimi kvalifikacemi, je jasné, Ze moznosti zen
pfi postupu na vyssi urovné jsou stale dosti omezené, i kdyZ pokud jde o predchazejici vzdélani
dosahuji stejné trovné s muzi. Zeny musi stale je§té mit o néco vyssi kvalifikaci nez muzi, aby byly
brany v uvahu pfi obsazovani stejné pozice.

Pritom vSak v pribéhu poslednich dvaceti let doSlo na trhu prace k vSeobecnému zlepSeni
prilezitosti pro Zeny, zejména proto, ze vzrostl pocet povolani ve vefejném a soukromém sektoru
sluzeb, kde jsou Zeny tradicné zastoupeny siln€ji nez v primarnich a sekundarnich odvétvich
ekonomiky. Ocekavd se — a jiz o tom existuje mnoho naznakd — ze Zeny brzy dosahnou
v zaméstnanosti irovné muzl, bude-li pokracovat pokles v poctu zaméstnani v prumyslu, a také diky
vetsi profesni flexibilit¢ Zen a jejich lepSim schopnostem v oblasti jazykové a komunikacni.
V nékterych zemich je jiz dnes mira nezaméstnanosti zen niz$i nez mira nezaméstnanosti muzt (napft.
ve Spojeném kralovstvi). Ve vékové skupiné zahrnujici lidi od 45 let vySe je mira nezaméstnanosti
muzl v soucasnosti vy$$i nez mira nezaméstnanosti zen, ackoliv pravé v této vékové skupiné jsou
zeny mnohem silnéji zastoupeny mezi témi, kdo nejsou v zaméstnani, ani ho aktivné nehledaji. To
muze naznacovat bud’, ze zeny v této vékové skupiné maji mensi zajem o placené zaméstnani, nebo,
ze jsou odmitany vzhledem k nedostatku volnych pracovnich mist na trhu prace.

Poptavka po praci na cCasteny uvazek je stale vetSi u Zen nez u muzi; stale jeSté je
pravdépodobnéjsi, ze v zaméstnanich se smlouvou na dobu uréitou najdeme spiSe Zeny nez muze,
a/nebo Zeny nejsou na trhu prace k dispozici, obvykle proto, ze peCuji o malé déti. Zvlasté vazny
problém predstavuji osamélé matky (a v mnohem mens$i mife otcové ve stejném postaveni), které
nemohou ani pfijmout zaméstnani na plny uvazek, ani vénovat mnoho ¢asu dalSimu vzdélavani.

I kdyz existuji divody pro nespokojenost s celkovou situaci zen na trhu prace a s pokracujici a
zhorSujici se vysokou Urovni nezameéstnanosti, je tfeba poznamenat, ze v poslednich dvaceti letech
byla zvySena poptavka zen po zaméstnani pomérmnée dobie uspokojena.

Priklad Zen a jejich zvySené motivace pokud jde o zaméstnani a profesni pfipravu, i o postup
v povolanich nebo postavenich, kterym diive dominovali muzi, pravdépodobné napovida, ze poptavka
po vzdelavani a ptipravé a nasledné po zaméstnani je také do zna¢né miry ur¢ovana pracovniky, ktefi
jsou k dispozici, a jejich kvalifikacemi — a to plati v kvantitativnim i v kvalitativnim smyslu. To
znamena, Ze obsah vzdélavani a pripravy, volbu kariéry a orientaci mladych lidi uruje nejen poptavka
na stran¢ podniku, ale Ze jejich vlastni vybaveni a preference a dostupné vzdélavani a ptiprava hraji
také rozhodujici roli v otevirani novych prilezitosti v zaméstnanosti.
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V. Zaméstnanost a profesni priprava lidi s nizkou kvalifikaci v EU

Témér vsichni experti se shoduji na tom, ze v budoucnosti bude stile mensi poptavka po lidech
s nizkou kvalifikaci, tj. s irovni vzdélani nizsi nez tou, kterou maji soucasni pracovnici s modrymi a
bilymi limecky. Ti ve vSech statech EU tvofi skupinu s nejvyssi nezaméstnanosti.

Existuje velké mnozstvi diivodl pro tento trend, které jsou jiz zevrubné zkouméany a do zna¢né
miry potvrzeny trendem v zaméstnanosti.

1. Témeér ve vSech oblastech zaméstnani existuji rostouci a stale slozitéj$i pozadavky, které jsou
pfiznivé pro lidi se solidni profesni pfipravou a/mebo dal$im vzdélavanim. Podle piedpovédi
Spolkového tstavu prace a Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani poklesne v Némecku do
roku 2010 pocet lidi bez ukoncené profesni pripravy aktivnich na trhu prace piiblizn€ o 10%.

2. Zejména v zemich s vysokymi naklady na pracovni silu a zvlasté v zemich s vysokymi
nemzdovymi naklady (dan¢ a pfispévky na socialni zabezpeceni) ma primysl tendenci racionalizovat
a investovat vice do strojii a zatizeni na ukor lidské prace — prace se stava vice kapitalové narocna,
nejen ve vyrobnim sektoru, ale také v sektoru sluzeb, coz pfinasi tjmu intenzivni zaméstnanosti. Je-li
urovenn ekonomického rdstu nizka, je zvyseni produktivity v primyslové vyrobé i v sektoru sluzeb
doprovazeno snizenim poctu pracovnich pfilezitosti. K tomu, aby podniky mohly se ziskem vyuzit
téchto investic, potiebuji méné¢ pomocného personalu, ale relativné vice odborniki a fidicich
pracovnikd. To ma za nasledek celkovou redukci po¢tu zaméstnani a zejména zna¢nou redukei poctu
pomocnych praci v primyslu a ve vyrobe¢.

3. V Evropé a v jinych vyspélych regionech je vyzadovana zvlasté vysoka uroven vSeobecného a
profesniho vzdélani v expandujicim sektoru sluzeb; charakteristika praci se posunuje od technickych a
specializovanych dovednosti k planovani, komunikaci, k socialnim, jazykovym a dalsim dovednostem
zaméfenym na zakaznika. RozSifovani modernich informacnich a komunikacnich technologii a snizeni
nakladd na né také vyvolava potfebu rtiznych dovednosti, ma-li byt plné vyuzit jejich potencial.
Zatimco pracovni prilezitosti ve vefejném sektoru budou pravdépodobné dale klesat, dojde k velké
expanzi v soukromém sektoru sluzeb, jak v trznich, produkéné orientovanych, tak i v osobnich
sluzbach v oblasti vzdélavani a zdravotnictvi.

4. V disledku globalizace a zvySujici se evropské a mezinarodni integrace bude mit v disledku
otevieni zemi a trht stfedni a vychodni Evropy a vychodni Asie masova produkce zakladnich vyrobkl
a sluzeb tendenci odchazet ze zemi EU. Fyzicky narocna prace u béziciho pasu a opakujici se tikolova
prace v prumyslu se Casto presouvaji do téchto noveé se otevirajicich zemi kvuli niz§im nakladim i
vysoké poptavce a slibnym trhtim.

5. Na tomto zakladé¢ se v samotnych clenskych stitech EU objevuje stdle uz$i spojeni mezi
produktivitou néjaké ekonomické oblasti a trovni nezaméstnanosti lidi s nizkou kvalifikaci nebo
tendenci této nezaméstnanosti zvysovat se. Typicka je v tomto sméru situace v Némecku a ve Francii a
také ve Finsku a ve Svédsku. Vzhledem k vysoké mife zdanéni a piispévkiim na socialni zabezpedeni,
které zptsobuji, Ze naklady na pracovni sily jsou komparativné vysoké, davaji podniky prednost
investicim do strojii a vybaveni, nebo st€huji sva vyrobni zatizeni do ne¢lenskych zemi EU. Nelze
ocekavat, ze se tato kombinace zvySené produktivity a zmenSujici se intenzity vyuzivani pracovnich
sil zméni, pokud budouci dafiovy systém neomezi zatizeni, které je kladeno na cenu pracovni sily.

Tato kombinace divodl vytvaii zaCarovany kruh, o jehoZ feSeni by se politici méli co nejdiive
pokusit.

Bila kniha Evropské komise z roku 1993 (Growth, competitiveness employment: The challenges
and ways forward into the 21° century), ktera vzbudila znaénou pozornost, doporuéuje kromé aktivni
politiky organizace pracovni doby, flexibiln&jsi organizace prace a zlepSeni kvalifikaci také omezeni
nemzdovych nakladi zejména pro pracovniky snizkou kvalifikaci. Na vrcholné schizce
o zamé&stnanosti v Lucemburku v druhé poloviné roku 1997 byla ¢lenskym statiim navrzena fada
opatieni na potirani zejména tporné dlouhodobé nezaméstnanosti a hrozivé nezaméstnanosti mladeze,
ktera stale prevlada v mnoha zemich EU. Zemé G7 doporucily podobné programy na jate 1998.
Ackoliv je situace zhorSujicich se vyhlidek na zaméstnani pro lidi s nizkou kvalifikaci prezentovana
jako nesporny trend, pii bliz§im pohledu uz to tak jasné neni: tento pokles v poptavce je
pravdépodobné jen ¢astecné zptisoben Stihlou produkci, organizaci prace a rozsahem zameéstnani, ktera
jsou k dispozici lidem s nizkou kvalifikaci. Dalsim faktorem je to, Ze pracovnici s nizkou kvalifikaci
jsou stale Casté€ji nahrazovani kvalifikovanéjs§imi zaméstnanci, ktefi s nimi v disledku zvyseni poctu
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kvalifikovanych pracovnikd a horSich vyhlidek na zaméstnani vSeobecné (a zejména v dasledku
poklesu poétu zaméstnani ve vefejném sektoru, ktery v minulosti daval ptfednost vysoce
kvalifikovanym lidem) soupefi o stejnd mista v soukromém sektoru. Ve skutecnosti jsou mnoha
z novych zaméstnani v soukromém sektoru velmi jednoducha, naptiklad v logistice, turismu, v sektoru
hotelnictvi a restauraci, v zabavném prumyslu atd. Ackoliv jsou komparativné $patné placena, jsou
v situaci klesajicich vyhlidek na zaméstnani atraktivni i pro kvalifikovanéjsi lidi, i kdyZ v mnoha
ptipadech jen docCasné.

Regiony, které maji vyssi podil lidi s nizkou kvalifikaci nez evropské zemé¢, naptiklad Spojené
staty, maji vysSi Groven zaméstnanosti jak mezi osobami s nizkou kvalifikaci, tak vSeobecné,
doprovazenou mnohem nizsi produktivitou. Rozdily ve vydé€lcich mezi pracovniky s vysokou a nizkou
kvalifikaci jsou vSak dokonce jest¢ vyssi nez v Evropé. To potvrzuje skutecnost, ze technicky pokrok
a uplatnéni organizace prace ve vyrob¢, tzn. urychleni ristu produktivity prace, hraje znacnou roli ve
zvySovani nezaméstnanosti lidi s nizkou kvalifikaci v Evropé a se v§i pravdépodobnosti ji bude hrat
dal.

Z dtavodt socialni spravedlnosti a konkurenceschopnosti je naléhavou potfebou snizit troven a
miru nemzdovych nakladt, které byly neddvno pifedmétem ospravedlnitelné kritiky, a nahradit je
odliSnym systémem zdanéni, na némz experti trvaji jiz n€kolik let. To samo o sobé vsak tento
strukturalni problém nevyftesi, protoze prosté placenych zaméstnani v tradicnim smyslu neni dost.
Proto je nutné rozvijet nové formy prace, nové oblasti zaméstnanosti a nové rozdéleni pracovnich sil
mezi zaméestnani ve vefejném sektoru, v prostiednim sektoru, ktery je stale nebo docasné sponzorovan
vetejnym sektorem, a v soukromém sektoru.

Zde hraji svou ulohu také jiné faktory nez politika vzdélavani a profesni ptipravy a politika trhu
prace v uzkém slova smyslu, naptiklad danova a prispévkova politika, ktera mize podporovat nebo
zhorSovat rimcové podminky pro zaméstnavani lidi s nizkou kvalifikaci. Pfitom se ukazuje, Ze nartst
zaméstnani vyzadujicich vys$si kvalifikaci zejména v produkéné orientovanych sluzbach vede
k polarizaci v urovni mezd a plati, ktera se projevuje hlavné ve Spojenych statech a stale vice i
v Evropé.

Zaroven se projevuje nedostatek vysoce kvalifikovanych lidi spolu s jejich ptebytkem, v zavislosti
na odvétvovych nebo regionalnich charakteristikach. Pouze v pfipadé€, Ze jsou rozvinuty doplikové
oblasti zaméstnani, je mozné se vyhnout uc¢inkiim vzajemného nahrazovani a polarizace ve vztahu
mezi lidmi s nizkou a vysokou kvalifikaci.

Zbyva otevrit diskusi o tom, zda problém rozdilu v trovni mezd a plati zaméstnancti s riznymi
kvalifikacemi sam o sob& hraje né&jakou roli. Néktefi lidé se domnivaji, Ze by se vyhlidky na
zameéstnani u lidi s nizkou kvalifikaci pti vyssich rozdilech ve mzdach zvysily a Ze by zaméstnavatelé
méli proto dostat vétsi stimul k zaméstnavani lidi s nizkou kvalifikaci prostfednictvim subvenci na
mzdy, coz podporuje také vySe zminéna Bila kniha. Pravé tyto skupiny s nizkymi mzdami jsou sotva
nad hranici chudoby a dal$i pokles pfijmu by byl u nich nemyslitelny. Ve Spojenych statech a také
v rostoucim poctu evropskych zemi se setkavame s “pracujicimi chudymi”, tzn. s lidmi, ktefi maji
celodenni zaméstnani a piesto ziji pod hranici chudoby. V této skupiné¢ se Casto nachazeji matky
samozivitelky, lidé starajici se o velkou rodinu a zahrani¢ni délnici. Pfima podpora zaméstnanosti lidi
s nizkou kvalifikaci vS§ak mtize byt smysluplna jen po omezenou dobu; stiednédob¢ se dokonce jevi
jako kontraproduktivni a je na prekdzku jejich ucasti v dalsSim vzdélavani a ptiprave, které jsou pro
tuto cilovou skupinu nezbytné, a rovnéz ohrozuje konkurenceschopnost a zvySenou produktivitu
hospodafstvi.

Moderni vyrobni stroje a zafizeni, flexibilni ¢astecné nebo plné automatizované obrabéci stroje,
které se mohou automaticky a stale rychleji pfizptisobovat novym vyrobkim a variantam vyroby
prostfednictvim vzdalenych pocitacli, maji za nasledek vypuzeni primyslovych délnikti dokonce i
v zemich a regionech, které dive zlstavaly atraktivni jako rozsifeny “pracovni stdl”. Nekteré ze
zaveért, ke kterym dospéli autofi zpravy, povéfeni Evropskou komisi, na zéklad¢ analyzy
ekonomického vyzkumu o spojeni mezi globalizaci, mzdami/platy a nezaméstnanosti, ukazuji, ze ...
globalizace ve formé zvysSeného obchodovani s rozvojovymi zemémi a investovani do nich neni
hlavnim uréovatelem dvojitého fenoménu zvysujici se nerovnosti mezd a zvysujici se nezamestnanosti
pozorovaného na obou stranach Atlantiku. Hlavnim vinikem jsou technologické zmény.” Pfitom nelze
popfit, ze zaméstnani v odvétvich naroénych na praci, napiiklad v textilnim/odévnim pramyslu,
obuvnictvi a vyrobé hracek, mohou byt v disledku globalizace ztracena. Progndza ftika, ze:
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“...zvySena konkurence zrozvojovych zemi by mohla ptfedstavovat hromadici se ptekazky pro
nekvalifikované d€lniky v rozvinutych zemich, naptiklad v Evropé. Existuji v8ak uréité teoretické a
empirické ukazatele svédcici o tom, ze tyto piekazky jsou zvladnutelné.” ““...obava, ze vase mzdy sice
zatim jesté nejsou stanovovany v Pekingu, ale zitra mohou byt, se nemusi naplnit za predpokladu, ze
evropsti a ameri¢ti pracovnici s nizkou kvalifikaci se budou i nadale pfesouvat z vyrob, kterym
konkuruje import, do sektoru sluzeb ...” Dale se zdlraznuje, ze “...mezi zhruba 12%, kterymi se na
celkové zaméstnanosti podileji nekvalifikovani pracovnici ve vyrobé, tvofi ti, kdo si pfimo konkuruji
se zemémi s lacinou pracovni silou, jednu tfetinu.” (Freeman, R.B.: Are your wages set in Beijing?
Journal of Economic Perspectives, 1995, ¢.9, s.30.)

Nebylo by spravné vytvotit z toho vseho, co zde bylo feCeno, zavér, ze dojde k poklesu poptavky
po pracovnicich s nizkou kvalifikaci ve vSech odvétvich a oborech lidské Cinnosti, alespon pokud je
zde stale velkd nabidka zakladnich zaméstnani v nékterych oborech, coz mimo jiné zptsobuje, Ze
legalné nebo ilegalné imigrujici pracovnici z neclenskych stati EU jsou az dosud pomémé dobie
absorbovani trhem prace EU. Je tfeba pfipustit, Ze nehled¢ na trendy tykajici se tzv. “Sedych” nebo
“Cernych” trhti prace pfijimaji tam, kde je nabidka pracovnich mist nedostate¢nd, zaméstnani tohoto
druhu i pomémé dobie kvalifikovani domaci pracovnici. Tam, kde je “cena” pfevazné stejnd, davaji
mnozi zaméstnavatelé prednost vysoce kvalifikovanym zaméstnanctim, aby si vytvoiili rezervy.
Nejvice ohroZeni nezaméstnanosti jsou nadale obycejni primyslovi délnici, zejména muzi v tradi¢nich
oborech (zpracovani kovl a dfeva, vyroba automobild a strojnich zafizeni, délnici v koksovnach,
ocelarnach a slévarnach, montazni a opravarensti délnici, stavebni délnici atd.). OhroZeni jsou zvlasté
muzi. Nekvalifikovani nebo polokvalifikovani pracovnici jsou méné flexibilni a adaptabilni ve
srovnani s nekvalifikovanymi a polokvalifikovanymi pracovnicemi. Z tohoto diivodu je v téchto
kategoriich nadprimérny pocet nezaméstnanych starSich muzu.

To ma duasledky pro profesni piipravu v oblasti primyslové technologie a zejména pro odborné a
vysokoskolské vzdélavani ve strojirenstvi a piirodnich védach, které se musi stat pro ucastniky
mnohem pfitazlivéjsi. Studenti musi byt také ucinnéji smérovani k tomu, co ekonomika a organizace
prace vyzaduji, pokud jde o povolani a dovednosti, a co se méni stale rychleji, pficemz se neberou
v tvahu jen specializované technické prvky, ale také socialni a komunika¢ni dovednosti.

VI. Trendy v zaméstnanosti a vyvoj na trhu prace v Evropské hospodaiské a ménové
unii

V roce 1997 bylo v Evropské unii 60% vsech osob ve v€ku 15-64 let aktivnich na trhu prace, tzn. 150
miliond lidi bylo bud’ v placeném zaméstnani, nebo toto zaméstnani hledalo; jesté v roce 1974 byla
mira zaméstnanosti 65%. Pro srovnani, za stejnou dobu vzrostla mira zaméstnanosti v Japonsku ze
70% a v USA ze 65% na pfiblizné 75%. Niz$i miru zaméstnanosti v EU v tomto srovnani zptisobuje
niz§i mira Gc¢asti v celodennim vzdélavani mladych lidi ve véku 15 az 24 let v Japonsku a v USA a
vyss$i zaméstnanost lidi starSich 59 let v téchto dvou zemich. Ve vétSiné zemi EU byli mnozi
pracovnici star$i 59 let v posledni dobé posilani do pred¢asného diichodu. V ramci Evropy se mira
aktivnich lidi na trhu prace pohybuje od 48% ve Spanélsku po 75% v Dansku; tyto rozdily zvIaste
siln€ koreluji s riznou mirou zaméstnanosti Zen.

Cisty narist novych zaméstnani v Evropé v letech 1992 az 1996 se pievazné omezoval na
zaméstnani na CasteCny uvazek. V roce 1997 bylo 17 % ztéch, ktefi byli aktivni na trhu préce,
v zaméstnani na ¢asteény tvazek a 80 % ztoho tvofily zeny. DoSlo rovnéz k nartstu poctu lidi
zaméstnanych na dobu urcitou; v roce 1997 Cinili tito lidé 12 % ze vSech zaméstnanych v EU, ve
Spanélsku 34 %.

Mira nezaméstnanosti v EU vzrostla z méné nez 3% v roce 1974 na vice nez 10 % v roce 1998.
V Japonsku za stejnou dobu vzrostla mira nezaméstnanosti z 1,5 % tésné pod 4 % a v USA se po
zna¢ném kolisani vratila pod 6%, kde byla v roce 1974. V ramci EU je nejvyssi mira nezaméstnanosti
nachdzi ve Spanélsku, 18,2% a vItalii, 12,3 % (EUROSTAT, fijen 1998). Téméf polovina
nezaméstnanych je bez prace déle nez 1 rok (49 %).

V roce 1997 mélo 47 % nezaméstnanych ve ve€ku 25-29 let nizsi nez sttedoskolské vzdélani. 21 %
vSech nezaméstnanych v EU hledalo vtomto roce své prvni zaméstnani; v Italii tvorili ti, ktefi
vstoupili na trh prace poprvé, celych 50 %.
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Tato posledni ¢isla ukazuji, ze mladi lidé se pfi pfechodu ze vzdélavani do svéta prace stietavaji
s problémy. Mira nezaméstnanosti 15-24letych lidi je praimérné 20%, tj. dvakrat tak vysoka, jako mira
nezaméstnanosti starSich pracovniktl. Situace mladych lidi na trhu prace se vSak pomalu zlepsuje.
Relativni pokles nezaméstnanosti mladych lidi koreluje zejména s demografickymi trendy a vyssi
mirou ucasti v dal§im vzdélavani. Nezaméstnanost mladych Zen je stale jesté o 3% vyssi nez u muzg, a
nadto béhem posledni recese v letech 1992-1996 zistala nezménéna, zatimco mira zaméstnanosti
muzi poklesla.

Ma-li byt dlouhodoba nezaméstnanost sniZzena, musi podle nazoru Komise EU dojit k trvalejsi a
vyraznéj$i expanzi pracovnich prilezitosti, o které v§ak zatim nejsou Zadné znamky.

V poslednich letech se ujasnilo, ze v EU a v ¢lenskych statech, které maji dobré ekonomické
podminky, jsou hlavnimi divody pro omezovani poctu zaméstnani (zejména ve zpracovatelském
pramyslu) zvysSeni produktivity prace, rostouci kapitalova intenzita zaméstnani, automatizace a
rozSitovani novych technologii a zvySeny tlak mezindrodni konkurence. Tento trend bude
pravdépodobné pokracovat a lze doufat jediné ve vzestup zaméstnanosti v sektoru sluzeb.
Hospodaisky rist je stale méné spojovan s expanzi zaméstnanosti, 1 kdyz urcité spojeni jesté existuje;
alespon 2% rist hrubého domaciho produktu je vSak nutny k tomu, aby zaméstnanost zdstala stabilni.
Rist zaméstnanosti se zacne projevovat az poté, co rust HDP presahne 2 %.

Nastéavajici rozsifeni EU na vychod a uvedeni uchazect o vstup na vnitini trh EU bude mit také
dasledky pro politiku zaméstnanosti. Vzrist obchodnich spojeni jiz ma disledky pro pracovni
ptilezitosti v EU, kladné i zaporné v zavislosti na odvétvi. Napiiklad ve strojirenském, automobilovém
a chemickém pramyslu bylo dosazeno nadbytku v nabidce pracovnich mist a naopak ke ztratam
pracovnich mist (v nékterych pfipadech znaénym) dosSlo v dfevarském, odévnim, nabytkarském,
obuvnickém a kovozpracujicim prumyslu. Konkurenéni situace na trhu prace se pravdépodobné
zintezivni v kontextu se vznikem hospodaiské a meénové (euro) unie i v kontextu integrace zemi
sttedni a vychodni Evropy. Pfechodna opatfeni omezujici svobodny pohyb pracovniki budou pfi
zvladani situace UspéSna asi jen zCasti. Specificky vyvoj systémi odborné piipravy ve stiedni a
vychodni Evropé a zejména v zemich, které jsou kandidaty pro vstup, by mohl ponékud pomoci
vyhnout se této hrozbé.

Také z téchto divodu je tieba uvést socialni standardy na stejnou trovei; zpocatku v ramci EU, jak
je to uvedeno v Amsterodamské smlouvé. Dulezitou ramcovou kategorii zde pravdépodobné bude
zabezpeceni standardi kvality a specifickych minimalnich kvalifikaci pro odborniky v riznych
stadiich vzdélavani a pfipravy. Pouze prostiednictvim transparentni definice takovych standardf
v ramci EU mohou uchazeéi o ¢lenstvi vCas piizplsobit své standardy vzdélavani a ptipravy a stat se
dlouhodobé konkurenceschopnymi.

Linie nedavno pfijaté EU pro politiku zamé&stnanosti, které maji mimo jiné za tikol podporovat
zameéstnatelnost mladych lidi a dlouhodob¢ nezaméstnanych, a také schopnost lidi aktivnich na trhu
prace pfizptisobovat se strukturdlnim zménam a zlepSovat konkurenceschopnost malych a stfednich
podnikti, az dosud vedly jen k prvnim znamkam zavaznych a kvantifikovatelnych akci na strané
politiky zaméstnanosti v ¢lenskych statech. Existuji vSak ukazatele svédcici o tom, Ze pii spravné
vyvazenosti politiky na makroekonomické Grovni, v kontextu trhu prace, politiky odborné ptipravy a
mzdové politiky nejsou stfednédobé vyhlidky na obnoveni plné zameéstnanosti 60. let nerealné. To
vSak zavisi na dalekosahlém konsensu vSech sil ve spolecnosti, véetné socidlnich partnert. Kromé
toho by musely byt monetarni, fiskalni a ekonomické cile spojeny se mzdovou politikou, politikou
odborné ptipravy a trhu prace a musely by byt realizovany formou spojenectvi pro ekonomicky rtst a
zaméstnanost, které by mélo zahmovat nejen vlady a EU, ale také socidlni partnery.

Je nutné zvysit interni poptavku vramci EU, zejména s ohledem na dneSni situaci, v niz se
Japonsko, vychodni Asie, Rusko a néckteré casti Latinské Ameriky, tzn. regiony, které jsou
expandujicimi trhy pro evropské zbozi a sluzby, potykaji s velkymi monetarnimi a ekonomickymi
problémy. V budoucnosti vS§ak budou Evropa a Spojené staty muset z téchto hospodarskych oblasti
vice importovat, aby jim pomohly pii navratu ke stavu ekonomické, socidlni a predevsim také
politické stability. Rovnéz obchodni bilance se zemémi piipojujicimi se k EU by se méla rychle
vyrovnat a zivotni troveil populace novych zemi by se meéla zvysit na prumér EU, aby se predeslo
socialnimu napéti v dusledku legalni ¢i ilegalni migrace.

Zpravodaj VUOS, 1999, piiloha 13



Burkart Sellin

VII. Trendy v povolinich a zaméstnanosti v sektoru sluzeb

Trendy zaméstnanosti v sektoru sluzeb jsou dlouhou dobu pfedmétem vyzkumu. O nékterych
vysledcich zde mizeme podat zpravu. Na rozdil od Japonska a USA se sektor vetejnych sluzeb od 60.
let do konce 80. let znacné rozsifil, zatimco expanse v oblasti soukromych trznich a personalnich
sluzeb ve srovnani zaostava.

Odhady zaloZené na statistikdch OECD poskytuji za rok 1994 tyto udaje o celkové zaméstnanosti
v riznych odvétvich v 15 ¢lenskych statech EU:

Statni sluzby: 21,1 %
Velkoobchod a maloobchod: 18,7 %
Obchodni sluzby: 8,5 %
Socialni a osobni sluzby: 7,1 %
Doprava a komunikace: 5,9 %
Finance a pojistovnictvi: 3,1%
Sluzby celkem 64,4 %
Primyslova vyroba: 22,7 %
Energetika a stavebnictvi: 7,8 %
Zemédélstvi: 5,1 %
Primarni a sekunddarni sektor celkem 35,6 %

Tlak na omezeni statnich rozpoCti a soucasné potlacovani inflace, faktory, které byly
upiednostiiovany pii zavadéni evropské hospodaiské a ménové unie, vedly ve vétSiné piipadd
k redukci poc¢tu pracovnich mist. V poslednich let vefejny sektor a zejména podniky ve statnim
privatizace v oblasti telekomunika¢nich sluzeb, drah, post atd. Ve vétsiné€ ¢lenskych statd jsou nyni
podminky zaméstnani ve statni sluzbé flexibilngjsi a v nékterych zemich, napi. ve Spojeném
kralovstvi, Irsku a Nizozemsku, je status kariérniho statniho ufednika omezen jen na malou skupinu
pracovniki v nejvyssich funkcich.

V dusledku tohoto trendu se pfitazlivost pracovnich mist ve statni sluzbé pro dobfe pfipravené
uchazece, pro které jsou otevieny také moznosti zaméstnani v soukromém sektoru, dosti zmensuje.
V souvislosti s evropeizace a modernizaci je naléhavé nutné uvazovat o roli a funkci vetejnych sluzeb
a je zapottebi nové formulovat jejich tikoly; které ukoly vyplyvaji z kompetenci samotného statu, které
patii mezi socidlni a demokratické sluzby, jakou roli musi sehrat vefejné sluzby v podpoie schopnosti
konkurence a v zajistovani socidlni rovnovahy? Ekonomicky a socialni rozvoj v Evropé a v regionech
vyznamnou mérou zavisi na u¢innosti vetejnych sluzeb a na jejich schopnosti pfizpisobovat se — pii
zachovani nezavislosti a kontinuity — pozadavkiim politiky spoleCnosti. Regiony musi vyraznéji
zasahovat - na mistni a regionalni tirovni — do procesu vytvafeni konsensu mezi ekonomickymi a
socialnimi ¢initeli, povzbuzovat ho podporovat: ziskavaji statni Ufednici a ostatni ¢initelé vetejnych
sluzeb nalezitou kvalifikaci a jsou schopni chapat svou profesni roli?

Soucasny tlak na vefejné sluzby, jejich vétsi flexibilita a nartist nejistych, docasnych a
nezaru¢enych pracovnich mist v tomto sektoru mize stiednédobé ohrozit harmonicky spolecensky a
hospodaisky vyvoj. Nelze se domnivat, Ze privatizace automaticky znamena i modernizaci vetejnych
sluzeb, i1 kdyz v mnoha ptipadech mlize byt privatizace casti vefejnych sluzeb a zvyseni konkurence
vhodné. Sluzby samy pfitom vyzaduji zakladni zmodernizovani a v tomto bod¢ je otazka kvalifikace a
dalsiho vzdélavani odbornikt klicove dulezita.

Privatizace diive statem vlastnénych podnikll a oblasti statni spravy a snaha o trzni sluzby jsou
doprovazeny zeStihlovanim velkych soukromych podnikt, které redukuji vertikalni rozsah své
produkce; zejména servisni oddé€leni se redukuji nebo se vyuziva sluzeb nabizenych z venku. Tento
trend je posilovan liberalizaci (prosazovanou EU) dfive ochranovanych segmentl trhu, napftiklad
letecké a Zeleznicni dopravy a zvlaste telekomunikaci.

Snizeni poc¢tu pracovnich mist v primyslu a/nebo v sektoru sluzeb primyslu, kde diive fungovaly
statni podniky, je doprovazeno vytvarenim novych pracovnich mist v soukromych sluzbach. Podniky
sluzeb navazujicich na vyrobu, naptiklad opravy a udrzba, sluzby orientované na zakaznika,
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poradenstvi, vyzkum a vyvoj a prvky (dalsiho) vzdé€lavani se shlukuji kolem zestihlovanych nebo
privatizovanych podnik. Nové malé a stfedni podniky jsou zakladany s pomoci odborniki a
v nékterych pfipadech s aktivni podporou velkych soukromych a statnich podnikii. Pravé z téchto
davoda vsak zistavaji po urcité obdobi nebo stile z velké ¢asti zavislé, maji vSak tu vyhodu, Ze se
jejich pracovni sily obnovuji a roste jejich kvalifikace. Jinymi slovy, jejich odpovédnost a rozsah
ve kterych se projevuje nedostatek flexibility a adaptability.

Zbyvé zodpoveédet otdzku, zda se v dusledku outsourcingu (viz Zpravodaj ¢.5/97) nebo privatizace
pracovni prileZitosti vytvareji nebo ztraceji. Jsou prosté odebirany z primyslu a zavadény do sektoru
sluzeb? Jsou privatizované vefejné podniky skutecné efektivnéj$i a jsou jejich sluzby piivetivejsi
k zakaznikim, kvalitn&jsi a pfedevs$im - jsou poskytovany za rozumnéjsi ceny?

Jisté je, Ze mnoho lidi s nizkou kvalifikaci, ktefi byli difive zaméstnani ve vefejnych podnicich
sluzeb, a mnoho jednoduchych zaméstnani je v disledku uvedeného vyvoje pod velkym tlakem, a Ze
v nové privatizovanych podnicich neni prostor pro ty zaméstnance, ktefi byli “uvolnéni” a obvykle
maji nizkou kvalifikaci. Pfipustme, Ze vétSina s tim spojenych socidlnich problémt byla zmirnéna
programy pied¢asného odchodu do dichodu véetné programti pro vedouci pracovniky. To v8ak velmi
zatézuje statni rozpocet a vzhledem k nedostatku financi je v souc¢asné dobé obtizné sledovat aktivni
politiku zaméstnanosti. Propusténi zaméstnanci bud’ zvysuji pocty dlouhodobé nezaméstnanych, nebo
se musi rekvalifikovat a dale se vzdélavat v programech organizovanych Ufady prace, aby
aktualizovali svou kvalifikaci nebo ziskali novou.

Objevuje se tak zvany efekt otacecich dveri: misto toho, aby podniky samy investovaly do
vzdélavani a dalsiho vzd€lavani svych zaméstnancl, nebo jim poskytly pfilezitost k tomu, aby se
mohli sami v¢as zacastnit dalSiho vzdélavani, propoustéji je a pfijimaji nové, Cerstvé kvalifikované
mladé lidi nebo nezaméstnané, ktefi byli vyskoleni, v nékterych ptipadech s pfispénim doplitkovych
statnich stimulti ve formé subvencovani mezd nebo opatfeni pro vytvareni pracovnich pfilezitosti. Citi
se k tomu nuceni z divodd nakladd a konkurence a politika trhu prace jim tuto “zvysenou flexibilitu”
usnadiiuje na ukor jejich zameéstnanca.

Tato diskuse ukazuje, Ze ostré rozdily mezi sektorem sluzeb a vyrobnim sektorem se z mnoha
divodd stavaji méné ztetelné. Charakteristiky praci a kvalifikaéni pozadavky maji v téchto dvou
segmentech tendenci se sblizovat stejné jako uroven produktivity. Vyznamné zvySeni produktivity,
diive pozorované jen v primyslu, se nyni projevuje i v sektoru sluzeb v diisledku rychlého rozsifovani
pocitacovych aplikaci a novych a levnéjSich prostfedki telekomunikace. Velké podniky sluzeb vSak
také snizuji pocet svych zaméstnancti, pfedev§sim banky a pojistovny, které nyni mohou po svych
zakaznicich vyzadovat, aby mnohé jednoduché ukoly provadeli sami. Prace pokladnika a mnoha dalsi
pracovni mista “za pfepazkou” se jiz stala nadbyte¢na a jiné jednoduché prace v této oblasti zastaraly,
protoze zakaznici pouzivaji bankomaty, elektronicka bankovni zafizeni obsluhovand pomoci pocitace
a postovni bankovnictvi.

Jak jiz bylo uvedeno, lze ocekavat trvaly nartist zaméstnanosti v oblasti mistnich a regionalnich
sluzeb. Tento nartist je vSak uzce svazan s vefejnymi rozpocty, které se v dohledné budoucnosti
pravdépodobné nezvysi. Tim jakykoliv dal$i vzrist zaméstnanosti zavisi na tom, zda je mozné tispesné
podporovat partnerstvi mezi vefejnymi a soukromymi poskytovateli sluzeb a zda nékteré oblasti
socialnich sluzeb a zdravotnictvi, vCetné sluzeb na poli vzdélavani a odborné ptipravy ve skolach i
vysokych Skolach, 1ze poskytovat na trznim zaklad¢, nebo zda odpovédnost za né¢ mize byt rozloZena
mezi nékolik instituci tak, aby se snizily naklady. Jsou ti, kdo vyuzivaji téchto sluzeb (v pfipade
vzdélavani a odborné piipravy mezi né mohou patfit i podniky), pfipraveni nést cast nakladl nebo se
budou tyto sluzby poskytovat vlastnimi prostfedky? (Viz diskuse o systémech dani pro financovani
odborné piipravy a zejména dal$i odborné ptipravy, kterou v soucasné dobé podporuje piislusny
projekt CEDEFOP.)

Vzhledem k omezovani rozsahu a k vétsi efektivnosti vetejnych sluzeb a administrativnich sluzeb
obecné a vzhledem k predpokladané dals§i redukci pracovnich piileZitosti v ozbrojenych silach, je
pravdépodobné, ze k casto uvadénému nartistu zameéstnanosti v sektoru sluzeb skutecné dojde, jen
v ptipad€, nastane-li zvySeni v poptavce po soukromych sluzbach zalozenych na trznim zéklade, a
zejména, budou-li hrat vetsi roli v mezinarodnim obchod€. Na rozdil od vyroby zbozi je v Evropé
podil sluzeb na exportu stale nizky ve srovnani s USA a Japonskem; s rozsifovanim globalni satelitni
komunikace (mobilni telefony), Internetu a elektronického obchodovani vsak tento podil rychle roste.
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Pocet nadnarodnich podnikdl a seskupeni spolecnosti se v soukromém sektoru také rychle zvysuje;
s klesajicimi naklady na telekomunikace a s rozSifenim Internetu a elektronického obchodovani
mohou i relativné malé podniky ziskat vétsi podil na evropském a mezinarodnim obchodé zbozi a
sluzeb. D4 se zde ocekavat silna expanze, ktera je ovSem zavisla mimo jiné na tom, zda a do jaké miry
budou poskytnuty nezbytné kvalifikace nebo dopliujici dovednosti.

Dalsim sektorem, ktery se vyrazné rozsifuje a je do urcité miry také zalozen na trznim zakladg, je
sektor osobnich sluzeb: péce o staré a nemocné, déti a postizené. Tyto oblasti se rozvijeji v disledku
tendence k zivotu v malych rodinach a v disledku zvySeni miry zaméstnanosti Zen a poc¢tu netiplnych
rodin. Je tfeba pfipustit, Ze v oblasti osobnich sluzeb nachdzime mnoho zaméstnaneckych vztaht,
které se formaln¢ nepocitaji mezi placend zameéstnani a platy zde zahrnované jsou Casto pod trovni
zivotnich nakladl. Pracovnici v téchto zaméstnanich Casto nejsou kryti zdravotnim a socialnim
pojisténim. Tito pracovnici obvykle Zzadaji o statni socialni podporu, pfispévky v nezaméstnanosti
nebo o pomoc prislusnych pojistovacich spole¢nosti. Ramcové podminky tohoto druhu stoji v cesté
jak profesionalizaci pracovnikd v této oblasti, tak i stabilizaci relevantnich zaméstnaneckych vztahil,
které je tfeba chapat jako ptedpoklad této profesionalizace. Ve skutecnosti brani velky pocet nejistych
zameéstnani tém, ktefi jsou zaméstnani v tomto sektoru, v tom, aby se (re)integrovali do spole¢nosti a
ekonomiky zptisobem, ktery je stiednédobé a dlouhodobé udrzitelny, a brani také tomu, aby se
odpovidajici osobni sluzby staly predmétem zajistovani kvality.

Obchodni sluzby jsou dalsi oblasti, ktera se rychleji rozsifuje, zejména v disledku vyse zminéné
snahy podniki pokud jde o outsourcing a zeStihlovani. Mezi tyto sluzby patfi nasledujici oblasti
aktivit zalozené na kategoriich Eurostat a NACE:

1. Zpracovani dat
» Hardwarové poradenstvi
»  Softwarové poradenstvi
»  Sluzby ve zpracovani dat
» Databazové ¢innosti
2. Pravni a poradenské sluzby
»  Pravnické Cinnosti
» Utetnictvi a dafiové poradenstvi
» Poradenstvi v oblasti fizeni (podnikit)
3. Marketing
»  Prizkum trhu
» Propagace
4. Technické sluzby
»  Architektonické ¢innosti
»  Strojirenské ¢innosti
» Technické testovani a analyzy
5. Leasing a pronajem
» Pronajem dopravniho a stavebniho zafizeni
» Prondjem kancelafskych strojii véetné pocitaci
6. Pfijimani pracovnich sil
»  Pfijimani pracovnich sil a poskytovani personalu
7. Operacni sluzby
» Bezpecnostni ¢innosti
» Primyslové ¢isteéni

8. DalSi sluzby
»  Sekretaiské a prekladatelské Cinnosti
» Baleni

» Veletrhy a vystavy
Do tohoto systému by mohly byt zahrnuty také rozsahlé oblasti vyzkumu a vyvoje, sluzby realitnich
kancelari, holdingové spolecnosti, opravy a udrzba, montaze, logistika atd.
Povaha vyjmenovanych cinnosti zduraziuje skute¢nost, ze az na nckolik vyjimek, napiiklad
bezpenostni sluzbu a primyslové Cisténi, budou v téchto oblastech, které Ize charakterizovat jako
obchodni sluzby, pravdépodobné aktivni pfedev§im kvalifikovani a vysoce kvalifikovani odbornici.

16 Zpravodaj VUOS, 1999, piiloha



Evropské trendy ve vyvoji povolani a kvalifikaci

To také potvrzuji tdaje o ptidané hodnoté v tomto sektoru, o poctu dobie placenych zaméstnani a o
urovni produktivity, ktera je srovnatelna s arovni produktivity zpracovatelského primyslu.

Zaméstnanost v soukromém sektoru obchodnich sluzeb vzriastala v letech 1980-1994 o 5,5 % ro¢né
a predstavovala tak vétsi rst nez v kterémkoliv jiném odvétvi ekonomiky. Do budoucna se ocekava
pokracujici rust, jako dusledek technického pokroku a internacionalizace téchto sluzeb, zvlasté proto,
ze ve srovnani s USA ma Evropa vice dosud nevyuzitych moznosti. Tento trend pravdépodobné jeste
zesili. V tomto sektoru je znacné velka poptavka po vysokych kvalifikacich; tato poptavka daleko
presahuje nabidku.

VIIIL. Uroveii zaméstnanosti a vzdélani/kvalifikace: je zde néjaka souvislost?

V soucasné situaci, kterd je charakterizovana radikalnimi strukturalnimi zménami a v niz zejména
zaméstnanost lidi s nizkou kvalifikaci v Evropé klesa z mnoha rznych jiz uvedenych diivodi — nové
technologie a nova organizace prace nebo pojeti vyroby, mezinarodni délba prace, orientace na sluzby,
spole¢nost védomosti atd. — a poptavka ze strany obchodu, primyslu a spolecnosti se soustied’'uje na
intelektualn€ narocné kvalifikace vyssi urovné, se zda, Ze spojeni mezi irovni zaméstnanosti a trovni
vzdélani nebo kvalifikace existuje. Toto spojeni predtim nebylo identifikovano tak jasné a v takové
form¢. Napiiklad v nedavném sdéleni Komise adresovaném Radé¢ se uvadi, ze “... ve vSech zemich
(EU) znamena vys$$i uroven dosazen¢ho vzdélani vyS$i miru zaméstnanosti, ve vSech veékovych
skupinach, jak pro muze, tak pro Zeny”.

Rozdily mezi mirou zaméstnanosti v jednotlivych ¢lenskych statech se zmensuji, pokud se berou
v uvahu skupiny lidi s vyssi urovni vzdélani a vékova skupina zahrnuje lidi v nejlepSim pracovnim
véku, to znamena od 25 do 54 let. Mira zam&stnanosti zde ptesahuje 80%, s vyjimkou Spanélska. Toto
spojeni je zejména jasné v piipadé zen: mira zaméstnanosti Zen s vyssi kvalifikaci je 81,1 % na rozdil
od pouhych 48% zen s nizkou kvalifikaci.

Uroveii vzdélani jako takova vsak pravdépodobn& hraje mensi roli, protoze zemé z okoli
Sttedozemniho mote, Italie, Recko nebo Spanélsko, jejichZ miry Gcasti ve vysokoskolském vzdélavani
patii mezi nejvyssi, by mely mit také nejvys$i miru zaméstnanosti, coz neni pravda. Vysoka mira
zameéstnanosti spiSe zavisi na tom, zda jsou moznosti vybéru vzdélavani relativné tzce svazany
s hospodaiskymi trendy a trendy v zaméstnanosti v daném regionu a s expandujicimi sektory, dale na
snadném piistupu k odborné ptipraveé a k dalsi odborné ptipravé pro mladé lidi a dospélé a na tom, zda
skoly a vysoké skoly reaguji na mistni potieby. VSeobecné je vSak mozné fici, Ze Gcast v zaméstnani
je spojena s vysokou urovni kvalifikace a toto spojeni se v soucasné dobé stava jesté zjevnéjsi.
Prilezitosti k ziskani zaméstnani vSak pravdépodobné také souviseji s mirou ochoty byt mobilni jak
v profesnim, tak v geografickém smyslu. Zde opét existuje urCity vztah: zvySena uroven vzdélani a
kvalifikace je spojovana s vét§i moznosti profesni a geografické mobility.

Vzdy existovalo pomérné uzké spojeni mezi zakladanim Skol pro odbornou ptipravu, odbornych
kol nebo technickych vysokych skol, ekonomickych skol a mezi regionalnim rozvojem; tyto Skoly
byvaji zakladany v primyslovych oblastech, které potfebuji vice vysoce kvalifikovanych pracovnikd.
Nyni je vSak nové to, Ze rozvoj uritych regionti musi byt specificky podporovan prostfednictvim
ustavovani nebo rozsifovani Skolskych instituci tohoto druhu tak, aby tyto regiony neziistavaly pozadu
a mladi lidé a dalsi cilové skupiny nehledali vzdélavaci prilezitosti jinde a region tak neztracel zaklad,
ktery by se jen tézko vytvarel znovu. Jesté peclivéji zaméfené vyuzivani evropskych strukturalnich
fondii a zejména fondG pro regionalni rozvoj a socialnich fondti muze efektivnéji odstranovat
nedostatek kvalifikaci, ktery je zjevny na regionalni a mistni Grovni. Zde vSak dosud neexistuji
adekvatni metody a nastroje pro predvidani a ptizpiisobovani pozadovanych kvalifikaci.

Nasledujici ptehled se snazi na makroekonomické trovni postihnout nékteré naznaky
nejdulezitéjSich soucasnych a predvidatelnych trendt pokud jde o nabidku a poptavku po odbornych
pracovnicich v riznych oblastech.
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Trendy v nabidce a poptivce po odbornych pracovnicich s nizkou nebo vysokou urovni kvalifikace
v riiznych oblastech povolani a zaméstndani

Vysvétlivky:  +++  vSeobecné rostouci poptavka, tzn. po pracovnich s vysokou i s nizkou

PN w2 DR

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

18

kvalifikaci

++  rostouci poptavka zejména po pracovnicich s vysokou kvalifikaci

+  rostouci poptavka po pracovnicich s nizkou kvalifikaci
+-  nezménéna poptavka

-+ klesaji poptavka, avSak dodate¢na potieba vysoce kvalifikovanych pracovniki

- vSeobecné klesajici poptavka

--  vSeobecné klesajici poptavka, ktera vSak postihuje zejména pracovniky s nizkou

kvalifikaci

Trendy v poptavce v jednotlivych sektorech a profesnich oblastech

(autortiv odhad)

Zemédelstvi

Lesnictvi

Lovectvi a rybafstvi

Energetika (uhli, ropa, jaderna energie)

Energetika (voda, plyn, vitr a solarni energie)

Vodohospodatstvi (dodavka vody, €isténi, idrzba vodnich tokt a jezer atd.)
Hutnictvi kovii (suroviny)

Extrakce a dobyvani nekovovych hornin (stavebni materialy, potas, raselina, kamen,

zemina, suroviny na vyrobu skla atd.)
Farmaceuticky, ropny a chemicky primysl

. Hutnictvi kovi (polotovary)
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Vyroba stroji a zafizeni

Vyroba dopravnich zafizeni (motorova vozidla)
Stavba lodi

Jednostopéa vozidla

Letadla

Pocitace a hardware
Elektrotechnika/elektronika

Lehké strojirenstvi, vyroba optickych nastrojti, hodinafstvi, mikrosystémové
strojirenstvi

Potravinafstvi, lahtidkafstvi a tabakovy pramysl
Textilni pramysl

Kozené a textilni vyrobky a odévnictvi
Drievaistvi a dfevozpracujici primysl
Drtevarsky a nabytkaisky pramysl

Papirensky primysl

Polygraficky pramysl

Gumarensky primysl a primysl umélych hmot
Klenoty, zlaté a stiibrné vyrobky

Hudebni nastroje

Fotografické a filmové laboratote

Hracky a sportovni potieby

Stavebnictvi (hrubé stavby)

Inzenyrské stavby

Instalace plynu, vody a topeni

Prace v interiéru (sklenafi, natéra¢i, malifi pokoju, Stukatéfi atd.)
Truhlari, parketati atd.

Obkladaci, podlahati atd.

Velkoobchod a zahrani¢ni obchod
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38. Objednavkovy obchod, obchodni zastupci, obchodni agentury —+
39. Maloobchod --
40. Hotely a restaurace +-
41. Opravy predmétli bézné potieby a vozidel —+
42. Mistni Zelezni¢ni doprava +++
43. Dalkova zelezni¢ni doprava -+
44. Silni¢ni osobni doprava -
45. Silnicni nakladni doprava -+
46. Vnitrozemska vodni doprava -+
47. Pobfezni a namoini doprava —+
48. Letecka doprava --
49. Délnici v docich a na vodnich cestach -+
50. Specializovani pracovnici v letectvi a letiStni personal 4
51. Cestovni kancelaie —+
52. Logistika a skladisté -+
53. Telekomunikace -+
54. Bankovnictvi, pojistovnictvi a financni sluzby —+
55. Cinnosti v oblasti nemovitosti ++
56. Pronajem vozidel, stroji a zatizeni +++
57. Pronajem pozemki a budov +++
58. Vefejna sprava (Ustfedni, regionalni a mistni) —+
59. Dalsi odd¢€leni mistni spravy, napt. ochrana zivotniho prostiedi, ochrana kulturnich +++
pamatek, mistni rekreac¢ni oblasti, parky atd.
60. Vetejna bezpecnost a potradek (policie, hasici atd.) ++
61. Narodni obrana -+
62. Socialni zabezpec€eni, podpora v nezaméstnanosti, zdravotni pojisténi atd. ++
63. Sbér odpadu, kanalizace, recyklace, hygienicka zatizeni +++
64. Uklidové sluzby ++
65. Péce o déti ++
66. Péce o postizené a staré obCany +++
67. Dalsi osobni sluzby a sluzby v domacnosti +++
68. Vzdélavani a odborna piiprava vcetné vysokoskolského a dalSiho vzdélavani ++
69. Vyzkum a vyvoj ++
70. Zdravotnictvi -+
71. Ostatni sluzby, organizace socialni prace, odvétvové a profesni organizace ++
72. Kultura a zabavni pramysl (film, rozhlas, televize, koncerty, divadla, musea, zoologické +++
zahrady atd.)
73. Vytvarné a literarni ¢innosti, umélci —+
74. Knihovny a archivy, vetejné sbirky, galerie -+
75. Sportovni organizace a profesionalni sportovci ++
76. Diplomatické sluzby a mezinarodni organizace ++

Cetnost zastoupeni sektori a profesnich oblasti v jednotlivych odhadovanych trendech:

+++ 7

++ 17 } 26 expandujicich

+ 2

+- 9 > 9 nezménénych

-+ 32

- 2 } 41 oblasti se zmenSujici se poptavkou
- 7

Podle tohoto piehledu patii mezi devét oblasti se vSeobecné rostouci poptavkou po pracovnich silach:
vodohospodaistvi; mistni Zelezni¢ni doprava; pronajem vozidel, strojii a zatizeni; pronajem pozemku a
budov; dalsi oddéleni mistni spravy; sbér odpadu, kanalizace, recyklace, hygienicka zatizeni; péce o
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postizené a staré obcany; dal$i osobni sluzby a sluzby v domacnosti; kultura a zabavni primysl.
Obchodni sluzby, které lze klasifikovat jako expandujici, jsou obsaZzeny v nékolika oblastech
citovanych v pfehledu, stejné jako informacni a komunikacni technologie a ochrana Zzivotniho
prostedi. Rovnéz neni v ramci tohoto klasifika¢niho systému mozné zatfadit oblast “multimédii”. Jsou
to v podstat¢ “transverzalni” ¢innosti podobné jako kancelarské nebo obecné administrativni prace.
V téchto oblastech lze ocekavat zvySeni poptavky, s vyjimkou jednoduchych kancelaiskych a
administrativnich ¢innosti.

Mezi sedmi oblastmi, v nichz poptavka klesa, patii: lovectvi a rybarstvi; energetika (uhli, ropa,
jaderna energie); vyroba dopravnich zatizeni (motorova vozidla); textilni primysl; stavebnictvi (hrubé
stavby); maloobchod; letecka doprava. Stavebnictvi a maloobchod zaméstnava velké mnozstvi lidi,
avsak mnozi z nich budou pravdépodobné ohrozeni racionalizaci.

V nejpocetnéjsi skupiné se 32 uvedenymi oblastmi bude poptavka pravdépodobné klesat co do
kvantity, bude se vSak zvySovat poptavka po vysoce kvalifikovanych pracovnicich.

IX. Odstranit nedostatky v kvalifikacich!

Existuji vazné znamky rozdélovani trhu prace do segmentli, v nichZ se projevuje vysoka poptavka po
pracovnich silach spolu s rostouci a ¢aste¢né neuspokojenou poptavkou po vysokych kvalifikacich
(naptiklad v obchodnich sluzbach, v oblasti multimédii a informac¢ni technologie), a segmentl
s klesajici poptavkou, opét doprovazenou zvySenymi pozadavky na kvalifikace (napt. zeméd¢€lstvi a
tézebni pramysl). Soucasnd polarizace mezi lidmi s vysokou a nizkou kvalifikaci, ktera sili a je
v piikrém rozporu s objektivnimi podminkami udrzitelného, ekologicky a socialné kompatibilniho
hospodaistvi a vyvoje techniky, ktery v podstaté pohanéji kuptedu vysoce kvalifikovani odbornici.

Tento nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po kvalifikacich brzdi hospodarsky obrat k lepsimu,
ktery v soucasné dob¢ probiha v EU, a rozSifovani aplikaci novych technologii na Grovni EU a brani
nezbytnym strukturdlnim socialné-ekologickym zménam. Zejména vzbuzuje obavy fakt, ze polarizace
a propast mezi vysokymi a nizkymi kvalifikacemi, mezi povolanimi s dobrymi piilezitostmi pro
formalni nebo neformalni dalsi vzdélavani a povolanimi, pro ktera tyto ptilezitosti nejsou k dispozici,
se zintenziviuje a rozsifuje a ze tento trend pokracuje.

Systémy vzdélavani a piipravy a zejména systémy profesni piipravy v EU maji pred sebou velky
ukol pieklenout propast mezi poptavkou a nabidkou vysoce kvalifikovanych odbornikl. Preklenuti
této propasti je uzce spojeno s piekonanim soucasné krize v zameéstnanosti.

Zejména na stfednich kvalifika¢nich urovnich (3. a 4. troven v EU), tzn. na trovni technikd,
vysoce kvalifikovanych dé€lnikti, pracovnikti s bilymi limecky a ufednikil, ve vétSiné zemi dochazi
k rozsitovani rozporu mezi nabidkou a poptavkou. Nabidka odborného vzdélavani a pfipravy
nedostacuje ani z hlediska kvantitativniho, ani z hlediska kvantitativniho a jejich struktura a moznosti
volby neumoziiuji ucastniklim ziskat efektivni a vhodnou pfipravu a dalsi ptipravu. V diisledku toho je
rozvoj pracovnikli brzdén a hospodaistvi se nemulze dostate¢né rozvijet v oblastech schopnych
konkurence (vyroba, sluzby, zaméstnanost).

Na této trovni je velmi ispés$na soukroma profesni ptiprava a odborné skoly, avSak to, co nabizeji,
neni vzdy odpovidajici a aktualni. Skoly financované z veiejnych prostfedki je také tieba
zmodernizovat a rozsifit jejich sluzby; stanovenim jasnych standardl kvality v konzultaci s lidmi
z praxe a s profesnimi sdruzenimi lze dosahnout kontroly a neustalého obnovovani kurikul. Pozice
téchto Skol musi byt v rdmci formalniho vzdélavani posilena, zaroven je vSak nalé¢havé nutné, aby se
oteviely pro nové cilové skupiny: dosp€lé a lidi pfechazejici z jinych oborti, zahrani¢ni uchazece o
studium, nezaméstnané atd. Studenti téchto odbornych skol by méli mit pravo podilet se na
strukturovani poskytovaného vzdélavani zvlasté proto, ze zpravidla maji sami praktické zkuSenosti a
mohou pfinaset védomosti a dovednosti, které jsou vyznamné pro tvorbu nabidky vzd€lavani, a za
urcitych podminek jsou schopni aktivné podporovat vyuku.

Od roku 1994 se Cisté zvySeni zaméstnanosti, kromé diive zminéné prace na Castecny uvazek,
projevuje zejména v povolanich predpokladajicich vysokou uroven pripravy/kvalifikace: manazefi,
vysoce kvalifikovani technici atd., kteti jsou nadale vyhledavani, zatimco poptavka po pracovnicich
s nizkou kvalifikaci je mensi. VSechny znamky nasveédcuji tomu, ze tento trend bude pokracovat.
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Pouze v odvétvich obchod, hotely a restaurace byl zaznamenam c¢isty nartist nabidky zaméstnani pro
pracovniky s nizkou kvalifikaci.

Rozdil v potencialu zaméstnanosti lidi s nizkou a s vysokou kvalifikaci se dale zvétSuje ve
vyrobnim pramyslu, zatimco v sektoru sluzeb se jeho mira lisi od jednoho oboru k druhému. Existuji
velké rozdily v zavislosti na oboru a regionu. Naptiklad v prosperujicim sektoru informacnich a
telekomunikaénich technologii vznikd mnoho pracovnich mist, ktera vyzaduji vysokou uroven
kvalifikace, a vlivem nedostatku kvalifikovanych odbornikdi na trhu prace jsou tato mista docasné
obsazovana lidmi pfipravenymi pro vykon povolani v jinych nebo samouky, tzn. zaméstnanci
s relativné nizkou kvalifikaci. Je vSak otazka, zda tento trend transferu lidi zjinych oborti bude
pokracovat, protoze zvySena stabilizace né&jakého sektoru je vzdy doprovazena zvySenou
profesionalizaci odbornikli, ktefi v ném pracuji, a systémy vzdélavani a ptipravy se diive ¢i pozd¢ji
prizpiisobi zvySenym pozadavkim na profesionalizaci.

Zaroven se odvétvove specifické trendy tykajici se ziskané kvalifikace postupné sblizuji: naptiklad
zem&délstvi se na urovni EU stava velice kapitalové naroénym a na technice zavislym sektorem,
v némz vysoké kvalifikace hraji diilezitou roli; dal§imi pfiklady jsou kozed€lny a textilni/odévnicky
primysl, dievozpracujici primysl a stavebnictvi, které se do zna¢né miry zprimysliuji a ztraceji svij
femeslné/rukodélny charakter. Nové technologie pronikaji také do logistiky a dopravy a potlacuji
nekvalifikovanou praci. Celd povolani a skupiny povoldni se ztraceji, naptiklad dokafi (nahrazeni
modernim automatickym nakladanim, vykladanim a vybavenim skladist) a radisté (nahrazeni
satelitnimi navigacnimi a telekomunikacnimi systémy); prosti namoinici se stavaji lodnimi techniky;
dopravni délnici jsou nahrazovani modernimi strojovymi nakladacimi a vykladacimi systémy fizenymi
pocitaci. V nékterych piipadech se stava zbyte¢né i skladovani v dasledku logistickych systémi a
modernich dopravnich systémi, které dopravuji zbozi az v dobé jeho potieby (just-in-time), atd.
Operatofi stroji a zafizeni a jednoduchd femeslna povolani budou ztracet ptidu pod nohama
v diisledku technickych zmén a inovaci v organizaci prace.

V letech 1995-1999 se ptedpoklada zvyseni o 10% celkového poctu vysoce kvalifikovanych
povolani (manazefi, vyssi Ufednici atd.), o 10,1% u dalSich profesi vyzadujicich vysokoskolské
vzdélani a 0 9,7% u technikii. Pfedpokladané zvySeni u femeslnikd a kvalifikovanych délnika c¢ini
0,6%, jinymi slovy v jejich poétu nedojde ve skute¢nosti k zadné zméné. V pripadé povolani Gfednikd,
operatorl stroju a zafizeni a jinych elementarnich povolani se ocekavaji snizeni o 1,8%, 3,2% a 2,1%
v uvedeném potadi.

Pocet a rozsah odvétvi s velkou zaméstnanosti dale klesa, pres vyjimky uvadéné v nékterych
oblastech sektoru sluzeb, v maloobchodé a velkoobchod€, v ochrané Zivotniho prostfedi a ve
vetejnych sluzbach, zvlaste ve sluzbach mistnich tfadt; v tomto smyslu je lhostejné, zda jde o tradicni
nebo moderni odvétvi, ale jde o odvétvi, kterd jsou v procesu “modernizace” vyvolané naklady a
politikou konkurence. V rozporu s tim, co se o¢ekavalo, v poslednich nékolika letech zaniklo mnoho
zaméstnani ve vSeobecnych komunikacnich sluzbach (posty a telekomunikace), s vyjimkou uzsich
oblasti informacnich a komunikacnich sluzeb, které je mozné zatadit pod obchodni a financ¢ni sluzby.
Tento trend bude pravdépodobné v pristich nékolika letech pokracovat bezprostfedné po privatizaci
vetejnych podnikd. Informacni a komunikacni sluzby spojené s financnimi sluzbami a sluzbami
podnikiim budou v letech 1998-2003 pokracovat v rstu primérmneé o 2,8% rocné.

Informacni a komunikacni spolecnost, ktera se praveé rozviji, by nebyla dlouhodobé udrzitelna bez
vysoké urovné vyzkumu a vyvoje, jinymi slovy, aniz by se stala “vzdélanostni spole¢nosti”. A to
vyzaduje novou dynamiku ve vyvoji povolani a kvalifikaci, pfizplisobeni existujicich profild a
usnadnéni nového profesionalismu, doprovazené vzristem kvalifikacni urovné celé populace.
Povolani je socidlni konstrukt. V souladu stim existuje naléhava potieba, zejména v dobé
spolecenskych zmén, poskytnout nové profily kariéry ve shod¢ s efektivnim a zddoucim kulturnim,
socialnim a ekonomickym vyvojem; neustdle aktualizovat existujici profese a Cinnosti na zakladé
analyzy organizace prace a trendu trhu prace, a pfitom brat v ivahu uznavané evropské hodnoty a
jejich demokraticky charakter, a pfizpusobit je sou¢asnym a budoucim ukolim. Na tomto pozadi se
odborny aspekt stava relativné méné dilezitym nez dalsi tzv. mimo funk¢ni kategorie; ty se vazi na
socialni, komunikativni, metodologické a ¢innostné orientované dovednosti.

Ackoliv opatieni politiky kratkodobé zaméstnanosti jsou zadouci, Casto maji za nasledek, ze se
oddaluji nezbytné investice do podpory kvalifikaci vyzadovanych v dlouhodobém vyhledu,
v systémech vzdelavani, ptipravy a dalsi odborné piipravy a ve vyhledové regionalni a odvétvove
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ekonomické politice a politice zaméstnanosti. Ve vétSiné evropskych regiontt musi byt teprve
navazano uz§i spojeni mezi Skolami a mistnim/regionalnim rozvojem, mezi praci a (dalsi) pfipravou.
To je dulezitou vyzvou pro mistni a regionalni Gfady a pro ramcovou politiku na narodni a evropské
urovni.

Vytvaret toto spojeni je dlouhodoby ukol, ktery vyzaduje, aby se obnovily nebo oteviely
ekonomické a spoleCenské instituce zapojené v prislusném regionu. Reprezentanti vefejného sektoru a
regionalni ufady se musi spojit se soukromymi iniciativami a podniky. Vyzaduji se nové formy
vefejného a soukromého partnerstvi, jaké propaguje napiiklad Mezinarodni organizace prace
v Zenevé. Vyvijeni a neustild aktualizace kvalifikaci a moznosti rekvalifikace pro pracujici
obyvatelstvo jsou pfitom zvlasté zavazné. Verejné a soukromé partnerstvi tohoto druhu mtize zvysit
efektivitu piisluSnych opatreni, naklady mohou byt rozlozeny a organizace a cile mohou byt neustale
prizpiisobovany. Do této Cinnosti by méli byt zapojeni zejména experti z fad socidlnich partnert a
jejich organizaci.

Malé¢ a stfedni podniky maji vazné problémy s urovni kvalifikaci svych zaméstnanct a projevuje se
v nich velky nedostatek kvalifikaci. Na jedné strané jsou vystaveny silnému tlaku na to, aby se
prizptisobovaly a modernizovaly, ale na druhé strané maji také velky potencidl pro vytvareni a
roz§ifovani pracovnich mist. VSe nasvédcuje tomu, ze v disledku zavedeni Evropské hospodaiské a
ménové unie se malé a stiedni podniky dostanou jesté pod vétsi tlak, kterému budou muset celit
uplatnénim specifické kvalifikacni strategie pro své zkusené i zacinajici odborniky. Na tom bude do
znané miry zaviset jejich schopnost prezit. Velké a nadnarodni spolecnosti si mohou vybirat
z velkého poctu potencidlnich uchazecl, zatimco malé podniky jsou té€snéji svazany s mistnimi a
regiondlnimi trhy prace a pravdépodobné budou mit maly nebo nebudou mit zadny prospéch
z evropeizace trhil. Posilovani konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikd je pfimo spojeno
s mistnim a regionalnim rozvojem, zejména v pfipadé geograficky znevyhodnénych regionti nebo
lokalit se zastaralym priimyslem.

Stale jeste zbyva prijmout néktera opatieni na urovni EU i ¢lenskych statl, aby se snizil rozdil mezi
v ramci zajistovani dlouhodobé ekonomicke a socialni soudrznosti ve Spolecenstvi.

Individualni kariéra a pracovni pfrilezitosti, v¢etné ochoty byt mobilnéj§i v profesnim a
geografickém slova smyslu, by mohly byt velice zlepSeny zvySenim tirovné vzdélani a ptipravy; job-
sharing (podileni se o stejnou praci), napt. mezi star§imi a mladSimi zaméstnanci, nebo job-rotation
(u nas nékdy oznaCované jako “kolecko”) se ukazaly jako tspésny pfistup (viz zkuSenosti Danska a
jinych skandinavskych zemi). Do budoucnosti hledici politika zaméstnanosti na mistni a regionalni
urovni musi byt doprovdzena odpovidajicim rozSifenim a pfizplsobenim moZznosti vzdélavani a
odborné ptipravy.

X. MozZnosti prijmu a kvalifikace

S vysokou trovni kvalifikace je t€sn€ spojena nejen pfilezitost ziskat zaméstnani, ale také (budouci)
moznost vydelku.

Eurostat zkoumal v EU obecné a podrobnéji v 11 ¢lenskych statech distribuci vydélkd ve vztahu

k profesnim kategoriim a k urcitym kvalifikacim. Vysledky Setfeni provedené¢ho v roce 1995 (ve
vzorku zameéstnavatell; referencnim rokem pro Rakousko byl rok 1996 a pro Francii rok 1994) jsou
nyni k dispozici. Z nich vyplyva

1. Uroveii vydélka: Hrubé vydélky jsou v severnich &lenskych statech vy$si nez v jiznich.
V severnich statech jsou také rovnomérnéji rozdéleny. Vyjimkou je Spojené kralovstvi, které
ma, podobné jako Spanélsko, nejvétsi rozdily v distribuci vydélkti mezi nejhiife a nejlépe
placenymi profesnimi kategoriemi.

2. Postaveni v zaméstnani: V praiméru vydélavaji manaZzefi a vyzkumni pracovnici o 30% vice
nez technici a pfislusnici netechnickych povolani ve stejném postaveni; v Italii jsou jejich
piijmy vyssi dokonce o vice nez 50%. Kancelai$ti pracovnici, ufednici a prodavaci vydélavaji
zhruba tolik, co délnici. V né€kterych ptipadech vSak nejvySe placeni pfislusnici kategorii
s nizkymi piijmy vydé€lavaji vice, nez nejhiie placeni piislusnici kategorii s vysokymi piijmy.
Vydélky prislusniki dvou profesnich kategorii s nejnizSimi pifijmy, tj. kancelatskych sil,
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nizSich ufednikll a prodavacti na strané jedné, a délnikli na stran¢ druhé, jsou zhruba stejné.
V Italii, Némecku a Lucembursku jsou primérné vydélky délnikli nepatrné nizsi nez vydélky
kancelarskych sil atd., a v ostatnich zemich jsou zase nepatrné vyssi.

3. Uroveii vzdélani: Zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim vydélavaji znaéné vice neZ
zameéstnanci se vzdeélanim nizs$i urovné. Tento rozdil je nejvétsi ve Francii (57%) a v Italii
(55%), po nichz nasleduje Némecko (50%). VSeobecné se tento rozdil pohybuje mezi 30-40%.
Naopak rozdil mezi vydélky zaméstnancii s ukonCenym stiedosSkolskym vzdélanim a
zaméstnancl se vzdélanim niz$i Grovné je mensi. Vliv trovné vzdé€lani na vysi vydelku se
vyznamn¢ zvysuje s vékem.

4. Odvétvi: Ve dvou nejdulezitéjsich hospodaiskych sektorech, ve vyrobnim sektoru a v sektoru
sluzeb, neexistuje zadny podstatny rozdil v primémych vydélcich. Sektor sluzeb v§ak zahrnuje
odvétvi s nejvyssimi vydélky (bankovnictvi a pojisStovnictvi) a také odvétvi s nejnizSimi
vydelky (hotely a restaurace). Vyssi vydélky v primyslu nez ve sluzbach jsou pouze
v Némecku (o 8% ve starych spolkovych zemich a o 3% v novych spolkovych zemich) a ve
Finsku; ve Spanélsku a ve Spojeném kralovstvi jsou stejné, zatimco ve zbyvajicich zemich jsou
vydelky vyssi v sektoru sluzeb.

5. Vék a délka zaméstnani v podniku: Vydélky rostou s vékem a s délkou zaméstnani v jednom
podniku, avSak v rizné mife v jednotlivych clenskych statech; délka zaméstnani v jednom
podniku ma vétsi vliv na uroven piijmu v jiznich ¢lenskych statech nez v severnich ¢lenskych
statech.

XI. Vyvoj povolani a kvalifikaci: na cesté k informac¢ni, komunikacni a vzdélanostni
spole¢nosti

V poslednich letech se vyjasnily nékteré¢ zalezitosti tykajici se vytvareni nebo ruSeni pracovnich mist
v disledku zvySeného pouzivani novych technologii a s tim souvisici kapitalové naro¢nosti pracovnich
mist. Vyzkumy ukazuji nejen to, ze za uréitych podminek Ize dosahnout rovnovahy mezi pouzivanim
novych technologii a zvySenim kapitadlové narocnosti prace, ale také, ze lze vytvaret nové pracovni
ptilezitosti. Nové technologie a jejich pouzivani tedy nerusi automaticky pracovni mista, ale hraji
rovnéZ roli pfi vytvafeni novych pracovnich piilezitosti. Problémy spocivaji v tom, ze ti, kdo se stanou
nezaméstnanymi v disledku zavedeni téchto technologii, jsou Spatné vybaveni pro nova povolani, ze
tato novd povolani nevznikaji na stejnych mistech nebo ve stejnych profesnich oblastech, a ze
zpravidla vyzaduji odlisné, ¢asto vyssi kvalifikace nez jsou ty, které jsou typické pro zaméestnani, ktera
zanikaji. Tim se nabidka kvalifikaci a poptavka po nich stale vice rozchazeji, coz znamena, Ze zustava
skupina dlouhodobé nezaméstnanych, ze velky potencial, ktery nabizi pouzivani novych technologii
neni plné vyuzivan, a s nim spojeny riist v hospodafstvi a v zaméstnanosti zaostava za tim, co je ve
skute¢nosti mozné.

Udrzitelny technicky rozvoj, ktery je socialné odpovédny a bere v ivahu pozadavky ekologie, ve
skutecnosti vytvaifi mnohd nova zaméstnani, hlavné v novych oblastech vyroby, sluzeb a Cinnosti,
které¢ za urcitych podminek mohou byt velice ndro¢né na zaméstnanost. Pracovnici s nizkou
kvalifikaci jsou z velké Casti vylucovani z tzv. vysoce naro¢nych (high-tech) odvétvi kovoprimyslu,
elektrotechnického a elektronického primyslu a z informacnich a komunikacnich technologii. Pro
pracovniky s vysokou i nizkou kvalifikaci jsou vSak vytvareny pracovni ptilezitosti v odvétvich, ktera
jsou malo surovinové naro¢nd a ekologicky Setrna. Tato zaméstnani vznikaji v dosahu mistnich nebo
regionalnich Gfadll a nejsou pfili§ ohrozovana globalizaci. Obvykle vSak jsou zavisla na vefejném
rozpoctu téchto uradli nebo na specialnich statnich programech, coz znamena, Ze se nejedna vzdy o
stabilni zaméstnani, protoze pfinejmensim v pocateénim stadiu jsou zavisla na subvencich z vetejné
pokladny, které musi byt kazdoro¢né znovu projednavany.

Ekologicky Setrné technologie, které jsou surovinové mén¢ narocné, a jejich rozsifovani zpocatku
zavisi na podpurnych fiskalnich a socidlnich systémech. V piipadé energetické politiky miize mit
posun od vysoce kapitalové naroéné atomové energie k decentralizovanym systémum energie
ziskavané z plynu, vétru nebo slunec¢niho zareni za nasledek vytvoreni pracovnich mist pro pracovniky
bud’ s vysokou, nebo s nizkou kvalifikaci. V pocatecni fazi se budou v disledku téchto zmén zvysovat
naklady vyvolavané extrémné drahym procesem vyfazovani atomovych elektraren z provozu. Proto
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takovato podstatnd zmeéna, ktera se v soucasné dobé planuje v Némecku, pravdépodobné povede
k vzniku vétsiho poctu pracovnich pfilezitosti pouze v del§im ¢asovém obdobi. Dosud neni jasné, zda
nova pracovni mista budou vhodna spis pro lidi s vysokou nebo s nizkou kvalifikaci, ani zda v téchto
podminkéch nevzniknou mista vyzadujici vysoce intenzivni pracovni vykony.

Rychlé rozsifovani novych technologii a rostouci moznosti pro vyuzivani osobnich pocitact,
systému elektronické komunikace a multimédii, Internetu apod. ma v mnoha oblastech za nasledek
zvySeni vykonl a produktivity na jednotlivych pracovistich, kde to bylo povazovano za nemozné.
Zpocatku bylo zapotiebi vice dodatecné vysoce kvalifikované prace pfi naprogramovani systému a
budovani a spravovani siti. V pribéhu konverze trvala i poptavka po malo kvalifikované praci spojené
s prevadénim zaznami z kartoték a tradicnich registranich a archivnich systémt. Tato faze je vSak
nyni jiz ve vét§in€ hospodaiskych odvétvi a také ve vefejnych sluzbach vétsiny zemi ukoncena.

Dnes se objevuji nové potieby, ty vSak budou pravdépodobné pouze docasné povahy. V pribéhu
konverze mén na euro a uprav pocitacovych programil v souvislosti se zacatkem roku 2000 bude
vyzadovan vétsi pocCet pocitacovych expertl. Jak 1ze snadno poznat z inzeratl v tisku nabizejicich
zaméstnani, nemusi se informacni technici a pocitacovi experti v piistich nékolika letech obavat o sva
zameéstnani. Jakmile v§ak bude tento “Ukol tisicileti” dokoncen, situace se pravdépodobné zméni: lidé,
ktefi jsou specializovani pouze na vypocetni techniku, budou mit ve stfednédobém vyhledu
pravdépodobné méné pracovnich prilezitosti, pokud zaroven neziskaji kvalifikaci ve vztahu k urcitym
aplikacim ve véd¢, vyzkumu nebo vyvoji, v bankovnictvi a pojistovnictvi nebo v obchodé atd.
V pribéhu prechodu zinformacni spolecnosti prostiednictvim komunikacni spolecnosti ke
vzdélanostni spolecnosti budou také dlouhodobé nartistat prilezitosti pro vysoce kvalifikované
odborniky.

Velmi rychle rostouci oblasti pouziti pocitacd je kulturni a osvétova produkce vyuzivajici
multimédii — jako napt. film, hudba, divadlo, video a televize - navrharstvi, grafika, primyslovy
design, marketing, reklamni priimysl, vydavatelstvi a v komunika¢nich védach, zde jsou vSak kromé
védomosti o pocita¢ich nezbytné také dal$i tvir¢i schopnosti a pracovni Cinnosti se stavaji
specializované€j$imi. Méni se povaha nakladatelského pramyslu, novinaiské prace a hromadnych
sdélovacich prostiedkii, pro které je charakteristické pouzivani modernich elektronickych
informacnich a komunika¢nich systému.

Na jedné strané se pozaduje zvladnuti riznych aplikaci a flexibilita, na druhé strané vSak musi byt
rozvijena profesionalita vysoké Grovné a je tfeba uspokojovat neustale rostouci pozadavky na kvalitu.
V této klicové oblasti, ktera je dulezita pro rozvoj a rtst vzdélanostni spolecnosti, se pravdépodobné
brzy objevi silna tendence k profesionalizaci piibuznych ¢innosti, v disledku naléhavé potieby zvysit
produktivitu a pomér mezi kvalitou a cenou. Zde musi Evropané konkurovat velkym skupinam
v zabavnim pramyslu v USA. V nékterych oblastech, naptiklad v hudbé, v divadelni tvorbé,
v produkci ¢asopist a knih, uz jsou vptedu; ve filmu, videu a televizi vSak stale jesté nestaci. Také zde
vSak lze oCekavat, ze se jejich postaveni zlepsi. Pokud jde o produkci v oblasti kultury, bude mit
Evropa zvlasté dobré vyhlidky, nauci-li se zasobovat americky trh a zejména prudce se rozvijejici trhy
v Asii a v Latinské Americe. Toho vSak lze dosahnout jen v pfipadé, Zze si tato oblast kulturni a
osveétové produkce osvoji profesionalngjsi a diverzifikovangjsi postupy.

Dulezitymi oblastmi pro pocitacové experty jsou bankovni a finan¢ni sluzby, vefejna sprava a véda
a vyzkum. Jsou to oblasti, které byly dosud velmi naro¢né na lidskou praci; vstup pocitact do téchto
sfér pravdépodobné pfispéje k dalsi redukci pracovnich prilezitosti zejména pro lidi s nizkou
kvalifikaci. Komplikované matematické vypocty, slozité klasifikacni systémy, pravnické a
administrativni postupy se stavaji zvladnuteln&jsi a dostupnéjsi; zde bude poptavka po pomocném
personalu a administrativnich zaméstnancich klesat. Vys$si kvalifikace jsou nutné pro prodej a
produkci ¢i poskytovani rad o relevantnich sluzbach. V dusledku novych pocitacovych aplikaci se
vyzaduje jen malo piipravné prace vykonavané lidmi s nizkou kvalifikaci.

Knihovny a archivy jsou automatizovany, knihy se objednavaji prostiednictvim Internetu, dokonce
i tisk a produkce dokumentl jsou ovliviiovany dobte placenymi experty, ktetfi spolupracuji ptimo se
soukromymi podniky, takze i€ast administrativniho personalu neni nutna. Pokud bude soucasny stav
pokracovat, stanou se z velké ¢asti pomocného technického a kancelaiského personalu s nizkou
kvalifikaci nezamé&stnani. Pokud tito pracovnici neziskaji vy$$i nebo novou kvalifikaci, budou se
obtizn¢ uplatnovat na trhu prace.
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Mnozi zaméstnanci jsou vSak i nadale zafazovani na pracovni mista, kde dochazi k pifimému
kontaktu se zakazniky, kterym poskytuji jednodussi poradenské sluzby. To je umoznéno snadnéjsi
dostupnosti informaci a moznosti elektronického pfistupu k témto informacim - napi. pomoci
Internetu. Roste vyznam telefonickych sluzeb a prodeje prostfednictvim telefonu, informace ziskané
na Internetu musi byt zpracovany, také elektronické obchody je tfeba dokumentovat apod.

Pozadované kvalifikace se presouvaji od rutinni prace, ktera drive ptevladala, k poskytovani
slozitéjsich sluzeb a poradenstvi. Pracovnici se musi zaméfovat na zakaznika. Socidlni a
komunikativni dovednosti jsou pro poskytovani téchto sluzeb vyzadovany v diive nebyvalém
rozsahu, vedle specializovanych dovednosti jsou to hlavné jazykové dovednosti (cizi jazyky).

V soucasné dobé rychle se rozvijejici oblast pocitacové techniky, vyvoj hardware a software a
jejich aplikaci, spolu s rostoucim rozsahem vyuziti, které je ptebirano stale vét§im poctem uzivateld,
nabizi prostor lidem piechazejicim z jinych profesnich oborti a oblasti ¢innosti. Je vSak sporné, zda
tento trend bude pokracovat. Vyzadované kvalifikace se stavaji stale vSeobecnéjsi, pocitacové aplikace
jsou snadnéjsi pro pouzivani a pro pochopeni, a tak vysoce kvalifikovani lidé zjinych disciplin
vstupuji na trh prace do pozic, které byly diive téméi vyhradné doménou pocitacovych experta. Ti,
kteti produkuji informace a odpovidaji za inovace, jiz nejsou zavisli na inzenyrech. Inzenyfi nebudou
mit v dlouhodobém vyhledu uplné nebo odpovidajici kvalifikace pro zaméstnanecké ptilezitosti, které
sami vytvareji. Lidé budou schopni pouzivat pocitace bez pomoci technikd nebo profesionald, i kdyz
pujde o slozité systémy a rozsahlé Cinnosti, napf. v oblasti architektury nebo statistiky, ale také ve
vybaveni domacnosti nebo pii rekreaci.

Zatimco predchazejici generace strojii ucinila nadbyteénymi manudlni pracovniky v pramyslu,
protoze jejich know-how bylo nahrazeno flexibilnimi vyrobnimi systémy a stroji ¢i roboty, v pristi
generaci budou vysoce kvalifikovani specialisté, kvalifikovani d€lnici, technici a vétSina inZzenyru, tzn.
dusevni pracovnici nahrazovani pocitaCovymi aplikacemi a budou ohrozeni nezaméstnanosti, pokud
nebudou sami vytvaret nové pocitacové aplikace nebo nebudou zapojeni do jejich rozSifovani a
prodeje. Vzdélanostni spole¢nosti u¢ini nadbyteénymi nékteré ze svych vlastnich tvirct, nebudou-li
pokracovat v neustalém vytvafeni novych informaci nebo alesponi ve zpracovavani informaci takovym
zpusobem, Ze tyto informace samy budou zase vytvaiet pracovni mista, zejména pii stalé produkci
informaci, nebo budou zapojeni v jejich zpracovavani a roz§itovani.

Podle vyzkumu provedené¢ho vramci CIRETOQ (J.J. Paul a kol.) se pravdépodobné profily
technickych a ekonomickych aktivit a pozadavkli ponékud promisi, zejména na trhu informacnich a
komunikacnich technologii, ktery je charakterizovan rychlou zménou produktd: techniCti experti se
musi zaméfovat na marketingové a prodejni problémy a prodavajici personal musi ziskat technické
know-how; ekonomika a technika se sblizuji. Nyni se vyrabi jen to, co zakaznici objednavaji, pokud
jde o technické specifikace, vlastnosti, barvu a design. Prodava se jen to, co funguje bez technickych
problému a ma atraktivni vzhled. Sluzby jsou zahrnuty v cené zbozi. Z toho vyplyvaji nové pozadavky
na technicky 1 prodavajici personal.

Ukoly svazané snovymi technologiemi a jejich rozsifovanim jsou vsak jen maélo spojeny
s problémy nezaméstnanosti nebo s vytvarenim ¢i ruSenim pracovnich mist. Jejich feSeni musi byt
nalezeno s pomoci jinych prostiedkii, nez jsou technicka opatfeni, zejména s pomoci politickych,
ekonomickych a socialné-kulturnich prostiedkt. Stfednédobé budou nejvétsi ukoly vyplyvat ze
skutecnosti, ze nové aplikace maji obrovsky uc¢inek na vnitini organizaci prace v podnicich a na
ufadech a na usporadani vztahii mezi nimi, s disledky pro nabidku a poptavku v oblasti kvalifikaci.

XII. Ekologické vyzvy
Ekologické vyzvy se velice podobaji vyzvam technickym: prochdzeji napti¢ vSemi oblastmi ¢innosti a
povolani, ovliviiuji kazdého a zpasobuji, Ze lidé znovu promysleji véci, méni své nazory a znovu se
uci. Problém zivotniho prostfedi dosahl v politickych debatach stejného postaveni jako problémy
techniky, ekonomiky a spolecnosti. Pfedstavuje stejné¢ vyznamnou vyzvu pro diskusi o vzdélavaci
politice a zejména pro diskusi o politice odborné piipravy.

V ramci vyzkumu CEDEFOP provadéného v poslednich letech, ktery se zabyval povolanimi a
odbornou pfipravou v ochrang Zivotniho prostiedi, se ukazalo, Ze v této souvislosti je velmi dulezita
dalsi odborna piiprava a preskolovani specialisti a managementu; rovnéz se ukazalo, Ze iniciativy
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budou uspesné jen tehdy, budou-li zaméfeny na konkrétni potfeby nebo pozadavky na mistni tirovni;
tak zvané mistni iniciativy zaméstnanosti vychdzeji od mistnich ufadd nebo nezavislych instituci a
obcanskych iniciativ a brzy vedou ke vzniku novych stalych zaméstnani. Navzdory pocatecni skepsi
neohrozuje eliminace znecisténi zivotniho prostfedi na jedné stran¢ a aktivni prevence zneciSténi
majici za nasledek ochranu pfirodnich zdrojii, naptiklad vzduchu, vody a pidy, a zejména
ekonomic¢téjsi vyuziti energetickych rezerv pracovni prilezitosti, ale podstatné pfispiva k vytvareni
novych zaméstnani.

Rozsifovani a vyuzivani techniky a piirodnich véd ve formé flexibilnich, plné automatizovanych
vyrobnich systémut, atomovych elektraren a velkokapacitnich primyslové vyrobnich technologii
v oblasti vyroby potravin zahrnujici vyuZzivani vody a pudy, a také vyuZzivani surovinovych zasob
doprovazené rostoucimi potfebami lidstva v oblasti cestovani, trdveni volného cCasu, dopravu a
komunikace je kapitalové naro¢né a vhledem ke kazdodenni spotieb¢ se miize stejnou mérou zvysovat
jen po omezenou dobu. Je pravdépodobné, ze brzy budou muset byt stanovena urcita omezeni. Jiz nyni
dochazi kvtli zdrojim ke konfliktim.

V dané situaci se odbornici a planovaci v oblasti odborné ptipravy setkavaji s dilematem. Musi
pripravit mladé lidi pro praci s vyspé€lou technikou, a zaroven je naucit, jak se v nekterych pifipadech
bez této techniky obejit. Jinymi slovy, musi také uchovavat vice ¢i méné tradi¢ni dovednosti tak, aby
studenti a budouci generace zcela neodvykli obycejnému zivotu a jednoduchym zplsobim prace,
napf. manualni femeslné praci, psani a pocitani s pouzitim hlavy a rukou bez pomoci stroji.

Pokusy vtomto smeéru jsou Ccinény v ekologickém zemédélstvi, ve zpracovani dieva,
v nabytkatském a textilnim a od€vnim prumyslu. Néktera stard femesla opét dochazeji uplatnéni a
poptavka po odpovidajicich dovednostech zase stoupd. Vyrobce hudebnich nastrojii nebo stavitel
¢lunt jsou dnes uznavana povolani. Tato povolani jsou naro¢na na praci a mnohem méné naro¢na
kapitalové nez moderni povolani v primyslu. Do urCit¢ miry vSak také vyuzivaji postupy, které
umoziiuje pouze vyspéla technika, a kombinuji moderni kompetence s tradi¢nimi dovednostmi:
v keramickém primyslu i v hrnéifstvi se pouzivaji nové vypalovaci postupy a glazovaci techniky;
v priumyslu nachazeji uplatnéni nové keramické slozky a slitiny vyvinuté pro cesty ve vesmiru.
Truhlafi s pomoci Cislicové fizenych obrabécich stroji kopiruji staré techniky a modely a vyrabé&ji
nové vyrobky v malych sériich nebo dokonce jako jedinecné kusy podle prani zakazniku.

V kovoprimyslu, v elektrotechnice a v elektronice, v solarni technice, v mikrosystémové technice a
fotoelektronice je kombinovana vyspéla technika s jednoduchou technikou a vyvijeji se nové slozky a
produkty, pricemz jsou brany v uvahu uspory energie a technologické aplikace piivétivé k zivotnimu
prostfedi. V téchto oblastech vznikaji nova povolani, napt. solarni inZenyr. Nejen femeslné obory a
malé podniky se vénuji t€émto problémim, ale stale vice také velké primyslové koncerny. ZvySené
ekologické povédomi zakazniktli, zdjem podnikli o budovani pfiznivého image a piedevSim zavedeni
prisnych podminek ¢lenskymi staity a EU cini expanzi v odpovidajicich oblastech zaméstnanosti
pravdépodobnou.

Nasim zamérem je zdUraznit, ze mezi tradi¢nimi, obvykle femeslnymi, dovednostmi na jedné
stran¢ a ekologicky spravnymi pracovnimi metodami na stran¢ druhé nemusi byt rozpor. Ve
skuteCnosti se cely problém feSi postupné sam, zvlasté¢ kdyz si politici odpoveédni za podporu
rozsahlych primyslovych odvétvi nebo velkych projektil, napt. atomovych elektraren nebo vodnich
d¢l, uvédomi, Ze nevelké, decentralizované, mistni aktivity mohou dokazat totéz, ne-li vic, nez velké
prestizni projekty. Mimo jiné napiiklad: kombinované vytopny a elektrarny, vyuzivani odpadniho
tepla v obytnych domech a v podnicich, tovarny na bioplyn v zemédé€lstvi, recyklace odpadu
vSeobecné a dfevniho odpadu v dfevozpracujicim primyslu zvlasté, spalovani odpadu v tepelnych
elektrarnach atd.

Vsechna povolani ziskavaji ekologické prvky: od vyrobce ke zpracovateli a obchodniku
s potravinami, od kovovyrobcii ke strojaiim, od stavebnich délniki k architektim atd. Zadné povolani
neni vylouceno, pro néktera povolani jsou vSak ekologické problémy zvlasté zavazné. Nachazeji se
napiiklad v téchto oborech: zachdzeni sodpady a jejich likvidace, recyklovani, energetika,
zemeédelstvi, rybarstvi a lesnictvi. Nova povolani vznikaji a nové kvalifikace jsou vyzadovany v téchto
oblastech: cisténi vodnich tokd a pobfeznich vod, opatfeni proti zne¢istovani vzduchu, vyroba a
vyuzivani energie zpusobem nenarocnym na zdroje, ¢isténi odpadnich vod, vyroba -elektiiny
vyuzivajici geotermalni, vétrné a slunecni energie.
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Tyto oblasti ¢innosti vytvaieji tisice pracovnich piilezitosti, zpocatku casto subvencovanych statem
nebo z vetejnych zdroju, také vSak v soukromém sektoru. Je jasné, ze zejména ochrana zivotniho
prostiedi a ekologické inzenyrstvi vlastni ohromny potencial pokud jde o novy objem prace. Jejich
rozvoj zaruCuje vyuzivani celkové kapacity prostfednictvim produkce ekologicky odpovidajicich
vyrobkli a obchodu snimi, a tim pomahad zabezpeCovat pracovni mista v riznych sektorech a
povolénich.

Formalni systémy vzdélavani a piipravy vSak témét nejsou vybaveny k tomu, aby uspokojovaly
tyto potieby. Teprve neddvno se objevily prvni znamky diskusi o zménach ve vzdelavani a ptiprave,
vétSinou jsou vsak stale jesté velmi vzdaleny tomu, aby byly uvedeny do praxe. Také zde, podobné
jako v pfipad¢ novych informacnich a komunikacnich technologii, lidé z jinych povolani nalézaji
oblast ¢innosti, které nabyvaji na vyznamu a nabizeji slibné vyhlidky do budoucna. Z dlouhodobého
hlediska vSak bude systematickd profesni piiprava v ramci pocatecni piipravy a vysokoskolského
vzdélavani podstatna také pro tato povolani.

XIII. Profesni oblasti, odvétvi hospodarstvi a jejich vyhlidky vzhledem k poZzadavkim
na vzdélavani a kvalifikace, regionalni a odvétvové trendy

V soucasné dobé¢ jiz nesta¢i zkoumat vyvoj povolani a kvalifikaci prifezové ve tfech hlavnich
odvétvich hospodafstvi, tj. v primarnim, sekunddrnim a tercidrnim sektoru. Zejména v kontextu
mezinarodniho srovnavani musi byt urovné profesnich sektordi, oborti ¢innosti nebo podsektori
zvazovany podrobnéji a tato podrobna zkoumani pak ne vzdy potvrzuji obecné komentaie uvedené
vyse. Kromé toho maji potieby ve venkovskych oblastech jiny charakter nez potfeby v méstskych
aglomeracich, a potieby regionti tvoficich okraj Evropy a vétSich mést lezicich mimo hlavni dopravni
cesty se li§i od potieb regionll zvyhodnénych zemépisnou polohou, naptiklad oblasti kolem Ryna,
severni Italie a parizské kotliny nebo londynské oblasti a jizni Anglie ¢i udoli feky Rhony.

Kraje, vnichz pfevazuje jeden druh primyslu, vyzaduji jiné kvalifikace nez velka mésta
charakterizovana rozsahlym podnikanim a sluzbami. Je pravda, Ze zivotni a pracovni podminky se
postupné sblizuji v disledku zlepSeni dopravni infrastruktury a snadnéj$iho pfistupu k informacnim
zdrojim a komunika¢nim prostiedkiim. Neni vSak pravdépodobné, Ze by se ekonomicka struktura
venkovskych oblasti v blizké budoucnosti vyrovnala ekonomické strukture mést. Ve venkovskych
oblastech lze ziskat dobry pifijem v zemédé€lstvi a v potravinafském primyslu a kromé toho také
v femeslnickych podnicich, v postaveni samostatné vydélecné ¢innych pracovnikd a pracovnikli ve
n¢ odpovidajicim prostfedi, nezavisle na sluzbach poskytovanych ve méstech, s vyuZzitim moznosti,
které nabizi “prace na dalku” (teleworking, télétravail — viz Zpravodaj ¢.5/97 a 10/99) a telekomu-
nikacni prostfedky. Objevuje se nova rovnovaha mezi méstem a venkovem, pfinejmensim v okoli
velkych méstskych aglomeraci v situaci, kdy se zhorSuje kvalita Zivota v centrech velkych mést.

Instituce vzdélavani a odborné piipravy jsou vsak i nadale soustiedény ve méstech a venkovskym
oblastem hrozi, zZe zlistanou atraktivni pouze pro star$i a velmi staré lidi, pokud se v téchto oblastech
nezlepsi sluzby, které jsou v kompetenci mistnich ufadii (vzd€lavani, zdravotnictvi, spolecenské a
kulturni vyziti atd.). Objevuji se zde nové potieby a velka poptavka po vzdélavani a piiprave, ktera je
ziidkakdy uspokojena. Cilem by meélo byt dosdhnout decentralizovanych zafizeni v menSich
jednotkach, a mély by byt ¢astecné zruseny prvky koncentrace do velkych jednotek, jak tomu bylo
v minulosti v méstskych aglomeracich. To plati zejména pro Skolni a vnitropodnikové vzdelavani.
Mozna, ze bude také ve venkovskych oblastech snadnéjsi nabizet decentralizované i individualizované
vzdélavani, s pfijatelnym pomérem mezi cenou a vykonem, prostfednictvim novych forem vyucovani
a uceni s pomoci pocita¢i a modernich komunika¢nich systémi, naptiklad multimédii a video-
konferenci.

Dosud existuji mnohé rozdily mezi méstem a venkovem pokud jde o profesni pozadavky. Na
venkove je stale rozsahla poptavka po manualnich dovednostech pii drzb¢ a opravach zeméd¢lského
zafizeni, motorovych vozidel a domacich spottebic¢ii a po femeslnych dovednostech atd., zatimco ve
meéstech jsou soucastky rovnou vymeéinovany, zjistovani zavad se provadi s pouzitim modernich
diagnostickych metod zahrnujicich slozité méfici néstroje a pocita¢e a prohlidky a opravy vozidel
zvladaji specialisté s pouzitim slozitych stroji. Skladovani a objednavani soucastek, s tim spojena
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logistika a objednavani a zasobovéani obecng, se také provadi s pomoci vyspélé elektroniky. Cinnosti,
které jsou nyni nedilnou soucasti servisnich podnikli ve méstech, nejsou stale jesté¢ obvyklé ve
venkovskych oblastech.

Mezi mésty a venkovskymi oblastmi vSak dochazi k rychlému sblizovani a to pravdépodobné také
sblizi pozadavky na profese a kvalifikace. Moderni formy komunikace a prace na dalku umoziuji
kvalifikovanym obyvatelim mést, aby se ve vétsich poctech usazovali na venkové. Mistni tGfady
nabizeji podnikiim finan¢ni stimuly, levnou pudu atd. Dobra kvalita vzduchu a vody spolu se
zlepSenim dopravnich spojeni ¢ini venkov znovu pfitazlivejSim.

Dal$i jasné rozliSovani, které v minulosti navzajem oddé€lovalo nékteré profesni oblasti, se
zamlzuje, zejména rozliSovani mezi obchodnimi a technickymi profesemi. TechniCti specialisté se
stale vice musi zabyvat obchodnimi problémy a lidé s obchodni piipravou se musi seznamit
s technickymi zalezitostmi. To se odrazi i v odpovidajicich vzdélavacich kurzech. Pristup orientovany
na zakaznika, kombinovani a zvySena koordinace vyrobnich procesti, marketingové strategie, prodejni
a servisni zafizeni v ramci urcitych kategorii vyrobkl a zkraceni ¢i zrychleni komunikace mezi
zakazniky a vyrobci maji za nasledek zmény v pozadavcich na pracovniky v uvedenych oblastech,
doprovazené zvySenymi pozadavky na identifikaci s vyrobkem a na loajalitu vi¢i podnikovym cilim.

Od kazdého specialisty se vyzaduje, aby se silngji neZ v minulosti ztotoznil s podnikovymi cili.
Interni vzdélavani a ptiprava a dalsi vzdélavani ziskavaji novou, dfive neznamou funkci. Odpovidajici
podnikova kultura se stava klicovou pro stiednédobou a dlouhodobou tGspésnost. Dilezitou roli v tom
hraje integrace zaméstnancti prostfednictvim vzdélavani a dalsiho vzdélavani.

V ptipadé samotnych technickych pracovnikii ma pokracujici specializacni vzdélavani klicovou
roli, avSak techniCti pracovnici potiebuji ziskat také dovednosti vyzadované diive u obchodnich
specialisti spiSe nez u technikli: socidlni, jazykové a komunikaéni dovednosti, schopnost tvofit,
navrhovat a planovat, reagovat na zmény ve vyrob¢ a tim ji urychlovat, samostatn¢ provadét opravy a
Upravy zafizeni na zéklad¢ tymové prace atd.

Vyznamnym aspektem ovliviiujicim technické specialisty je integrace védomosti a dovednosti ze
strojirenstvi se schopnostmi a dovednostmi v elektronice, elektrotechnice, digitalni a informacni
technice. Povolani mechatronik, kombinujici zkuSenosti ze strojirenstvi a dovednosti
v elektrotechnice, pronikd do mnoha oblasti Cinnosti. Jiz dnes ma kliCové misto ve vyrobnim
pramyslu; brzy se bude vyskytovat i v podnicich sluzeb orientovanych na sluzby zakaznikim, napft.
v autoopravnach — automechanik bude nahrazen automechatronikem. V disledku siti, které¢ evropsky
automobilovy prumysl vytvari, a zvySené koncentrace servisnich podnik, jejichz standardy kvality se
vzajemné piiblizuji, 1ze ofekavat, Ze toto povolani se brzy prosadi v servisnim sektoru na evropské
urovni. Experimenty vtomto sméru se provadéji vramci programu EU pro odbornou piipravu
Leonardo da Vinci.

V poslednich letech doslo k rychlym zménam v profesnich profilech také v dalSich oblastech
zamé&stnanosti, napiiklad v polygrafickém a nakladatelském pramyslu. Dochazi k integraci rGznych
vyrobnich stadii s pomoci pocitaclti. Desk fop publishing (kompletni zpracovani publikaci pomoci
pocitacové techniky), sazbu a grafickou tpravu (layout) — to vSe mize vykonavat n¢kolik specialistii.
Velmi mala nakladatelstvi jsou dnes Zzivotaschopna a vydavatelé mohou dodavat své texty k tisku
v souladu s urCitymi standardy piimo elektronickou posStou nebo prostiednictvim Internetu. Ve
filmové a televizni produkci se text, obraz a zvuk integruji a tyto tfi dimenze jsou kombinovany
prostfednictvim multimédii. Vznika velky pocet novych povolani, zaroven vsak velky pocet starych
zameéstnani zanika.

Dnesni povolani v oblasti médii jsou jednou z profesnich skupin, které zazivaji nejvétsi rozmach;
toto oznaceni zahrnuje v zdbavnim pramyslu kulturni a informaéni produkci, hudbu, film, produkci
pro televizni vysilani a video atd. Navrhati (grafici) a lidé pracujici s textem, obrazem a zvukem,
novinafi a spisovatelé¢ vSeho druhu, reziséfi a filmovi producenti, skladatelé, specialisté na reklamu a
vztahy s vefejnosti — to jsou néktera z povolani po nichz je nejvyssi poptavka. Jejich rozsiteni je uzce
spojeno s trendem k informacni a komunikac¢ni spolecnosti. Vétsina z téchto aktivit by dnes byla
nemyslitelna bez pocitace. Je uzivan jako nastroj a prostfedek komunikace, ¢ini vytvareni a
rozsitovani produkt efektivnéjsi a rychlejsi. Po digitalizaci textové upravy nasleduje digitalizace
obrazové a zvukové upravy. Analogové systémy televizni, obrazové a zvukové produkce budou
pravdépodobné brzy zcela nahrazeny digitalnimi aplikacemi. Podobné jsou digitalizovany filmové
kamery a fotografické pfistroje a nasnimané obrazky a filmy jsou zpracovany pocitacem.
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Jediny uzky profil zabranujici rychlejsi produkci a rozsifovani digitdlné produkovanych médii

predstavuji poStovni a telekomunikaéni systémy v Evropé, které jsou pfilis pomalé. Jejich kapacita
v situaci exponencialni expanze Internetu a dalSich forem elektronické komunikace daleko zaostava za
existujicimi potfebami a poptavkou a jejich sluzby jsou velmi drahé. Zde je tfeba uplatnit mezinarodné
koordinované statni fizeni a stimuly, které by zamezily nekontrolovatelnému bujeni na jedné strané, a
na druhé strané usnadnily co nejsir$i mozné pouziti novych kabelovych a radiokomunikaénich sluzeb.
Je tfeba branit riziku vytvareni soukromych monopolli a umoznovat konkurenci. Jinak by statni
monopoly, které kdysi existovaly v oblasti telekomunikaci, byly nahrazeny mezinarodnimi
soukromymi kartely, které by z velké ¢asti unikaly vefejné kontrole.
V disledku narGstu moznosti a pozadavkli obyvatelstva je také velkd poptavka po trenérech,
klubovych manazerech, organizatorech sportovnich soutézi, aktivit pro mladé lidi a riznych druha
rekreace, specialistil v konferencni, 1éCebné a lazenské turistice, cestovnich privodct pro vylety do
vzdalenych zemi, pro vylety za kulturou, poznavaci zijezdy, vylety pro lidi rGzného veku atd.
V poslednich letech se dale rozrostl sektor hotell a restauraci.

Nevyhody zaméstnani v téchto oblastech spocivaji vtom, ze jsou vét§inou sezonni, prevazuje
v nich nepravidelna pracovni doba a prace na smény a plat neni pfili§ atraktivni, zejména v hotelovém
a restaura¢nim sektoru. Casto jsou zaméstnavani prednostné mladi lidé a vzhledem k intenzité prace a
vysoké pracovni zatézi maji star$i lidé malou Sanci na to, ze v této oblasti ziistanou aktivni az do
konce svého pracovniho zivota. Proto je v téchto zameéstnanich dosti vysoka fluktuace, nizka
profesionalita a maly smysl pro profesni identitu a nejsou zde vzdy zarucovany standardy kvality.

Dalsim sektorem, vnémz se profesni pfipravé nedaii plnit pozadavky podnikii a jejich
zaméstnancil, je stavebnictvi: pozemni stavby a inZenyrské stavby. RemesIné orientovana profesni
pfiprava minulosti jiz neni adekvatni; primyslové vyrobni metody, nové ekologické procesy a
aplikace a nové techniky postupuji v tomto sektoru pomalu, vinou zna¢ného deficitu v kvalifikacich.
Kvalifikace zaméstnancti a zmény v pfipravé, které by odpovidaly novym pozadavkim kvality a
ekonomické zivotaschopnosti, pokulhavaji za tim, co je potfebné. Nové materialy a navrhy zpracované
s pomoci pocitace umoziuji vytvaret nové formy a druhy staveb. Do urcité miry je jejich rozsifovani a
realizace s nizkymi naklady zdrzovana nedostatkem investic do profesni pfipravy a zejména dalsiho
vzdélavani specialistii a stiedniho managementu. Uzké profily a nedostateénd vyrobni kvalita se
stavaji spise pravidlem nez vyjimkou. Nepochybné je to z¢asti vinou zavislosti sektoru na hospodaiské
situaci a na pocasi, je to vSak také vinou skutecnosti, ze pocatecni profesni priprava a dalsi vzdélavani
i nadale vykazuji velké kvalitativni i kvantitativni nedostatky.

V téchto oblastech zaméstnanosti existuje znacna potieba profesni pfipravy a dal§iho vzdélavani
specialisti, kterd je v soucasné dob¢ ziidkakdy uspokojena. Navzdory velkym investicim z vefejnych
zdroju a ptislusnych asociaci ¢i soukromych sponzort, vysledky obvykle zaostavaji daleko za tim, co
je pozadovano, v kvalitativnim i v kvantitativnim slova smyslu. Zde by uzsi evropska spoluprace a
koordinace mohla hodnotné prispét k zajisténi standardi kvality a ke zlepSeni kariérnich vyhlidek
téch, kdo pracuji v této oblasti.

Diskuse o evropskych standardech, o vzd€lavacich a profesnich profilech, o obsahu a cilech
ptipravy pada v tomto odvétvi na trodnou pidu; to by mohlo pomoci omezit nezadouci konkurenci
vyuzivajici rozdili v socialnich standardech a zajistit zakaznikim odpovidajici kvalitu. Je naléhave
nutné, aby se organizace socialnich partnerd a statni organy setkaly a ustavily nebo aktualizovaly
v této oblasti minimalni standardy, které jsou dulezité pro hospodarsky a socialni rozvoj. V piipade
velkych projektid jiz byly zavedeny konkurzni procedury na evropské tirovni, v nichz jsou kvalifikace
odbornikl dulezitym prvkem. To by mohlo slouzit jako prostfedek k podniceni profesnich asociaci,
aby zvySovaly své kvalifikatni a profesni profily, souhlasily s novymi vyrobnimi metodami, se
stavebnimi metodami vyzadujicimi jen nizké naklady a s ekologicky kompatibilnimi standardy, a aby
zajistovaly srovnatelné sociadlni standardy v kontextu zvysSené integrace evropskych trhli prace.
V tomto sektoru musi byt prioritou zejména uznavani a transparentnost kvalifikaci na evropské Grovni.

Dalsim rychle se rozvijejicim sektorem je logistika a dopravni infrastruktura. V Evropé se musi
dale modernizovat a rozvijet mistni vefejna doprava, zelezni¢ni doprava na dlouhé vzdalenosti, vodni
cesty a letecka doprava. Silni¢ni doprava dosahuje limitu svého vyvoje a individualni doprava musi
byt pfesmérovana k novym a atraktivnéj$im formam vetejné dopravy. Objevuji se nové oblasti aktivit
a zameéstnani v mestském a dopravnim planovani a v konstrukci dopravnich cest a prosttedkt. Hlavni
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roli zde hraje vyvoj usilujici o zachovani neobnovitelnych zdrojii a usporu energii. EU uplatnila
prislusné stimuly prostfednictvim programu podpory transevropskych siti.

Osobni i nakladni doprava musi byt pfesunuta ze silnic na koleje, musi se dale rozvijet vodni cesty,
které usnadnuji dopravu surovin a objemnych nakladi. Doprava plynu, vody, elektfiny a tepla musi
byt realizovana efektivnéji pomoci zlepSenych rozvodnych systémii. Kabelové a satelitni systémy
musi byt dany k dispozici telekomunikacim. Tyto systémy se musi dale rozvijet, jejich kapacita se
musi zvysit. To vyzaduje i1 adekvatni kvalifikace. Systémy dodavky vody a kanalizace musi byt
modernizovany a musi byt budovany nebo renovovany distirny odpadnich vod zptisobem, ktery je
ekologicky udrzitelny a nakladové efektivni. Oblasti zaméstnani se slibnou budoucnosti, ktera
vyzaduje nové kvalifikace, je likvidace a recyklace odpadu a zastaralého spotiebniho zbozi.

XIV. Ménici se organizace priace a pracovni podminky, u¢inky na kvalifikace a
kompetence

Moderni organizace prace v prumyslu a v sektoru sluzeb pienechava rutinni prace strojim, robotim a
flexibilnim vyrobnim systémim nebo modernim systémim na zpracovani dat, informacnim a
komunikaénim systémim. Timto zpisobem se ve vyspélych prumyslovych zemich zvysila jak
pracovni, tak i kapitadlova narocnost kazdého zaméstnani v mite, ktera byla diive povazovana za
nemoznou. To je doprovazeno masivnim nariistem produktivity a snizenim miry zameéstnanosti.
Nejlepsimi priklady jsou automobilovy prumysl a ptidruzeni dodavatelé a bankovni, pojistovnické a
pro organizace i zaméstnance je flexibilni specializace, na jejimz zakladé mohou byt velmi specifické
pozadavky zakazniki plnény nejkratS$i cestou v nejvhodnéjSim case. DneSni zékaznik si miize
vyfizovat své bankovni zalezitosti, objednavat auto a provadét bezhotovostni platby ze svého
obyvaciho pokoje. Miize si objednavat zbozi od obchodnika nebo pfimo od vyrobce pocitacem,
prostifednictvim elektronické posSty nebo Internetu, a zbozi je mu doruceno az domd. Zprostiedkujici
obchod, velkoobchod a skladovani se stavaji nadbyte¢nymi stejné jako nékteré soucasti maloobchodu.

Tato modernizace produkce a sluzeb ma za nasledek znaéné ztraty pracovnich piilezitosti.
Rentabilita a ptfidana hodnota zavisi dnes stale méné na poctu pracovnich mist a stale vice na zvySeni
technologické a kapitalové intenzity. Nesmirny potencial nabizeny technologii vSak mize byt zcela
vyuzit jen vysoce kvalifikovanymi odborniky a manaZery, coz znamena, ze pocatecni a dalsi
vzdélavani zaméstnanct ziskava daleko vétsi vyznam, nez kdy melo. Diive, v kontextu tayloristického
vykonavani rutinni prace zaloZzené na pasové vyrobé, bylo dobré vzdélani nutné jen ziidka. Stacilo
pouze kratké zauceni, schopnost rychle se ucit a pracovat a nedostatek kritického ducha, ktery
umoznoval vyrovnat se s casto §patnymi pracovnimi podminkami. To se vSak nyni od zékladu méni.
Jednotlivy zaméstnanec jedna dnes do zna¢né miry samostatné a zaméstnavatel vyzaduje vysokou
uroven loajality, adaptability a flexibility ve vztahu k podnikovym a vyrobnim cilim, které se stale
rychleji méni. Ob¢ strany, zaméstnavatelé i zaméstnanci, jsou vystaveny tlaku konkurence a musi
pomahat vyvijet, vyrab€t nebo nabizet nové vyrobky nebo varianty vyrobkl a poskytovat sluzby
rychleji a efektivnéji. Hierarchie se zploStuje a v ramci hierarchickych struktur roste vyznam tymové
prace, tzn. vyzkum, vyvoj a poradenstvi, na ukor vertikalniho fizeni.

K tomu, aby se vyroba udrzela v chodu pokud mozno po 24 hodin denng, jsou kromé dosti malého
poctu vedoucich tfeba pouze tymy opravarenskych a servisnich pracovniki, které jsou stale Castéji
pripravovani dodavateli vyrobnich zafizeni. Stroje a obsluha jsou kupovany nebo najimany jako jeden
celek. Firmy odpovidajici za sluzby na sebe berou zaruku zahrnujici vyrobni ztraty, které zapticinily.

Roste vyznam predvyrobnich obori i oborti navazujicich na vyrobu. V prvni oblasti vznikaji nové
pracovni prilezitosti ve vyzkumu a vyvoji, v navrhaiské a konstrukéni tvorbé, v planovani a koncepci,
v nakupu a objednavani, ve vzdélavani a piipraveé, ve druhé oblasti je to v marketingu, ve vztazich
k verejnosti, v reklamé, v péci o zadkazniky a ve sluzbach. Naproti tomu ve vyrobé samé pracuje stale
mensi ¢ast zaméstnanci podniku.

Zminéné dvé oblasti jsou vSak s souvislosti se “Stihlou” produkci potencialnimi kandidaty pro
outsourcing. V blizkosti velkych vyrobnich zavoda se zakladaji mensi spolecnosti, které mohou tyto
¢innosti nabizet. Pracovni podminky (vySe platl, bezpeCnost prace a pracovni doba) jsou v nich
obvykle horsi nez ve vétsich podnicich, kde ptisobi silné odborové svazy, kolektivni smlouvy jsou 1épe

30 Zpravodaj VUOS, 1999, piiloha



Evropské trendy ve vyvoji povolani a kvalifikaci

kontrolovany a pracovnici projevuji vétsi solidaritu nez v mladych, zac¢inajicich podnicich. Na druhou
stranu je prace v menSich spolecnostech ¢asto méné odcizena a zajimavéjsi, protoZe je rozmanitéjsi a
naro¢n¢jsi. Zameéstnanci mohou rychleji postupovat na vyssi uroven odpovédnosti a ziskat vyssi plat, a
to 1 mladi, musi vSak byt pfipraveni na praci pfescas, eventualn€ i o vikendech, pokracovat ve svém
vzdélavani, prizpisobovat se novym situacim a obcas se vzdat i dovolené.

Tato nova pracovni mista v obou oblastech obklopujicich vlastni produkci nebo sluzby v malych
nebo stfednich podnicich jsou b&ézné naroc¢néjsi na kvalifikaci. Neobsahuji zadnou rutinni praci,
vyzaduji flexibilitu a zna¢nou miru ochoty se ptizptisobovat, v¢etné pravidelného dalsiho vzdelavani.
Ti, kdo nejsou schopni drzet krok, jsou propousténi nebo odchazeji do pfedcasného diichodu. Tento
vyvoj se projevuje v poslednich letech.

Je tézké predvidat, zda a do jaké miry bude tento trend pokracovat. Politika danovych ulev na praci
zac¢ina pfinaset vysledky a méni se i vlastni politika podnikli v situaci, kdy jednotkové pracovni
naklady jsou nizké a zisky jsou jen v malé mife spojeny s poCtem odpracovanych hodin. Ukazuje se,
7e zameéstnanci jsou opét vice svazani s podniky, takze mohou byt vhodné rozmistovani pii novém
usporadani a aktualizaci produkce. Podnik si tak udrzuje kvalifikace, které zameéstnanci ziskali
v neformalnich procesech, védomosti zalozené na praktickych zkuSenostech zaméstnancti a loajalitu
zaméstnancl. Védomosti, které v podniku ziskavaji externi poskytovatelé sluzeb, nevyuziva jen
zékaznicky podnik. Tyto védomosti jsou ve stejné mife nabizeny dalSim podnikiim. Z této skute¢nosti
vyplyvaji pro zakaznicky podnik problémy v oblasti konkurence.

V dusledku novych koncepci vyroby se zacind rysovat nova personalni politika. Dlouhodobé
nakupovani nebo najimani produkéné orientovanych sluzeb ve dvou vyse zminénych oblastech totiz
stoji vic nez platy/mzdy pracovnikli podniku. Za této situace roste vaha (dalSiho) podnikového
vzdélavani a vzdelavani ma strategicky vyznam pii zajistovani GspésSnosti a preziti v konkuren¢nim
prostiedi celosvétového trhu. Zatim vSak neni mozné vyvinout jasnou strategii dalsiho vzdélavani plné
integrovaného do podniku; experimenty se provadé¢ji, ale nez se najde spravné feSeni, udéla se jesté
hodné chyb.

V této souvislosti se opét vynoiuje otazka kvalifikaci vcetné jejich evaluace, potvrzovani a
akreditace — podniky se zakladaji v regionech s dobrou infrastrukturou vzdélavani a profesni ptipravy.
Spoluprace mezi vzdélavacimi zafizenimi a mistnim obchodem a primyslem, mezi Skolami a
primyslem a mezi zafizenimi profesni piipravy a zaméstnanci, véetné odborovych svazl, ziskava
novou dimenzi. Ob¢ strany si za¢inaji uvédomovat svou vzajemnou zavislost. Z toho se mohou vyvijet
nova spojeni mezi praci a u¢enim v priab&hu celého pracovniho zivota. Podniky se stavaji sponzory a
vysilaji ucitele a instruktory do mistnich vzd€lavacich zafizeni. Rovnéz financuji katedry na
univerzitach a sponzoruji vyzkum a vyvoj ve vysokoskolskych institucich.

S podporou statnich instituci nebo i bez jejich podpory jsou zaklddana testovaci a akreditacni
stiediska pro vybér ptislusnych specialistli. Specificka dalsi piiprava samotnych Gc¢astniki, ktera bere
v tvahu jejich individualni zaméry, se ukazuje jako velmi cenna a je neztidka odmérnovana zlepSenim
piijmu a kariéry.

Tyto scénafe jsou z vétsi Casti stale jeste vzduSnymi zamky, avSak ve Spickovych evropskych
podnicich se o nich vazné€ uvazuje. Ptipravuji se pilotni projekty, které budou pravdépodobné v blizké
budoucnosti zahajeny v neékterych podnicich a budou zdvazné pro vSechny zacastnéné strany.

XV. Profesni a vzdélavaci profily se slibnou budoucnosti

Na pozadi soucasnych trendd a jiz popsaného vyvoje pozadavkd na povolani a kvalifikace vyvstava
nejen otdzka jejich vSeobecnych charakteristik, napf. odbornych pozadavki, kategorii védomosti,
socialnich dovednosti, jazykovych/komunika¢nich dovednosti a metodologickych kompetenci, ale
také otazka, zda existuji odpovidajici metodologické a institucionalni nastroje k zajistovani a
obnovovani profesnich a vzd€lavacich profill, ¢i zda neni tfeba piijmout zcela nové postupy. Ve
vétSing Clenskych statl tyto nastroje urcité existuji, Casto vSak postradaji transparentnost nebo nejsou
dostate¢né¢ formalizovany, takze pravdépodobné nejsou adekvatni dne$nim pozadavkim. Potiebuji
zlepSeni? Jaké funkce by mély plnit? Jak je mozné rychleji a efektivnéji integrovat vysledky vyzkumt,
studii a konzultaci z relevantnich instituci do politiky a praxe v ¢lenskych statech?
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V mnoha pfipadech nemohou byt klicové dovednosti, mimofunkéni kompetence, schopnost
transferu a nepostizitelné védomosti zavislé na kontextu dale operacionalizovany a nevyhnutelné
zlstavaji relativné abstraktnimi veli¢inami. Mnohé z téchto dovednosti mohou byt také definovany
jako personalni dovednosti, které, i kdyz ne zcela, nahrazuji pozadavky vznasené v dobé¢ taylorismu,
napf. pracovitost, Sikovnost a piesnost. Nyni zahrnuji tvofivost, iniciativnost, komunikac¢ni a socialni
dovednosti, které se spolu s odbornymi dovednostmi stile vice dostavaji do stiedu pozornosti. Casto
jsou pozadovany také urcit¢é dodatkové kvalifikace, napt. odpovidajici jazykové dovednosti,
zkuSenosti ziskané v jinych zemich a tzv. komplementarni vzdélavani, napi. ekonomika v ptipadé
technikd, elektrotechnika a vypocetni technika v piipadé sefizovaci apod.

Diky pokroku ve vyzkumu trhu prace a povolani, ve vyzkumu vzdélavani a profesni pfipravy a
diky objektivizovatelnym veédomostem a zkuSenostem lidi pracujicich v pfislusnych profesnich
oblastech existuje velké mnozstvi dostupnych informaci a védomosti o stavu a vyvoji konkrétnich
pozadavkl na vzdé€lavani a (profesni) ptipravu v riznych oblastech profesnich Cinnosti. Ve vétsing
zemi je tato expertiza vypracovavana a je davana k dispozici rozhodujicim Cinitelim ve vzdélavani a
odborné pripravé. Bohuzel se to obvykle d€la sporadicky, ne vzdy profesionalné¢ a ptredevsim casto
nejsou vysledky k dispozici na spravném misté ve spravny ¢as. Pfenos mezi vyzkumem a experty na
jedné stran¢€ a politikou a praxi na stran¢ druhé ne vzdy funguje a propast mezi teorii a praxi je nékdy
nepieklenutelna. Zejména v ptipade profesni piipravy je vyzkum casto diktovan riiznymi zajmy a ma
sklony k orientaci na aplikace v blizkém c¢asovém horizontu. Metodologicky a ¢isty vyzkum se
obvykle nedafi. Vyvoj kultury vyzkumu profesni pfipravy a profesionalizace vyzkumu je
problematicky vzhledem k riznorodosti disciplin zasahujicich do této oblasti a ke zdtraznovani
ménicim spojenim v kontextu, v ramci kterého se profesni pfiprava stava vyznamnym ekonomickym,
kulturnim a socialnim faktorem.

Trvalé pozorovani a analyza trendd ve vyvoji povoldni a kvalifikaci a profesnich a vzdélavacich
pozadavkd, které se méni stale rychleji, a jejich pfedvidani ¢i anticipace se stava velmi dilezitym pro
to, aby se mohly realizovat potiebné upravy systému vzdélavani a profesni pfipravy v clenskych
statech, v Evropské unii a v Evropé jako celku.

Mohou si existujici snahy, pfistupy, metody a instituce s timto tkolem poradit vzhledem k trendu
k informacni, komunikacni a vzdélanostni spolecnosti a vzhledem k internacionalizaci? Pokud ne, jak
mohou byt tyto nastroje rozsifeny nebo aktualizovany?

Nutnost efektivnéji pfipravovat inovace a rychleji je realizovat a evaluovat a naléhava potieba
monitorovat a v piipadé nezbytnosti popohanét zmény v zaméstnanosti a vzdélavani/ptiprave
zaméfuje pozornost na otazku, jaké metody, nastroje a instituce by mély byt pouzity pro zkoumani a
hodnoceni téchto trendil, do jaké miry a jak Casto by se to mé¢lo délat, s pouzitim jaké metodiky a
konec¢né, jaky ucinek by to v idealni ptipadé mélo mit na politiku a praxi.

V podstaté je mozné rozlisit Ctyii rizné urovné analyz kvalifikaci a funkci:

1. Zkoumani profesné specifickych kvalifikacnich potreb (analyza potreby kvalifikaci) na urovni
podnikii prostiednictvim rozhovorit vedenych uvniti podnikli: jsou piimo dotazovani
podnikatelé, manazefi, podnikové rady a zaméstnanci (odbornici). Vyrobni procesy nebo
analyzy pracovnich mist nebo funkci jsou vztahovany k existujicim a zadoucim kvalifikacim.
Tento pristup ma tendenci k technokratismu a ke zdiiraziiovani predevSsim odbornych
dovednosti. Zpravidla pomaha podnikiim pfi rozvoji politiky pfijimani a kariérniho postupu
zamestnanct. Kromé toho umoznuje hodnotit na jedné stran¢ diisledky technického rozvoje na
pracovni podminky a organizaci prace, a na druhé strané¢ podnikové vzdélavani a profesni
pripravu. Tato Groven vyzkumu pozadavku je v podstaté zalezitosti primyslovych sociologt a
ekonomt.

2. Zkoumani jednotlivych profesi nebo uizce vymezenych oblasti cinnosti pro uritou skupinu
povolani, naptiklad dievarstvi nebo sklafsky primysl ¢i polygrafii. tzn. pro jasné definovatelné
sektory a profesni oblasti. Na tomto zkoumani se podileji specialisté rizného druhu, naptiklad
technici a ekonomové, protoze tato Cinnost vyzaduje podrobné védomosti o predméetu a
profesnich pozadavcich i védomosti o historii technického vyvoje specifického pro profese a
odvétvi. Krome pfedmétoveé specifickych otazek hraji svou roli také problémy vztahujici se
k rozdéleni profesnich oblasti, které odpovida kultuie a historii podniku. Tento vyzkum ma jak
technickou dimenzi, tak dimenzi zahrnujici socialni historii a ekonomickou a profesni politiku.
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3. Komparativni analyzy kvalifikaci jdouci napvic povolanimi a skupinami povolani a analyzy
kvalifikaci provdadéné na odvetvové urovni, na Grovni regiond nebo celych ¢lenskych stati.
V téchto analyzach jsou zkoumany specifické rysy celych povolani nebo oblasti ¢innosti napiic
jednotlivymi profesemi a zaméstnanimi nebo podniky. Tyto analyzy zachycuji rysy
charakterizujici celou profesi, celé pole aktivity ze vSech zornych hli: odborné, vSeobecné a
osobni charakteristiky, dodate¢né kvalifika¢ni pozadavky atd. Jsou zde vysvétlena prekryvani
mezi jednotlivymi oblastmi ¢innosti pracovnikl, jejich vzajemné nahrazovani nebo moznost
nahrazovani, jejich spoluprace a specifické¢ zavislosti a také kategorie uvedené ve 2. bod¢.
V této oblasti pracuji vétSinou teoretici vzdélavani, ekonomové a socialni védci, ktefi zakladaji
svou praci na sociologickém pfistupu a teorii systémtl, nebo na socidlné-psychologickych
kategoriich. Tento vyzkum slouzi jako zaklad pro rozvijeni novych programt vzdélavani a
(dals$i) pripravy na odvétvové a regionalni urovni pro celé systémy odborné piipravy nebo
jejich oblasti, a jeho cilem je pfizpisobit je tak, aby plnily ménici se technické, socialni a
kulturni tkoly.

4. Analyzy kvalifikaci na urovni spolecnosti jako celku a na makrourovni: Tyto analyzy se
pokouseji identifikovat trendy ve vyvoji nabidky a poptavky po povolanich a kvalifikacich na
narodni a zejména na evropské/mezinarodni urovni, aby se dal pfedvidat jejich vyvoj a daly se
zpracovavat ruzné scénafe a strategie pro alternativni vyvoj. Je zde kladen dlraz na
ekonomicky vyvoj a na vyvoj zaméstnanosti v ptislusné zemi nebo hospodaiské oblasti, i na to,
zda a do jaké miry je dana spolecnost konkurenceschopna, zda ztratila moznosti rozvoje nebo
zad v nekterych oblastech zaostava. V Case internacionalizace a zvySené konkurence hraje
vyzkum tohoto druhu dilezitou roli v politice Clenskych stath a EU jako celku. Zatimco
v minulosti, kdy se systémy vzdélavani a ptipravy ménily jen velmi malo, mél tento vyzkum
jen ziidka né&jaké praktické disledky, a tak tomu patrné ve skutecnosti bylo v pfipadé EU
v poslednich 20 letech, zda se, Ze poptavka po komplexnéjsSim vyzkumu kvalifikaci
vztahujicimu se k narodnimu hospodarstvi jako celku a jdoucimu napfi¢ ekonomikami stoupa.
Soucasné ukoly pravdépodobné piimély Clenské staty k tomu, aby se znovu podivaly za sviyj
vlastni dvorek, jako v pfipadé periodickych obdobi radikalnich zmén v minulosti. Ztidka se
stava, aby vyzkum tohoto druhu nezahrnoval prvky ze zahrani¢i a komparativni nebo
evropskou dimenzi. Politologové, ekonomové vzdelavani a zejména vyzkumnici trhu prace
pracuji v této oblasti, méfi tcinky jednotlivych opatieni na cilové skupiny, odvétvi a povolani
z hlediska technickych, socialnich a kulturnich vyzev, pomahaji vyvijet nova opatteni nebo se
zapojuji do ménicich se systéml vzdélavani a odborné ptipravy, vcetné dal§iho vzdélavani.
Zde zlstavaji komentate o konkrétnich pozadavcich nutné relativné abstraktni. Zpravidla musi
byt doplnény a zvazovany spole¢né s formami analyzy zminénymi ve 2. a 3. bod¢.

Ackoliv jsou nastroje tohoto druhu v poslednich letech vyvijeny v mnoha ¢lenskych statech —
vyzkumné a vyvojové ustavy a konzultacni a informacni zafizeni na odvétvové a regionalni trovni
jsou aktivni riznym zptisobem i v zajmu politikti a ufadl — jen ztidka je zajisténo, aby vysledky jejich
snazeni vplynuly do politiky a praxe. Stale jesté¢ existuje znacnd propast mezi teorii a praxi, mezi
experty v odborném vzdélavani a praktiky, mezi vyzkumniky a uZzivateli a tuto propast je tfeba
preklenout, ma-li se inovacni proces urychlit a zefektivnit.

Politici a praktici ¢asto nedockavé hledaji jasné indikace a konkrétni rady, aby védéli, jak
postupovat. Vyzkumné instituce pifichazeji bohuzel nejednou se svymi zjisténimi pfili§ pozdé nebo
v nedostatecné konkrétni podobé. Kdyz formuluji nové hypotézy, berou jen ztidka v tvahu ty, ktefi
budou vysledky jejich zkoumani pouzivat, a jen vyjimecné jim poskytuji moznost hodnotit a
komentovat vyzkumnou praci tésné pied dokoncenim nebo po ném. Skute¢nou kulturu a program
vyzkumu odborného vzdé¢lavani je jesté tfeba vyvinout.

Ackoliv se na vyzkum vyclenuji - zejména na evropské urovni — velké finan¢ni prostfedky, nemaji
¢asto metody pouzivané ve vyzkumu a vysledky vyzkumu solidni zéklad. To je zplisobeno jak
nedostatkem profesionality mnohych expertd, tak nedostatkem kontinuity v institucionalizovaném
vyzkumu. Vyzkum odborného vzdélavani neni vzdy spojen s badatelskym vyzkumem a s vyzkumem
na univerzitach; pouzivani soukromym konzultanti nékdy pochybné hodnoty se stdva spise pravidlem
nez vyjimkou. Timto zplisobem se nemulze vyvijet nezbytna kontinuita a profesionalita. Na vSech
zminénych Urovnich a ve vSech ¢lenskych statech zbyva jeste hodné ud€lat pro to, aby se zlepsila
vychodiska vyzkumu odborného vzdélavani, a aby se zefektivnilo poskytovani rad politikim.
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Je nutné mit instituci koordinujici vyzkum nebo vyzkumny ustav odborného vzdélavani na narodni
urovni a decentralizovanou strukturu regionalnich a odvétvovych vyzkumnych instituci tak, aby bylo
mozné centralné shromazdovat, vyuZzivat a rozsifovat informace, védomosti a expertizy. Tak by
vysledky vyzkumu mohly proudit soucasné seshora doli a zezdola nahoru transparentnim a
nepfetrzitym tokem.

Decentralizovana struktura by méla mit odvétvoveé specifickou i regionalné specifickou dimenzi.
Centralni i decentralizované struktury by mély zahmovat zastupce kompetentnich vetejnych instituci,
ministerstev a mistnich Skolskych ufadi a uradd prace, a také mistni a odvétvové organizace
socidlnich partnerti, profesnich sdruzeni a odborovych svazii. Do orientace vyzkumu, jeho vyuzivani a
rozSitovani by méli byt zapojeni experti, ucitelé a poradci pro volbu povolani. Produkty téchto
vyzkumnych instituci by mély byt k dispozici $irsi vetejnosti nebo alespon ptislusné skupiné experta.

Hlavnim vysledkem dosazenym témito vyzkumnymi néstroji a mechanismy by m¢l byt prototyp
profilu, nebo nékolik alternativnich navrhti na budouci profesni a vzdélavaci profily, jinymi slovy
popis zakladnich profesnich a vzdé€lavacich pozadavkd zalozeny na soucasnych a predvidatelnych
socialné-ekonomickych pozadavcich a védomostech, ktery by respektoval prislusné regionalni a
odvétvové pozadi.

Pti zaméteni na profesni a technické kompetence — tzn. védomosti, dovednosti a tam, kde je to
vhodné, osobni charakteristiky podstatné pro urCitou jasn€¢ vymezenou oblast odpoveédnosti
vyjadfenou v terminech kvalifikaci — by popis mél zahrnovat tyto prvky:

Navrh CEDEFOP na popis profesnich nebo vzdélavacich profilu:

a) Obecny popis oblasti tikoli;

b) Popis socialné ekonomického a odvétvového ramce, do kterého dany profil patii;

¢) Specialni ramcové podminky, ve kterych se povolani vykonava, napf. pravni ochrana

zaméstnancii a/nebo ekologické podminkys;

d) Seznam hlavnich védomosti, dovednosti a tam, kde je to vhodné, osobnich charakteristik

(kompetenci) nezbytnych pro vykonavani ukoli;

e) Zvlastni intelektualni a fyzické pozadavky;

f) Prekryvani nebo spojeni s ostatnimi profesnimi obory a Cinnostmi, moznosti nahrazovani

jinymi profesemi nebo profesnimi profily;

g) Typicky profesni postup a predvidatelné profesni perspektivy.

Rovnéz by mély byt popsany obvyklé ptistupové cesty k dané profesni Cinnosti v regionech/statech ve
formé pocatecni piipravy, certifikace a akreditace a/nebo profesni praxe a zkuSenosti.

Do procesu tvorby téchto profesnich a vzdélavacich profili by méli byt zapojeni vSichni
zainteresovani Cinitelé. Specialisté, profesionalové a experti z praxe by méli vytvofit soupis na zakladé
jasnych standarda stanovenych vladdou a socidlnimi partnery a méli by vyvinout prototyp(y) profilu.
Delegati z profesnich sdruzeni a asociaci zaméstnavateldi i z kompetentnich odborovych svazi nebo
zamé&stnavatelskych sdruzeni by pak méli byt zapojeni do diskuse a pfijmout tyto profily diive, nez je
stat prohlasi za vSeobecné zavazné nebo stanovi odpovidajici smérnice ¢i jina pravidla. V tomto
procesu je zvlast¢ dulezité zajistit demokratické a transparentni procedury a dosahnout rovnovahy sil
mezi specialisty a ufady na jedné strané a mnohem silnéji zainteresovanymi delegaty z profesnich
asociaci na stran¢ druhé.

Mnohé ¢lenské staty za timto ucCelem zalozily specifické vyzkumné a vyvojové organizace jako
instituce podfizené piislusnym ministerstviim, bud’ na mezioborové trovni nebo na trovni profesnich
skupin ¢i odvétvi. Néktera zameéstnanecka a profesni sdruzeni a odvétvové nebo regionalni organizace
samy ustavily své vlastni odborné skupiny, nadace nebo instituty s ucasti organi zahrnujicich
zaméstnance ¢i odborovych svazii ve formé neziskovych sdruzeni nebo soukromych podnikii se
statnim financovanim nebo bez n¢ho. Tato infrastruktura vSak neexistuje ve vSech ¢lenskych statech
EU, ve vSech odvétvich a na vSech trovnich vzdélavani. Proto je naléhavé tfeba jednat.

Navzdory potiebé rozsadhlé¢ koordinace mezi odborniky a sdruzenimi ma posledni slovo
ve vyhlaseni vysSe uvedenych profil za v§eobecné zavazné a v uréeni miry a rozsahu zavaznosti vlada
a jeji administrativa. Vlada musi uplatinovat z4jmy spole¢nosti jako celku a pokud je to mozné vyhnout
se upiednostiiovani partikularnich zajmu.

Je tfeba urychlit a zefektivnit praci vSech Cinitelt, zvysit vliv vysledki této prace na politiku ve
vSech regionech EU a ve vSech clenskych statech. Vysledky prace musi byt transparentnéjsi pro
vSechny zucastnéné a musi byt mnohem rychleji pfevadény do praxe v pocatecnim vzdélavani a
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zejména v dal§im vzdelavani. Nekteré z prispévkt ve 11. svazku (ktery je v anglicke verzi k dispozici
v knihovné VUOS) pojednavaji podrobngji o zkusenostech ze Spojeného kralovstvi, z Francie a
Némecka z posledni doby v oblasti tvorby a aplikace novych opatieni tykajicich se povolani a profesni
ptipravy. Zvlasté poucny je piispévek o opatfenich ptijatych v Némecku a ve Francii.

Oba pfistupy maji své vlastni specifické slabiny: neokorporatistictejsi ptistup v Némecku, ve
kterém se sdruzeni a socialni partnefi obvykle dohaduji (musi dohodnout) dfive, nez vlada a
administrativa vydaji pfislusné standardy, a technokratictéjsi francouzsky pfistup, kde dominuji
odbornici a vladni administrativa, a ve kterém jsou sdruzeni konzultovana, nejsou vSak vzdy nutné
zapojena do rozhodovani.

Nechame stranou pfistup Spojeného kralovstvi, jehoZz slabiny se nedavno projevily vzhledem
k soucasnym obtiznym ukolim. V Némecku spocivaji slabiny ve faktu, ze lidé, ackoliv jsou pod
jasnym tlakem, aby konali, se nemohou vzdycky dohodnout, a proto se nestane nic, nebo je
uskutecnéna akce jen polovicatd. Ve Francii se jevi jako slabina fakt, Ze mira akceschopnosti
pfevazuje ve vladé a v administrativeé, coZ nepfinasi zadné podstatné zmény v profesni a vzdélavaci
praxi, protoze sdruzeni a podniky Casto kladou odpor a zcela ignoruji nové stanovené profesni a
vzdélavaci profily, kdyz jde o jejich vlastni personalni politiku a vnitfni organizaci prace.

Reseni pravdépodobné spodivd vtom, e se vyse uvedené mechanismy a instituce stanou
efektivnéj$imi a transparentnéj$imi a jejich pracovni metody budou zivotaschopnéjsi ve stiednédobém
a dlouhodobém vyhledu, protoZe budou strukturovany na odborném/védeckém zaklad¢ a na zakladé
znamé rovnovahy zajml. SmiSeny systém, ktery se pokousi prostfedkovat mezi némeckym a
francouzskym systémem, by mohl byt pro Evropu, jeji Clenské staty, regiony a odvetvi vhodnéjsi.
Zaroven musi kazda zemé, kazdy region a odvétvi vzit v tivahu své specifické vychozi podminky,
které se vyvijeji z jejich historie a zaméstnanecké a profesni politiky. Je tfeba se vyhnout riziku
obsazenému v Casovém tlaku, technokratické akceschopnosti a v lobovani piivrzenct partikularnich
zajmu, stejn¢ jako riziku pfiliSné orientace na praxi, ktera n¢kdy vyusti v nedostatek koncepci
uskute¢nitelnych ve sttednédobém vyhledu — z védeckého a politického hlediska.

Shrnuti hlavnich zavérii a doporuceni

1. PoZadavky na pripravu a kvalifikace ve svétle piedvidatelnych demografickych trendii

Z hlediska dlouhodobého demografického trendu bude vyvoj populace, naznaeny s velkou
pravdépodobnosti v 1. oddile, v budoucnosti ovliviiovat Gi¢ast ve vzdélavani a strukturu vzdélavani a
odborného vzdélavani vice, nez je tomu v soucasné dobé. Pozornost se bude i nadale piesouvat
z pocatecni ptipravy v ramci vSeobecného Skolniho vzdélavani k profesni a odborné piipravé mladych
lidi a starSich osob v zaméstnani, tzn. k odbornému vzdélavani dospélych a k vSeobecné dalsi ptiprave,
a to jak populace v produktivnim véku, tak populace jako celku.

Schopnost spolecnosti konkurovat, inovovat a prfizpisobovat se je v podstaté zalozena na
rovnovaze ve vékové pyramid¢é mezi témi, kdo pracuji (jsou schopni pracovat), a t€émi, kdo napracuji.
Zavisi na tom nejen financovani socialniho a diichodového zabezpeceni, ale také pfenos dovednosti,
védomosti a kompetenci mezi generacemi spolu s jejich rychlym obnovovanim a dal$im rozvojem. Ve
sttednédobém vyhledu by pfedvidané starnuti populace mohlo mit nezadouci u¢inky na konkurencni
postaveni Evropy, nedojde-li ke znaénému roz§ifeni pfistupu starSich vrstev obyvatelstva
k celozivotnimu vzdélavani.

S ohledem na tyto souvislosti je celozivotni vzdélavani nezbytné nejen kvili Casto citovanym
strukturalnim zméndm v technice a ve svété prace, ale také kvili demografickému trendu a zvySeni
primérmé délky zivota, které konfrontuji zvétSujici se ¢ast pracujici populace s potiebou preskolovani
a zmény orientace v priab&hu pracovniho zivota, a které vyzaduji, aby spoleenské instituce zménily a
zaktualizovaly své vzdélavani véetné jeho forem.

2. Trendy v ucasti mladych lidi ve vzdélavani a pFipravé

Tak jako v celém souboru zamé&stnanych lidi, existuje i u téch mladSich 25 let jen omezeny vztah mezi
vysokou urovni vzdélani a kvalifikaci a vyhlidkami na zaméstnani. V mnoha zemich nejsou vyhlidky
na zamestnani u stfedoskolakt se vSeobecnym i odbornym vzdélanim a v nékterych zemich dokonce
ani u vysokoskolakii o mnoho lepsi, nez vyhlidky mladych lidi, ktefi opustili skolu dtive. V disledku
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zvySeni miry navstévnosti Skol v minulosti nyni ve vétsin¢ Clenskych stati EU tvofi nejvetsi podil
nezaméstnanych mladych lidi.

Vzhledem k pokracujicimu nedostatku kvalifikaci a zvySené poptavce po kvalifikovanych
pracovnicich v mnoha oblastech zaméstnani to vSak v zadném piipadé neznamena, Ze nadale nema
cenu investovat do dalSitho vzdélavani. Dalsi vzdélavani mé& vyznam pokud jde o vyhlidky na
zaméstnani a jeho udrzeni i pro uroven piijmid a kariérni postup. Soucasna situace spise ukazuje na
problémy vyspélych primyslovych zemi tykajici se budoucnosti placené prace, pracovni podminky a
organizaci prace a zejména vstupu mladych lidi do dospélého a pracovniho zivota, vzhledem
k existujicim nejistotam a problémim s orientaci v dob¢ internacionalizace a zmén ekonomiky i
techniky.

3. Uroveii vzdélani a kvalifikaci a mira zaméstnanosti u starsich lidi

Uroveti vzdélani a kvalifikace je dileZitym indikatorem schopnosti k vykonu zaméstnani az do
pokrocilého véku. Navic zaméstnavatelé obvykle posilaji méné kvalifikované zaméstnance do
pred¢asného diichodu nebo je propousteji pro nadbytec¢nost, zatimco kvalifikované star§i zaméstnance
si ponechavaji. Jednim z diivodt pravdépodobné je, ze vysoce kvalifikovani lidé jsou flexibilngjsi a
ptizplisobivejsi, jsou schopni se vCas a samostatn¢é dale vzdelavat a snazi se neustale doplhovat své
védomosti. To potvrzuji také vyzkumy dalSiho vzdélavani zaméstnancti v podnicich, napt. vyzkum,
ktery provedl Eurostat v roce 1991. Kvalifikovani lidi vyuzivaji pfilezitosti ke vzdélavani mnohem
Castéji nez lidé s nizkou urovni kvalifikace. Samoziejmée, ze kvalifikované pracovniky zvyhodnuji i
nabizené moznosti a povaha prace. DnesSni organizace prace a pracovni podminky lidem s nizkou
kvalifikaci vétSinou nedovoluji ucastnit se vzdélavani béhem pracovni doby. Pravé pro starsi
pracovniky nad 50 let neni dosud k dispozici vhodna pfiprava, ktera by brala v uvahu jejich predchozi
vzdélani a profesni a zivotni zkuSenosti. Pokud si opravdu piejeme udrzet jejich schopnost vykonavat
zameéstnani az do oficialné stanového dichodového véku, kterym je obvykle 65 let, je nutné vyvinout
nové metody vzdélavani pro tuto cilovou skupinu. Pro star$i lidi mohou mit formy prace na ¢astecny
uvazek kombinované s dal§im vzdélavanim a nové alternujici formy prace a studia stejny vyznam jako
pro mladé lidi ve véku 15 az 25 let.

4. Zeny a odbornd piiprava

Ocekava se, ze zaméstnanost Zen se bude stabilizovat a dale rozsifovat. Zeny se budou i nadale
ucastnit, ve zvySené mite, (vysokoskolského) vzdélavani a také profesni pfipravy, vcetné technického
a ptirodovédného terciarniho vzdélavani. Ve strednédobém vyhledu pravdépodobné dosahnou v téchto
oblastech stejného poctu jako muzi, jak se to jiz stalo v dal§im vzdé€lavani a v ostatnim terciarnim
vzdélavani.

Zmeény v rozsahu a ve struktuie nabidky odborné ptipravy a integrace vSeobecného a profesniho
vzdélavani, k niz dochazi na vSech turovnich vzdélavani druhého cyklu, budou podporovat vyse
uvedené trendy. Se snizovanim vyznamu tézké fyzické prace a se zvySujici se orientaci na zakazniky a
sluzby v konceptu moderni primyslové vyroby se budou pravdépodobné vyvijet nové profily profesi a
¢innosti a z toho vyplynou nové obsahy a metody vzdélavani, které budou pro Zeny pfitazlivéjsi. Pocet
povolani a obort ¢innosti, v nichz dominuji muzi, bude i nadale klesat.

5. Zaméstnanost a profesni priprava lidi s nizkou kvalifikaci v EU

Nabidka kvalifikovanych délnikti v primyslu a femeslech se nyni snizila v tak neo¢ekavané mire, Ze je
jich v soucasné dob¢ opét nedostatek a poptavka se zvysuje (i kdyz jde spise o ekonomicky nez o
strukturdlni trend). Tuto poptavku lze uspokojit jen castecné. Proto maji zahrani¢ni pracovnici,
dokonce i ze statdi, které nejsou Cleny EU, zvlasté dobré vyhlidky na zaméstndni pokud maji
ptislusnou kvalifikaci. To plati v jesté vétsi mife pro specializované odborniky a fidici personal, napf.
v technickych oborech, zejména ve strojirenstvi a v informacni technologii, v elektronice a
elektrotechnice. Nékteti 1idé jiz vnimaji tyto nedostatky v kvalifikacich jako ohrozeni evropského
pramyslu. Neexistuje zadna jind moznost napravy nez rozsifit odpovidajici vzdélavani a odbornou
ptipravu v kvantitativnim slova smyslu a zaroven dale zlepSovat jejich kvalitu.

Je mozné shrnout, ze moderni organizace prace s vysokou urovni produktivity, flexibility a
adaptability a s velkou schopnosti inovovat - ma-li si udrzet a zvySovat svou konkurenceschopnost - je
nyni vice nez pred nekolika lety zavisla na kvalifikovanych odbornicich a fidicim personalu,. Tymova
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prace, flexibilni pracovni doba a flexibilni formy organizace prace vyzaduji, aby zaméstnanci byli
schopni pfemyslet a strukturovat si svou praci, neustale se vzdélavat a zvySovat a rozSifovat svij
tvlrci potencial. Moderni a efektivni pojeti sluzeb a vyroby jsou neptedstavitelné bez zaméstnanci,
kteti samostatné mysli a jednaji. Délnikiim vykonavajicim opakovanou ukolovou praci v ramci striktni
de¢lby prace hrozi vymizeni.

Vzdélavani a odborna piiprava se vSak nedotkne vsech lidi, ktefi jsou aktivni na trhu prace a maji
nedostatecnou kvalifikaci. Proto zlstava nezbytnosti vytvafet pracovni prilezitosti v odvétvich
s nizkymi pfijmy v novych pracovné naro¢nych oblastech produkce zbozi a sluzeb pro ty, ktefi hledaji
praci a maji nizkou kvalifikaci. Do zemé&dé€lstvi a femesel se vraceji ekologicky kompatibilni a pfirodé
blizké metody produkce, jako prevence poskozovani zivotniho prostfedi. Tyto metody jsou naro¢néjsi
na mnozstvi prace, a v nékterych ptipadech jsou také drazs$i nez primyslové metody, které jsou
v soucasné dobé pro zemédélstvi do znaéné miry charakteristické. Pracovné naro¢né metody se
objevuji také ve stavebnictvi.

Masova nezaméstnanost v Evropé, ktera je spolecnosti v poslednich letech pomérné dobie
zmirnovana, je pravdépodobné ni¢im ve srovnani s nezaméstnanosti vyvijejici se ve vychodni Asii.
Vzhledem k rdimcovym podminkam danym demografickym vyvojem a kvalifikacemi ma Evropa Sanci
v blizké dobé krizi v zaméstnanosti prekonat. Dalsi regiony svéta budou muset teprve hledat feSeni
svych strukturalnich problémi. Zacinaji je teprve rozeznavat, mize vSak trvat léta nez se jim podaii
zdolat je ve vSech dimenzich.

6. Trendy v zaméstnanosti a vyvoj na trhu prdace v Evropské hospodaiské a ménové unii

Chceme-li podporovat standardy kvalifikaci spojené se zajisténim urcitych standardii socialnich, vy-
vstava naléhava otazka, zda a do jaké miry by mzdy a platy a zejména jejich zvySovani mohlo a mélo
byt vice vazano na kvalifikace pracovnich sil, nez tomu doposud je ve vétSin€ zemi, a jak Ize tyto kva-
lifikace méfit a zhodnocovat. To by posililo schopnost ekonomiky a spolecnosti inovovat se a zaroven
by to udrzelo a zvysilo konkurenceschopnost, ktera je jiz nyni na dosti vysoké Grovni. Kromé toho by
to poskytlo zaméstnanciim s nizkou kvalifikaci a star§Sim pracovniklim stimul k dal§imu vzdélavani.

Evropska hospodaiskd a ménova unie bude pravdépodobné doprovazena zlepSenim perspektiv
hospodatského ristu, ne viak nezbytné zvySenim zaméstnanosti. Usili o vysokou zaméstnanost a
udrzitelny hospodaisky rist v Evropé a o odpovidajici syntézu politiky stale probiha. Z hlediska
rozhodujicich ¢initelti takové Usili musi ve zvySené mife zahrnovat zabezpeCovani a zvySovani tirovné
kvalifikaci pracujicich, doprovazené odpovidajici mzdovou politikou a odvaznou investi¢ni politikou,
nepocitajici se subvencemi doprovazenymi ménovymi a fiskalnimi opatfenimi. Podle nich musi byt
zameéstnatelnost udrzena a zlepSena zejména prostfednictvim komplexni reformy systémt vzdélavani a
pripravy. Musi pokracovat zavadéni novych technologii a aktualizace v&domosti, systémy
zameéstnanosti musi byt modernizovany a musi se zlepsit Zivotni a pracovni podminky. Podle Agendy
2000 to zahrnuje piislusné programy EU a stimulacni opatfeni plati také pro zemé stfedni a vychodni
Evropy: budovéni transevropskych siti vyzkumu, vzdélavani a pfipravy, zavadéni technologii
priznivych pro Zivotni prostfedi a narocnych na zaméstnanost a zejména opatfeni podporujici vznik a
konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd.

7. Trendy v povolanich a zaméstnanosti v sektoru sluzeb

Vytvafeni novych pracovnich mist v tomto sektoru je velmi heterogenni: nékteré obory se rozsiruji a
jiné se omezuji. V poslednich letech dosSlo k podstatnému rozsifeni mistnich sluzeb a sluzeb
poskytovanych mistnimi ufady v oblasti zdravotni péce, socialni péce a vzdélavani, obchodu a
ochrany zivotniho prostfedi. Do urcité miry se rozsitil také sektor hotelll a restauraci, zafizeni pro
traveni volného Casu a rekreacnich zafizeni, coz bylo doprovdzeno nartistem v oblasti turismu i
sluzebnich cest. Naproti tomu byl v nékterych dalsi sluzbach, naptiklad v dopravé, logistice a obcho-
dé, zaznamenan je maly rlst nebo dokonce redukce. Bankovni a pojistovatelsky sektor byl vyrazné
omezen v disledku pronikani pocitacii a vyuzivani moznosti Internetu a tento trend bude pokracovat.
Z uvedeného je jasné, Ze sektor sluzeb nevytvaii automaticky nové pracovni prilezitosti, jak se az
do nedavna predpokladalo. I nadale je nezbytna specificka politika na vSech urovnich, ktera by
podporovala udrzitelny a zaroven efektivni ¢i intenzivngj$i rist zameéstnanosti v tomto sektoru.
Naléhavou otdzkou je, jak lze zejména osobni sluzby ucinit efektivnéjSimi a priméfenéjsimi
socialni politice, naptiklad v ramci vefejného a soukromého partnerstvi, a jak je jim mozné vtisknout
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profesionalnéj§i charakter, aby se zajistila jejich kvalita. Vliv sluzeb na zaméstnanost nelze
precenovat. Zac¢inaji fungovat nové formy vybort solidarity a tzv. socialnich podniki ¢i neobvyklych
iniciativ mistni zameéstnanosti. Pokud je to tfeba, mély by dostavat pomoc ve formé financ¢niho
ptispévku do zacatku a politické podpory podobné té, ktera je jiz dnes Casto poskytovana ochrané
zivotniho prostfedi. Vyvoj v tomto sméru mize vyznamné prispet ke zlepseni zivotnich a pracovnich
podminek, mize zatraktivnit nékteré lokality a kone¢né muize napomoci ekonomickému rozvoji a
socidlni soudrznosti v daném regionu. Vzdélavani a odborna piiprava jsou dulezitym prvkem
zajistovani kvality a zvyseni produktivity a socialni odpoveédnosti ptislusnych sluzeb.

8. Uroveii zaméstnanosti a vzdélani/kvalifikace: je zde néjakd souvislost?

Vztah mezi trovni vzdélani a kvalifikace na jedné stran¢€ a rovni zaméstnanosti na strané druhé se
pravdépodobné jesté prohloubi v prubéhu strukturalnich zmén, které pravé probihaji. Nebude to vsak
jiz znamenat specifickou piipravu lidi pro vykon ur€itych zaméstnani, ktera jsou kratkodobé
k dispozici, prostiednictvim specializované profesni piipravy, ktera pfevazuje v anglosaskych zemich
a v Japonsku. Namisto toho se bude mladym lidem a dospélym uc¢astnikiim vzdélavani poskytovat
eventualné vytvorit perspektivni zaméstnani v misté nebo mimo négj, stdt se samostatné¢ vydélecné
¢innymi nebo zakladat malé a sttedni podniky.

9. Odstranit nedostatky v kvalifikacich!

K tomu, aby se zamé&stnancim usnadnil permanentni pfistup k dalSimu vzdélavani v prubéhu jejich
pracovniho zivota, bude zapotfebi novych forem kolektivnich smluv, podnikovych umluv nebo
eventualn€ novych statutarnich smérnic,. V tomto kontextu vyvstava zejména otazka, zda je zaddouci
vazat mzdy a platy na kvalifikace a dovednosti, které zaméstnanci skute¢né¢ ziskavaji.

Zejména lidé s kvalifikacemi stfedni urovné jsou Casto vysoce motivovani a tviréi a jsou mezi
témi, kdo uvazuji o zalozeni podniku. Vytvofeni a udrzeni malych a stfednich podnikt je zavislé na
kompetencich zaloZzenych na komplexnich profesnich zkuSenostech a dobrych formalnich a
neformalnich kvalifikacich. Témto cilovym skupinam je tfeba poskytnout nové formy podpory,
informaci, konzultaci a dalsiho vzdé€lavani, aby se podnitila dynamika rozvoje na regionalni a
odvétvové urovni. Formalni profesni pfipravu na této tirovni je tfeba ucinit atraktivnéj$i a snadnéji
pristupnou. Musi v§ak byt zaloZena na novych profesnich a vzdélavacich profilech.

K tomu, aby vzdélavaci sluzby byly dynamictéjsi, aby se poskytovalo vhodné profesni poradenstvi
a aby bylo mozné snadnégji vybirat kurzy a povolani a cilevédomeé se vzdelavat, musi byt zajisténa a
priabézné¢ aktualizovana transparentnost a souvislost profesnich a kvalifika¢nich struktur. Zajistovani
této souvislosti musi byt trvale zlepSovano s riznou mirou abstrakce jak na regionalni a odvétvové
urovni, tak i na narodni a evropské trovni.

Prioritou vzdélavaci politiky a politiky trhu prace by mélo byt zvySeni tirovné kvalifikaci mladych
lidi v dobé piechodu ze Skoly do pracovniho zivota a dosp€lych v souvislosti s praci a zam&stnanim.
Zde by mél byt kladen diraz spiSe na vytvoreni systémové zalozenych struktur, nez na kratkodoba
opatieni a specialni programy. Kromé& zapojeni zakonodarci na vsSech turovnich politického
zasahovani, zejména vSak na regionalni a odvétvové urovni, je tieba, aby socialni partneti hledali nové
cesty a vyvijeli nové moznosti odvozované ze zaméstnani na plny Uvazek, naptiklad v ramci
obvyklého 35-40hodinového tydne. Vétsi flexibilita prace a zaméstnani v tomto smyslu mize byt
velice uspokojiva a “ziskova” v kazdém sméru, jak pro podniky z hlediska konkurenc¢ni politiky, tak
pro jednotlivce zhlediska planovani vlastniho Zivota a kariéry. Za téchto podminek se mize
v zaméstnancich uvolnit novy potencial tvofivosti a angazovanosti.

Pokud pokracujici nedostatek kvalifikaci nebude odstranén a schodky v kvalifikacich nebudou
vyrovnany, jinymi slovy nebude-li vyvinuto usili o piekonani stale siln€jsi polarizace mezi vysokou a
nizkou urovni vzdélani, objevi se pravdépodobné znevyhodnéni lidé nového typu, kteti budou i nadale
vylucovani z pouzivani novych technologii a s nimi spojené organizace prace, produkce a sluzeb a
z obecné komunikace. Vhodné kvalifikace a dovednosti jsou stale podstatnéjsi pro to, aby se ¢lovéku
mohly oteviit nové pracovni prilezitosti a aby mél zajistény dobré vyhlidky na budouci kariéru.

Zeméde€lskym oblastem a perifernim nebo zaostalym primyslovym regionim a hospodaiskym
odvétvim v Evropé by se mélo dostat jesté vétsi podpory v jejich usili o zvySovani kvalifikaci. Jak
presvédcivé ukazuji ptiklady lotrinského regionu ve Francii a oblasti Portifi v Némecku a jak
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v minulosti ukazal textilni a odévnicky primysl, dokonce i regiony a prumyslova odvétvi, kterd se
zdaji neschopna preziti, mohou byt modernizovana prostfednictvim investic do lidskych zdroju.
V tomto sméru jsou naroc¢na technologie, ekologicka pfiméfenost a blizkost k zakaznikovi, spojené
s dobrymi sluzbami a komplexni kvalifikaci mladych lidi a rekvalifikaci starSich pracovnikl
dilezitymi parametry pro pozitivni vyvoj nebo revitalizaci celych regionti ¢i odvétvi.

10. MoZnosti piijmu a kvalifikace

Prehledy statistického ufadu EU jasné ukazuji, Ze z finan¢niho hlediska se zaméstnancim vyplaci
investovat do dalsiho nebo vysokoskolského vzdélavani. Pozdé&jsi nastup do placeného zaméstnani se
vyrovna vys$imi vydélky spojenymi s vys$si Girovni vzdélani. Toto pomérné izka souvislost je jesté
markantné&jsi u starSich lidi. Na zéaklad¢ toho lze, pokud je to nutné, spojeni mezi Urovni vzdélani a
kvalifikace a trovni piijml jeSté vice formalizovat, napf. prostfednictvim pfislusnych kolektivnich
smluv v podniku a na nadpodnikové Urovni. Timto zplGsobem je mozné zatraktivnit ziskavani,
udrzovani nebo rozsifovani kvalifikace a ptislusné je odménovat. Narist mezd a plati mize byt uzeji
svazan se ziskavanim dodatkovych kvalifikaci vcetné kvalifikaci urovné lezici tésné pod
vysokoskolskym vzdélani (5. aroven EU).

11. Vyvoj povolani a kvalifikaci: na cesté k informaéni, komunikacni a vzdélanostni spole¢nosti

Rozsifovani novych technologii a zejména informaéni a komunikaéni techniky je v Evrop¢ stale jeste
na zacatku. Jejich potencial je uznavan, maji-li vSak byt plné vyuzivany a rozSifovany ve prospéch
udrzitelného ekonomického a socialné odpovédného ¢i ekologicky pfijatelného rozvoje, musi
kvalifikacni ofenziva zahrnout vSechny socialni vrstvy. Zatimco hardwarové konfigurace a také
vétSina (standardnich) aplikaci jsou stale dokonalejsi a ptistupnéjsi, kvalifikace vétSiny uzivatelil se za
timto potencidlem opozd’uji. Komplexni vzdélavaci a kvalifika¢ni ofenziva je nutnd nejen proto, aby
se pln¢€ vyuzilo vSech vyhod vyspélé techniky, ale také proto, aby si lidé uvédomovali rizika, ktera
jsou s jejim rozsifovanim spojena a umeéli jim celit.

Rizika jsou obsazena zejména v potencialnich ptilezitostech k tomu, aby vyrobci a hlavni uzivatelé
manipulovali se spotfebiteli a uzivateli, zaméstnanci a ob¢any, uciteli a studenty a aby je ovladali.
Maji-li se tato rizika vyloucit a ma-li se vyspélé techniky vyuzit k prospéchu vsech, musi byt odpovéd-
ni spotiebitelé, zamestnanci a obcané zapojeni do procesu Sifeni aplikaci a pomahat pfi strukturaci
tohoto procesu. Komplexni vzdélavani a pfiprava jsou klicovymi ¢initeli toho, aby se s timto novym
potencidlem zachazelo socialné a ekonomicky odpovédnym zplsobem. Pokud systémy vzdélavani a
ptfipravy neoteviou své dvefe tomuto vyvoji a nepfipravi na né&j co nejvice lidi, 1ze ocekavat nové
formy polarizace a marginalizace celych Casti populace s doprovodnymi socialnimi potizemi.

12. Ekologické vyzvy

Ekologicky udrzitelny rozvoj obchodu a primyslu, vyuzivajici vyspélé technologie a uchovavajici
ptirodni zdroje, ma v sob¢ velky potencial zaméstnanosti. Tento vyvoj je tfeba podpofit komplexni
zménou v obsahu vzd€lavani a ptipravy na vSech urovnich a stupnich, v rdmci pocatecni odborné
pripravy i dalSiho vzdé€lavani. Energie, nerostné suroviny, vzduch, voda a ptida musi byt vyuzivany
Setrnym zpuisobem. To vyzaduje stejnou kvalifikaéni ofenzivu, jako v pfipadé vyuZzivani novych
informacnich a komunikacnich technologii.

Objevuji se nové profesni profily a pozadavky na pfipravu a z toho vyplyvaji zmény v existujicich
formach odborné ptipravy. Tato restrukturalizace ovliviiuje vSechny trovné vzdélavani ve vétSiné
statl EU, zejména vsak dalsi pfipravu vztahujici se k trhu prace a fungujici v rameci iniciativ mistnich
ufadu a regionalnich iniciativ a opatieni zalozenych na vefejném nebo soukromém snazeni. Motem je:
“Mysli globalng, jednej lokaln¢!” Globalizace v tomto smyslu je jiz dlouho naléhava.

13. Profesni oblasti, odvétvi hospodaistvi a jejich vyhlidky vzhledem k poZadavkiim na vzdélavaini a
kvalifikace, regiondlni a odvétvové trendy

Existuje mnoho okruhil ¢innosti, které by se mohly rozvijet. Téchto moznosti vSak v soucasné dobé
témét nelze vyuzit, ¢astecné vinou nedostatku potfebnych kvalifikaci v kvantitativnim i kvalitativnim

smyslu. Tento nedostatek je nutné odstranit komplexni kvalifikacni ofenzivou ze strany statu i
soukromych instituci. Vefejny sektor, tzn. Skoly a instituce odborné ptipravy, za které odpovida stat,
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neni vzhledem k finan¢nim, organizacnim a pedagogickym podminkam v takovém postaveni, aby
mohl takovy ukol zvladnout sam, bez ucasti pfislusnych Ciniteld z odvétvi a profesnich organd.
Institucionalni ramcové podminky pro tuto tcast jsou ve vétsing Clenskych stath stale neuspokojivé. Je
nutno ihned vytvotit pravni zdklady a dohody mezi organizacemi zaméstnavatelli a zaméstnancii, aby
bylo mozno dosdhnout zmén struktury nabidky a poptavky v oblasti vzdélavani a profesni ptipravy
odpovidajicich aktualnim potfebam odvétvi, regionti a skupin povolani.

Je tfeba zlepsit mechanismy financovani odborné piipravy a dohodnout pfiznivé podminky pro
ucast zamestnancti v dal§im vzdélavani, ptipadné i v pracovni dob¢. Ve vétSiné zemi EU ma stavebni
pramysl ptispévkovy fond, ze kterého financuje odbornou pfipravu. Fondy tohoto druhu nebo nadace
by mély byt ustaveny pro vSechna odvétvi a pro profesni skupiny na urovni niz$i nez vysokoskolské
na celostatni, eventualné na regiondlni irovni, napf. v ramci partnerstvi verejnych a soukromych
instituci, se zapojenim socidlnich partnerti a jejich organizaci. Pouze timto zplisobem je mozné
odstranit zminéné nedostatky a zajistit pfizptisobovani nabidky kvalifikaci rychle se ménicim
technologiim, socialnim podminkdm a zménam v organizaci prace.

14. Ménici se organizace prdce a pracovni podminky, ucéinky na kvalifikace a kompetence

ZvySena samostatnost zaméstnanct, ktera je diisledkem modernizace organizace prace, decentralizace
rozhodovani, zvySeni pozadavkl na loajalitu kazdého jednotlivce a stim spojend individualizace
potfebuji novy prostfedek, ktery bude vytvafet a zachovavat soudrznost. Timto prostifedkem je
kvalifikace a rozvoj dovednosti, dalSi odborna pfiprava v podniku a personalni rozvoj, uceni
kombinované s praci na podnikové nebo nadpodnikové urovni, ve spolupréci s mistnimi vzdélavacimi
institucemi a vysokymi §kolami. Uroven kvalifikaci a kompetenci pracovnich sil vieobecné, nebo
presnéji z hlediska kolektivu, abychom pouzili terminu, ktery byl bohuzel zdiskreditovan, se musi
dostat do stfedu zajmu, ma-li podnik pfezit. Vyvoj a neustalé prizpiisobovani kompetenci meénicim se
ukoltim budou klicové pro konkurenceschopnost podniki, at’ jsou velké nebo malé, orientované na
export nebo na domaci trh, nebo at’ funguji v primarnim, sekundarnim nebo terciarnim sektoru.
V pribchu této modernizace bude na jednotlivé zaméstnance kladen urcity stupent zodpoveédnosti,
ktery diive v této formé neexistoval. To je opravdovy posun v paradigmatu, ktery vyvolala strukturalni
zména. Mnozi lidé, na obou stranach, tj. zaméstnanci, zamé&stnavatelé a odbory, to vSak stale jeste
nemohou pochopit.

15. Profesni a vzdélavaci profily se slibnou budoucnosti

V soucasné dobé¢ je tfeba upravit a zlepSit metody a nastroji pouzivané pifi analyze a zkoumani
pozadavkil profesi a pfipravy na vSech urovnich: mistni, regionalni, odvétvové a evropské,
samoziejmé s riiznou mirou abstrakce. Ukolem je informovat rozhodujici Ginitele a praktiky, radit jim
a v pfipad¢ potieby je orientovat tak, aby mohli svd rozhodnuti Cinit na zakladé spolehlivych
odbornych a védeckych poznatkti, pokud mozno co nejsirSich a nejhlubsich.

Profesni a vzdélavaci profily se méni stale rychleji, ucitelé, instruktofi, rodiCe, Zaci, studenti,
poradci pro volbu povolani a Gfady prace vSak potfebuji relativné stabilni naznaky jednoznacnych
trendi a od nich odvozenych profesnich a vzdélavacich profilii. Vzhledem k délce vzdélavani ma
jejich ¢innost vysledky ve stiednédobém a dlouhodobém vyhledu, proto potiebuji dokumenty, na které
se mohou po urc¢itou dobu spolehnout a které po kratké dobé nezastaraji.

Vyzkumné nastroje a mechanismy musi neustile sledovat proces zmén v kurikulu a obsahu
pripravy. M¢ly by vytvaret systém vCasného varovani, ktery by meél rozhodujici Cinitele upozoriiovat,
kdy je tfeba jednat, a podporovat je v jejich kazdodennich rozhodovani o tom, co a pro¢ vyucovat.

VEétsi profesionalizace a institucionalizace vyzkumu odborného vzdélavani, trhu prace a povolani
ve vSech Clenskych statech je nyni podstatnou ramcovou podminkou. Vysoké skoly se musi vice nez
dosud vénovat vyzkumu odborného vzdélavani a dalSiho vzde€lavani. Piiprava uciteld odborného a
dalsiho vzdélavani musi byt naro¢néjsi a musi byt postavena na nezavislém akademickém zaklade. Je
nutno provadet nejen aplikovany vyzkum a uvefejiiovat jeho vysledky, ale je nutno také rozvijet
zékladni vyzkum odborného vzdélavani, s piihlédnutim k pfistupim pedagogickych véd, ekonomie a
socidlnich véd.
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