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Vycet hlavnich problémi sestaveny
Mezinarodni organizaci prace.

Systém vcasné identifikace vyvoje kvalifikaci,
ktery od roku 1998 buduje BIBB. Vyzkum
inzeratl nabizejicich zaméstnani a vyzkum
zalozeny na analyze nabidky inovativniho
dalsiho vzdélavani. Nezajem socilnich
partnerti o praci v oborovych skupinach.

Némecky ustav pro vzdélavani dospélych a
jeho Cinnost.

Zmeény, které probehly v poslednich 25 letech.
Profesni vzdélavani, vzdélavani dospélych,
ucnovsky systém.

Dv¢ nova povolani a seznam piislusnych
¢innosti a zplsobilosti.

Srovnavaci studie, kterou provedl Céreq.
Zmény v povoléanich vykonavanych

v hotelech, restauracich apod.

Prehlednad struktura nizozemského

vzdélavaciho systému s vysvétlenim bézné
pouzivanych zkratek.

Pisobeni pomocnych vychovateld ve skolach;
klady a zapory tohoto opatfeni.
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Dva ¢lanky v tomto Cisle Zpravodaje vénuji pozornost Irské republice. Prvni z nich se
zabyva odbornym vzdélavanim, které v druhé poloviné minulého (rozuméj dvacatého)
stoleti proslo vyznamnymi zménami. Clanek je vytahem z delsiho pojednéni (v pekladu i

v originale je k dispozici v knihovné NUOV), v némz se mimo jiné pise:

,, Profesnimu vzdélavani se v poslednich letech dostava v Irské republice znacné pozornosti a mnozi
tvrdi, Ze tato oblast byla az prilis dlouho zanedbavana. Zprava Narodni hospodarské a socialni rady
(NESC) z roku 1993 uvedla, ze posilenim profesniho vzdéldavani na vyssi sekundarni urovni a
celkovym uzndanim profesni orientace na vsech urovnich vzdéldavaciho systému bude usnadnén rist
zameéstnanosti... Od 80. let naznacuji presvedcivé ditkazy z mnoha primyslové vyspélych zemi, ze
vysoké procento pracovnich prilezitosti nevyzaduje vysokoskolsky titul, ale spise vhodné stredoskolské
vzdelani s vyznamnou profesni slozkou. *

Druhy ¢lanek se zabyva otdzkami kvalifika¢nich pozadavkl pro uplatnéni v call centrech,
kterd jsou v Evrop€ nejvice rozsitena pravé v Irsku. Tam jiz existuji dva modulové kurzy pro
ptipravu pracovniki call center. Pro nas miiZze byt zajimavé zjisténi, ze certifikat s ndzvem
,Call Centre Agent* je mozné ziskat také v Polsku studiem na stfedni ekonomické skole nebo
technickém lyceu.

Zatimco v Evrop¢ se mluvi o (klicovych) dovednostech ¢i kompetencich, které maji
znacny vliv na zameéstnatelnost ¢lovéka, v Australii (viz Co nového v Casopise, s. 15) se v této
souvislosti objevil novy vyraz ,,u¢inné vlastnosti* (virtual attributes). Prvni ze Ctyt ,,u¢innych
vlastnosti je pfizpiisobivost ménicimu se pracovnimu prostiedi, coz je v australském pojeti
vystiznéj$i pojmenovani pro schopnost celozivotné se ucit.

V posledni dob¢ se ¢asto uvazuje o zéniku tisténych novin, ¢asopisu a knih, které nahradi
jejich elektronicka podoba, a v této souvislosti se projevuji obavy o to, aby se 1idé neodnaucili
Cist a nezacali davat pfednost obraziim a heslim pied souvislym textem. Malo se premysli
o tom, zda se lidé neodnauci psat — perem ¢i tuzkou po papite. Provadéji se sice pokusy
s pocitaci, pii1 nichz se prevadi rukopis z podlozky, na kterou se pise, do textového souboru,
vyvoj se vSak ubira spi$ opacnym smérem. Misto psani poznamek se kopiruje a skenuje,
posilaji se e-maily a ,,esemesky* a i klasickou cestou odesilané dopisy jsou Casto nejprve
napsany na pocitaci. Pocitacova kontrola pravopisu nahrazuje spojeni ,,hlava-ruka®, které
eliminovalo nékteré hrubky. Doufejme, Ze ru¢ni psani nezanikne uplné. Ostatné — jeho osud
spociva v nasich rukou. AK

Piecetli jsme za vas

Internet

Podle skolniho vydani Pravidel ceského pravopisu (Fortuna, Praha 1999) piseme:

internet (propojené pocitacové sité); Internet vlastni jméno (Celosvétova informacni a komunikaéni
sit’).

Malé pismeno tedy patii do trojice pojmu intranet - extranet - internet. Také ve vyznamu
»komunikacni médium*® se stale Castéji piSe malé pismeno: informace najdete na internetu; prvni
sezndameni s internetem, nabizime pripojenti k internetu. Pokud jde o velké pismeno, mélo by
vyznacovat vlastni nazev jedineéného produktu. Po urcitou dobu patrné bude jesté kolisat psani
internet - Internet; psani s velkym pismenem, nejde-li o vySe uvedené terminy intranet - extranet -
internet, nepokladame za chybné, protoze napt. vyraz v siti Internet je t€Zko napsat jinak. Ale i nazvy
jedine¢nych produktii se stavaji obecnymi nazvy: z vyrobku firmy Karel Macha¢ek mame uz davno
karmu s malym pismenem, ze znacky vysavacl Lux synonymum vysavace [ux - a podobné se

z Internetu pted naSima oCima stava infernet.

Pramen: Jazykova poradna Ustavu pro jazyk Gesky — Na co se nés &asto ptate (FAQ)
http://www.ujc.cas.cz/jazporad.htm
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Nékteré socialni problémy svéta na pocatku nového

tisicileti

Mezinarodni organizace prace vydala v minulém roce zpravu o situaci ve svété¢ prace, kterou nazvala

Jistota mzdy a socidlni ochrany v ménicim se svété (Rapport sur le travail dans le monde 2000:

Sécurité du revenu et protection sociale dans un monde de mutation. Bureau international du Travail,

Geneve, juin 2000.) Generalni feditel MOT k obsahu zpravy poznamenal: ,,Spolecnost, ktera nevénuje

dostate¢nou pozornost zabezpeceni nejslabsich kategorii osob, toho bude jednoho dne hofce litovat®.

Za hlavni problémy, které se ve svété objevuji, zprava povazuje tyto:

» Pocet osob, které Ziji v krajni chudobé, se za poslednich pét let zvysil o 200 miliont, a to hlavné

v Africe, ve stiedni a jihovychodni Asii a ve vychodni Evropé.

850 milionl osob pracuje mén¢, nez by si praly, nebo maji pfijem nizsi nez je Zivotni minimum.

Chudoba nuti 250 miliont déti k tomu, aby v dob€ povinné skolni dochazky pracovaly misto toho,

aby se vzd¢lavaly.

V nékterych rozvinutych zemich se za poslednich 30 let zvysil pocet rozvodi o 500 %. Mnoho

déti tedy zije pouze s jednim z rodicu.

V mnoha rozvinutych zemich ve stejném obdobi Sestindsobné vzrostl pocet déti, které se rodi

neprovdanym Zenam. I to zvysuje pocet piipadi, kdy déti Ziji v neuplné rodiné.

V Némecku, v Rakousku, v Kanadé, ve Spojenych statech, v Lucembursku, v Norsku a

v Nizozemsku je v kategorii rodin tvofenych pouze matkou s détmi podil chudych rodin trikrat

vetsi nez v kategorii rodin uplnych.

» Vletech 1975 az 1992 se vydaje na socialni zabezpeceni, vyjadiené podilem HDP, ve vétsing
zemi zvySily. Nedoslo vsak k tomu v Africe a v Jizni Americe. B

YV V VY

A\

Pramen: Les sociétés qui restent sourdes aux inégalités sociales ,,risquent de le regretter amérement®. Travail, 2000, ¢. 36, s. 4, 5, 33.

Némecky systém véasného rozpoznani vyvoje
kvalifikaci — uspéchy i selhani

V roce 1998 zacal Spolkovy ustav pro odborné vzdélavani BIBB budovat Systém vcasné
identifikace vyvoje kvalifikaci — Friiherkennungssystem zur Qualifikationsentwicklung.
Vychazel pfitom ze znamé skutec¢nosti, ze tc¢innost odborného vzdélavani je do velké miry
zavisla na tom, do jaké miry vzdélavaci programy anticipuji pozadavky, které budou
jednotliva povolani klast na absolventy profesni pfipravy po jejich nastupu do zaméstnani.

Projekt Systému vcasné identifikace vyvoje povolani pocital s tim, Ze ke shromazd’ovani
informaci o oekavaném vyvoji potieb kvalifikace bude vyuzito téchto prostiedkii:

»  shromazd’ovani nazor podniki na to, zda by se mély vytvaiet nové obory piipravy
nebo zda by se mél ménit obsah obort existujicich,

» analyzy inzeratl nabizejicich zaméstndni, které mohou obsahovat ndznaky vzniku
novych kvalifikacnich potieb,

» analyzy regionalni nabidky dalSiho vzdélavéani, kterd muize odraZet pozadavky na
doplnovani nebo na zménu kvalifikace v urcitych povolanich,

» analyzy nabidky profesniho vzdélavani, které neni fizeno spolkovym zakonem
o profesni piiprave.

V roce 2000 jiz bylo mozno zhodnotit u¢innost navrhovanych prostfedkii a prezentovat
dosazen¢ vysledky. Peter Bott, Wilfried Briiggemann a Anja Hall v clanku Wohin geht die
Reise? — Qualifikationsanforderungen im Wandel vénuji pozornost pracim, které analyzovaly
inzeraty nabizejici zaméstnani, a pracim, které rozebiraly nabidku dalsiho vzdélavani.

Vyzkum inzeratl nabizejicich zaméstnani se v prvni etap¢ soustiedil na inzeraty nabizejici
zaméstnani v oblasti informacnich technologii. Bylo shromazdéno 23 tisic inzerati z péti
nadregionalnich a 26 regionalnich novin, které vychazeji ve vétSim ndkladu nez 50.000
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vytiski. Ukdzalo se, Zze jde o zdroj, znéhoz Ize Cerpat bez velkych finan¢nich naklada
relevantni informace.

Vyzkum zaloZeny na analyze nabidky inovativniho dalSiho vzdélavani nebyl na rozdil od
analyzy inzerat tak bezproblémovy. Instituce, které poskytuji odborné vzdélavéani, své
produkty prodavaji. To ovliviiuje formulaci nabidky ve dvou smérech: vici potencialnim
zakazniklim se v nabidce akcentuji nékteré prvky, které neodpovidaji beze zbytku skute¢nosti
— a naproti tomu se zamlcuji nékteré prvky, jichz by mohla vyuzit konkurence. Vzdor tomu se
podafilo popsat 300 inovativnich programt dal§iho vzd¢lavani, z nichz vétSina podavala
vyborny obraz o oblasti dal§iho vzdélavani.

Vysledky obou vyzkumil ukazuji na nékolik skute¢nosti:

» Zjisténé nove kvalifikace zpravidla nejsou naprosto nové. Jde obvykle o nové uspotradani
existujicich dil¢ich kvalifikaci. V mnoha ptipadech jde o tradi¢ni kvalifikace, na nichZ je nové
to, ze se proménil jejich charakter. Z kvalifikaci ,,femeslnické* povahy se staly kvalifikace
~manazerské*“. Tak naptiklad se v inzeratech hledd pracovnik, ktery vedle zpusobilosti
vykonavat elektrotechnické prace musi mit manazerské schopnosti spolu s védomostmi a
dovednostmi umoziujicimi mu koordinovat praci.

» Nejvétsi poptavka po novych kvalifikacich, které doposud nelze ziskat tradi¢ni profesni
ptipravou, je v oblasti sluzeb pro podniky a v oblasti zpracovani dat. Tento trend se odrazi i
v nabidce programi dal§iho vzdélavani.

» Ze strukturace nabidky dal$iho vzdélavani vyplyva, ze v oblasti informacénich technologii
se uplatnuje fada ,,nadoborovych* zakladnich védomosti a dovednosti, které musi pracovnici
mit bez ohledu na profil konkrétniho vykondvaného povoléni.

> Pomoci analyzy inzerati bylo mozno vytypovat povolani, pro néz neni k dispozici
dostatek pracovnich sil. Ukazovaly to inzeraty, které opakované nabizely zaméstndni na
uréitém pracovnim misté, a to nejednou po dobu delsi nez ¢tvrt roku.

Z hlediska metodologického se oba uvedené postupy zjistovani vyvoje kvalifikaci
osvédcily. Ukazuje se vsak, ze sledovani informac¢nich zdroji musi byt dlouhodobé, Jen tak
lze postihnout skute¢né trendy, které se ve vyvoji kvalifikaci objevuji.

Mén¢ uspésna byla snaha vytvofit reprezentativni organy slozené za zastupcti socidlnich
partnerd, které by byly kompetentni k tomu, aby na zaklad¢ redlnych zkuSenosti ze svéta
prace formulovaly vii¢i profesni piipravé pozadavky na nové zaméteni obori piipravy. Vyzva
k vytvoteni takovych organii byla obsaZzena v zavérech jednani SpoleCenstvi pro praci,
vzdélavani a schopnost konkurovat, které se konalo 22.10.1999. Rikalo se v nich, Ze ,,pro
zajisténi pravidelné vymény informaci o vyvoji poti‘eb kvalifikace zi'idi socidlni partneri
— v pfipadech, kdy to budou povaZovat za ucelné — za podpory Spolkového ustavu pro
odborné vzdélavani (BIBB), z praktiki profesni oborové skupiny®“. Kromé toho se
slibovala podpora vyvoje nastroji pro v€asné rozpoznavani potieb kvalifikace. Jak konstatuje
Helmut Piitz, generalni sekretat BIBB, v ¢lanku Beschluss des Biindnis fiir Arbeit wird
missachtet od té doby se viak v této véci neudalo nic. Zadna oborova skupina nezadala
pracovat. Helmut Piitz se ostfe formulovanymi vétami pta, zda jde o pasivitu a defetismus
nebo piimo o strategii vytvareni zabran pro realizaci zavéri Spolecenstvi a o projev
obstrukce? Zalezitost je natolik vaznd, Ze ji bude muset feSit spolkova vlada. Pokud se
socialni partnefi budou nadéle zdrahat vytvaiet oborové skupiny, bude zZadouci, aby spolkova
vlada ulozila BIBB, aby vytvofil oborové skupiny ze zainteresovanych odbornikti sam. B

Pramen: Bott, Peter — Briiggemann, Wilfried — Hall, Anja: Wohin geht die Reise? — Qualifikationsanforderungen im Wandel. Berufsbildung
in Wissenschaft und Praxis, 2000, ¢. 6, s. 45-47; Piitz, Helmut: Beschluss des Biindnis fiir Arbeit wird missachtet. Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, 2000, ¢. 6, s. 3-4.

Uvedenym tématem se zabyvd i tento ¢lanek Zpravodaje VUOS:
Némecky systém vcasné identifikace vyvoje kvalifikaci 10/98
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DIE — Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung

Némecky ustav pro vzdélavani dospélych — DIE (Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung)
poskytuje sluzby védnim disciplinam zabyvajicim se vzdélavanim dospélych i institucim,
které toto vzdélavani poskytuji. Usiluje o to, aby védy o vychové a vzdélavani vénovaly
vzdélavani dospélych naleZitou pozornost. Nabizi jim proto pomoc pii vyzkumu vzdélavani
dospélych, usnadiiuje kontakty s ptibuznymi védnimi disciplinami a otevira jim cestu k t€m,
kdo vzdélavani dospélych uskuteciiuji.

Svymi publikacemi, konferencemi, poradenskymi sluzbami, vyzkumy a dalSim
vzdélavanim ustav prispiva k tomu,
aby vzrustala motivace lidi k celozivotnimu vzdélavani;
aby dalsi vzdélavani odpovidalo potfebam vzdélavajicich se,
aby byly k dispozici ovétené ramcové ucebni plany a moduly vzdélavani dospélych,
aby bylo vzdélavani dospélych a poradenstvi organizovano na védeckém zdkladé a
evaluovano védeckymi metodami,
aby byla pfi vyvoji kurikula a certifikat respektovéna hlediska kvality a profesionality,
aby dochazelo ke spolupraci védeckych instituci, politickych a spravnich organ,
aby se provadély vyzkumy vzdélavani dospélych,
aby se evaluovaly a analyzovaly systémy a pomocné struktury vzdélavani dospélych.

VVVY VVVY

Ustav sidli ve Frankfurtu nad Mohanem. Ridi ho t¥i¢lenné predstavenstvo, ma asi osmdesat
pracovnikl a je roz¢lenén do tii oddéleni: Dalsi vzdélavani a poradenstvi, planovani a vyvoj,
informace a publikace. Kromé toho v tstavu plsobi tii projektové skupiny, do nichZ jsou
podle fesenych ukoll zafazovani pracovnici jednotlivych oddéleni.

» Projektova skupina Multimedia

Tato projektova skupina ma za kol objasiiovat otazky spojené s vyuzivanim novych medii
pii dalSim vzdélavani, shromazd'ovat projekty vyuziti multimedii, formulovat otazky, které by
mély byt objasnény vyzkumem.

» Projektova skupiny ,,Gender — Circle*

Skupina zajiStuje reSerSe o genderovych vyzkumech tykajicich se vzdélavani dospélych,
zkouma relevantnost teoretickych pfistupti ke vzdélavani dospélych, zajistuje kontakty mezi
vysokoskolskymi pracovniky zabyvajicimi se vyzkumem vzdélavani dospélych.

» Projektova skupina Déjiny vzdélavani dospélych

V soucasné dobé& pracovnici vytvaieji teoreticka vychodiska pro vypracovani déjin vzdélavani
dospélych.

Némecky ustav pro vzdélavani dospelych ma zivé mezinarodni styky. Aktivné se podili na
vytvafeni evropskych siti vyzkumnych ustavii, angazuje se v tvorbé evropské politiky
vzdélavani dospélych, je partnerem zahrani¢nich ustavii pfi praci na riiznych mezinarodnich
projektech.

Vramci své publikacni cCinnosti DIE vydéva tematickou fadu nazvanou ,,Portrit
Weiterbildung", kterd sestavd z monografickych studii o strukturdch dalSiho vzdélavani
v zahrani¢i. V poslednich letech vydal zpravu o evaluaci programu SOKRATES v oblasti
vzdélavani dospélych, kterd popisuje podminky a obtize evropské spoluprace v ramci
programti Evropské unie (Adult Education and Learning in Europe, 1999), a Glossar zur
europdischen Erwachsenenbildung. Je také vydavatelem casopisu Zeitschrift fiir
Erwachsenenbildung.

Adresa:

DIE - Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung
Hansaallee 150, 60320 Frankfurt/M. E-mail: info@die-frankfurt.de.

Pramen: http://www.die-frankfurt.de
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Odborné vzdélavani v Irsku

Irsky vzd€lavaci systém proSel v uplynulych 25 letech vyznamnymi zménami. Ty byly
zpisobeny v nemalé mife tim, Ze ve snaze podnitit ekonomicky rozvoj zacal od 60. let irsky
stat vyrazné zasahovat do vSech oblasti spolecenského Zivota. Irsky vzdélavaci systému
ovlivnila i Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD). Jeji zprava Investment
in Education (Investice do vzd€lavani) z roku 1965 upozornila na nejnapadnéjsi slabiny a
nevyvazenosti systému a stanovila program jeho rozvoje. V dasledku ptisobeni téchto faktorti
bylo v roce 1966 zavedeno bezplatné sekundarni vzdélavani a povinné Skolni dochéazka byla
prodlouzena tak, Ze dnes zac¢ina ve véku 6 let a konci po dovrSeni 15 let. VétSina déti ovSem
vstupuje do Skolského systému jesté pired dosazenim péti let.

Schematicka struktura vzdélavaciho systému v Irské republice’

Obvykly
Ty;fl-lc(al Vzdélavaci drovné a instituce
Ages Levels and Institutions of Education
Treti uroven — Third level
23/24
22/23
21/22
20/21 . . — . . .
Univerzity Technické vysoké skoly Soukromé vysoké
19/20 Universiti . -
niversities Institutes of Technology skoly
18/19 Private Colleges
17/18
Pocatecni profesni vzdélavani a pfiprava
Initial Vocational Education & Training
19/20 ,Pomaturitni“ studium Uc¢novska piiprava
18/19 Post Leaving Certificate | Apprenticeship Training
17/18 Courses
(VPT 2)
VysSi cyklus druhé urovné: Zavérecné (,,maturitnic) osvédcéeni; aplikované zavérecné
osvédceni / profesni zavérecné osvédceni — Second Level Senior Cycle: Leaving Certificate,
Leaving Certificate Applied/Leaving Certificate Vocational (VPT 1)
17/18
16/17 Volitelné stfedni skoly Veftejné a jednotné Skoly Profesni skoly
15/16 Voluntary secondary schools Community & Vocational Schools
Comprehensive
Niz§i cyklus druhé irovné — Second Level Junior Cycle
15/16 | O
14/15 Volitelné stredni skoly Vetejné a jednotné Profesni skoly
13/14 Voluntary secondary schools skoly Vocational Schools
12/13 Community &
Comprehensive
Prvni uroven — First Level
11/12
10/11
9/10 Nérodni Skoly Soukromé a specialni Skoly
8/9 National Schools Private & Special Schools
7/8
6/7 1)
Piedprimarni — Pre-Primary
5/6 Narodni Skoly Soukromé a specialni Skoly
4/5 National Schools Private & Special Schools

OO Zacatek a konec povinné Skolni dochazky.

'Viz téz Zpravodaj VUOS, 1997, ¢.9, ptiloha, kde je ve schématu zahrnut i Youthreach.
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Irsky vzdé€lavaci systém poskytuje vzdélani tfi urovni: vzdélani primarni, postprimarni nebo
sekundérni vzdélani a terciarni. Ve Skolach sekundarni irovné se skladaji dvé statni zkousky:
e juniorskd zkouska (Junior Certificate), kterou se po tfech letech studia ukoncuje povinna

Skolni dochazka;

o zavérena (,,maturitni’?) zkouska (Leaving Certificate), ktera se sklada o dva roky pozdé&ji.

Tradiéné¢ mélo sekundarni vzdélavani v Irské republice klasicko-akademickou povahu a
jeho hlavnim ukolem bylo pfipravovat studenty pro terciarni vzdélavani a pro zaméstnani
,bilych limeckt. Profesni Skoly mély poskytovat vice technicky orientované vzdélani a
praktickou pfipravu pro zaméstnani. Dnes se jiz striktni rozdélovani na akademicky
orientované vzdélavani a vzdélavani profesni do znaéné miry opousti. Rada kol zavadi po
juniorské zkouSce tzv. ptechodny rok. Ten ma studentim poskytnout ptilezitost k rozvoji
pracovnich dovednosti, zlepSit osobni rozvoj a méa jim umoZznit obeznamit se s rliznymi
profesnimi moZznostmi. V sou€asné dobé absolvuje program pifechodného roku 42 % studentt
a pocita se s tim, ze se jejich pocet bude zvySovat.

Po zdlouhavé debaté, kterd se tdhla cela 80. Iéta a tykala se vhodnosti zavedeni vysSiho
sekundarniho vzdélavani (ukonceného udélenim Leaving certificate) pro vSechny studenty,
bylo pfijato rozhodnuti reorganizovat vyssi sekundarni vzdélavani a vedle dosavadniho
vSeobecné vzdélavaciho programu zavést maturitni aplikovany program a maturitni profesni
program. VétSina studentl si vSak nadale vybird hlavni maturitni program, ktery klade diraz
na vSeobecné akademické vzdelani.

Celkove vydaje na vzdélavani v Irské republice za poslednich nékolik let vyrazné vzrostly.
Je pravdépodobné, Ze to do znacné miry byla reakce na zpravy OECD, které srovnavaly
vzdélavani v zemich OECD a upozornily na vnitini slabiny ndrodnich systému. Napiiklad
nizky pocet pfijatych do terciarniho vzdélavani v Irské republice byl zduraziiovan v roce
1995, o omezeném poskytovani profesniho vzdélavani a ptipravy se diskutovalo v roce 1996
a problémy s gramotnosti dospélych byly zminény v roce 1997. Po zvefejnéni téchto zprav
bylo vroce 1997 zruSeno Skolné v terciarnich Skolach a byl pfijat dokument o vzdélavani
dospé€lych. Dnes zlstavaji mladi lidé v irském vzdélavacim systému na vSech urovnich
vzdélavani déle a v nékterych vékovych skupinach se procento ucasti za posledni desetileti
témet zdvojnasobilo.

Profesni vzdélavani a priprava

Celodenni profesni vzdélavani
Profesni vzdélavani obvykle zac¢ind po ukonceni povinné Skolni dochazky. V soucasné dobé¢ si
studenti, ktefi nemaji zdjem o klasické, akademicky orientované vzdélavani, mohou vybrat
jeden ze dvou profesné¢ orientovanych vzdélavacich smérti oznacovanych VPT-1 a VPT-2.
Soucasti sméru VPT-1 je maturitni profesni program a maturitni aplikovany program.
Maturitni profesni program je dvoulety, zahrnuje vyucovaci predméty ze vSeobecné
vzdélavaciho maturitniho programu, k nimz jsou pfipojeny dopliiujici moduly. Soucasti
programu jsou i dva hlavni maturitni kursy z profesné-technickych nebo obchodnich disciplin,
cizi jazyk a pracovni praxe. V roce 1994 byl program rozsifen tak, aby se zvétSila moznost
volby pfedméta a posilil profesni obsah programu. Byly do n¢ho zafazeny tfi tzv. spojovaci
moduly tykajici se pfipravy k podnikani, piipravy na praci a pracovni praxe. Cinnosti
obsazené¢ v téchto spojovacich modulech zahrnuji organizaci a provoz malych podnikd,
navstévy v podnicich a v primyslovém odvétvi a prizkumy mistni komunity. Studenti
maturitniho profesniho programu ziskavaji stejné vysvédCeni jako studenti vsSeobecné
vzdélavaciho maturitniho programu.

? Vyraz ,,maturitni“ je v tomto &lanku ze stylistickych divodii pouzivan pro oznageni (vy§§iho) sekundarniho
studia osvédcovaného udélenim ,,Leaving certificate.
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Maturitni aplikovany program, dostupny na vétSing Skol od roku 1997, je koncipovan tak,
aby uspokojoval potfeby téch studentii, kterym nevyhovuji ostatni dva zminéné¢ maturitni
programy. Je to program zaméfeny na rozvoj osobnosti, jehoz primarnim cilem je piiprava
ucastnikli pro dospély a pracovni Zivot prostfednictvim relevantnich zkusSenosti s ucenim a
prostiednictvim technickych a profesnich pfedméti. V roce 1998 dokoncilo maturitni
aplikovany program néco ptes 1700 studentli, profesni maturitni program pftiblizné¢ 6000
studentt.

Druhy smér programii profesni ptipravy — VPT-2 — sestdva z pomaturitnich kurst, které
jsou urceny tém, kdo dokoncili vzdélani ve vyssi sekundarnim cyklu. Cilem téchto kursi je
poskytnout ucastnikim profesni a technické dovednosti nutné pro zaméstnani a dalsi
vzdelavani. Hlavnim fidicim organem pro tyto kursy je Narodni rada pro profesni osvédceni
(National Council for Vocational Awards — NCVA), ktera stanovuje, monitoruje a certifikuje
normy pro profesni programy zafazené do dal§itho vzdélavani). Tyto kursy organizuji a
poskytuji tercidrni vzdélavaci instituce.

Dal$im profesné orientovanym programem je Youthreach, ktery je urCen pro ty, kdo
opoustéji Skolu pfedcasn¢ a neziskaji Zadnou formalni kvalifikaci. Tento program je fizen
Utadem pro odbornou piipravu a zaméstnanost (Foras Aiseanna Saothair — FAS). Realizuje
se vpodnicich a mize trvat az dva roky. Béhem této doby navstévuji ucastnici kursy
vzdélavani a piipravy a dostavaji tydenni ptispévky. Po uspésném ukonceni kursu ucastnici
ziskaji zékladni vysvédéeni, které vydava FAS nebo Narodni rada pro profesni osvédéeni
(NCVA). Absolventi mohou dale pokracovat v profesni pfipravé v ramci systému NCVA.

Vzdélavani dospélych a dalsi vidélavani
Vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani v Irské republice bylo dlouhou dobu nestrukturované
a rozvijelo se zptisobem ad hoc. Mezinarodni ptehled gramotnosti dospélych, ktery zvetejnila
v roce 1997 OECD, uvadi, Zze 25 % irské populace mélo nejniZ§i Groven gramotnosti a
posuzovano podle ucasti ve vzdélavani dospélych se Irska republika umistila na tfetim misté
od konce v potfadi zemi zahrnutych do pfehledu. V listopadu 1998 pfinesla vladni Zelena
kniha nazvana ,,Adult Education in an Era of Lifelong Learning® (Vzdélavani dospélych v éte
celozivotniho uceni) pfehled aktudlni struktury vzdélavani dospélych v Irské republice a
poskytla fadu doporuceni, jak by se tento sektor mé¢l rozvijet. Na prvnim misté §lo o to,
pfijmout opatfeni, kterd by umoznila lepsi ptistup k vhodnym programiim pro dospélé tém,
kdo si pteji nebo potiebuji aktualizovat své profesionalni dovednosti a pokracovat ve svém
osobnim rozvoji.

V soucasné dob¢ existuji rizné prilezitosti pro ty, kdo se chtéji dale vzdélavat. Jde napft.
o tzv. Projekt pftilezitosti k profesni ptipravé (Vocational Training Opportunities Scheme -
VTOS). Projekt je podporovan Evropskym socidlnim fondem. Je navrzen tak, aby umozioval
nezamé&stnanym lidem, starSim 21 let, ktefi byli nejméné 6 mésicl v registru nezaméstnanych,
pristup ke vzdélavani s vyhledem na vstup do zaméstndni. Existuji programy gramotnosti,
které realizuji vybory profesniho vzdélavani. Oblastni partnerstvi poskytuji dalsi ptileZitosti
pro rozvoj dovednosti a opakovanou piipravu. Ugast dospélych ve formalnim terciarnim
vzdélavani je usnaditovéna tim, ze pro dospélé studenty plati zvlastni podminky pro piijeti do
vysokoskolskych programti.

Piiprava na povolani a ucrovsky systém

Piipravu uéitl nyni v Irské republice reguluje FAS, narodni Utad pro odbornou p¥ipravu a
zaméstnanost. UcCebni doba ve standardizovanych ucebnich oborech je ctyfletd. Uceni
kombinuje p¥ipravu pii praci se vzdélavanim, které poskytuje FAS ve spolupraci s vysokym
ucenim technickym. Uc¢ni, ktefi uspésné dokonci program pfipravy, ziskaji Narodni
femeslnické vysvédcenim, které uznavaji i jiné zemé& Evropské unie. Neddvno byl zaveden
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model u¢iovského Skolstvi zalozeny na kvalifikacich nebo standardech. Tento systém sestava
ze sedmi oddélenych fazi a je zaloZen spiSe na dosazeni urCitych pfedem stanovenych
standardti dovednosti a kvalifikace nez na case, ktery je k tomu potieba. Takovy zptlisob
piipravy usnadiiuje uspéSnym uciim postup k dalsim kvalifikacim i pokracovani ve studiu.

V 90. letech pocet ucnti znacné poklesl. Tento pokles mohl byt ovlivhén omezenim
pfijimani pracovnikd do vetejného sektoru a odvétvovou restrukturalizaci. Od roku 1994 vsak
zdjem o profesni piipravu ucni roste. Hospodaisky vzestup a zvySujici se nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil totiz vytvorily dobré predpoklady pro uplatnéni vyucenych
pracovnikd.

FAS také prosazuje Narodni program piipravy (National Traineeship Programme), v némz
mohou nezaméstnani ziskat zékladni profesni dovednosti. Tento program sestava ze
stfidajicich se obdobi piipravy v centru (FAS) a piipravy zalozené na praci, v niz maji
ucastnici spise postaveni uc¢il nez zaméstnanct. B

Pramen:

Heraty, Noreen — Morley, Michael J. — McCarthy, Alma: Vocational Education and Training in the Republic of
Ireland: institutional reform and policy developments since the 1960s. [Profesni vzdélavani a ptiprava v Irské
republice: institucionalni reforma a vyvoj politiky od 60. let.] Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢. 2, s. 177-198.

Uplny preklad clanku je k dispozici v knihovné NUOV.

Nova povolani v Call centrech

dvakrat informovali. V severni Americe a v Australii jsou call centra jiZ po del$i dobu béznou
formou outsourcingu. V Evropé jsou zatim nejrozsitengjsi v Irsku, kde jsou pro né piiznivé
podminky: relativné levnd pracovni sila s dobrou znalosti anglic¢tiny. Pfed dvéma lety bylo
otevieno call centrum ve skotském mésté¢ Stornoway. V soucasné dobé ma 85 zaméstnancu.
Manazefti tvrdi, Ze jinde by tézko ziskali a hlavné si dlouhodobé udrzeli tak kvalifikované
pracovni sily, jako v tomto odlehlém ostrovnim méste.

V nékterych dalSich evropskych zemich se diskutuje o perspektivach call center a s tim
souvisejici potiebé prislusného specializovaného vzdélavani pro jejich zaméstnance.

V Irsku se institucionalizovala dvé povolani pracovniki call center, k jejichZ vykonéavani je
tteba mit ptislusné vzdelani stvrzené certifikatem (National Vocational Certificate).

Prvni z povoldni ma nazev ,Prace v call centru (Call Centre® Operations). K jeho
vykonavani opraviuje narodni profesni certifikat 2. tirovn¢é. Druhé se nazyva ,,Aplikované
cizi jazyky a informacni technologie — mezindrodni spojové sluzby* (dpplied Languages and
Information Technology - International Teleservices) a k jeho vykonévani je tieba mit narodni
profesni certifikéat 3. urovné.

Kazdd z obou profesi je blize specifikovana seznamem cinnosti a zpusobilosti
vyzadovanych od pfislusnych pracovnikli call center. Porovndnim téchto seznamil jsme
zjistili, Ze pozadavky na ob¢ profese se lisi jen tfemi body, které jsou u povolani s ndzvem
»Aplikované cizi jazyky...“ uvedeny navic. Vycet vyZadovanych Cinnosti a zplsobilosti,
ktery uvadime dale, by mél poskytnout lepsi predstavu o pracovni naplni téchto novych
profesi i o fungovani call centra jako celku.

3 Rozdil v pravopisu je zpisoben rozdilem mezi americkou (a center) a britskou (a centre) angliétinou.
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Povolani: | Prace v call centru
Aplikované cizi jazyky a informacni technologie — mezinarodni spojové sluzby

VyZadované ¢innosti a zpusobilosti:

® pouzivat komunikac¢ni systém call centra;

pouzivat ton a modulaci hlasu, jazyk a vybér slov v souladu s trovni porozuméni volajicich;
zahajovat, vést a ukonCovat konverzaci,

v pribéhu hovoru dodrzovat spolecenska pravidla telefonniho styku;

pouzivat techniky aktivniho poslechu k ur¢eni pozadavkil zakaznikd;

pouzivat rizné techniky dotazovani k vytvoreni pfesné predstavy o pozadavcich zakaznika;
jednat pozitivné, a tim vytvorit a udrzet klientsky pratelsky vztah s volajicim;

zdvorile vyfizovat stiznosti a pochvaly;

vykonavat tikoly pfesné, soustfedéné a dikladné tak, aby se dosahlo stanovenych cild;
odpovidat nesnasenlivym zakazniklim rozhodné a zdvotile;

navrhovat alternativni feSeni, produkty nebo sluzby, je-li to vhodné;

uklidnovat zakazniky, ktefi jsou ve stresu;

v pribéhu hovoru zachovat klid a u¢innou miru kontroly;

projevovat vciténi do pocitli volajiciho;

promptné presmérovat zakazniky k jinému zdroji, jsou-li vlastni znalosti a zkuSenosti pracovnika
nedostacujici pro splnéni pozadavk;

dohadovat se zakazniky feseni, ktera jsou konzistentni s politikou organizace;

jednat odpovidajicim zplsobem v ramci organiza¢nich ptedpisi, vyskytnou-li se problémy pii
plnéni pozadavkil nesnasenlivych zakaznik;

potvrzovat si, ze zakaznici pochopili dohodu nebo feseni, ke kterym se dospélo;

ve vSech situacich se fidit dohodnutymi podnikovymi postupy;

ukonc¢ovat hovory efektivné a v pozitivnim tonu;

ziskavat informace z databaze a pfitom udrzovat kontakt se zdkaznikem;

precizn¢ vkladat udaje do databaze rychlosti alespont 100 tderti za minutu a pfitom udrzovat
kontakt ze zakaznikem,;

fidit se organiza¢nimi pfedpisy vztahujicimi se k problémiim bezpecnosti dat;

dodrzovat bezpe¢nost a diveérnost informaci v souladu s pozadavky organizace;

disledné monitorovat vlastni vykon a porovnavat ho s normami organizace;

efektivné pracovat v tymu;

prizplsobovat se zménam v pracovnim prostredi;

navrhovat a vytvaret databaze a vypracovavat piislusné zadosti o vysvétleni a zpravy.

) B) B) B)

) B) B

BE
« «

) B) B) B) B)

) B) B B

B
«

BEEBE B

)

) B) B) B B) B

B
«

| Povolani: | Aplikované cizi jazyKy a informaéni technologie — mezinarodni spojové sluzby |

Dalsi vyZadované ¢innosti a zptisobilosti (kromé vyse uvedenych):

@ pouzivat komunikacni systém call centra k ziskavéani a zaznamenavani informacf;
@ pouzivat a obecné chapat terminologii uzivanou v call centru;

P - v . , ’ 7 v I v 1.7 .

@ efektivné komunikovat se zdkazniky v jiném nez ve svém matefském jazyce.

Pramen: http://www.eurocert.ie/ENG/certificates.htm

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto clanky Zpravodaje (VUOS):
Nové pracovisté Call Center 10/99
Rozvoj sluzeb Call Centers 11/2001
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Struktura kvalifikace zaméstnancu HORECA
ve Francii a v USA

Odvétvi oznacované akronymem HORECA zahrnuje hotely, restaurace, kavarny a zafizeni
spole¢ného stravovani, jako napt. zdvodni a Skolni jidelny, stravovaci zafizeni v nemocnicich,
v armad¢, ve véznicich apod. Uvadi se, Ze jde o odvétvi, ve kterém se uplatiuji prevazné
mladi lidé, znichz mnozi nemaji profesni kvalifikaci. Je to ovlivnéno vyvojem, k némuz
v hotelich a v restauracich dochazi. Vznikaji fetézce hoteli a restauraci, které vyuzivaji
centralizovanych sluzeb, v zafizenich spolecného stravovani se zjednoduSuje technologie
pripravy pokrmi. Roste pocet samoobsluznych jidelen poskytujicich rychlé obcerstveni. To
ma za nasledek zmény ve struktufe pracovnich sil 1 v narocich na jejich kvalifikaci. Tento
vyvoj dospé€l nejdale ve Spojenych statech, ale s ur¢itym zpozdénim se projevuje i v Evropé.
Francouzsky ustav Céreq vyuzil této skutenosti a vypracoval srovnavaci studii sledujici
situaci v odvétvi HORECA ve Francii a ve Spojenych statech. Jeji zavéry maji napomoci
objasnit perspektivu vyvoje povolani ve francouzskych hotelich a restauracich.

Od sedmdesatych let 1ze pozorovat, ze se francouzské a americké odvétvi HORECA
vzajemné ovlivituji. Americké Spi¢kové hotely a restaurace prejimaji zkuSenosti francouzské
gastronomie, do Francie pronikaji fetézce hotelll a restauraci a $ifi se v ni samoobsluzné
podniky rychlého obcerstveni. Spolu stim se uplatiiuji nové metody fizeni podnikll a
netradi¢ni délba prace.

Ve Francii v soucasné dob¢ pracuje 48 % zaméstnanct odvétvi HORECA v restauracich —
ztoho tfi Ctvrtiny v restauracich tradi€niho typu a jedna ctvrtina v podnicich rychlého
obCerstveni — 30 % zaméstnancii se uplatituje v podnicich spole¢ného stravovani a 22 %
zaméstnancl v hotelich a ubytovacich zatizenich. Ve Spojenych statech je situace jina. 74 %
zaméstnancl odvétvi pracuje v restauracich, z nich polovina v zatfizenich s plnou obsluhou
(full service restaurants) a polovina v zatizenich s omezenou obsluhou (/imited service eating
places). Podniky spole¢ného stravovani zaméstnavaji jen 10 % zaméstnancii a hotely spolu
s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi 16 %. Posuzovano zjiného hlediska, je v pfepoctu na
pocet obyvatelstva ve Spojenych statech 2,6 krat mén¢ hoteld nez ve Francii a 1,5 krat vice
restauraci.

Ve Francii Ctvrtina personalu hotell nemd statut zaméstnanct, jsou to prevazné jejich
majitelé a rodinni piislusnici. Ve Spojenych statech ma toto postaveni jen 5 % personalu. Ve
francouzskych hotelich pracuji pfevazné¢ mladi 1idé s nizkou kvalifikaci. Maji omezenou
ptilezitost kariérniho postupu a proto Casto stfidaji zaméstnani. Dobte se uplatituji kuchati,
ktefi jsou zpravidla vyuceni, a pracovni misto méni hlavné proto, aby ziskali nové odborné
zkuSenosti. V americkych hotelich se kromé vysoce kvalifikovaného managementu uplatiuji
tfi kategorie pracovniki. Jsou to kvalifikovani kuchati, nekvalifikovani provozni zaméstnanci,
ktefi Casto patfi k etnickym men$indm, a studenti. Provozni zaméstnanci pracuji na plny
pracovni uvazek a uplatnuji se jako pokojské, uklizecky, udrzbafi, pracovnici ostrahy apod.
V malé mife pfichazeji do pfimého styku s hosty hotel. Studenti naopak zastavaji takové
pracovni pozice, kde dochazi ke kontaktu se zakazniky. Jde o ¢iSniky, recep¢ni, organizatory
volného ¢asu apod. Patii do kategorie pracovniki, kterym se tikd ,,educated but not skilled*.
Uplatnuji své vSeobecné vzdélani, kterym nahrazuji specialni profesni kvalifikaci. Nejde
o stalé pracovniky. Pracuji na ¢astecny pracovni tivazek, a to jen po dobu svého studia, aby si
vydélali na skolné a jiné poplatky.

V souvislosti s témito tfemi kategoriemi pracovniki se mluvi o tom, Ze pracovnici prvni
kategorie vykonavaji povolani, pracovnici druhé kategorie vykonavaji zaméstnani a studenti
vykonavaji ,,jobs*.
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Americka struktura povolani v oblastt HORECA postupné¢ pronikd i do Francie. Vzristaji
naroky na fidici pracovniky, po nichz se pozaduje absolvovani vysoké skoly. Méni se naroky
na kvalifikaci kuchaiti. Ti vSak neradi nastupuji do zaméstnani do hoteli a restauraci
zatazenych do fetézcl. Obévaji se, Ze standardizovana prace v jejich kuchynich jim neumozni
profesni rtist a povede k dekvalifikaci. Jiné postaveni ziskdva i obsluha. Ta se doposud
ptipravovala k vykonu povolani femeslnym zptisobem a neni zvykld na pracovni podminky
v zafizenich nového typu. Ve srovnani se zaméstnanci hotelli a restauraci ve Spojenych
statech jsou francouzsti pracovnici méné elasticti a obtizné si zvykaji na novy styl prace. Ten
v mnoha piipadech nevzala na védomi ani profesni ptiprava. B

Pramen: Mériot, Sylvie-Anne: Des Etats-Unis la France. Regard prospectif sur les emplois de I’hdtelerie —
restauration. (Od Spojenych statd k Francii. Perspektivni pohled na povolani v hotelich a v restauracich.) Céreq
Bref, 2000, ¢. 168, s. 1-4.

Sekundarni a terciarni vzdélavani v Nizozemsku

O nizozemském vzdélavacim systéemu existuje dostatek informaci. Presto je vsak nékdy
nesnadné orientovat se v jeho strukture. Ta neni nijak slozZita. Nesndze vznikaji hlavné proto,
Ze se v literature — vcetné materialu vydavanych organy a institucemi Evropské unie —
jednotlivé druhy vzdélavani Ccasto oznacuji pouze akronymy, které nejsou Ctenarim
neovldadajicim holandstinu, prilis srozumitelné. Pokusili jsme se proto strucné vysvetlit, co se
za akronymy oznacujicimi jednotlivé druhy nizozemského sekunddarniho a terciarniho
vzdelavani skryva.

Na zéakladni vzdé€lavani, které je jednotné pro déti do 12 let, navazuje diferencovany systém
stiednich vSeobecné vzdelavacich i odbornych Skol. Existuji ¢tyti zakladni typy sekundéarniho
vzdélavani:

Q preduniverzitni 6leté¢ vzdélavani (VWO - Voorbereidend Wetenschappelijk Onderwijs)
umoznujici absolventim studovat na vysokych Skolach univerzitniho typu,

O vyssi vSeobecné sekundarni vzdelavani (HAVO - Hoger Algemeen Voortgezet Onderwijs)
ptipravujici studenty v pribchu Sletého studia predevs§im ke studiu na vysSich odbornych
Skolach (HBO),

U niz8i vSeobecné sekundarni vzdélavani (MAVO — Middelbaar algemeen voortgezet
ondervijs), které je 4leté¢ a ptipravuje studenty pro studium na vyssi stfedni vSeobecné
vzdélavaci nebo odborné skole,

O predprofesni sekundarni vzdélavani (VBO — Voorbereidend beroepssecundair ondervijs),
3-4leté tzv. predprofesni ptiprava.

VSechny typy sekundarniho vzdélavani zacinaji tfiletou zakladni, Siroce pojatou piipravou
vSeobecnéjSiho rdzu (basicvorming), v jejimz prubéhu maji zaci moznost korigovat svou
volbu druhu studia.

Na zakladni pfipravu miize navazat 1-3leta profesni pfiprava ucii nebo vyssi odborné
sekundérni vzdélavani (MBO - Middelbaar Beroepsonderwijs).

Ptiprava u¢ni ma jak praktickou, tak teoretickou slozku, frekventanty mohou byt zaci od
16 let veéku, kteti ukoncili povinnou Skolni dochazku. RozliSuji se tfi trovné profesni ptipravy
ucnu.

Vys8i odborné sekundarni vzdélavani (MBO) mize byt podle vybraného kurzu az 4leté. Je
urCeno piedev§im pro zdky ve véku od 16 do 19 let. Ziskana kvalifikace absolventim
umoznuje uplatnit se v oblasti socidlni a zdravotni péce, v ekonomicky zamétenych a
administrativnich povolanich, v zeméd¢lstvi a v nékterych oborech technickych.
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Odborné vzdélavani poskytuji 1 vyssi odborné Skoly (HBO - Hoger Berospsonderwijs,
hogescholen), které jsou soucasti terciarniho sektoru vzdélavani. Zajist'uji jak teoretickou, tak
1 praktickou odbornou pfipravu na povolani, ktera vyzaduji vysokoSkolskou profesni
kvalifikaci. K pfijeti do tohoto typu studia musi mit zaci osvédceni bud’ z tii nebo ctytletych
kurzit MBO, nebo musi byt absolventy vyssiho vSeobecného sekundarniho vzdélani (HAVO),
event. absolventy pfeduniverzitniho vzdélavani (VWO). Ostatni mohou byt pfijati na zakladé
prijimaci zkousky po absolvovani piipravného kurzu.

Do terciarniho sektoru patii kromé zminénych neuniverzitnich skol HBO a univerzit i tzv.
oteviené university. VSechny tyto Skoly se fidi zdkonem o vysokém Skolstvi a védeckém
vyzkumu z roku 1993, ktery zménil postaveni vysokych skol, podporuje jejich integraci a
stavi je vSechny na stejnou troven.

Univerzit je celkem tfinact, jsou statni, mé&stské a soukromé a jsou orientovany zejména na
védu a vyzkum. Devét je typu kontinentdlniho (klasicky orientovaného), Ctyfi jsou tzv.
nového typu: nabizeji studium v technickych oborech s vyuZitim aplikovaného vyzkumu.
Z celkového poctu univerzit je deset verejnych a tfi jsou soukromé.

Vys8i odborné Skoly (HBO) jsou prakticky zamétené a reaguji na potieby trhu prace. Maji
pravo uzivat nazev ,,Univerzita odborného vzdeélavani®. V soucasné dob¢ existuje 59 téchto
instituci, z nichZ ptiblizné jedna tfetina je vetejnych, ostatni jsou soukromé. Ve Skolnim roce
1998/99 dosahl pocet studentii HBO 285 tisic a kazdym rokem se zvySuje pfiblizné o pét
procent. Ve studijnim roce 1999/2000 bylo piijato do prvniho ro¢niku HBO 90 tisic novych
studentti. V porovnani s univerzitami, kde je pocet studentl konstantni a ptedstavuje ptiblizné
160 tisic studentd, se jevi HBO jako perspektivni typ Skoly.

Oteviené univerzity existuji v Nizozemsku od roku 1984 a studium na nich se realizuje
distan¢ni formou. Napomahaji tak rozvijet celozivotni vzdélavani. B

Pramen: Clének byl vytvofen na zakladé materialu zpracovaného Zorkou Husovou.

Uvedenym tématem se zabyvd i tento ¢lanek Zpravodaje VUOS:
Schematické zobrazeni vzdélavacich soustav 9/97 priloha

Francouzské zkuSenosti s pomocnymi vychovateli

Ve Francii existuji riizné celostatni programy, které maji snizit nezaméstnanost mladych lidi a zlepsit

Jejich Sance uplatnit se na trhu prace. Tem, kteri vychdzeji ze Skol bez kvalifikace, poskytuji moznost
profesni pripravy, tém, kteri uspésné ukoncili sekundarni nebo vys$si vzdélavani, nabizeji prileZitost
k tomu, aby ziskali zakladni profesni zkuSenost v zaméstnani. Jednim z takovych programii je program
nazvany Nové sluzby, mlada povolani. Jeho cilem je vytvorit pracovni prilezitosti v oblastech, v nichz
se sice béznée vykonavaji ruzné pracovni ¢innosti, ale ty jsou dilci, izolované a nemaji dosud charakter
povolani. Jde o riizné osobni a socialni sluzby, o poradenské cinnosti, o pomocné prdace v policii i
o néektere vychovné a vzdélavaci aktivity ve Skolstvi. Tyto Skolské aktivity vykonavaji od roku 1997 tzv.
pomocni vychovatele (les aides éducateurs). Zpravodaj jiz nékolikrat informoval o programu Nové
sluzby, povolani - mladi i o piisobeni pomocnych vychovatelii ve Skolach. Povazujeme uvedeny
program za pozoruhodny pro jeho viceucelovost: nabizi absolventiim Skol (na dobu péti let)
zameéstnani, v nemz mohou ziskat specidlni i obecné, snadno prenositelné zpiisobilosti, Setri prostredky
urcené pro podporu nezaméstnanym, vytvari podminky pro zlepsSeni prace skol — a nadto umozZiiuje
identifikovat takové cinnosti, které se mohou postupné konstituovat jako uzndvané povolani. Ucinnost
programu se prubézné sleduje a vyhodnocuje. Rozbor problematiky piisobeni pomocnych vychovatelii
ve Skolach uverejnili Cadet, J.-P. — Dietrichs-Diop, L. — Fournié, D. a Guitton, Ch. v clanku
Integrace, profesionalizace, mobilita: valcik na t7i doby pomocnych vychovatelii.
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Ve francouzskych primarnich a sekundarnich skolach nyni ptisobi 65.000 pomocnych vychovateld.
Jsou to absolventi riznych druhd sekundarnich a vysSich $kol, ktefi mohou v této funkci pracovat pét
let. Po této dobé nejsou automaticky piijimani do Skolskych sluzeb. Ti, ktefi maji zajem dale pracovat
ve Skolach, se musi zGcastnit konkursu. Ostatni si hledaji jiné zaméstnani. Ministerstvo narodniho
vzdélavani jim umoziiuje, aby se jiz v dob& svého plisobeni ve Skolach ptipravili k vykonu néjakého
uznavaného povolani. Mohou absolvovat kvalifikacni kurzy v rozsahu 200 hodin za rok. Vétsina
pomocnych vychovatell si vybira kurzy, v nichz ziskavaji zptsobilost k vykonu ¢innosti blizkych tém,
které byly naplni jejich prace ve Skolach. Jde o profesni a vychovné poradenstvi, o informacni a
dokumentacni sluzby, o socialni sluzby apod. Ukazuje se, Ze prace ve funkci pomocnych vychovatelt
v mnoha piipadech kladné ovlivnila zpusobilosti téch, ktefi ji vykonavali. Napomohla k rozvoji
takovych zputsobilosti, jakymi je napt. dovednost spolupracovat s ostatnimi, iniciativnost, schopnost
improvizace, samostatnost v rozhodovani apod. To jsou kvality, které usnadiiuji uplatnéni v fadé
riznych povolani i mimo skolsky systém.

Obsah a rozsah cinnosti pomocnych vychovateli neni stanoven zaddnym celostatné platnym
predpisem. Urcuje ho feditel skoly podle mistnich potifeb a podminek. Provedené Setfeni ukazalo, ze
pomocni vychovatelé se podileji na zajistovani jak vzdélavacich, tak i vychovnych tkold skoly.

V ramci vyuCovani pomahaji ucitelim, dohlizeji na zaky v mimoskolni dobé pfi pfipravé na
vyucovani a vypracovavani domdacich tkolt, jsou ¢inni v dokumentacnich a informac¢nich stiediscich,
sleduji zaky v dobé stazi a alterna¢niho vzdélavani v podnicich.

V souvislosti s plnénim vychovnych tkold Skoly dohliZzeji na zaky, organizuji pro né zajmové
¢innosti, kulturni a sportovni akce, staraji se o handicapované a problémové zaky, udrzuji styk
srodinami zakl, spolupracuji pii poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb, pomahaji
administrativnim pracovnikim.

Postaveni pomocnych vychovateld je ovlivnéno tim, Ze nemaji specialni kvalifikaci k vykonu
svych ¢innosti a nebyli do Skolskych sluzeb piijati na zédklad¢ konkurzu, kterym prochazeji vSichni
ostatni zajemci o praci ve Skole. Také Zaci je vnimaji jinak nez tradi¢ni pedagogické pracovniky. Je to
dano i vzajemnou vékovou blizkosti. To nékdy vede k tomu, ze se pomocni vychovatelé citi byt
izolovani — nejsou ani uciteli, ani zaky — a nesnadno hledaji svou profesni identitu. Zpocatku maji
sklon k tomu, aby se povazovali za ,,starsi bratry* Zakd a obtizné k nim hledaji profesionalni vztah.

Pomocni vychovatelé nejcasteji pracuji spolu s uciteli a pomahaji jim pii plnéni jejich pedagogic-
kych ukolt. Ukazuje se vSak, ze na n€ ucitelé¢ n€kdy pirenaseji ty ze svych povinnosti, které sami
neradi plni. Ve vyuCovacim procesu se vénuji vykladu a ,ptredavani védomosti“, fizeni osvojovani
védomosti, spoc¢ivajici v jejich nauceni a privlastnéni, pfenechavaji pomocnym vychovatelim. Autofi
uvedeného ¢lanku hovofi o tom, Ze pomocni vychovatelé v tomto pripad¢ vystupuji vici ucitelim jako
»subdodavatelé konfortu®. Dochdzi vSak i k tomu, ze ucitelé prenechavaji pomocnym vychovatelim
»Spinavou praci spocivajici v pé¢i o problémové zaky a ve styku s jejich rodinami.

Ve Francii byly vymezeny tzv. prioritni zony vzdélavani — ZEP (zone d’éducation prioritaire).
Nejcastéji jde o meéstské casti, v nichz se koncentruji skupiny problémové mladeze, a o oblasti s vyssi
poctem migrujicich obyvatel. V téchto prioritnich zénach se pomocni vychovatelé osvédcili jako
Cinitelé, jejichz ptisobenim se snizil pocet zakli odchazejicich predcasné ze skoly a zlepSily vztahy
mezi rodinami a Skolou.

Skutecnost, ze pomocni vychovatelé prichazejici do Skol nemaji pfedem jasné vymezené pracovni
ukoly a vykonavaji proto rozmanité ¢innosti odli$né povahy, je pfekazkou pro to, aby se soubor jejich
aktivit konstituoval jako povolani, jehoz vykon by byl vazan na urCitou kvalifikaci. Mnohoznacnost
jejich aktivit brani tomu, aby se specializovali na vykon nékterych z nich. Presto se vSak zda, Ze se
prokazala potiebnost takovych pracovnikli pro zajisténi i¢inného pisobeni skol. B
Pramen: Cadet, J.-P. — Dietrichs-Diop, L. — Fournié, D. a Guitton, Ch.: Intégration, professionnalisation, mobilité: La valse a

trois temps des aides éducateurs. [Integrace, profesionalizace, mobilita: valcik na tfi doby pomocnych vychovateli.] Céreq
Bref, 2000, ¢. 167.

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto ¢lanky Zpravodaje VUOS:
Pomocni vychovatelé 1/2001
Pomocnici uéiteltl ve Francii 10/2000
Programy pomoci francouzskym absolventiim $kol pii pfechodu do zaméstnani  6/2000
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Co nového v Casopise

Journal of Vocational Education and Training .

CHAPLAIN, Roland - GRAY, John

Young People's Perceptions of Themselves and
Their Futures: do education business partnerships
make a difference? [Ma partnerstvi mezi
vzdélavanim a svétem prace néjaky vliv na to, jak
mladi lidé vnimaji sebe samé a svou budoucnost?]
Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, 5.349-371. 6 tab., 3 obr., lit.30.

Porovnani nazorti studentti ze skol, které maji dobie
vyvinuté vztahy se svétem prace, s nazory studentll ze
skol, kde jsou tyto vztahy méné vyvinuté. Soubor
ukolt, ktery piedlozilo Ministerstvo Skolstvi a
zameéstnanosti (DfEE) §kolam a podnikiim v Anglii a
Walesu v oblasti partnerstvi vzdélavani a svéta prace.
Predbézné vysledky vyzkumu, které vyzaduji dalsi
zkoumani.

GOW, Kathryn - MCDONALD, Paula

Attributes Required of Graduates for the Future
Workplace. [Vlastnosti vyzadované od absolventli
na budoucim pracovisti.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3,5.373-394. 3 tab., lit.65.

Zmény v povaze prace znamenaji, Ze absolventi
stfednich skol, odbornych $kol a univerzit musi mit
dodate¢né védomosti, dovednosti a schopnosti, které
se v Clanku oznacuji jako ucinné vlastnosti (virtual
attributes). Tyto 0Cinné vlastnosti byly nejprve
sepsany a potvrzeny skupinou australskych expert a
potom je posuzovalo 127 zaméstnavateld a 84 peda-
gogli. S pouzitim faktorové analyzy byly rozliSeny 4
faktory: adaptabilita na ménici se pracovni prostiedi,
interkulturni kompetence, zodpovédnost, manazerské
dovednosti.

HYLAND, Terry

Vocational Education and Training under the New
Deal: towards a social theory of lifelong learning
in the post-school sector. [Odborné vzdelavani a
piiprava v ramci nové politiky: k socialni teorii celo-
zivotniho uceni v oblasti nepovinného vzdélavani. ]
Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, s.395-411. Lit.79.

Analyza politiky Nové Labour v oblasti odborného
vzdélavani a piipravy provedenad na pozadi socialni
teorie celozivotniho uceni. Program nové politiky Ze
socialni péce do prace (Welfare to Work - WtW) je
zkouman z hlediska 3 cilt: podpory, hospodarského
zotaveni a reformy. Kvantitativni udaje ukazuji, ze
prvnich dvou cild se dosahuje, k podstatné reformé
odborného vzdélavani a pripravy vsak stale jeste
nedoslo.

LOOTS, Catriona - WHELAN, Lesley

Scotland's Further Education Managers. [Ridici
pracovnici ve skotském dal$im vzdélavani. ]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, s.413-433. 5 tab., lit.20.

Vysledky analytického prizkumu potieb vzdélavani
managementu provedené¢ho v roce 1997 Skotskym
odd€lenim dalsiho vzdélavani (SFEU). Prizkum
zjistoval odpovédi na tfi hlavni otazky: Jaké jsou
vzdélavaci potieby fidicich pracovniki v dal$im
vzdélavani (FE) ve Skotsku, jak jsou tyto potieby
identifikovany a jak jsou uspokojovany. Nejde pouze
o feditele skol, ale také o vedouci oddéleni, vedouci
tymu atd. V1iv velmi rozdilné povahy personalu skoly
a obce, které slouzi, a rovnéz slozitého vnégjsiho
prostiedi, v némz Skola funguje.

PARKER, David:

'Something a Little Sterner and Stronger': World
War I and the enhancement of bias in English
elementary education. ["Néco trochu pfisnéjsiho a
siln€jsiho": 1. svétova valka a zvySeni (profesniho)
trendu v anglickém zakladnim vzdélavani.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, s.435-461. Lit.128.

Vliv 1. svétové valky ukazany na piipadové studii
z Hertfordshire. RUizné interpretace Skolského zakona
z roku 1918. Podfizeni zékladnich $kol potfebam
ekonomiky. Zasahovani mistnich velkych zaméstna-
vateli do zalezitosti Skoly. Prakticky zaméfené
kurikulum pro star§i zédky vychovéavalo budouci
pracovni sily.

SMITH, Peter J.

Flexible Delivery and Apprentice Training:
preferences, problems and challenges. [Flexibilni
poskytovani (pfipravy) a piiprava uénd: preference,
problémy a ukoly.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, 5.483-502. 3 tab., lit.42.

Flexibilni poskytovani ptipravy, ktera rozviji odbor-
nost v prumyslu, je znaéné podporovano vladou a
zaméstnavateli v Australii a ve Spojeném kralovstvi.
Clanek zkouma ulebni preference uéii a podporu,
jaké se jim dostdva na pracovisti. Udaje ukazuji, Ze
preference uciii v soucasné dobé pfili§ neodpovidaji
autoregulovanému a samostatnému uceni, které flexi-
bilni poskytovani ptipravy predpoklada. Diskutuje se
o strategiich k vytvofeni podminek, které by lépe
vyhovovaly flexibilnimu poskytovani pfipravy.

Zpravodaj, 2001, ¢.2
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Journal of Vocational Education and Training .

SHELLEY, Steve

Investing in Lifelong Learning? Employment
Management in Higher Education. [Investovani do
celozivotntho wuceni? Personalni management ve
vysokoskolském vzdélavani. ]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, 5.463-481. 2 tab., lit.34.

Praktické provadéni personalniho managementu a
role investord do lidi ve vysokém Skolstvi ve Velké
Britanii. Dva druhy investortt do lidi. Jedni usiluji
o dlouhodoby rozvoj zaméstnancti, druzi provadé;ji
manazerské fizeni z kratkodobého hlediska a na tkor
dlouhodobého vyvoje personalu.

STEVENSON, John

Working Knowledge. [Praktické znalosti.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3,5.503-519. 5 obr., 1 tab., lit.16.

Povaha znalosti potfebnych pro praci a jejich vztah ke
znalostem, které "funguji" pfi zabezpecovani jinych
ukoli. Z ¢lanku vyplyva, Ze individualni, spoleéenské
a pracovni ukoly jsou propletené a ze lidé by neméli
byt nuceni oddélovat znalosti pouzivané pfi riznych
produktivnich a tvur¢ich cinnostech. Navrhuje se
spole¢ny ramec pro profesni a vSeobecné vzdélavani.
Dusledky pro kurikulum.

OTTEWILL, Roger - WALL, Ann

Vocationalism and Relevance in  Higher
Education: issues concerning the delivery of
contextual material to first-year students on
business and public sector courses. [Profesiona-
lizace a relevance ve vysokoSkolském vzdélavani:
problémy tykajici se poskytovani kontextového
materidlu studentim prvniho ro¢niku obchodniho
studia a studia vefejného sektoru.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢€.3, 5.521-534. 1 tab., lit.13.

Tutofi odpovédni za poskytovani materialtl vztahuji-
cich se ke kontextu, jako protikladu k obsahu, maji
Casto problémy s demonstrovanim jejich profesni
relevance. Pluralisticky model profesniho vzdélavani.
Priklad kurzu, ktery seznamuje studenty se socialnim
a demografickym prostfedim v soukromém podniku a
ve vefejnych sluzbach.

ADAMSON, Gary - MCALEAVY, Gerry
Withdrawal from Vocational Courses in Colleges
of Further and Higher Education in Northern
Ireland. [Pfedcasny odchod z profesniho studia ve
Skolach dalsiho a vysokoskolského vzdélavani v
Severnim Irsku.]

Journal of Vocational Education and Training, 52,
2000, ¢.3, 5.535-552. 5 tab., lit.32.

Clanek se zabyva faktory, které pravdépodobné
prispivaji k pred¢asnému opousténi studia. Lidem,
kteti opustili studium, byly rozeslany dotazniky
zkoumajici 6 okruhti otdzek: biografické udaje,
motivaci, pocatecni interakci, spokojenost se studiem,
divody pro ukonceni studia a soucasny status. Na
zakladé odpovédi 165 byvalych studenti se ukézalo,
ze o ukonceni studia rozhodovaly spiSe vlivy, které se
projevily az v pribéhu studia.

Weilova ulice

Nova adresa naseho ustavu vybizi k otazce, kdo byl onen Weil, po kterém je pojmenovana ulice.

Odpovéd’ jsme nasli v Prazském uli¢niku:

Wi Weil (1990-1959), spisovatel a zurnalista, piekladatel sovétské literatury. O pobytu v SSSR
napsal fadu reportazi a roman Moskva hranice. Ulice nese nazev od svého vzniku v roce 1979.

Na roman Moskva hranice navazuje Dievénd IZice. J. Weil napsal také Zivot s hvézdou, strhujici
prib¢h zidovského intelektuala, ktery se v osameéni ukryval pred transportem a posléze opét nasel cestu
k lidem. Viechny tfi knihy si mizete vypajéit v knihovné NUOV.

Prazsky uli¢nik vysvétluje také, pro¢ se nedaleka ulice jmenuje Proti proudu, kdyz v okoli zadny

vodni tok neni.

,Ulice nese nazev od svého vzniku v roce 1947 podle nazvu knihy Jana Herbena (viz Herbenova)

Deset let proti proudu.

Pramen: Lastovka, Marek — Ledvinka, Vaclav a kol: Prazsky uli¢nik. Encyklopedie nazvi prazskych vefejnych prostranstvi.

Praha, Libri 1997-1998. 2 sv.
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