Profesni zkuSenost:
jeji vytvareni, vyznam a vztah Kk profesni pripravé

V odborné literature i v materialech tykajicich se politiky odborného vzdelavani se nyni casto
objevuje téma profesni zkuSenosti. Zacina se ocenovat jeji vyznam pro vytvareni
kvalifikacniho profilu pracovnika, uvazuje se o jejim vztahu k odbornému vzdélavani, o tom,
zda by je mohla v nékterych pripadech nahradit, hledaji se zpusoby, jak profesni zkuSenosti
identifikovat, jak je overovat, hodnotit, certifikovat a v diisledku toho i uznavat jako objektivni
kvalifikacni predpoklady, které maji diisledky pro platove zarazeni pracovnika, pro jeho
profesni kariéru apod.

S vyrazem zkuSenost se pritom operuje jako s mnestrukturovanou danosti, jejiz obsah je
obecné znam. Tak tomu vsak neni. Vyraz profesni zkusenost miize oznacovat znacné rozdilné
jevy, nékdy se ho pouziva i v pripadech, kdy o profesni zkuSenost ve viastnim slova smyslu
nejde.

V' ceské odborné literature chybéji prace, které by veénovaly pozornost problematice
profesni zkuSenosti, které by ji definovaly, vymezily obsah pojmu a odlisily ho od pojmii
pribuznych. Pokud se clovek chce orientovat v problematice profesni zkusenosti, musi sahnout
k cizojazycné literature. Zvlast bohatad je v tomto ohledu literatura francouzska. Ta jiz delsi
dobu vénuje pozornost otazkam profesni zkusSenosti, kompetenci, kvalifikaci, zpusobilosti
ziskavanych profesni pripravou a odbornym vzdeélavanim a zpiisobilosti zalozenych na uceni
v pracovni situaci.

Rozhodli jsme se proto seznamit ctendre Zpravodaje s problematikou profesnich
zkuSenosti, jak o ni uvazuji Benoit Grasser a José Rose v clancich uverejnénych v casopise
Formation Emploi. Tyto clanky povazZujeme za zajimavé nejen z hlediska obsahu, ale i
z hlediska pristupu k problematice a prezentace myslenek a nazoru. Autori se snazi nahlizet
na problematiku profesni zkuSenosti z riiznych hledisek. To vede ktomu, zZe se nékteré
myslenky v textu opakuji a zarazeny v ruzném kontextu mohou nékdy piisobit rozporné. Je to
patrné i v ndsledujicim textu, trebaze nejde o doslovny preklad uvedenych clankii, ale o volné
tlumodeni jejich obsahu’.

S ohledem na rozsah textu zarazujeme material jako prilohu Zpravodaje, kterd je jinak
urcena k publikovani prekladu zavaznych dokumentii tykajicich se odborného vzdeélavani a

profesni pripravy.

Vytvareni profesni zkuSenosti je proces, ktery je ovliviiovan jednak vykondvanim urcitych
pracovnich ¢innosti, jednak profesni pfipravou. Tento proces se nenahraditelné podili na
vzniku kvalifikaci a kompetenci 1 na profesni socializaci. Profesni zkuSenost Ize jen nesnadno
definovat, protoze ma mnoho podob. Zasadné je vSak zapotiebi rozliSovat zkuSenost s praci
a zkuSenost s povolanim.

Profesni zkuSenost je v soucasné dobé¢ Castym predmétem vyzkumu. Sdm vyraz zkuSenost
se vSak napliiuje riznym obsahem. Tato mnohovyznamovost vyrazu ma vice pficin. Jednou
znich je to, Ze se za zkuSenost Casto povazuje vse, co Clovék ziskava pti vykonu urcité
¢innosti nebo v prozitku né¢jaké situace. To obsah pojmu zkuSenost na jedné strané
neodivodnéné rozsifuje, na druhé strané zuzuje.

Zkusenost je jednak nécim, co se ziskava, ale je i prostiedkem, jimZ se néco ziskava.
Sklada se ze tii slozek. Jde o kognitivni prvky — védomosti a dovednosti, které se utvareji

1 . N . . . o . Al L xes .
Autofi pouzivaji vyraz profesni zkuSenost v jednotném ¢isle. Jak je z obou ¢lankt patrné, Cini tak proto, ze
hovofti o komplexnim jevu, ktery ma rizné slozky, vrstvy, rysy.
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v procesu pracovnich ¢innosti, pfi vstupu do zaméstnani a pii jeho zménach, které¢ vytvareji
individudlni kompetence. Jde o prvky , ekonomické®, které spocivaji ve spravném
vyhodnocovéani vztahu mezi naklady a vyuzitim pracovniho Casu. A jde i o prvky socializacni,
které vznikaji v pracovnich situacich pfi osvojovani pravidel urcujicich organizaci prace a
hierarchii pracovnich pozic. Zaméstnavatele piesvéd¢i zkuSenost, kterou jedinec ziskal,
o tom, Ze je jako zamé&stnanec schopen zaradit se do socialnich struktur podniku.

Zkusenost a jeji prvky maji urcité dasledky jak pro jednotlivce, tak pro podniky, protoze
jsou konstitutivnim prvkem osobnosti i ¢initelem vykonnosti podniku. Kazdy z uvedenych
prvkil zkuSenosti je ovlivnén stavem techniky pouzivané na pracovisti (ktera podporuje
ziskavani zkuSenosti nebo ne), systémem vzdélavani (Groven vzdélani mize byt vice nebo
mén¢ piizniva pro vznik zkusenosti), podnikovou praxi (ktera je vice nebo mén¢ orientovana
na vyuzivani pracovni zkuSenosti zaméstnanci), pracovnimi podminkami (které vyzaduji
uré¢itou miru kvalifikace) a trhem prace (na kterém je bud’ nadbytek, nebo nedostatek
pracovnikl s pozadovanou kvalifikaci).

Jak jiz bylo feceno, zkuSenost je jednak zkuSenosti s uritou pracovni ¢innosti, jednak
zkuSenosti s povolanim. ZkuSenost s produktivni praci je zaloZzena na vztahu k vyrobnim
predmétim (ten vyzaduje a produkuje technické védomosti, zptisoby chovani a praktické
dovednosti), k ostatnim zaméstnanciim (daném pozici v pracovnim kolektivu, s niz souvisi
hierarchické vztahy a spoluprace), k urcitému podniku (ktery mé svij vlastni systém
organizace prace a fizeni pracovnikll). ZkuSenost s povolanim je urovédna jeho socidlni
vyznamnosti a nabizenou profesni drahou.

FORMY ZISKAVANI PROFESNi ZKUSENOSTI

Kompetence jednotlivce sestavaji ze souboru kvalit, které ¢lovek ziskava béhem svého zZivota
a které jsou pouzitelné v praci. (Toto pojeti je vSak dost uzké, bylo by vhodné rozsifit je i
o kompetence pouzitelné v osobnim zivoté, zkusSenosti ziskavané béhem Skolniho vyu€ovani,
které¢ se uplatiiuji béhem celého profesniho Zivota — tedy o ty kompetence, které se Casto
spojuji s vyrazy kvalifikace — o osobnostni kvality, které vznikaji zatazenim do pracovniho
kolektivu — tedy o kompetence povazované za vnitini bohatstvi jednotlivce.) Kompetence se
ziskavaji jednak v prib&hu profesni pfipravy, jednak u¢enim v pracovnich situacich. Tyto dva
procesy se ziejm¢ se liSi, protoze je odliSnd mira jejich zamérnosti. Profesni piiprava
jakéhokoli typu je zdmérné konstruovany, védomy, formalizovany proces. Muze byt vice ¢i
méné blizky pracovnimu procesu a pracovni ¢innosti, ale zlistava stale vné tohoto procesu.
Naopak, v uceni probihajicim v pracovnich situacich (tedy v procesu nazyvaném individualni
priprava, neformalni nebo informalni pfiprava) plisobi ¢innosti samy o sobé vzdé¢lavatelné,
vytvareji védomosti, rozvijeji ziskané individualni zplsobilosti. Uceni je zde pojiméano ve
smyslu Piagetovy teorie, podle které védomosti maji sviij ptvod v &innostech. Cinnost
produkuje védomosti, které jsou specifické, dopliuji profesni piipravu, ale nejsou totozné
s jejimi vysledky.

Profesni zkuSenost mtize byt povazovana za soucast kompetenci. Ziskava se jednak u¢enim
v pracovni situaci, jednak formalizovanou profesni ptfipravou. Ten prvni zdroj zkuSenosti je
podstatny, protoze zkusenost vyzaduje ¢innost. Druhy zdroj vSak také hraje svou roli, tfebaze
plisobi nepiimo. Vztah mezi profesni piipravou a uenim v pracovnich situacich ma raznou
povahu. Nékdy je jednosmeérny, kdyz pracovni situace samy vytvareji specifické kompetence,
jindy jde o vztah kombinovany, a to zvlasté v téch piripadech, kdy profesni piiprava probiha
alternacni formou. Miuze jit i o vztah majici povahu rovmocenné ndhrady, kdy uceni
v pracovni situaci umoznuje ziskat stejné kvality, jaké poskytuje profesni ptiprava.
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Zkusenost — vysledek ¢innosti a praxe

Profesni zkuSenost je také zvlastni formou ziskavani kompetenci, které nepatii k internim,
osobnostnim kvalitdm, ale nabyvaji skute¢ny smysl az v konkrétni situaci. Vznika v praxi,
ktera mize byt zcela neformalni (formalni profesni ptiprava v podniku poskytuje zkusenost
jen tehdy, kdyz upeviiuje to, co ¢lovek ziskal v konkrétni pracovni situaci), mize byt solitérni
— learning by doing (kdyz kompetence vznikaji na zaklad€ vlastni pracovni zkuSenosti) nebo
muze byt posilovana ptisobenim jiného pracovnika — informal on the job training (k tomu
dochdzi, kdyz si pracovnici navzajem sdéluji zkusenosti a diskutuji o nich).

V neoklasické ekonomické teorii se o profesni zkuSenosti mluvi ve dvou souvislostech.
Jednak se profesni zkuSenost nazird z hlediska jednotlivce a jeho uceni v pracovnich
situacich, jednak se pozornost vénuje funkci profesni zkuSenosti ve vyrobé. V obou
ptipadech se profesni zkuSenost povazuje za Cinitele, ktery zvySuje produktivitu prace.

Teorie lidského kapitialu povazuje profesni zkuSenost za vysledek zadmérného
individudlniho uceni na pracovisti, nikoli za vysledek pouhé Cinnosti. Zamérné uceni na
pracovisti se pfili§ neodliSuje od uceni skolniho. Zvyseni produktivity prostfednictvim uceni
na pracovisti vyzaduje urc¢ité ndklady — cas a Usili pracovnika, a to i ¢as a Usili pracovnika,
ktery zauCuje novacka. ZKuSenost zaklada zasobarnu lidského Kkapitilu. Zkusenost
pracovnikl umoziuje zaskolovani novych pracovniki. Tim roste zasoba lidského kapitalu.
Protoze teorie lidského kapitalu uznava jen zkusenost ziskanou Skolenim na pracovisti, Ize ji
méfit a uvazovat o ni v souvislosti s naklady a zisky. Tak mize byt predmétem ekonomickych
vypocti. Tato teorie zdiraziuje, ze zkuSenost je i vysledkem investovani. ZkusSenost chape
jako zaleZzitost individua.

Jiné ekonomické teorie povazuji zkuSenost za vysledek uceni prostfednictvim praxe —
vykonu ¢innosti. Chapou zkuSenost jako vysledek zminéného learning by doing. Z tohoto
zorné¢ho uhlu se zkuSenost miize povazovat za vysledek nezamérné cinnosti, pouhého
provadéni pracovnich Cinnosti. Existuje 1 pojeti, podle néhoz zkuSenost vzniké
prostiednictvim learning by using. To predpoklada, ze profesni zkusenost je vysledkem nikoli
vyroby urcitého produktu, ale vysledkem uzivani pracovnich prostiedkii a vyrobkl. Pfi
uzivani vyrobniho zafizeni mize operator zjistit urcité dysfunkce, nedostatky: je v intimnim
vztahu k zafizeni. Opravuje, diagnostikuje, ohlasuje zavady. Tim se rozSifuji jeho
kompetence, specializuje se.

Mpyslenkové zpracovani zkuSenosti

Praxe sama o sobé vSak ke konstituovani zkuSenosti nestaci. Vytvareni zkuSenosti vyZaduje
védomé rozpoznani a uvédoméni si situace. To je ryze subjektivni akt zalozeny na
teoretické reflexi prozitych situaci. ZkuSenost vznika pomoci kognitivni ¢innosti, kterd je
zpusobem vnimani skute¢nosti a jejim ovéfovanim, experimentovanim, verifikaci. Zkusenost,
at’ jiz jde o zkuSenost profesni nebo neprofesni, nevznikd automaticky. Je produktem tvah
jednotlivce o profesnich situacich (dulezité je ziskat odstup od vykonavanych pracovnich
ukolll), a ndvratem k sob¢ samému v procesu mysleni, které postihuje profesni situace a jejich
sefazeni. Tato reflexe umoziuje prechazet od jednotlivé zkusenosti k jejich komplextim, které
jsou schopny obohatit praxi, a umoziiuje fesit noveé situace.

Zkusenost ve vlastnim slova smyslu vyzaduje myslenkovy navrat k praxi. ZkuSenost je
védomée ziskavana. Lze rozliSovat zkusenost ,,sklerotickou*, kterou nelze uplatnit v novych
situacich, zkusenost obohacujici, ktera védomé obohacuje praxi, zkusenost,, védeckého typu“,
pro kterou je charakteristické Ze ji doprovazeji objektivni modality. V tomto smyslu je
zkuSenost osobnostni zalezitosti, kterou Ize jen nesnadno prenaset.
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Vliv vyrobniho okoli na vytvaieni zkuSenosti

Vznik a uplatnéni zkuSenosti zavisi na charakteru pracovni situace. Pti dilci a opakujici se
praci ma pracovni zkuSenost vliv na ovladnuti jednoduchych operaci, zvlasté téch, které se
provadéji bez ptispéni védomosti. Pii kvalifikované praci zkusenost vede ke zlepSeni kvality
prace, které je ovlivnéno konfrontaci riznych situaci a ziskanim zrucnosti. V diagnostické
praci zkuSenost prispivda k hromadéni informaci o rozmanitych pracovnich situacich
prospésnych pro zlepSeni prace. V praci spocivajici v dohledu na pracovni procesy se
zkuSenost uplatiiuje zvIasté pfi vzniku neobvyklych situaci charakterizovanych nejistotou.
V praci zalozené na odkryvani vztahii je zkuSenost prospésnd pro pochopeni komplexnosti
situaci.

VZTAHY MEZI ZKUSENOSTI A POCATECNI PROFESNI PRIPRAVOU

Vznik zkuSenosti spociva na Cinnosti a jeji reflexi, a proto neni zkuSenost nezéavisld na
pocatecni profesni pripravé. Ziskana profesni zkuSenost, at’ je jakkoli bohata, neni s to
kompenzovat nedostatenou pocate¢ni pripravu, protoze zkuSenost a profesni pfiprava se
navzajem dopliuji. Ziskdvani zkuSenosti a profesni piiprava jsou v nékterych ptipadech
promiSeny — a to v ptipadé alternacni formy profesni pfipravy, v nizZ se spojuje teorie s praxi,
formalizované vzdé€lavani s u¢enim v pracovnich situacich. Ptiprava u¢ni je tedy jedine¢nou
formou ziskavani kvalifikace, protoze se v ni zefektiviiuje vzdélavani a ziskdva se zkusSenost.

S ohledem na misSeni vzniku zkusenosti v praxi a profesni pfipravy, lze konstatovat, ze
zkuSenost je prvkem kompetence, ktery viici vysledklim profesni ptipravy plni jednou funkci
dopliku, jindy funkci ndhrady.

ZkusSenost jako doplnék pocdtecni profesni piipravy

Za jistych okolnosti praxe podporuje rist pocatecnich kompetenci a operacionalizaci
poznatk ziskanych ve Skole. Profesni zkuSenost umoznuje transfer a kombinaci védomosti,
dovednosti nebo jejich Casti. ZkuSenost mize byt chapana jako schopnost nové kombinovat
védomosti. Z tohoto zorného thlu se muze zkuSenost povazovat za doplnék profesni
pripravy. ,NezkuSeni“ pracovnici disponuji jen ,externimi“ znalostmi o pracovnich
¢innostech a museji intenzivné ziskdvat zkuSenosti s podminkami, v nichz se vykondva
konkrétni pracovni ¢innost. Vyuziti védomosti ziskanych béhem profesni ptipravy vyzaduje
zvladnuti kontextu, v némz se pracovni ¢innost vykonava, a nelze je proto uplatiiovat mimo
pracovni situace. To ospravedlituje snahy zafazovat do procesu vzdélavani staze a jiné druhy
pobytu v podnicich uréenych ktomu, aby mladi 1idé poznali pracovni situace. Tato
dopliujici funkce zkuSenosti je dilezita pri vstupu mladych lidi na trh prace (,,hleda se
maturant s dvouletou pracovni zkuSenosti) i pFi snaze udrZet se v zaméstnani. Obdobi
vytvafeni profesni zkuSenosti se tedy povazuje za obdobi ziskdvani schopnosti
operacionalizovat ziskané teoretické znalosti, vyrovnavat se s mnohosti konkrétnich situact,
privlastnit si redlné¢ pracovni normy. V tomto ohledu Ize mluvit o spolupraci vzdélavaciho
systému a podnikli pfi vytvaieni kompetenci. To ovSem nebrani tomu, aby oba tito Cinitelé
zastavali odliSné pozice a aby rozvijeli své vlastni strategie, dopliujici se, nahrazujici se, nebo
shodujici se.

Z toho vyplyva, ze nékteré prvky profesni zkuSenosti nelze ziskat ve Skole. Jde zvlaste
o ty, které souviseji s pracovnim a socidlnim prostfedim podniku. Profesni zkuSenost se tedy
jevi jako akumulace kompetenci a postupnych zmén cinnosti, které umoziuji jedinci
pfizpusobit se znacné variabilnim pracovnim ¢innostem a situacim. Pfizpiisobenim se rozumi
schopnost reagovat na problémové situace. Obdobi shromazd’ovani profesni zkuSenosti je
tedy obdobim transferu urcitych prvki kompetenci ziskanych v po¢atecni ptiprave.
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Zkusenost jako nahrada formdlni profesni piipravy

ZkuSenosti mohou byt v praxi pojimany jako nahrada profesni pripravy. Podniky preferu;ji
toto pojeti ptipravy podle toho, ke kterému odvétvi ptislusi, a podle toho, o které povolani
jde. Zda se, Ze pfi piijimani pracovnikll do kvalifikovanych povolani se pfipisuje zkuSenosti
vetsi vyznam nez pii pfijimani pracovnik do povolani méné kvalifikovanych, kdy se piihlizi
vice k ziskanému diplomu. ZkuSenost hraje vyznamnou roli nejen pii vstupu do zaméstnani,
kdyz se rozhoduje o pfijeti mezi zaCateCnikem a zkuSenym pracovnikem, ale i pii selekci
v ramci skupiny zacate¢niku.

Vyznam zkuSenosti je rozdilny v zavislosti na typu povolani. V kvalifikovanych
povolanich je piimd profesni zkuSenost cenéna méné neZz zkuSenost ziskana béhem
profesni pripravy, nebot’ v ni je obsazena i troven ziskanych teoretickych védomosti. Mén¢
kvalifikované povolani se spokojuji se Skolnim vzdélanim.

Je zapotiebi rozliSovat rizné druhy zkuSenosti: ZkuSenost rutinni, kterd se ziskava
»automaticky*, osvobozuje pracovnika k tomu, aby se mohl vénovat jinym cinnostem a
osvojovat si jiné zpasoby konani. ZkuSenost s ovidddanim situaci umoziuje prenaset ziskané
poznatky na nové situace. ZkuSenost s uddlostmi a s inovacemi umoziiuje obohacovat
zpusoby feSeni o nové strategie a univerzalizovat kognitivni postupy piesahujici tradicni
ramce profesi. Tyto druhy zkuSenosti, které vice ¢i méné umoziluji reagovat na nové situace,
predstavuji zpiisobilost nové nahliZet na konkrétni situace. V tomto sméru mize pocatecni
profesni piiprava i dal§i vzdélavani hrat vyznamnou roli, kdyz vytvoti predpoklady pro to,
aby C¢loveék umél zaradit prozivanou situaci do SirSich a abstraktnich souvislosti a nau¢i ho
aplikovat ziskané védomosti na riizné situace.

Zkusenost ovliviiovand pocdatecni profesni pripravou

Pocatecni profesni pfiprava miize, ale také nemusi vytvéiet podminky pro vznik zkuSenosti.
Jeji troven a obsah determinuji potencialni profesni zkuSenost. (Pocate¢ni pfiprava mize
nejen usnadiiovat, ale i blokovat uceni v pracovni situaci!) Vyznam pocatecni piipravy tkvi
v tom, Ze poskytuje potfebné védomosti a uci analyzovat a fesit urCité situace. Zjist'uje se, ze
schopnost ucdit se na pracovisti je do jisté miry zavisla na predchozi profesni pripravé.
ZkuSenost se ziskava tim snadnéji, ¢im vysSi je uroven profesni pfipravy. A obsah profesni
ptipravy — ktery miize byt specifictéjsi nebo obecnéjsi — modifikuje rytmus a moznosti
ziskavat profesni zkusenost.

Skolu oviem nelze povazovat za misto, kde se ziskava profesni zkusenost primo, nebot’ ta,
jak je déano jeji povahou, vyZaduje Gc¢ast na profesni praxi a vznika pfi vykonu urcité ¢innosti.
Zda se proto, ze lze jen nesnadno hovofit o profesni zkuSenosti vytvoiené béhem studia. Bylo
by mozno namitnout, Zze Skola sama je pracovnim mistem a ztoho divodu poskytuje
zkuSenost, kterd je rovnocenna zkuSenosti ziskavané na pracovisti a kterd je snadno
ptenositelna. Tomu by tak mohlo byt v téch ptipadech, kdy prace ve Skole produkuje dila
intelektualni povahy, jako napt. zpravy, reserSe, prehledy apod., pfi jejichz zpracovani se
rozviji schopnost pochopit spravné tkol, vypracovat redlny rozvrh potiebného ¢asu, pracovat
ve skuping, vyuzivat raznych nastroji, formulovat dokument — tedy takové schopnosti, které
se uplatiiyji 1 v riznych povoladnich.

OBDOBI ZISKAVANI ZKUSENOSTI

Zkusenost se stale znovu utvaii v pracovnim procesu a nelze ji proto povazovat za jednou
danou vnitini kvalitu jednotlivce. Proces ziskdvani profesni zkuSenosti z&asti za€ina jiz pfi
navstéve Skoly, plné se rozviji v prvnich letech aktivniho zivota a pokracuje béhem celé
profesni kariéry. Obdobi vstupu do aktivniho Zivota vSak hraje kli¢ovou roli. To vyvolava
otazku, jak probihaji prvni stadia ziskavani zkuSenosti a jaky je podil dalSiho vzd€lavani
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v pracovnich podminkach na vytvafeni profesni zkuSenosti? A v jaké mife se profesni
zkuSenost rozviji pfi vykonu prace? DalSi otdzky se tykaji toho, jak profesni zkuSenost
uznavaji zameéstnavatelé, do jaké miry je zkuSenost kritériem pii pfijimani do zaméstnani, jak
je uznavana pii stanoveni mzdy a jak ovliviiuje profesni kariéru.

Pocatecni obdobi ziskavani profesni zkuSenosti a specifika zacdatecniki

Obdobi pfechodu do zaméstnadni je obdobim, vnémz se profesni zkuSenost vytvari
nejrychleji. Jde o zkuSenost vznikajici v rtznych situacich, o zkuSenost s pracovnim
postavenim a s podnikem, o zkuSenost rtizného druhu podle proménujicich se pracovnich
situaci, pracovni pozice a oboru pracovnich ¢innosti. Jde o zkuSenost zaloZenou na vyuZivani
védomosti, na osvojovani si pracovnich a podnikovych norem a na rastu vlastni vykonnosti.

Toto hledisko se dnes obecné piijima. Podstatnou ekonomickou funkei prechodu ze
Skoly do zaméstnani je osvojeni si minima profesnich zkuSenosti nezbytnych pro to, aby
se vysledky profesni pripravy proménily v kvalifikaci, to znameni, aby se staly
pouzitelnymi pii vykonu zaméstnadni a aby slouzily k dosazeni takovych vykont, které
odpovidaji obvyklym norméam.

V dobé, kdy existuje mnoho pracovnich pfilezitosti, podporuji ziskavani profesnich
zkuSenosti samy podniky, a to pomoci organizovaného uceni na pracovisti. V dobé, kdy je
pracovnich prilezitosti malo, podniky odmitaji pfevzit odpovédnost za podporu rozvijeni
prvnich profesnich zkuSenosti.

Hovofi se o integrativni zkusenosti nebo o prvni zkusenosti a tim se podtrhuje skute¢nost,
ze zacatecnik potiebuje urcity cas pro k tomu, aby dosahl vykonovych norem a aby postupné,
na zaklade ,, podpiirné“ zkusenosti zvysoval své vykony. V¢lenéni se do podniku se n¢kdy
definuje jako proces vytvareni zkuSenosti. Toto vcleniovani probihd riiznym zpisobem.
RozliSuje se v€lenovani pomoci internalizace — zvnitiiovani norem, pomoci uceni, pomoci
docasného pracovniho poméru, pomoci periodicky se opakujiciho navazovani docasného
pracovniho poméru a pomoci externi spoluprace s podnikem. Je otdzka, zda kazdy z téchto
zpisobi neovliviiuje ziskavani profesni zkusSenosti odlisSnym zplisobem. Plsobi pfitom délka
doby, po kterou se muze ziskavat zkuSenost (opakujici se navazovani pracovniho poméru
umoznuje prohloubit ovladdnuti povoldni), rozmanitost pracovnich cinnosti (nékolik
docasnych zaméstndni umoziluje sezndmit se s riznymi pracovnimi situacemi), stfidani
obdobi teoretické ptipravy a praxe (alterna¢ni vzdélavani umoznuje skloubit teoretické
poznatky s praxi). To vede k tomu, ze osvojovani profesni zkuSenosti je individualni
zalezitosti. Profesni zkuSenost ziskavana pii vstupu do zaméstnani siln€ ovliviiuje Sanci
navazat trvaly pracovni pom¢r.

Vsechny tyto pfistupy pocitaji stim, Ze je nezbytné vysledky profesni ptipravy
v zaméstnani operacionalizovat. Z toho plyne, Ze ziejmé existuje urcitd neshoda mezi profesni
ptipravou a zaméstnanim. To vyvolava otdzku, jak dlouhé je obdobi adaptace v zaméstnani, a
otazku, zda je stejné vyznamné jako profesni pfiprava. Odpovéd je nesnadna. Existuji malo
kvalifikovana povolani, kterd vyzaduji pomérné€ kratkou dobu nutnou k adaptaci (v n¢kterych
povolanich sta¢i na adaptaci jen n¢kolik dni). Je také nutno pocitat s tim, ze sama profesni
ptiprava zahrnuje urcitd obdobi stdze v podnicich, ktera zkracuji cas potiebny k adaptaci.

Zavazna je otazka, do jaké miry je profesni zkuSenost prenositelna. Zkusenost, kterd ma
specifickou podobu, patrné pfenositelnd neni, protoze neni zaddna v jinych zaméstnanich. Ale
existuje i zkuSenost, ktera neni specifickd. Vytvaii se zfetézenim rGznych situaci, a ta
ptenositelna je. Prenositelnd je i zkuSenost, ktera zakladd schopnost ptizplsobit se riznym
situacim. Ostatné¢ sama skutecnost, ze zkuSenost se vytvaii i pomoci teoretickych uvah,
vytvafi pfiznivé podminky pro to, aby byla pfenositelna.

Bylo by ostatn¢ zajimavé prozkoumat modely vytvareni zkusenosti zaloZzené na rtiznych
formach mobility pracovnika. Ziskavani zkuSenosti miize podporovat vnitrni mobilita v ramci
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prislusné pracovni skupiny, kterou toto skupina sama organizuje, dobrovolnd mobilita mezi
podniky riizného zaméreni, nedobrovolna mobilita spoc¢ivajici v postupném vykonu riznych
doCasnych zaméstnani, nebo zdamérna vnitini mobilita v ramci podniku, kdy pracovnik
postupuje od jednoho zaméstnani k druhému v rdmci profesni kariéry. Prohlubovat profesni
zkuSenost ovSem lze 1 pii setrvani na jednom pracovisti, kdyZ se méni zaddvané ukoly a roste
jejich slozitost.

Uloha dalsiho vzdélavani a piipravy v pracovni situaci

Ziskavani zkuSenosti neni omezeno na prvni léta v zaméstnani. DalSi vzdélavani ma
k ziskavani zkuSenosti stejny vztah jako pocatecni profesni pfiprava. Poskytuje pfilezitost
posilovat potencidlni zkuSenosti tim, ze dopliiuje védomosti, které nelze ziskat v pracovnim
procesu. Dalsi vzdélavani se vSak od profesni pfipravy odliSuje pfinejmensim ve dvou
smérech: pristup k dalSimu vzdélavani je velmi diferencovany (podle druhu podniku, oboru
¢innosti, pracovniho zatfazeni, osobnich charakteristik) a dal§i vzd¢élavani ma té€sny vztah
k pracovnimu procesu. Poskytuje pfilezitost sjednocovat cleny pracovniho kolektivu,
umozinuje jejich vzajemné plisobeni a vyménu zkuSenosti.

Jednou z forem dal§iho vzdélavani je profesni priprava v pracovnich situacich. Probiha
ve skupindch feSicich problémy, které se bézné vyskytuji nebo mohou vyskytovat na
pracovisti. Tyto skupiny jsou vétSinu Casu vedeny tutorem, ktery zajist'uje metodickou stranku
ptipravy, a formalizuje jeji piinos. Vztah mezi timto typem profesni pfipravy a ziskdvanim
profesni zkuSenosti je velice tésny. ZkuSenost podporuje proces piipravy (formulace
problémt, navrhovani zplsobl feSeni), a proces je konsolidovan a obohacovan plsobenim
tutora. Pfiprava v pracovnich situacich ma vyznam i pro zvySovani produktivity tim, Ze
ptispiva k feSeni problémt. I v tomto druhu pfipravy se védomosti a dovednost ziskavaji
zC¢asti 1 mimo pracovni proces. Nedéje se to vSak stejnymi postupy, jichz se vyuziva
v pocatecni piipravé nebo v klasickém dalSim vzd€lavani. Spolu s nimi vSak ma piiprava
v pracovni situaci n¢které rysy totozné: je zamérna, pedagogicky fizena, formalizovana.

Uznavani profesni tkuSenosti

Do jaké miry se uznava vysledek procesu ziskavani kompetenci a zkuSenosti? Srovnani udaj
o profesni zkuSenosti a vySi mzdy ukazuje, ze vztah mezi t€émito dvéma veli¢inami je volny.
ZkuSenost tedy zfejm¢ neni vzdy samoziejm€ povazovana za rozhodujici kritérium pfi
rozhodovani o pracovnim postupu.

Otazka uznavani zkuSenosti vyvolava konflikty mezi zamé&stnanci, ktefi se domnivaji, Ze
nahromadili dostatek zkuSenosti a ze by to podnik mél vzit v potaz pfi zvySovani mzdy, a
zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni vyuZzivat zkuSenosti zaméstnanct, ale neradi ji ocefiuji.

Podle okolnosti mize zkuSenost byt kritériem pii pfijimani zaméstnancti a pii vybéru
pracovnikl, mize byt podstatnou podminkou pro udrZzeni pracovni pozice, zdrukou vyssi
vykonnosti nebo rychlejsiho zaélenéni, predpokladem pracovniho postupu. Neznamena to, ze
by se vSechny tyto aspekty uplatiovaly v kazdé situaci. Naopak. V podminkdch vysoké
nezaméstnanosti lze ocCekavat, ze pfi pfijimani pracovnikti bude piipisovana velkd vaha
profesni zkuSenosti, zatimco jeji vaha pfi rozhodovani o platovych zalezitostech bude nizka.
Naopak tomu bude v podminkach nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil na trhu prace.
V této situaci dochazi k devalorizaci jak profesni piipravy, tak profesni zkusSenosti.

Zkusenost je Casto vyuzivana jako kritérium pii pifijimani pracovnikl. Povazuje se za
ukazatel schopnosti pracovnikli ptizplisobovat se pracovnim podminkdm. Je po diplomu
druhym signdlem, ktery snizuje miru nejistoty zaméstnavatele pii rozhodovani o pfijeti
pracovnikl. Selektivni roli zkuSenosti je nesnadno vysvétlit, protoZe obsahuje vice slozek.
Muze byt jednoduchym kritériem pfi tfidéni uchazecti o zaméstnani, které se uplatni zv1aste
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tehdy, kdy uchaze¢i vykazuji mnoho spole¢nych znaki, jakym je napi. Groven profesni
pfipravy. Mize byt i signdlem, nepfimym prosttedkem k posouzeni budouci vykonnosti
zaméstnance, miize byt i zarukou mobility, vSestrannosti a piizpisobivosti pracovnika.

Nékteré ekonomické teorie kladou rovnitko mezi zkuSenost a dobu vykonu povolani
(sluzebni stari). Teorie filtru a signalu povazuji sluzebni stari za dobry indikator vykonnosti a
obsah zkuSenosti za méné¢ vyznamny nez jeho oficidlni uznéni. Teorie Job search (hledani
zaméstnani) charakterizuje zacatecniky jako ty, ktefi neznaji situaci na trhu prace a jejich
zpisob hledani zaméstndni ma povahu tapavého shromazd’ovani informaci. Teorie matching
(ptitazovani) hovoii o procesu postupného sladovani a ptizplisobovani vybéru zaméstnani
kvalitam pracovnikil. Teorie konkurence v zaméstnani vychazi z toho, ze pracovni zptsobilost
se pfevaznou mérou ziskava na pracovisti, a to podtrhuje vyznam zkuSenosti. Ta ovliviiuje
konkurenci mezi pracovniky, protoze je signdlem mozného postupu. V této situaci jsou
zacateCnici, ktefi sice maji pozadované certifikaty, ale jimz chybi profesni zkuSenost,
v nevyhodné pozici. Pfi vstupu na trh prace obtizné konkuruji zkuSenym pracovnikiim, a
protoze nenachazeji uplatnéni v zaméstnani, nemohou ani zlepSovat své zptisobilosti.

Ani ohledy na profesni zkuSenost pri stanoveni mzdy a pri rozvoji profesni kariéry
nejsou samoziejmosti. V nékterych situacich se uplatiuji obvyklé postupy, které vazi
platovy postup na sluzebni 1éta. To spojuje mzdu se zkuSenosti (i kdyz neexistuje ekvivalence
sluzebnich let a zkuSenosti a zdiraziiovani vyznamu sluzebnich let mize byt motivovano
snahou stabilizovat pracovni sily). V jinych situacich, které jsou stale Castéjs$i, neni mzda
vazana na profesni zkuSenost. To se tykd zvlasté mladych lidi pracujicich v pomocnych
zaméstnanich (mzda téchto lidi se nemusi ménit po fadu let). V téchto zaméstnanich a
pozicich se Casto vedle sebe uplatiuji lidé s rozdilnym sluzebnim staifim. Relativni stabilita
mezd v Case, pozorovatelna v nékterych odvétvich, vyvoldvd dojem, Ze vztah mezi
zkuSenosti, mzdou a profesnim vzestupem je volné&jsi, nez se predpoklada.

Toto poznani je vyznamné jak z diivodu teoretickych, tak z ditvoda praktickych. Analyza
opatieni, kterd spojuji obdobi formalizované profesni piipravy a obdobi produktivni prace
v podniku, a kterd se stale Cast&ji uplatiiuji v podob¢ ptipravy na zdkladé ucebni smlouvy,
stazi, alternacniho vzdélavani, mlze cCerpat ztéchto poznatki o podminkach ziskavani
profesni zkuSenosti a o jejich vztazich k profesni ptiprave.

Je nutno brat v potaz, ze kazdé obdobi prace v podniku vytvari profesni zkuSenost, ale
k jejimu vzniku jsou zapotiebi urcité podminky. Ty zavisi na povaze vykonavané prace,
ktera musi byt dostatecné kvalifikovana, musi vyzadovat odpovédnost a osvojovani novych
védomosti. ZaleZi také na povaze spoluprace skoly s podniky, ktera musi byt dostate¢né tésna,
aby umoznovala teoretickou reflexi praktickych tkold plnénych v podniku a aby poskytovala
oporu vzniku zkusenosti.

Tyto podminky zdaleka nejsou v profesni piipravé realizovany a to je jeji velky nedostatek.
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