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V této priloze, ktera voln€ navazuje na ptilohu ¢. V/2001, seznamime ctenaie s dalsi casti
syntetické zpravy o vyzkumu profesni ptipravy v Evropé. Tu v lofiském roce vydal CEDEFOP'.
Zprava byla zpracovana na zaklad¢ pokladovych studii, které byly publikovany samostatné ve tiech
svazcich?. Poskytuje uceleny obraz o problematice odborného vzdélavani v dnesnim svété a je proto
vyznamnym pramenem informaci.

Obsah zpravy je rozdélen do Sesti Casti. Preklady jednotlivych ¢asti vydavame samostatné jako
ptilohy Zpravodaje, které vzhledem k vétSimu rozsahu vychazeji na pokraovani. Kazda z ptiloh je
opatfena titulnim listem a obsahem, ktery ji zakoncuje, takze si ji ¢tenafi mohou sesit a ziskaji tak
n¢kolik samostatnych brozurek. Jako prvni vysla koncem lonského roku jiz zminéna piiloha
¢. V/2001, ktera obsahuje pieklad ¢tvrté ¢asti, nazvané ,,Zaméstnanost, hospodarska vykonnost a
nesoulad v nabidce a poptavce kvalifikaci®.

Mozna jste si vSimli, ze pieklad nazvu zpravy (Training and learning for competence) uvedeny na
titulnim listé této prilohy se pon€kud lisi od prekladu v ptiloze V/2001. Prvni doslovny pieklad se nam
nyni jevi jako nedostacujici, protoze ve své strohosti nevystihuje presné, o¢ se jedna.

Druha ¢ast syntetické zpravy o vyzkumu profesni piipravy v Evropé ma nazev ,,Celozivotni uceni a
kompetence: o¢ekavané ukoly a reformy*. CeloZivotni u¢eni je v souc¢asné dobé velmi diskutovanym
tématem (viz téZ Memorandum Evropské komise o celoZivotnim uceni, pfiloha Zpravodaje 11/2001), a
proto jsme se rozhodli zatadit pieklad této ¢asti do prvni letosni ptilohy.

Terminologie pouzivana v druhé ¢asti zpravy ,,Celozivotni uceni a kompetence: ocekavané tkoly a
reformy* je z¢asti odlisna od té, kterou autofi pouzili ve Ctvrté ¢asti ,,Zamestnanost, hospodaiska
vykonnost a nesoulad v nabidce a poptavce kvalifikaci“ — viz ptiloha ¢. V/2001. Tam jsme s ohledem
na kontext prekladali anglicky vyraz ,,skill* slovem ,,kvalifikace™. V této druhé Casti zpravy by
vhodnégjs$im ekvivalentem vyrazu ,,skill“, naptiklad ve spojeni ,,key skills“, byl spiSe vyraz
~kompetence®. V textu se vSak mluvi jak o ,,skills“, tak o ,,competences®, proto zde vyraz ,,skill
prekladame prevazné jako ,,dovednost*.

Pro lepsi ptehled uvadime znovu obsah celé publikace:

Cast I: Systémy odborného vzdélavani a piipravy, 4. Podnikatelstvi a evropska strategie zaméstnanosti
5

koordinace s trhem prace a Fizeni - Rozvoj a méfeni lidskych zdroja

1. Systémy vzd8lavéni a piipravy: usmériovéni, 6. vZk?un}ém’ pot'fep kvalifikaci a ptipravy prostfednictvim
koordinace, fizeni a spoluprace _ Setfeni v podnicich

2. Financovani pHpravy Cast IV: Zaméstnanost, hospodaiska vykonnost a

3. Postaveni odborného vzdélavani a pripravy ve srovnani  nesoulad v nabidce kvalifikaci a poptavce po nich
se v§eobecnym vzdélavanim (priloha Zpravodaje ¢. V/2001)

4. Systémy certifikace, hodnoceni a uznavani kvalifikaci 1. Zaméstnanost v Evropé

5. Odbornici v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy: 2. Vzdélavani, pfiprava a hospodatska vykonnost
meénici se role, profesionalizace a fizeni systémi 3. Dynamika trhu prace a kompetence

Cast II: CeloZivotni ufeni a kompetence: o¢ekavané 4. Nesoulad v nabidce a poptévce kvalifikaci na trhu prace

ukoly a reformy (pFiloha Zpravodaje & 1/2002) 5. Budouci kvalifika¢ni poZadavky

1. Celozivotni uceni: od vytvofeni konceptu k novému Cast V: Individualni vykon, pfechod do pracovniho
pedagogickému paradigmatu Zivota a socialni vylu¢ovani

2. Kompetence, ucebni procesy a didaktické inovace pro 1. Ptiprava a individualni vykon
nové profesni profily 2. Ptechod ze vzdélavaciho systému do pracovniho Zivota

3. Individualizace a diferenciace tras odborneho vzdélavani 3.  Socidlni vyludovani a reintegrace prostiednictvi profesni
a ptipravy pfipravy

4. UCeni v podniku Cist VI: Vyzkum odborného vzdélavani a pripravy

Cast I1I: Priprava a zaméstnanost z hlediska mimo Evropskou unii

podnikii 1. Vyzkum odborného vzdélavani a pfipravy v zemich

1. Potieba kvalifikaci v globalni ekonomice stfedni a vychodni Evropy

2. Interni, externi a profesni trhy prace 2. Vyzkum odborného vzdélavani a piipravy

3. Uloha malych a stfednich podnikti v pfipravé a v dalsich zemich, které nejsou ¢leny EU

zaméstnanosti

' Descy, Pascaline — Tessaring, Manfred: Training and learning for competence. Second report on current vocational
training research in Europe: synthesis report 2000. Luxembourg, Office for Official Publications of the European
Communities 2001. 440 s.

2 Training in Europe. Second report on vocational training research in Europe: background report. Editors: P. Descy — M.
Tessaring. Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 2001. 3 svazky: 430, 610 a 460 s.
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Cast IT
Celozivotni uceni a kompetence: o¢ekavané ukoly a reformy

1. Celozivotni uceni: od vytvoreni koncepce Kk novému paradigmatu
vzdélavani®

V této kapitole se podivame na koncepci celoZivotniho uceni od jejiho vytvoreni zacatkem 70.
let az k jejimu soucasné podobé a poloZime dvé diilezité otazky: Jaké faktory ospravedlnuji
diskusi o této koncepci a jaké prvky politiky vzdélavani a zaméstnanosti ji podporuji? Vetsina
témat, kterd se zde probiraji, je podrobnéji rozvedena v jinych cdstech zpravy, coz znamend,
Ze ctendri zde najdou hodné odkazii, umozZnujicich seznamit se s ruznymi tematickymi
oblastmi do vetsi hloubky.

1.1. Pro¢ celozivotni uceni?

Ve spole¢nosti, v niz globalizace, technicky pokrok a komunikacni technologie zvysuji
vyznam lidského kapitalu, je vznik koncepce celozivotniho ufeni doprovézen rostoucim
uvédomovanim si dulezitosti procesil ziskavani a aktualizace védomosti a dovednosti.
Uceni je proces, ktery vzdy doprovazel lidi v pribéhu celého Zivota. Dnes vSak existuje
vetsi povédomi o hodnoté tohoto uceni vedouci k institucionalizaci riznych forem obnovy
védomosti a dovednosti. Dalsi nova dimenze spociva ve skutecnosti, ze zatimco diive bylo
vzdelavani povazovano za socialni pravo, kterého lidé mohou vyuzit pokud chtéji, je nyni
chapano jako ekonomické povinnost, kterd musi byt ulozena kazdému (Carré, 2000).
Rychlé tempo technologickych zmén a nestabilita trhu prace nuti lidi, aby byli pfipraveni
vykonavat v priibé¢hu pracovniho zivota né¢kolik zaméstnani a aby celili hlubokym socialnim
zménam. V tomto kontextu pocatecni faze ziskavani védomosti a profesnich dovednosti jiz
nadale neumoznuje Clovéku, aby se efektivné ptizpisoboval riznym stadiim rozdélujicim
jeho pracovni zivot. Dalsi profesni ptiprava ve své soucasné formé (Casto neregulovand a
odtrzena od systému pocatecniho vzdélavani) také neni schopna poskytnout zcela uspokojivé
feSeni. Lidé musi byt vybaveni klicovymi a profesnimi dovednostmi neustile aktualizova-
nymi v ramci soudrzného systému. Nedostatky systémi pocatecni a dalsi profesni pripravy
vedou odborniky k tomu, aby si kladli rizné otazky:
= Jaké dovednosti, které nebudou rychle zastaravat, musi byt ziskavany v pribéhu pocatecni
(vSeobecné/profesni) ptipravy?

= Jaké dovednosti umozni ¢loveku, aby ziskal maximalni prospéch z dalsi profesni piipravy
a z riznych stadii uceni?

= Jaké vazby je tfeba ustavit mezi Skolami a podniky, aby se usnadnil jak pfechod mezi
témito dvéma strukturami a ziskavani relevantnich dovednosti, tak i citlivé reagovani na
stran¢ vzdélavacich systému?

= Jak lze povzbuzovat zaméstnavatele k tomu, aby ucinili strategické rozhodnuti a finan¢ni
zavazek aktualizovat védomosti a dovednosti svych zameéstnancti, véetné pracovnikl

» Jak lze zajistit pristup ke vzdélavani a profesni ptipraveé pro lidi vyloucené z trhu prace
(nezaméstnané, vyloucené jedince vSeho druhu)?

» Jakymi prostfedky se aktualizuji dovednosti v novych organiza¢nich strukturach
charakterizovanych omezenim segmentace prace?

3 Tato kapitola je z velké &asti inspirovana stati M. Ni Chaellaigh (2000): Lifelong learning — How the paradigm
has changed in the 90s.
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= Jak mohou byt riizné casové seky, mista a kanaly uceni kombinovany v institucionalnich
1 pedagogickych terminech — horizontdln¢ (rGzné vSeobecné a profesni kanaly) a
vertikalné (pocatecni a dalsi vzdelavani a profesni ptiprava)?

= Za ptedpokladu, Ze bude nalezeno feSeni pro kazdou z predchéazejicich otazek, jak zajistit,
aby byl tak slozity systém srozumitelny vSem zicastnénym?

Realizace politiky celozivotniho ufeni se zamétfuje na zodpovézeni vSech vysSe uvedenych

otazek. Kromé toho, ze vybér dovednosti musi byt ponechdn na jednotlivcich, musi byt

provéteno, zda instituciondlni model systému odpovida soucasnym pozadavkim.

1.2. Vznik koncepce

Pocatkem 70. let ziskala koncepce celozivotniho uceni nahle politickou dimenzi v disledku
konkrétnich vyjadfeni tfi podobnych avSak samostatnych stanovisek Rady Evropy, UNESCO
a OECD.
V té dobé bylo uskutecnovani politiky celoZivotniho ueni zaloZzeno na dvou zakladnich
prvcich: (1) rozsiteni vzdélavani nasledujiciho po povinné Skolni dochézce tak, aby trvalo po
cely zivot, (2) uspotadani systému tak, aby pokryval vSechny aspekty zivota (praci, volny Cas
a dokonce 1 dobu stravenou v diichodu).
Ukézalo se nezbytné zrealizovat tuto politiku z téchto diivodi:
= Je tfeba rozvinout alternativni formy pocate¢niho vzdélavani, které by dopliovaly Castéjsi
uznavani neformalniho uceni a rozmanitost uebnich materidlii a technologii, zejména
vSak vytvaret Skoly ,,druhé Sance®;

= existuje politickd vile zajistit spravedlivéjsi piistup ke vzdélavani pro vSechny socidlni
skupiny;

» vzdélavaci systém neni nadale schopen uspokojivé reagovat na zmény ovlivitujici svét
prace;

* lidé si uvédomuji, Ze masové vzdélavani miize také poskytovat mozZnost vyuzivani
urcitych ptilezitosti v pozd¢€jsim zivote,;

= politika vzdé€lavani, socidlni politika a politika trhu prace musi byt soudrzné.

Pristup navrhovany v 70. letech se soustfedoval na vizi vzdélavani povazovaného za

systematické a institucionalizované, pficemz se malo uznévala moznost u¢eni mimo formalni

instituce. Byl sice piijat ndzor, ze pouhé rozsiteni tradi¢niho vzdélavani na cely zivot ¢lovéka

neni feSenim, a Ze budou potfebné nové metody; byl vSak kladen vétsi diiraz na obsah uceni

nez na postupy a na uciciho se ¢lovéka.

Uskute¢néné iniciativy spocivaly pfedev§im v podpotfe tzv. otevieného nebo distancniho
uceni. Tato opatieni pfindSela prospéch hlavné lidem s terciarnim vzdélavanim. To omezovalo
jejich ucinnost jako prostiedku masového vzdélavani. Konference Spojenych néroda
0 ,,Vzdélavani pro vSechny*“ (1990) také zdiraznila, Ze koncepce se musi zaméfit na
,suniverzalnost a kvalitu pocatecniho nebo zakladniho vzdélavani pro déti a na dosud
negramotné dospélé ¢i na dospélé s nedostateCnym vzdélanim®.

Wain (1993) ukazuje, Ze vyrazu celozivotni ueni pouzivaji rizni autofi v rizném vyznamu.
V obecném pouzivani slo (a Casto stale jeste jde) o synonymum pro vzdélavani dospélych.

1.3. Navrat koncepce

Hospodaftska recese v Evropé pierusila realizaci vzdélavaci politiky, kterd se objevila koncem
60. let. Strukturdlni ekonomické zmény spojené s krizi vykonavaly zvySeny tlak na vetejné
finance, ktery obcas vedl ke sniZeni rozpoctu. Proto byla tato koncepce do urcité miry
opusténa az do 90. let. Z tohoto divodu velky pocet organizaci, véetné¢ Evropské komise,
ptistoupil k revizi této koncepce a k jeji nové formulaci. Podoba se vSak naSe soucasné
vnimani celozivotniho uceni ptivodné predlozené koncepci?
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Mnohé zmény, ke kterym mezitim doslo, si vyzadaly opétné promysleni koncepce. Povinné
vzdélavani bylo v mnoha zemich rozsifeno a mladi lidé zlstavaji déle ve Skole; nartst
nezameéstnanosti mladych (i kdyz nyni jiz po n€kolik let klesa) vedl k rozsifeni piistupu do
sekundarniho vzdélavani; do vysokoskolského vzdélavani neuniverzitniho typu byly
zavedeny nové programy s profesni slozkou, n¢kdy vcetné obdobi praxe; nekteré koncepty,
napf. alternaéni piiprava se vice rozsitily; poptavka po vzdélavani v dospélém veéku vzristala
a projevila se dokonce i u lidi v dichodovém veku. Postsekundéarni vzdélavani a vzdélavani
dospélych se pokusily odpoveédét na tuto poptavku nabizenim kratkych a modulovych kurzd,
z nichz nékteré obsahovaly i praktickou slozku. Rozvijelo se distan¢ni uceni, studium se
zkrdcenym rozvrhem a oteviené univerzity. Tak se poskytované vzdélavani diverzifikovalo a
kurzy byly do urcité miry individualizovany. Zacalo byt uznavano neformalni uceni spojené
s pracovni zkuSenosti.

Byla zavedena opatieni usnadiiujici pfechod mladych lidi ze vzdélavaciho systému na trh
prace (napt. Projekt pfipravy mladeze ve Spojeném kralovstvi), aby se sniZila
nezaméstnanost; byla vyvinuta profesni pfiprava pro nezaméstnané a vyukoveé programy pro
Zeny vracejici se na trh prace.

Na trhu prace se dostava do popiedi otazka konkurenceschopnosti a vykonu. Podniky jsou
stale vice konfrontovany s nutnosti ptizplisobovat se nejen technologickym zméném, ale také
inovacim v organizaci prace (produkty a procesy, metody managementu, struktura prace a
globalizace trhi).

Tento vyvoj urychluje tempo znehodnocovéani dovednosti a védomosti ziskanych pied
vstupem do pracovniho Zivota i v jeho prabchu.

Od doby, kdy se poprvé objevila koncepce celozivotniho uceni, jsou trh prace a vzdélavaci
systémy ovliviiovany hlubokymi zménami spojenymi zejména s technickym pokrokem a
s demografickymi trendy.

Tyto zmény ukazuji vyznam ideje zaméstnatelnosti, kterd vyzaduje, aby se rozvijela a
udrzovala kvalifikace pracovnikli, a aby pracovnici ziskavali védomosti a dovednosti
nezbytné pro setrvani v zaméstnani v prubehu pracovniho zZivota. Za timto tcelem musi mit
lidé moznost ovliviiovat svou vlastni zaméstnatelnost a stavat se samostatnymi (sebe fidicimi
se) celozivotnimi Zaky. V tomto kontextu musi byt celoZivotni u¢eni chapano jako pozadavek
a pravo pro vSechny.

Ramecek 2.1: Celozivotni zaméstnatelnost

Vybor ILO pro lidské zdroje, profesni piipravu a rozvoj (2000) piijal Sirokou definici zaméstnatelnosti
posuzované podle schopnosti clovéka zajistit si a udrzet zaméstnani, postupovat v praci a vyrovnavat
se se zménami v pribéhu svého pracovniho Zivota.

Podle ILO (1998) ,,hlavni problém, s nimz se dnes setkavaji vzdélavaci systémy, se tyka rozvoje
kvalifikaci pracovnich sil z celozivotni perspektivy®.

Existuji znacné pochybnosti o tom, ze po¢atecni profesni ptiprava muze byt dostacujici pro potieby
zaméstnani v pribc¢hu celého zivota, a proto jsou podniky, které aktualizuji uceni a odbornost,
pfinosem v udrzovani celozivotni zaméstnatelnosti. Vahaji-li zaméstnavatelé rozsitit celozivotni uceni
na veskeré pracovni sily nebo se podilet na regulaci ptipravy pracovniki, je na vefejnych organech,
aby podporovaly celozivotni zaméstnatelnost tim, Ze budou pomahat jednotliveim k tomu, aby se
mohli skolit na vlastni naklady (subvencované ptijcky, poukazy na ptipravu; viz 2. kapitola 1. ¢asti).

Certifikace dovednosti miize povzbuzovat jednotlivce k tomu, aby dale investovali do svych
vlastnich kvalifikaci (viz 4. kapitola 1. ¢asti). Moderni komunika¢ni metody — véetné odbornych kurzi
vysilanych televizi a instituci otevieného uceni — dovoluji dospélym, aby se ucili tak, jak jim to

vvvvvv

Pramen: ILO (International Labour Office), 1998, 2000.
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V soucasném pojeti se postupné klade vétsi diiraz na ,,uceni na tkor ,,vzdélavani/ptipravy*
(vyu€ovani). To znamend, Ze jednotlivec musi byt samostatny a ptevzit odpovédnost za vyber
svého vlastni uceni, za podminky, ze ma pro pfijeti této role nezbytné predpoklady (viz
ramecek 2.12). Tento novy pfistup stavi jednotlivce do centra celého procesu a tvofi z néj
aktivni soucast uCeni, nejen ,,nadobu‘ na jimani védomosti. Tim se v debaté¢ dostavame od
vyucovani k uc¢eni zalozenému na konstruktivnim pfistupu.

Réamecek 2.2: CeloZivotni uceni: vyznamné mezniky na evropské a mezinarodni trovni

v 90. letech

1995

Publikovani Bilé knihy Evropské komise ,,Vyucovani a u¢eni — cesta k ucici se spole¢nosti.

1996

=  Evropsky rok celozivotniho uceni.

= Zavéry zasedani Evropské rady z 20. prosince 1996 o strategii pro celozivotni uceni.

= Ministti OECD pfijali zamér celozivotniho uceni pro vSechny, pficemz zduraznili, Ze je to
nepfietrzity proces od détského véku do véku diichodového.

1997

Ministii zaméstnanosti Evropské unie ucinili z celozivotniho ucéeni kliCovy prvek strategie

zameéstnanosti.

1999

Na zasedani Evropské rady v Koliné nad Rynem se Evropska komise a ¢lenské staty shodly na

spole¢né definici celozivotniho uceni: ,,Veskera zamérna ucebni ¢innost, formalni ¢i informalni, stale

pokracujici s cilem zlepSovat védomosti, dovednosti a kompetence*.

1.4. Dynamika

Fakta, ktera jsou k dispozici v literatufe, nas vedou k ptredpokladu, ze rozvoj politiky
celozivotniho uceni je zaloZzen spiSe na politickych nez na socidlnich divodech. V prvnim
stadiu se narodni strategie snazi vétSinou podporovat

* investovani do kvalifikaci spojenych s pracovnim prostfedim se zfetelem na zvySeni
konkurenceschopnosti;

* zaméstnatelnost tim, ze pomohou lidem, aby plné rozvijeli sviij potencidl, zejména
nezaméstnanym a jinym znevyhodnénym skupindm, aby se piedeslo socidlnimu
vylucovani;

= kvalitu, efektivnost a dostupnost opatieni organizovanych statem.

VétSina strategii uzndva do ur€ité miry vyznam celozivotniho uceni pro obcansky Zzivot,

individualni spokojenost a budoucnost spolecnosti (napt. ve Finsku), zaméiuji se vSak na

siln€ji na materidlni a ekonomické aspekty. Tabulka 2.1 obsahuje souhrnny piehled strategii

pouzitych v riznych zemich ve vztahu k rozhodnuti Evropské rady (1996).

1.5. Zakladni prvky soucasného pojeti celoZivotniho uceni

V tomto oddile budeme zkoumat zakladni prvky nového pojeti celozivotniho uceni, abychom
objasnili tkoly, které¢ jsou ukladany statu, vzdélavacim systémiim, podnikiim a jednotlivcam.

1.5.1. Pocatecni vzdélavani a profesni priprava pro mladé lidi: minimalni zakladna uceni

Navzdory snizeni poctu mladych lidi od poloviny 80. let a expanzi sektorii schopnych
poskytnout vice pracovnich pftilezitosti je situace mladych lidi na trhu prace ve srovnani
s dospelymi horsi (pfes pokles nezaméstnanosti mladych v poslednich nékolika letech, viz 1.
kapitola 4. ¢asti).

Mnohé organizace vcetné ILO (1998) vyjadiuji stale vaznéjsi pochybnosti o schopnosti
nyn¢jsi pocatecni profesni ptipravy rozvijet v pracovnich silach kvalifikace potfebné pro cely
pracovni Zivot.
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Tabulka 2.1: Hlavni diiraz narodnich strategii celoZivotniho uceni

Rozhodnuti Rady (1996) — oblasti rozvoje celozivotniho uceni

Body zahrnuté v narodnich strategiich

DK

F

IRL

NL

FIN

UK

N

Ukoly pro vzdélavaci systém

1. Usili odstranit negramotnost a zlep§it komunikaéni dovednosti

2. Podpora $kolni uspésnosti

3. Reforma skoly a fizeni skol/zlepSeni kurikuli

4. Poskytovani poradenstvi a vedeni ke kvalité

5. Podporovani §kol ve spolecenstvi (téZ jako vzd€lavaciho zdroje)

Ekonomické a socialni zi‘etele

6. Specificka opatieni pro dlouhodobé nezaméstnané véetné mladych
lidi, kteti pred¢asné opustili skolsky systém bez kvalifikace

7. Usnadnéni pfechodti mezi $kolami a ze $koly do profesni pfipravy

8. Poskytovani pocatecni profesni piipravy jako ptfima odpovéd na
pozadavky soucasného Zivota

9. Aktivni partnerstvi mezi vzdélavanim, profesni pfipravou a svétem
prace

10. Uloha pracoviité jako uéebniho prostiedi

11. Rozvoj mistnich spolecenstvi prostiednictvim vzdélavani a
profesni piipravy

12. U€eni v informalnich systémech

13. Stavéni mosti mezi informalnim a formalnim vzdélavanim

DalSi vzdélavani a profesni priprava

14. Socialni partnerstvi

15. Strategie rozvoje lidskych zdroji na pracovisti

16. Stimulujici investovani

17. Uloha terciarniho vzd&lavani ve vztahu k dosp&lym a pracovnimu
Zivotu

18. Vytvafeni mostli mezi praci a vzdélavanim

19. VSeobecné vzdélavani pro dospélé, aby se posilil jejich osobni
rozvoj a moznosti volby zaméstnani

Mosty a spojeni mezi v§eobecnym a odbornym vzdélavanim

20. Uzsi spojeni mezi vSeobecnym vzdélavanim a vSemi typy
odborného vzdelavani a pripravy

21. Aktivni zapojeni studentd do ucebniho procesu

22. Vice pracovnich zkusSenosti a vice moznosti pro jejich akreditaci

23. Pristup, certifikace

24. Flexibilnéjsi néstroje pro certifikaci a akreditaci

25. Metody akreditace predchoziho uéeni a zkusenosti

26. Pristup k vysokoskolskému vzdélavani

27. Rozséhlé rozsifovani informaci o pfilezitostech k profesni pripravé

28. Vysoce kvalitni pocatecni vzdeélavani ucitelt a instruktort, jejich
studium pfi zaméstnani a dalsi vzdélavani

29. Rozlisovani roli vzd€lavatele dospélych

Uloha novych technologii

30. Flexibilni pfistup a poskytovani vzdélavani vyuzivajici technologie
a distan¢ni vzdélavani

31. Dostupnost a vyuzivani multimedialnich nastroji ve vzdélavacich
institucich

32. Skoleni uditelll v pouzivani multimedidlnich néstroju

X X X X

X

X

X X X X

X

X X X X

X

X X X X X

X

X

Prameny: kompilace Ni Cheallaigh (2000) zaloZena na:

. 10-point programme on recurrent education, Copenhagen: Danish Ministry of Education, 1995;
. La formation professionnelle: Diagnostics, défis et enjeux, Paris: Secrétariat d” Etat aux droits des femmes et a la formation

professionnelle, 1999;

Oslo: Ministry of Education, Research and Church Affairs, 1997.
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Adult education in an era of lifelong learning, Green paper on adult education, Dublin: Department of Education and Science, 1998;
Lifelong learning: The Dutch initiative, Zoetermeer, Ministry of Education, Culture and Science, 1998;
The joy of learning: a national strategy for lifelong learning, Helsinki, Ministry of Education, 1997;

The learning age: a renaissance for a new Britain, Green Paper, London: HMSO, 1998;
New competence: the basis for a total policy for continuing education and training for adults. (NOU 1997:25 — Abridged version),




Mnohé empirické studie ukazuji, Ze jednotlivci s pocateCnim vzdélanim vys$s$i urovné
ziskavaji vétsi prospéch z dalsiho vzdélavani béhem celého Zivota.

Tyto argumenty mluvi ve prospéch systému pocatecniho vzdélavani schopného vybavit
mlad¢ lidi zakladnimi dovednostmi, které jim umozni stt se celoZivotnimi zéky.

Pocatecni profesni piiprava se tedy jevi jako nastroj pfipravujici jednotlivce k ziskani
adekvatni Grovné zaméstnatelnosti a adaptability tim, Ze je vybavi nezbytnymi znalostmi a
dovednostmi, aby se uméli orientovat a v prubéhu celého Zivota piizpisobovat zménam
v povolédnich a pracovnim prostiedi.

Nicméné se nezda, ze by pocatecni vzdelavani a profesni pfiprava v soucasné dobé tuto
funkei plnily. Mezi dovednosti uvadéné jako podstatné pro dobry start na trhu prace patii
¢teni, psani a pocitani. O Grovni dovednosti jednotlivel opoustéjicich vzdelavaci systém je
k dispozici jen malo udaji, které by nam umoznily hodnotit velikost usili vyzadovaného
k tomu, aby byli mladi lidé adekvatn¢ vybaveni znalostmi a dovednostmi. Podle McInstoshe a
Steedmanové (1999), kteti vzali za zéklad vysledky TIMSS (Tteti mezinarodni ptehled
védomosti zakli v matematice a pfirodnich védach), nema znacné ¢ast lidi opoustéjicich skolu
na konci povinného vzdélavani (ISCED 0-2) v matematice dostacujici znalosti, které by jim
zajistily zaméstnatelnost a moznost aktualizovat ziskanou kvalifikaci. Tato studie uvadi, ze
technické zmény pravdépodobné zvysi poptavku po kvalifikacich a Ze skupiny se vzdélanim
urovné ISCED 0-2 (pfi nejleps$im s vysvédcenim o niz§im sekundarnim vzdélavani) a ISCED
3 (vysvédceni o vysSim sekundarnim vzdélavani) budou muset své kvalifikace v pribéhu
pracovniho zivota aktualizovat.

Na zéklad¢ téchto dvou zavéri tvrdi Mclntosh a Steedmanova, ze podstatné je zvysit
kvalifika¢ni troven lidi s nejnizsi kvalifikaci. To je predpokladem pro to, aby celd populace
méla nezbytny potencial pro celoZivotni samostatné uceni.

Pokud jde o tirovné gramotnosti, ukazuji vysledky TALS (viz ramecek 2.4), ze mladi lidé
(16-25leti) maji vyssi aroven gramotnosti nez dospéli ve véku 46-55 let (tabulka 2.2). Mladi
lidé jsou lépe vybaveni zdkladnimi dovednostmi ve Cteni. Je vSak tfeba poznamenat, Ze ve
vétsSiné sledovanych zemi doséhly pouze zhruba dvé tietiny mladych lidi alesponi 3. urovné
gramotnosti, kterd je uvadéna jako minimum nezbytné pro vyrovnani se s pozadavky dnesni
vyspélé spolecnosti.

Tabulka 2.2: Podil populace, ktery dosahl Rozvoj minimalni baze zakladnich dovedno-
hodnoty 3 nebo vyssi v irovnich gramotnosti sti pfedpoklada zejména ziskani:
TALS (1994-95) , — * fady vSeobecné pouzitelnych dovednosti,
Zemé Urover tnosti " we . i s ‘s xs
eme | BrAMmOtost 3 iebo napf. &teni, psani, poéitani, uméni ugit se
vyssi L P "
16-25 let 46-55 let a organizovat vlastni ¢innosti, odpovéd-
Svédsko 80 73 nost, dovednosti v oblasti informacnich a
glfo?e?iflk,o Eool) ;Z 2; komunika¢nich  technologii  (IKT),
elgie (Vlamské spol. . . “ x r o , .
Kanada o7 10 diagnozy a feseni problémi, tymové
Svycarsko 67 45 prace, komunikace apod.;
Némecko 66 58 = klicovych kompetenci pienositelnych
’;:j;;igekrélovstvi gé 23 vramci profesnich skupin, protoze
Trsko ) 34 pocatecni vzdélavani a profesni piiprava
USA 45 51 jiz nepfipravuji lidi pro cely pracovni
Polsko _ 35 17 Zivot a specifické teoretické a praktické
Setieni IALS rozliSuje pét urovni gramotnosti: . , , , v
Uroveii 3: Tato uroven predstavuje minimum vyZadované pro zvladnuti znalosti musi byt nahraZOVany S1roce
narokt kazdodenniho zivota a prace ve slozitych a rozvinutych spole¢nostech. 1 k t 1 roo f oo k t
Je zhruba ekvivalentni urovni kvalifikace vyzadované pro Gsp&sné ukonceni ap IKovate nyml pro esnimi Ompe ence-
sekundarniho vzdélavani a pro vstup do vysokoskolského vzdélavani. Tak jako ml
vy§8i trovné piedpoklada schopnost integrovat nékolik informaénich zdroji a : . ,
tesit slozité problémy. Tyto dovednosti a kompetence nemohou byt
Urovné 4 a 5: Tyto urovné popisuji respondenty, kteti prokazuji vysoce , , v 1 - ’ v 1r
kvalitni dovednosti ve zpracovani informaci. ZlSkany pouze \4 tradlcnlm SkOhllm prOStredL

Pramen: OECD, Statistics Canada, 1997. Je tfeba uskuteénit reformy aby se:
, .
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(a) usnadnila integrace téchto dovednosti/kompetenci do kurikula vSeobecného 1 profesniho
vzd¢lavani;

(b) zménily vyucovaci postupy a ulehcilo se tim ziskavani téchto dovednosti a kompetenci

(c) vytvorily kombinované kandly profesni ptipravy (alternace) dovolujici kontakt se svétem
prace piimo ve stadiu pocatecni profesni ptipravy atd.

Zemé Udastnici se projektu Newskills (Francie, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko, Spojené

kralovstvi) se shodly na obsahu minimalniho ucebniho zékladu identifikovanim téchto

dovednosti/kompetenci:

= viechny formy komunikace, v&etné kvantitativni gramotnosti’, a dovednosti prezentovat
sdm sebe, které¢ vyzaduji dobré zvladnuti matefského jazyka a zakladni pocetni
dovednosti;

= znalost ciziho jazyka (nejradéji anglictiny);

*  minimalni uroven chapani a zvladnuti IKT.

Roste také vyznam osobnich a socidlnich dovednosti: Schopnost fidit své vlastni uceni,

reagovat na nepiedvidané situace v praci a efektivné zvladat interpersondlni vztahy a

schopnost samostatné organizovat sviij ¢as a svou praci.

Mclntosh a Steedmanova také zdaraznuji, ze ve vSech evropskych zemich se velké vétsiné
Skol nedati adekvatné ptipravit mladé lidi na vyuzivani vyhod dal$iho vzdélavani, i kdyz byly
uskuteCnény nékteré reformy a inovace ve vyuce (viz 2. a 3. kapitola). Zavaznéj$im
problémem je, Ze nckteti mladi lidé opoustéji pocatecni profesni ptipravu s averzi k uceni a
zdrahaji se Gcastnit jakéhokoliv dalsiho vzdélavani.

Ve vzdélavani a profesni piiprav€é mladych lidi v Evropé dominuji Ctyfi typy vzdélavani,
jejichz vyznam se v jednotlivych zemich lisi: vS§eobecné vzdélavani, odborné vzdélavani a
ptiprava ve Skole, alterna¢ni profesni ptiprava a pfiprava omezena vyhradné na pracoviste.

Réamecek 2.3: Pocatecni vzdélavani a profesni piiprava — soucasné mezinarodni statistické zdroje

Dva mezinarodni zdroje nabizeji srovnatelné statistické udaje o pocateCnim vzdélavani a profesni
pripravé , které jsou kazdoro¢n¢ aktualizovany.

(a) Shromazd’'ovani dat UOE (UNESCO/OECD/Eurostat) je nastroj pouzivany témito tfemi
organizacemi ke kazdoro¢nimu kompilovani mezinarodnich udajii z Gfednich zdroji o dulezitych
aspektech vzdé€lavacich systémi. Shroméazdéné tdaje vypovidaji o poctech studentdi, o uspéSnych
studentech, o vyuéujicich, o vzdélavacich zafizenich a o vydajich na vzdélavani. Udaje jsou tiidény
podle urovné vzdélavani, pohlavi a véku studentd, druhu programu (vSeobecny/odborny), druhu
vyucovani (celodenni/zkraceny rozvrh), druhu vzdélavaciho zatfizeni (statni/soukromé), oblasti studia
a narodnosti. Do Setfeni jsou zahrnovany pouze programy, které probihaji alespon Castecné ve
vzdélavacim zafizeni.

(b) Hlavnim cilem shromazd’ovani dat z oblasti odborného vzd€lavani a piipravy (Eurostat) je sebrat
srovnatelné tidaje o programech odborného vzdélavani a ptipravy v zemich EU a EFTA a produkovat
statistické ukazatele, jichz mohou vyuzivat politi¢ti ¢initelé pti svém rozhodovani. Statistické udaje o
ucastnicich vzdélavani jsou kompilovany program po programu. Rovnéz jsou zaznamenavany hlavni
charakteristiky kazdého programu, napt. délka trvani, misto profesni pfipravy a zptisoby financovani.
Programy profesni piipravy jsou zaClenény mezi shromazd’ované udaje, pokud umoznuji ziskat
vSechny nezbytné dovednosti vykonavané v dané profesi a tim dovoluji vstoupit na trh prace, at’ jsou
na sekundarni nebo vysokoskolské urovni, a pokud trvaji (pro hlavni oblast shromazd’ovani dat)
alespont 600 hodin.

Pocatecni stadium vzdélavani a pripravy je kliCové, protoze predstavuje jedine¢nou
Hinvestici“ do zékladi kvalifikace, o kterou se budou lidé opirat po cely Zivot.
Prostfednictvim minimalni baze vzdélavani a profesni pfipravy budou mladi lidé schopni

# Kvantitativni gramotnost — znalosti a dovednosti vyzadované pfi provadéni izolovanych a postupnych
aritmetickych operaci s ¢isly obsazenymi v tisténych materialech (napf. kontrola uctu, vyplnéni objednavkového
formulate nebo stanoveni Groku u pijcky).
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rozvijet zakladni dovednosti a klicové kompetence, na nichz mohou zakladat a budovat své
pozd¢jsi uceni.

1.5.2. Dalsi vidélavani v soukromém sektoru

Podniky a jednotlivci hraji kliCovou roli ve strategii celozivotniho u€eni. Musi byt zapojeni do
rozvijeni svého potencialu prostfednictvim vladni politiky zamétené na vytvaieni piiznivého
ekonomického a socialniho prostiedi.

Ramecek 2.4: DalSi vzdélavani — soucasné mezinarodni statistické zdroje

V soucasné dobé poskytuji srovnatelné statistické informace o profesni ptipravé na pracovisti a o
vzdélavani dospélych Ctyti mezinarodni zdroje.

(a) Setfeni pracovnich sil Spoleenstvi (CLFS, Eurostat — EU) shromazduje data vztahujici se
k pracovnimu Zivotu jednotlived. Umoziuje ziskat informace o nejvys$im dosazeném vzdélani a o
profesni piiprave absolvované ve Ctyfech tydnech pied Setfenim (http://europa.eu.int/comm/eurostat/).
(b) Setteni dalii profesni ptipravy (CVTS, Eurostat — EU) bylo poprvé provedeno vroce 1994 a
opakovéano vroce 2000. Shromazd’uji se informace od zaméstnavatelti o profesni ptipravé, kterou
podniky organizovaly v pfedchazejicim roce (Eurostat, 1997; Evropska komise, 1998).

(c) Panel doméacnosti Evropského spolecenstvi (ECHP, Eurostat — EU) shromazd'uje informace
rizného druhu z domacnosti. Umoznuje ziskat data o vzdélavani dospélych. Moznosti analyzy téchto
udaju jsou vsak omezené v disledku velikosti vzorku a nedostate¢né definice nékterych kategorii
(http://europa.eu.int/comm/eurostat/).

(d) Mezindrodni vyzkum gramotnosti dospélych (IALS — OECD) byl proveden se zamérem
identifikovat rozsah a povahu problému s gramotnosti a umoznit zjisténi faktor ovlivitujicich rozvoj
dovednosti dospé€lych vrizném (pracovnim a domdacim) prostiedi vriznych zemich. Byly
publikovany vysledky sedmi zemi (Kanady, Némecka, Nizozemska, Polska, Svédska, Svycarska,
USA; OECD a Statistics Canada, 1997).

Evropska komise a Eurostat s podporou riiznych organizaci véetné OECD, UNESCO, CEDEFOP a
EURYDICE zalozily komisi s ndzvem ,,Méfeni celozivotniho uceni®, jejimz ukolem je navrhovat pro
celozivotni uceni méfitka, ktera by brala v potaz jeho cetné aspekty. Tento tkol musi byt uskute¢nén
v souladu s politickou orientaci Evropské komise v mezinarodnim kontextu a podle evropské definice
konceptu celozivotniho uéeni (viz rimecek 2.2).

1.5.2.1. Organizace prace a ucici se podniky

Zvyseni kvantity profesni pfipravy zavisi na soukromych investicich pochéazejicich zejména
z podnikli, a proto vlady vynakladaji velké usili, aby povzbudily podniky k investicim do
profesni piipravy.

Podniky se vyrovnavaji s potfebou restrukturalizace a aktualizace kvalifikaci svych
pracovnich sil, na kterou nabizi zakladni odpovéd’ profesni piiprava.

Kromé organizovani vzdélavacich kurzi se né€které podniky snazi integrovat uceni a
profesni ptipravu do pracovniho procesu a zapojuji se do vysokoskolského vzdélavani a
vyzkumu. Nékteré podniky jdou jest¢ ddle a modifikuji organizaci prace a rozvijeji se
v liniich modelu u¢iciho se podniku.

Pii restrukturalizaci svého lidského kapitdlu se tyto podniky obraceji k formdm uceni
integrovaného do vyrobniho procesu, kde pracovni proces nahrazuje vyucovani ve tfidé nebo
ve vycvikovém stiedisku (zamé&fuji se spiSe na rozvoj podniku nez na profesni pfipravu; viz 4.
kapitola). Tymova prace, stiidani prace (job rotation), koucovani a mentorovani, vycvikové
seminare, krouzky kvality, intranet (nebo dal$i informacni a komunikaéni technologie),
vymeény s jinymi podniky, jednani se zakazniky a samostatné uceni s pomoci prostfedka
distan¢niho vzdélavani — to jsou nékteré z pouzivanych metod, které poskytuji zaméstnanctim
prilezitost k rozvijeni kvalifikaci.
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Pfechod od tradi¢ni délby prace k novym organizatnim metodam zahrnujicim ucebni
dimenzi nelze uskute¢nit ze dne na den a vyzaduje aktivni zapojeni a podporu manazeri i
pracovnik.

Obecné lze fici, ze rozvoj lidskych zdroji je nedilnou soucasti politiky mnoha podniki

rowr

v Evropé, v USA a v Japonsku (viz kapitola 5.1. tieti ¢asti této zpravy).

1.5.2.2. Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry

Odehrava-li se vzdélavani mimo podnik, neni snadné sladit jeho obsah se specifickymi
potiebami podniku. Zaprvé je pro zaméstnavatele obtizné definovat dovednosti, které
pozaduji, a za druhé nejsou ziskané dovednosti ptimo pfeneseny do pracovniho prostiedi.

Projekt OVE (Bottrup, 1995) v Dansku ukazal, ze je nezbytné kolektivni zapojeni riznych
aktéri — pracovnikidl, vedeni, administrativy, uliteli a vzdélavacich zafizeni — aby se
stimulovalo odpovidajici uceni a prekrocily hranice mezi poskytovateli vzdélavani a podniky.
Musi existovat stald spoluprace v piipravé a procesu vzdélavani a v jeho evaluaci, aby se
usnadnil pfechod mezi praci a vzdélavanim a naopak. Tento projekt také ukazal, ze
dovednosti se 1épe ziskavaji v kontextu pracovniho prostiedi a nikoli izolovang, jako je tomu
ve vzdélavacich institucich.

1.5.2.3. Malé a stredni podniky (MSP)

Empirické studie ukazuji, Ze MPS dévaji pfednost zkuSenostnimu uceni (viz tabulka 2.10),
Casto relativné neplanovanému, pred formalnim dal$im vzdélavanim.

Vyzkum, ktery provedl CEDEFOP v mikro-podnicich v sektoru obchodu, autoopravéarenstvi
a polygrafie, zdlraznuje, Ze pracovnici, ktefi neabsolvovali Zadnou pocatecni profesni
pfipravu, maji z informdlniho dal§iho vzdélavani mensi prospéch. Pracovnici, kteti ziskali
pocatecni profesni pripravu, ochotnéji pfejimaji iniciativu pii aktualizaci svého know-how a
dovednosti, zatimco pracovnici s nejnizsi urovni kvalifikace jsou zavislejsi na ostatnich.

V sektoru autoopravarenstvi se kvalifikovani mechanici uci:
" feSenim problém;
» pravidelnym sttidanim prace (job rotation);
» vyfizovanim stiznosti zakaznik;
» vykonavanim postupné slozitéjsi prace.
Mechanici, ktefi neabsolvovali Zadnou pocateni profesni piipravu maji tendenci zadat
o pomoc svého vedouciho nebo pozorovat zkuSenéjsiho kolegu. Tak maji z informalniho
uceni mensi prospéch nez prvni skupina (kvalifikovani mechanici).

1.5.3. Neformalni uleni: identifikace, hodnoceni a uzndvani

Vyvoj metod identifikace, hodnoceni a uznévani neformalniho uceni je klicovym stadiem
v pfipravé na zavedeni strategie celozivotniho vzdélavani. Je diilezZité spojovat rizné formy
uceni ve vSech oblastech Zivota (lifewide learning) a v riznych zivotnich etapach (lifelong
learning).
Tento ptistup zahrnuje vytvareni spojeni mezi rozmanitymi oblastmi uc¢eni, ktera usnadiuji
kombinace a synergie nemyslitelné v tradi¢nich institucionalnich systémech.
Tato spojeni vedou
* vramci systému formalniho vzdélavani a profesni pfipravy: (a) vertikdlné mezi
pocateénim a dalSim vzdélavanim (napf. usnadiovanim kombinace obsahové
samostatnych vzdélavacich modulil); (b) horizontdln€ mezi riznymi vzdélavacimi proudy
(napt. usnadnovanim pitechodu z odborného vzd€lavani a piipravy do vsSeobecného
vzdélavani prostiednictvim spole¢ného jadra v kurikulu téchto dvou proudit);
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* mezi nadrodni a nadnarodni Grovni a umoznuji jednotliveim kombinovat dovednosti a
kvalifikace ziskané v riznych systémech a kulturach (napft. ,,fidi¢sky prikaz na pocitace®
nebo osobni karta kvalifikaci navrhovana Evropskou komisi);

* mezi formalnim ucenim (pocatecnim a dalSim vzdélavanim a profesni ptipravou) a
neformalnim ucenim (v zaméstnani, ve volném cCase, doma atd.), napf. prostfednictvim
mechanisml pro identifikaci, validaci a uznavéani ziskanych zkuSenosti, jako tfeba
francouzsky Bilan de compétences (Bjornivold, 2000).

Identifikace a uznavani kompetenci jednotlivell je kliCovym faktorem ve vytvareni vySe

zminénych spojeni.

Védomosti ziskané na pracovisti nebo v jinych situacich kazdodenniho Zivota jsou ziidka
brany vuvahu nebo uzndvany. Dosud bylo ud¢lano malo pro vytvofeni postupd pro
hodnoceni téchto informélnich védomosti. Nyni se ukazuje, Ze zkuSenostni uceni tvoti hlavni
prvek dalSiho vzdélavani v podniku, zejména v MPS a v mikro-podnicich. Projevuje se
potfeba akreditacnich mechanismi umoziujicich hodnotit a uznavat tento druh uceni a tim
zviditelnit kompetence jednotlived (viz 4. kapitola 1. casti) a potfeba vytvofit systém
zaménitelnych kvalifikaci (viz 3. kapitola této casti).

Podniky mohou pouzit i tzv. ucetnictvi lidskych zdroji jako metodu hodnoceni nehmotnych
aktiv, jinymi slovy hodnoty lidského kapitdlu dané¢ho podniku pokud jde o kompetence a
know-how, které nejsou zfejmé z zivotopist nebo certifikati a diplomt (viz kapitola 5.2. treti
¢asti). Tento pfistup soukromym podniklim umoziiuje, aby se zviditeliiovaly pred investory a
potencidlnimi zaméstnanci a pted pracovniky, ktefi maji zajem o sviij kariérni rozvoj nebo
chtéji zmenit zaméEstnani.

1.5.4. Ucitelé

Skolni vzdélavani je zakladnim prvkem uskuteéiiovani strategie celoZivotniho udeni. Zprava
UNESCO ,,Learning: the treasure within“ (1996)°, znovu potvrzuje nenahraditelnou hodnotu
institucionalizovaného uceni. Z tohoto hlediska hraji ucitelé klicovou roli. Ucitelska populace
v soucasné dob¢ starne a jeji velkou Cast tvoii padesatnici (i kdyZ jsou mezi jednotlivymi
zemémi zna¢né rozdily — od 43 % ve Svédsku po 13 % v Rakousku). Vétsina uéiteldi dinnych
vroce 1998 se pravdépodobné ptipravovala na své povolani diive nez v 80. letech (OECD,
1998). Jako tomu bylo i u jinych povolani, fidilo se pocatecni vzdélavani uciteli v té dobé (a
casto se jest¢ tfidi) modelem tayloristické specializace. V ,,modernich* Skolach se vSak po
ucitelich zada, aby pracovali v souladu s modelem ucici se organizace. To zahrnuje tymovou
praci a $ir§i definovani funkeci, administrativnich tkold atd. Nezda se, Zze navrhované dalsi
vzdélavani umozni ucitelim, aby se dostatecné ptizptisobili témto novym pozadavkim.

Lassnigg (2000) navrhuje profesionalizaci vyu€ovani tim, ze by se dalsi vzdélavani ucitelti
zaméfovalo vice na piipravu k vykonu manazerskych Cinnosti nez na aktualizaci jejich
pedagogické zpisobilosti. Upozorfiuje na podstatnou roli, kterou by profesionalové
v odborném vzdélavani a ptipravé méli hrat v fidicich systémech a v jejich modernizaci.

EUROPROF (viz ramecek 2.5) ve svych zavérech doporucuje ziidit nové formy vzdélavani
pro profesionaly z oblasti odborného vzdélavani a ptipravy i z oblasti rozvoje lidskych zdroja
»zalozené na novém vyuCovacim systému, ktery uzndvad spojeni mezi technologii,
vzdelavanim, profesni pfipravou a praci® (Brown, ed., 1997).

Novi ucitelé budou multidimenzionélni a budou kombinovat vzdéldvaci a profesiondlni
kompetence. Jejich ptfiprava bude muset byt zalozena na Sirokych profilech a bude se muset
zamétovat se na znalost pracovnich procest a na klicové kvalifikace, usnadiiujici pfenos uceni
jak v ramci skupiny povolani, tak do pridruZzenych oblasti. To otevie cestu k vysokoskolské
disciplin€ nazvané ,,pedagogika odborné¢ho vzdélavani a ptipravy* (Brown, ed., 1997).

>V &eském prekladu: Uceni je skryté bohatstvi. Zprava Mezinarodni komise UNESCO ,,Vzdé&lavani pro 21.
stoleti®. Praha, UIV 1997. 125 s.
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Ramecek 2.5: Projekt Leonardo da Vinci ,,Nové formy vzdélavani profesionali v odborném
vzdélavani a pripravé (EUROPROF)*

EUROPROF je dvoulety vyzkumny program, ktery provadi mezinarodni tym slozeny ze 16 partnert
pochazejicich z vyzkumnych ustavii a vysokych §kol ze 14 rdznych evropskych zemi. Projekt je
sponzorovan programem Evropského spolecenstvi Leonardo da Vinci.

Dlouhodobym zamérem projektu je rozvijet ,spoleCenstvi vyzkumnikti a praktikii z oblasti
odborného vzdélavani a pripravy (OVP) a ,profesionalizovat OVP jako samostatnou disciplinu a
profesi. Kratkodobé&ji se projekt zaméfuje na vybudovani mezinarodni sité¢ vyzkumnych pracovnika
v oblasti OVP a na vyvijeni novych kvalifikaci pro profesionaly, planovace, ucitele a instruktory
v oblasti OVP prostfednictvim nabidky studia ukonceného evropskym titulem Masters (MA) na
vysokych skolach v riznych evropskych zemich.

Pramen: Webova stranka EUROPROF http://www.itb.unibremen.de/ (dale ,,Projekte” a ,, EUROPROF*)

Tutofi a instruktofi se na pracovisti dostavaji do situace, v niz se od nich ocekava, Ze spise
nez vyucovat a dohlizet budou fidit tym a organizovat praci, definovat tkoly a rozvijet
,»Kolegidlni“ potencidl. Longworth (1999) mluvi o ,,uebnich poradcich®, ktefi {idi a usnadiuji
aktivity zakt v jakémkoliv u¢ebnim prosttedi — ve Skole, v praci atd.
Konstruktivistictéjsi pojeti uceni
V poslednich letech bylo vytvofeno pojeti komplexniho vzd€lavani doprovdzené zménou
v zakladech teorie uceni: konstruktivistické hledisko uzndva podstatnou roli ¢innostniho
uceni. Tento vyvoj znamend podstatnou zménu ve funkcich a rolich vyucujicich.

74k neni naddle povaZovan za pasivni ,,nadobu, kterd musi pojmout védomosti. Ugitelé a
instruktofi se musi postupné pfizpiisobit aktivni a pfemyslivé roli zZaka. Tabulka 2.3 ilustruje
rizné dimenze této zmény v nazirani, jak pokud jde o zptisob, jimz se lidé uci, tak pokud jde
o pedagogiku a metody.

Tabulka 2.3: Konstruktivistické a instrukcionistické principy vyu€ovani a uceni

Vyucovani a uceni z instrukcionistického Vyucovani a uceni z konstruktivistického
hlediska hlediska”

Ucent je pasivni (Zak je ptijemce), pfevazné Uceni je aktivni/konstruktivni, autoregulovany
linearni a systematickeé. proces, zaloZeny na situacich, jehoz vysledky

nelze predvidat.

Ucitel uci, demonstruje, vysvétluje; zak kopiruje a | Zak hraje aktivni, kterou si pfevazné urcuje sam.

integruje. Ucitel se stava poradcem a pomaha strukturovat
ucebni proces.

Obsah uceni je chapan jako uzavieny systém Obsah uceni a znalosti nejsou definovany

znalosti a prvka. izolovang¢, jsou pojimany jako zavislé na

individualnim nebo socialnim kontextu.

“Zavedeni konstruktivistického uéeni neznamend, e se stadia predavani védomosti vytrati, ale Ze se za¢leni do
aktivnéjsich forem uceni a zasadi se do kontextu.
Pramen: Autofi zpravy na zakladé prace Dehnbostel a Dybowski, 2000.

1.5.5. Znevyhodnéné skupiny

V novém paradigmatu je institucionalizace a racionalizace uceni zalozena na piedpokladu, ze
kazdy clovék musi byt celozivotnim zakem, tzn. Ze musi mit schopnost ucit se, nezbytné
nastroje a pristup kuceni a zaroveii musi byt odpovédny za volbu své vlastni cesty.
V soucasné dobé se vSak celozivotni uceni jevi jako ,.elitafské®, protoze favorizuje lidi
s pocatecnim vzdélanim vyssi trovné (OECD, 1999). ILO (1998) zdiiraznuje, ze vzdélavani a
profesni pfipravu maji k dispozici predevsim ti dospéli, kteti méli dobry zacatek kariéry a
jsou nejlépe integrovani do trhu prace. Nejvetsi prospéch ze vzdélavani maji nejvyssi
kategorie zameéstnancti (OECD, 1996; Pfeiffer, 2000). Vyzkum také ukazal, ze piimé
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ovlivilovani takovymi faktory, jako je napfi. socialni ptivod, je dnes méné silné, ze vSak tyto
faktory plsobi nepiimo (viz 5. ¢ast této zpravy).

K tomu, aby se zabranilo zvySovani nerovnosti v ptistupu ke vzdélavani je tfeba na rizné

cilové skupiny zaméfit riizna opatieni.
(a) Prvni cilova skupina — mladi lidé, kteri odchazeji ze sekundarniho vzdélavani, aniz by
dosahli vzdelani vyssi sekundarni urovne. Tato skupina musi na konkurenénim trhu prace
piekonavat dvojitou piekazku: nedostatek kvalifikace a praxe. Nezaméstnany ma pfitom
omezené piilezitosti k ziskani praxe a vzdélani. Tim je tato skupina vystavena riziku
zaCarovaného kruhu socialniho vylu¢ovani (riziku stavové zavislosti, viz 4. kapitola 4. ¢asti).
Plany a specifické iniciativy Strategie zaméstnanosti EU na narodni urovni se zabyvaji
problémy této skupiny (Youthreach — Irsko; New Deal — Spojené kréalovstvi; Programmas de
garantia social — Spanélsko atd.)

V mnoha c¢lenskych statech je vSak stale hlavnim problémem nedostatek pracovnich

ptilezitosti. Programy pfipravujici mladé lidi pro vstup na trh prace tim, Ze je povzbuzuji, aby
se celozivotné vzdélavali a tak si zajistili zaméstnatelnost, nevytvareji pracovni mista jako
takova. Proto by mély byt zavedeny skute¢né kurzy profesni pfipravy, které by poskytovaly
kvalifikaci a ¢inily mladé lidi zptsobilejsi pro obsazeni volnych pracovnich mist.
(b) Druha cilova skupina — pracovnici s nizkou kvalifikaci. Minimalni kvalifikaci
vyzadovanou pro pristup na trh prace je nyni vyss$i sekundarni vzdélani a mnozi dospéli
v produktivnim véku jsou stile pod touto urovni. Vysledky mezindrodniho piehledu
gramotnosti dospélych (IALS; OECD a Statistics Canada, 1997) potvrzuji u dospélych
pottebu podporovat zédkladni vzdélavani a rozvijeni dovednosti vztahujicich se k zaméstnani.

Tabulka 2.4: Utast zaméstnancii v daliim vzdé- MclIntosh a Steedmanova (1999) poznamena-
lavani v kontextu pracovisté, v predchazejicich vaji, Ze pracovnici snizkou kvalifikaci

letech, podle trovné vzdélani , 1994-95, v % (ISCED 0-2) maji na pracovisti obvykle

Urovedl vzd@lani omezeny piistup ke vzdé&lavani, které
Zem¥ Ni&inez | ISCED3 | ISCED5 | ISCED L St telé  (tabulka 2.4
ISCED 3 .7 organizuji ~ zaméstnavatelé (ta ulka 2. ).
Projevuje se také skuteCnost, ze je-li tento
_ Miry ucasti ptistup stejny, lidé snejnizsi kvalifikaci
Belgie (V1. T Y T
spol.) 8 23 36 41 vahaji s Gcasti ve vzdélavani. Jsou pro to dva
Trsko 16 24 32 41 mozné duavody: (1) tito pracovnici jsou si
TS‘“Z‘?ZG{HSkO 24 37 49 méné védomi potencidlniho prospéchu ply-
pojené P r o ur v e e
Kralovstvi 44 59 69 79 nouciho z pro’fssm pfipravy (p’a?r. jejich Vp1a1’:
Polsko 9 24 25 33 se nemusi zvysit); (2) vnimaji Skolu a uceni
(stry’)carsko ; 2% 45 37 negativné.  Formalni = systém  vzd&lavani
Sk dospélych selhava, protoze je obdobou
Svycarsko 1 37 44 45 1, , , . 1 P
(Ném.) vzdélavaciho systému a pro lidi s nizkou
Kanada 21 28 49 56 kvalifikaci, ktefi jsou jiz vyd€lecné cinni,
Australie 30 38 50 60 neni atraktivni.
USA 19 35 57 70

*Zaméstnanci: 25-64leti, pracujici prevazné na plny uvazek MCZI zucastnenymi Clanell dochazi kVObeC_
(vice nez 30 hodin tydn&) po alespoii 42 tydnii za poslednich  nému konsensu pokud jde o odpovédnost

12 mésict, ktefi nemaji status studentd. Vlédy v otazce profesni pf‘ipravy Znev}'lhodné_
Pramen: OECD a Statistics Canada/IALS, 1997.

re¢

nych skupin. Profesni ,,pfeziti“ jednotlivce
v naSi moderni spolecnosti vSak také zavisi na pfilezitostech k dal§imu vzd€lavani na
pracovisti. Klicovou roli ve vyjedndvani prav pracovnikl na vzdélavani, zejména pracovniki
s nizkou kvalifikaci a nejistym profesnim statusem (CasteCny pracovni tvazek, smlouvy na
dobu urcitou), hraji odbory.

(c) Treti cilova skupina — starsi pracovnici, jejichz mira Ucasti v dalSim vzdélavani je
podprimérna. Absolvuji také méné hodin profesni piipravy v kontextu své prace.
V nadchazejicich letech bude populace ve vétSiné evropskych zemi a zejména ve Skandinavii
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starnout, coz ovlivni pracovni sily. Na trh prace bude ptichdzet méné mladych lidi a jejich
vstup bude odlozen prodluzovanim pocatecniho vzdélavani. Odbory mohou hrat dilezitou roli
tim, ze budou povzbuzovat starSi pracovniky k tomu, aby se ucastnili dalsitho vzdélavani, a
upozoriiovat zaméstnavatele na specifické potieby této kategorie zaméstnancti.

(d) Ctvrta cilova skupina — nezaméstnani nebo lidé ohrozeni nezaméstnanosti, ktefi by méli
mit prospéch z aktivnich opatieni trhu prace. Koncepce socialni aktivace a z né¢ho vyplyvajici
iniciativy jsou zamétfeny na rychlou reintegraci nezaméstnanych a lidi Zijicich ze socidlnich
davek do trhu prace. Tato aktivni opatfeni vzbuzuji zvySeny zajem, jejich uskute¢iiovani se
vSak v jednotlivych zemich 1i§i (povinnd a nepovinna povaha téchto opatteni, vybér aktivit
povazovanych za vhodné pro reintegraci). Ve vétSiné programi musi k socidlnimu
zaClenovani dochdzet vyhradn€¢ pomoci prosttedkt trhu prace (Geldof, 1999). Nebyla jeste
ustavena zadna jasna spojeni mezi programy tohoto typu zaméfenymi na reintegraci
jednotlivet do trhu prace a strategii celozivotniho uceni. Programy reintegrace jsou kratké a
specifické, a proto neni tieba je koordinovat se systémem celozivotniho vzdélavani. Na druhé
strané, ma-li byt jejich ukolem dosahnout opravdové rekvalifikace ucastniki, jsou programy
tohoto typu pravdépodobné méné efektivni (Bollens, 2000) a mély by byt zaclenény do
systému celozivotniho uceni.

1.5.6. Vliv informacnich a komunikacnich technologii jako didaktického ndstroje

Informacni a komunikacni technologie (IKT) mohou vést k novym formdm vylu¢ovani.
Nabizeji sice lidem velkou miru flexibility (vybér pfedmétii, doby a metod uceni, zejména
prostfednictvim Internetu), nesou vSak s sebou riziko marginalizace, napt. pro jedince se
zvlastnimi ucebnimi potfebami a/nebo ze znevyhodnéného socialniho prostredi, ktefi jsou
s témito technologiemi méné obeznameni.

Soucasna politika priklada veétsi vyznam vybaveni Skol prostiedky IKT nez kvalifikacim,
které pottebuji ucitelé, aby mohli tyto néstroje pouzivat a radit studentiim.

Ucitelé a instruktoti by méli hrat podstatnou tlohu pii zavadéni uceni prostrednictvim IKT,
k tomu je vSak tfeba pfekonat dvé prekazky: nedostatek kvalifikaci v oblasti IKT u n¢kterych
uciteltl a neadekvatni chapani disledki tohoto typu uceni (CEDEFOP, 1999).

IKT pomahaji urychlit zmény v tloze ucitele, od vyucujiciho k tomu, kdo usnadituje uceni.
Presto vSak obecné nadale posiluji vyucovaci formu vzdélavani, protoze jsou pouzivany
predevsim spiSe k podporovani flexibilngjSich forem vyuky, nez k samostatnému uceni nebo
k uéeni zalozenému na tfeSeni problémi. Pfed pouzitim téchto technologii je tfeba vyjasnit
jejich ucel — maji podporovat hlavné metody flexibilniho poskytovani vzdélavani nebo
interaktivni uc¢eni? (Onstenk, 2000.)

1.7. Opravdova zména paradigmatu?

Razné znadmky potvrzuji pfichod nového paradigmatu celozivotniho uceni. V poslednich
letech doslo k posunu v terminologii i ve vyznamu. Z dal§iho vzdélavani se stalo celozivotni
uceni (viz tabulka 2.6).

Mnozi pozorovatelé kritizuji pievzeti strategie celozivotniho uceni politikou trhu prace. Ve
skute€nosti je tato strategie Casto redukovdna na mechanismus pro aktualizaci kompetenci
pracovniki v pribéhu jejich pracovniho zivota scilem udrzet jejich zaméstnatelnost —
podstatna funkce socidlniho vzestupu a socidlni soudrznosti je ¢asto zanedbavana a to s sebou
nese riziko vzniku dvourychlostni, elitafské znalostni spolec¢nosti.

1.8. Zavéry

V soucasné dobé¢ se utvaii nové paradigma vzdélavani. Je zaloZeno na koncepci celozivotniho
uceni, které na jedné stran¢ usiluje o predani v§eobecnych dovednosti a kli¢ovych kompetenci
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mladym lidem a na druhé strané¢ o zajisténi piistupu dospélych lidi k stale pokracujicimu
vzdélavani.

Tabulka 2.6: Definice celozivotniho uéeni

Dalsi vzdélavani CeloZivotni uceni
Linearni ptistup k uéenim akumulovanému | Akumulace se rozviji v interakci mezi znalostmi
v pribéhu Zivota ziskanymi v po¢ate¢nich stadiich vzdélavani a znalostmi

ziskanymi v pozd&js$im zivot¢ a mezi teoretickymi a
praktickymi znalostmi = multilinearni ucebni koncepce

Ziskavani znalosti Obnovovani a aktualizace kompetenci v novém kontextu

Zaméreno na uciciho se jednotlivce Zaméreno na kompetence zafixované v jednotlivcei (je
zavedena myslenka kli¢ovych kompetenci)

Uznavani predchoziho uceni Uznavani kompetenci ziskanych na riznych mistech

prostfednictvim mechanismi validace, prostiednictvim vhodnych mechanismi validace. Tyto

které maji ptivod ve Skolském systému kompetence maji hodnotu v jinych spolecenskych

sférach nez ve Skole: na pracovisti, v roding atd.

Vzdélavani, vyucovani (instrukcionistické) | Uceni (konstruktivistické)

Pramen: Autofi na zékladé UNESCO (1997), prezentoval Laberge (1999).

Udg¢lali jsme piehled riznych prvka, které se spojuji, aby se vytvoril systém celozivotniho
uceni. Za tento systém by m¢éli sdilet odpovédnost vlada, zaméstnavatelé, odborové svazy,
mistni Ufady a jednotlivei. V praxi vSak tito partnefi stale jesté uvazuji o tom, jaké by mély
byt jejich povinnosti a jakou by méli hrét roli. V1ady odkladaji reformu existujicich struktur a
vzdélavaci opatfeni pro znevyhodnéné skupiny ¢asto nejsou adekvatni.

Az dosud se =zapojeni zaméstnavateli a pracovnikl projevuje pouze v kvantité
organizovanych vzdé¢lavacich programu, ,ucici se podniky“ stile jest¢ nejsou realitou.
Odborové svazy se pfipravuji na prevzeti nové role podporovatelii uc¢eni pro pracovniky.
Pomalu zacinaji vznikat nové formy socialniho partnerstvi a vytvareni siti.

Zem¢ vybavené dobie fungujicim vzd€lavacim systémem, jejichz obyvatelstvo ma
vSeobecné vzdelani na dobré trovni, délaji v zavadéni a praktické strategii celozivotni u€eni
nejvetsi pokroky. V soucasné dobé se kazda oblast vyzkumu omezuje jen na specifické prvky
a interdisciplindrni pfistup je pouzivan zfidka.

Financovani této strategie, klicovy faktor v jejim rozvoji, vyzaduje reformu vetejnych
vydaji na vzdélavani a profesni pfipravu. Ambicidézni cile, které byly stanoveny, vSak
vyzaduji také soukromé investice (podniki a jednotlivcii).

Praktické uskutec¢novani moderni politiky celozivotniho u€eni je dlouhodobym ukolem, pfi
kterém bude uzite¢nd mezinarodni vymeéna zkusenosti.

Ramecek 2.6: Projekty TSER vztahujici se k vyzkumu celoZivotniho uceni®

= Férum evropského vyzkumu v odborném vzdélavani a piipravé (tematicka sit’)
= Zavadéni virtualniho prostfedi do profesni piipravy a vzdélavani (tematicka sit’)
= Celozivotni uceni: dusledky pro univerzity v EU

=  Me¢nici se pracovni Zivot a vzdéladvani starsSich pracovnikil

Réamecek 2.7: Projekty programu Leonardo da Vinci vztahujici se k vyzkumu celoZivotniho

udeni®

=  Vyhoda ne nevyhoda: projekt k ustaveni novych modelt po¢ateéni profesni ptipravy pro
znevyhodnéné mladé lidi zaloZeny na soucasnych opatienich v 6 geografickych oblastech EU

= Pfes 45 let: Pficiny vylucovani a role celozivotniho uceni

= Politika celozivotniho uceni v evropskych méstech a nové pracovni pfilezitosti pro znevyhodnéné
lidi (POLLIis)

% Podrobnéjsi informace o jednotlivych projektech uvedené v originale jsou v této piiloze vynechany.
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2. Kompetence, ucebni procesy a didaktické inovace pro nové profesni
profily

2.1. Reagovani systémi odborného vzdélavani a pripravy

Obsah prace se méni zrychlujicim se tempem hlavné v dasledku dvou faktort:

(a) zavedeni novych technologii, které kladou diraz spiSe na intelektudlni kompetence nez na
manualni kompetence;

(b) expanze novych organizacnich paradigmat, kterd ustavuji nové pozadavky na rozmanitost,
flexibilitu a kvalitu v profesni praxi.

Nové pojeti produkce a organizace zdlraziluje vyznam pracovnikovy samostatnosti a

odpovédnosti. Obsah prace je obohacen novymi ¢innostmi (napf. feSeni problému) a klade

diiraz na kvalitu. Existuje méné hierarchickych turovni (Onstenk, 1997).

,Modernizace vyroby zalozené na kritériich kvality, efektivity a konkurence nelze
dosdhnout pomoci pracovnich sil pfipravovanych pro dané pozice. ... Profesni ptfiprava fizena
podle starych modelt fordistického a tayloristického typu organizace prace nedovoluje rozvoj
novych kompetenci vyzadovanych na vysoce konkurenénim mezinarodnim trhu; soustfedéni
profesni pfipravy na jedinou kvalifikaci bude proto povazovano za redukcionisticky model.*
(Mertens, 1999.)

Ramecek 2.8: Kvalifikace a dovednosti/kompetence

Kvalifikace znamena potencidlni schopnost vykonavat ukoly odpovidajici né&jaké cinnosti nebo
zaméstnani (je uznavana predevsim prostrednictvim formalniho certifikatu).
Dovednost/kompetence se vztahuje k uréitym aspektim ze zasoby védomosti a schopnosti, zejména
téch, které jsou nutné pro dosazeni vysledkti vyzadovanych v dané situaci. Tato definice nepovazuje
apriorni pfenositelnost za podminku kompetence, protoze se diskutuje o tom, zda by pfenositelnost
méla byt soucasti definice nebo zda by méla byt povazovana za atribut zkusenosti.

,,Technologické a organiza¢ni zmény, napt. modernizace pracovnich podminek, nas nuti, abychom
se soustfedili na moZnosti jednotlivce a na jeho schopnost mobilizovat tyto moznosti ve specifickych,

vyvijejicich se pracovnich situacich, coz nas odvadi od klasickych popist zaméstnani.* (Reis, 1994.)
Pramen: Mertens, 1999.

Zvétsujici se objem informaci, které maji byt zpracovany, vyzaduje dovednosti ve ¢teni, psani

a pocitani. Pfi novych formach organizace prace je nezbytné pouzivat kromé technického

know-how také klicové kompetence.

Levy a Murnane (1999) uvadéji nekteré zaveéry odvozené z odborné literatury, které se

tykaji dovednosti/kompetenci vyZadovanych ve vyspé€lé spolecnosti:

» Zakladni dovednosti v psani, ¢teni a pocitani ovliviiuji dlouhodobé postaveni lidi na trhu
prace a jejich schopnost ptizptlisobit se v souladu s profesnimi zménami. Vliv dovednosti
v psani, ¢teni a pocitani se od konce 70. let do poloviny 80. let zvysil. V disledku toho
jsou lidé, kteti nyni opousteji Skolu bez téchto dovednosti, mnohem vice znevyhodnéni,
nez tomu bylo pred 25 lety.

* Schopnost efektivné komunikovat Gstné a pisemné je také dilezitd pro dlouhodobou
integraci do trhu prace.

* Organizace prace uvnitf podnikll pfipisuje velky vyznam schopnosti produktivni
skupinové prace.

*  Zmény v ramci podniki (s diirazem na skupinovou praci) a v ekonomice kladou diiraz na
emocionalni inteligenci, v€éetné¢ schopnosti spoléhat na jiné lidi.

7 Tento trend viak potvrzuje jen maly podet empirickych zjisténi. V 1. kapitole III. ¢asti této zpravy je navrhovan
kriticky pfistup k posuzovani zmén, ke kterym udajné dochézi v organizaci prace.
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* Vyznam pocitacovych dovednosti na trhu prace se zvySuje. V roce 1993 47 % pracovniki
ve Spojenych statech uvadélo, ze pouzivaji pii praci pocitac, ve srovnani s 25 % v roce
1984.

* Ekonomicky uspéch je stile vice urCovan kvalifikacemi ziskanymi ve formalnim
vzdélavani. Dostupna empiricka data vSak zatim neujasnila, zda jsou zaméstnavatelé
pfipraveni platit pracovnikiim s vys$§im vzdélanim vyssi mzdy.

» Trzni sily zvySujici hodnotu kliCovych kompetenci jsou ovliviiovany n¢kolika
instituciondlnimi  determinantami: organizaci prace, spojenim mezi podniky a
vzdélavacimi zafizenim, mirou regulace narodnich trhii a rozd€lovanim narodniho
dichodu.

Globalizace obchodu a mezinarodni rozsifovani technologii podporuji globalni soubor

klicovych kompetenci. Kulturni rozdily mezi jednotlivymi zemémi hraji bezpochyby roli

v definovani vyznamu urc¢itych kompetenci.

Koncept zaméstnatelnosti, ktery neni jeSté zcela vyjasnén, pfiipisuje klicovou roli
vSeobecnym dovednostem. VétSinou vSak nejlepsi zaruku (bezprostfedni) zaméstnatelnosti
stale jesté poskytuji specifické dovednosti.

Trh prace projevuje rozporné pozadavky: zaméstnavatelé hledaji zaméstnance, ktefi se umi
pfizplsobit riznym pracovnim situacim (tzn. vSestranné pracovniky), ktefi vSak musi byt
okamzité akceschopni (tzn. specialisty). Zda se nezbytné znovu definovat odborné vzdélavani,
ma-li se odpovédet na tyto konfliktni pozadavky.

Tabulka 2.7: Zmény v kompetencich zpisobené novymi technologiemi a novymi formami
organizace prace

Slozky kompetence Stary obsah Novy obsah

Odpovédnost Zalozena na chovani, napt. na usili ~ Zalozena na prebirani iniciativy
a kézni

Odbornost Vztahujici se ke zkuSenosti Kognitivni — identifikace a feSeni

problému

Vzajemna zavislost Nasledna; hierarchicka Systémova; skupinova prace

Vzdélavani a profesni pfiprava Ziskana jednou pro vzdy Neustala

Uceni Pasivni — byt skolen Odpovédnost za vlastni uéeni —

sebevzdélavani, celozivotni uéeni

Pramen: Green, Wolf a Leney, 1999, upraveno Evropskou komisi, program Eurotecnet.

Ptedchazejici kapitola, ktera se zabyva celozivotnim ucenim, zdliraziiuje vyznam ziskavani
zakladu kompetenci a védomosti, na néz se ¢lovék muze spoléhat v prubéhu celozivotniho
uceni. Pocatecni profesni pfiprava je povazovana spiSe za zaCatek ucebni kariéry, nez za
konecné stadium ziskavani védomosti a dovednosti.

VétSina lidi bude pravdépodobné muset v pribéhu pracovniho Zivota absolvovat dalsi
vzdélavani a zménit zaméstnani, a proto je odborné vzdélavani a piiprava musi vybavit
Sirokym zakladem technickych, metodologickych, organizacnich, komunikaénich a u¢ebnich
kompetenci.

2.2. Pojeti kompetence

Slovo kompetence se dnes stavd mnohotucelovym terminem. Je uzivano v riznych védeckych
disciplinach, casto vSak sodliSnou konotaci. V kontextu zaméstnanosti ma tendenci
vytlacovat formalni kvalifikace. Ve vzdélavani a profesni piipravé kompetence nahrazuje
know-how v tom, ze jeji osvojovani se stdva hlavnim cilem. Kompetence se dostava do
popfedi v kontextu socialné-ekonomické krize a transformace organizace prace, ktera sama
0 sobé potvrzuje prechod k novému modelu fizeni (Dietrich, 1999). Jsou dokonce inény
pokusy specifikovat kompetence, které by lidé méli mit, aby mohli zaujmout své misto v nasi
spole¢nosti.
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Rémecek 2.9: Definice kvalifikace, dovednosti/kompetence

Kvalifikace (v origindle skill, pozn. piekl.): odpovidajici znalosti a zkuSenosti potiebné k vykonavani
specifického tkolu nebo zaméstnani a/nebo produkt vzdélavani, profesni ptipravy a praxe, ktery je
spolu s pfislusnym know-how charakteristikou odbornych znalosti.

Kompetence: prokazana individualni schopnost pouzivat know-how, dovednosti, kvalifikace nebo
znalosti k feSeni duvérné znamych i vyvijejicich se profesnich situaci a k plnéni pracovnich
pozadavkd.

Vseobecné dovednosti: dovednosti, které podporuji celozivotni uceni, nejen Cteni, psani a pocitani (tzn.
zékladni dovednosti), ale také komunika¢ni dovednosti, dovednosti feSit problémy, pracovat v tymu,
rozhodovat, tvofivé myslet, pouzivat pocita¢ a neustale se ucit.

Prenositelné kompetence: kompetence, které se vztahuji k jinym zaméstnanim a povolanim, nez lidé
v soucasné dob¢ zastdvaji nebo nedavno zastavali.

Klicové kompetence: soubor dovednosti, které se vzajemné dopliuji se zakladnimi a vSeobecnymi
dovednostmi a které lidem umoziuji:

= snadngji ziskavat nové kvalifikace;

= prizplisobovat se ménicimu se technologickému nebo organizacnimu kontextu;

= dosahnout mobility na trhu prace také prostfednictvim kariérniho vyvoje.

Pramen: Bjernavold a Tissot, 2000.

Rizni odbornici a politicti ¢initelé se nyni méné zabyvaji specializovanymi dovednostmi nez

klicovymi kompetencemi, které jsou pro pracovniky uzite¢né v celé fadé situaci pracovniho

zivota, a obecnéji pro obcany, kterym umoziuji vyrovnat se s pozadavky moderni

spolecnosti. Co vSak termin dovednosti’kompetence pokryva? Jak lze podporovat jejich

osvojovani? Pokusime se vyjasnit tyto otazky tim, ze se na n¢ zaméfime z pedagogického a

didaktického hlediska.

U pedagogli a odbornikii na vzdélavani dospélych vzbuzuje zavedeni terminu klicové

kompetence mnoho otdzek, z nich dvé jsou zasadni (Rey, 1996):

(a) Otazka, jak se jim naucit — vyzaduji kli¢ové kompetence specialni pedagogické situace
nebo musi byt naplanovany v kontextu daného oboru?

(b) Otazka jejich evaluace — je tieba nalézt presné a objektivni indikatory pro takové
kompetence, jako napf. ,,byt schopen fesit problémy*, ,,védét, jak komunikovat®.

Nejdiive se zaméfime na prvni otdzku: Mohou byt dovednosti’/kompetence osvojené v ramci

ur¢itého kontextu bezprostiedné preneseny do jiného kontextu? Je mozZné ziskavat klicové

kompetence bez ohledu na kontext?

2.2.1. Kompetence a klicova kompetence

»Mluvime-li o dovednosti nebo kompetenci, obvykle ji vztahujeme ke specifické oblasti

¢innosti: zaméstnani, sluzebni povinnosti, technika. Kratce feceno, podstata kazdé

dovednosti/kompetence je omezena na n¢jaky predmét nebo doménu. Neni termin ,.klicova

kompetence protimluv?* (Rey, 1996.)

Rey ptedlozil tii zpiisoby, jak uvazovat do dovednosti/kompetenci:

(a) Dovednost/kompetence mize byt definovana podle chovani, jemuz dava vzniknout.

(b) Mé-1i se vSak chovani navratit jeho vyznam lidského jednéni, musi byt dovednost/
kompetence chapana z hlediska svého socidlné-technického ucelu a definovana podle své
funkece.

(c) Miize to byt schopnost lidi pfizptisobit jednani a slova v souladu s nekone¢nym poctem
novych situaci.

Prvni definice chape dovednost/kompetenci jako formu chovani z behavioristického hlediska.

Proto je vZzdy specifickd a oblast jejiho pouZiti je pfisné omezena na situaci nebo skupinu

situaci. Druhd definice k tomu pfidava dimenzi ucelu (prvni a druha definice jsou zalozeny na

stejném pojeti dovednosti (kompetence). Lidé jsou vSak schopni pouZzivat nékteré ze svych
dovednosti/kompetenci v situacich, které jsou pro né neznamé. Dovednost/kompetence se pak
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jevi jako schopnost rozhodnout o cilech, kterych mé byt dosazeno, a nalézt k tomu nezbytné
prostiedky (tfeti definice).

Kdyz Chomsky (1969) analyzoval lingvistickou kompetenci, zabyval se nespecifickou
kompetenci. Kazdy mluv¢i je schopen pronést vyroky, které nikdy neslysel nebo ihned rozlisit
mezi gramaticky spravnou a nespravnou vétou (i kdyz neni schopen odtvodnit svou volbu).
Lingvisticka kompetence, ktera sestava z ptizpiisobeni se jakékoliv situaci, je proto klicovou
kompetenci.

V soucasnosti existuji dva protichidné modely kompetence: kompetence spojené
s vykonem n¢jaké funkce vztahujici se ke tfidé situaci (prvni nebo druha definice) a
kompetence pojimand jako schopnost vytvaret nekonecny pocet typli chovani v odpovéd na
nekonecné mnozstvi novych situaci. Tento rozpor ovlivituje kurikula i vzdélavani.

Tato dvé pojeti vSak maji jednu véc spolecnou. Obé oponuji pojeti znalosti chapanych
jednoduse jako vysledek odtrzeny od procesu, ktery je produkuje, a od intelektového planu,
v némz mohou byt pouZity.

2.2.2. Klicové kompetence a profesni piiprava

V oblasti profesni ptipravy a analyzy prace byla dovednost/kompetence tradi¢né chapana jako
vysoce specificka a spojend s povolanim.® Technicky a spoledensky vyvoj zptisobil, ze kroms
specializovanych dovednosti je nutné hledat také klicové kompetence. Tyto zmény jsou
spojeny stfemi faktory: vyvojem technického prostiedi, pracovni mobilitou a
nezamé&stnanosti. Také zavadéni forem ucici se organizace do podnikl zduraziuje
individudlni kompetence.

,V disledku toho se pozadavky na profesni pfipravu zcela méni. Jiz to neni otdzka
vhodnosti jednotlivce pro striktné definovanou prace, ale jeho vybaveni vSeobecnymi
kompetencemi, které mohou byt mobilizovany v proménujicich se profesnich situacich, jez
nemohou byt v prabéhu profesni piipravy predvidany. Nyni si lidé pottebuji osvojit
kompetence, které, a¢ ziskany v jedné situaci nebo v fad¢ situaci, mohou byt pieneseny do
zcela odlisnych a novych situaci. Teprve tehdy bude mit profesni piiprava vyznam.
Vyzadované rekvalifikace a velky nariist miry nezaméstnanosti zptisobuji, Ze je nezbytné, aby
lidé rozvijeli svou schopnost pfizpisobit se, tzn. klicovou dovednost misto technickych
kompetenci spojenych se specifickym povolanim.* (Rey, 1996.)

Nepftihlizeje ke kompetenci, jak ji definuje Chomsky ve své studii jazyka, je to jako kdyby
kazda schopnost ziistavala do urcité miry vézném v kontextu, v némz byla ziskana. Pokazdé,
kdyZ ma byt tato kompetence pouzita v novém kontextu, je vyzadovan pieucujici proces
vhodny pro tuto novou situaci. Kognitivni védy ukazuji, ze by bylo mozné pienést
kompetenci do situaci vztahujicich se k té samé doméng¢, Ze je vSak témeéf nemozné ji prenést
do jinych domén nebo disciplin, pokud by ¢lovék nepfistoupil na velmi obtiznou piipravu
(Ropé a Tanguy, 1994).

Nebylo by mozné najit situace, v nichz by mohly byt ziskdvany kompetence bez
jakéhokoliv kontextu? To znamend, Ze se student musi naucit se ucit. Tyto snahy se spojuji
pod heslem ,.kognitivni vzdélavatelnosti®, kterd vyuziva kontext pouze proto, aby podpoftila
rozvoj kompetenci. K tomu dochdzi v situacich s relativné vysokou mirou abstrakce.
Ptenositelnost kompetenci vyvinutych timto zptisobem se vsak prokazala jako omezena, ¢imz
se demonstruje, e zadnd kompetence neni absolutné kli¢ova. Clovék se nikdy nenaugi
vSechny mozné aplikace néjaké logické operace nebo strategie. Jejich uziti je omezeno na
stanovenou kategorii situaci, coz znamend, ze kompetence je vzdy specificka, i kdyZ kategorie
aplikaci je Siroka.

¥V Némecku se dovednosti/kompetence ziskavané v dualnim systému nevztahuji ke specifickému povolani, ale
k profesni doméné. Reformy realizované od poloviny 80. let byly inspirovany diskusi o klicovych kvalifikacich.
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Kazda kompetence ma svou vlastni Sir$i nebo uzsi oblast a piedpoklada se znalost hranic
této oblasti.

,Uroveti kompetenci je charakteristikou nejen osoby, ale také kontextu. Lidé nemaji
kompetence bez ohledu na kontext. Tradi¢ni pojeti kompetence a vykonu selhava, protoze
povazuje kompetenci za stanovenou charakteristiku ditéte, analogicky s lahvi, jejiz objem je
dany. Faktory vykonu jsou chapany jako néco, co se stietava s touto kapacitou. Na§ vyzkum
ukazuje, Ze uroven kompetenci u déti je stabilni, pokud oblast a Grovenn podpory zlstavaji
v evaluativnich kontextech konstantni.* (Fischer, Bullock, Rotenberg a Raya, 1993.)

Ptenositelnost kompetence je mozné zvysit rozsifenim obsahu a kontextu, v jehoz ramci je
aplikovéna, a zajiSténim toho, aby jedinec pochopil charakteristiku skupiny ptibuznych
situaci, v nichz ji mize vyuzit. Ustaveni analogie mezi n¢kolika situacemi je zaloZzena na
vyznamu, ktery jim ¢lovék piiklada, a definuje oblast ¢innosti kompetence. Clovék musi dat
situaci vyznam tim, Ze si ji spoji s kategorii situaci a se specializovanou kompetenci.

,2Kompetence je vic nez profesni know-how (kvalifikace) v urc¢ité doméne. Musi zahrnovat
sebeusmérnovani, dalsi zkoumani a iniciativu v pouziti a rozvoji know-how. Musi obsahovat
ptizpisobovani v souladu s inovacemi a kontinuitou. Znamena efektivitu nejen pii vykonu,
ale také pfi interpretaci kontextu a vyznamu.“ (Haste, 1999.)

2.3. Kompetence a kurikula odborného vzdélavani a pripravy

V Evrop€ byly navrzeny rizné modely pro pfizpusobovani obsahu a kurikuli systému
odborného vzdélavani a ptipravy.

Lze rozliit dva hlavni sméry:

(a) smér zaméfeny na podporu ziskavani (zakladnich a) obecnych dovednosti;

(b) smér zaméfeny na rozvijeni ptenositelnych (klicovych) kompetenci v rdmci profesnich
skupin (némecké pojeti klicovych kvalifikaci predstavuje podkategorii tohoto pristupu).
Tyto dvé mozZnosti volby jsou zaloZzeny na sdileném postulatu — Ze zmény ve svété prace
vyzaduji obecnéjsi kompetence, jako protiklad k uzkému know-how specifickému pro kazdé

povolani.

Dva hlavni sméry prezentované v této kapitole (zakladni a vSeobecné dovednosti, kliCové
kompetence) se zaméiuji na ziskdvani obecnych dovednosti/kompetenci: komunikace,
organizace, planovani, feseni problému atd. Rozdily vSak existuji (budeme je v této kapitole
zkoumat podrobnéji):

(a) Pojeti ,,obecnych dovednosti* znamena ziskavani zakladnich dovednosti jako cil (Cteni,

psani, pocitani):

= stavi jednotlivce do centra procesu a podpora uceni je v podstaté¢ zaméfena na rozvijeni
dovednosti, které jsou mu vrozeny, tzn. na rozvijeni potencialu jedince;

» rozvijeni dovednosti ucit se tvofi soucast tohoto trendu;

= obsah a kontext jsou povazovany za sekundarni — jsou pouhou podporou vyzadovanou pro
rozvijeni dovednosti;

= zaméfuje se na vyvoj lidi vysoce adaptibilnich a flexibilnich v rizném kontextu
pracovniho (kritéria zaméstnatelnosti) a kazdodenniho Zivota.

(b) Pojeti ,, prenositelnych (klicovych) kompetenci* je zaloZzeno na myslence, Ze kompetence

nemohou byt rozvijeny ve vzduchoprazdnu, ze jsou zavislé na kontextu, ktery je podstatny

pro jejich ziskdvani a aktivaci:

* tyto kompetence jsou v podstaté spojeny s profesni praxi, ktera definuje kompetence, jez
lidé musi mit, aby mohli jednat ve svém prostiedi;

* jsou rozvijeny diky feSeni profesnich problémi, které se vyskytuji v praxi a jdou napfic
jednotlivymi disciplinami;

» profesni povaha vyskytujicich se problémi zajistuje, ze se ziskané kompetence vztahuji
k praxi;
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» interdisciplindrni charakter probléml zarucuje, Ze piiprava nevede k profesnim
kvalifikacim, které jsou pfili§ specifické a rozhodné ne pfili§ pfenositelné, ale smétuje
k vyvoji profesni kompetence, ktera umozituje novackovi “ptivlastnit si povolani a stat se
odbornikem;

= osvobozeni kompetenci od spojeni s urCitym kontextem v pozd¢jSim stadiu uceni také
pomaha zvysit jejich pfenositelnost;

» tyto kompetence umoznuji Clovéku, aby se stal ve svém prostfedi hraCem, ktery ma
uznavany potencial k ipravam tohoto prostiedi.

2.3.1. Zakladni a obecné dovednosti

Tento pfistup je charakteristicky pro diskuse v anglicky mluvicich zemich, ackoliv jej lze
nalézt také v jinych zemich, ale v méné vyznamné mite (Dansko, Némecko, Nizozemsko).
Dovednosti, jejichz osvojovani ma byt podporovano, jsou obecné elementarni a/nebo
kognitivni vyzadované k vykonavani urcitych praci nebo dokonce vSech praci: matematika,
¢teni, psani, feSeni problému, socialni komunikacni a interpersonalni dovednosti. Jsou to
vlastné vstupni dovednosti.
Lze je rozdélit do dvou hlavnich kategorii:
(a) zékladni dovednosti vyzadované pro fungovani v moderni spole¢nosti (¢teni, matematika,
kvantitativni gramotnost atd.);
(b) obecné dovednosti, které jsou propracovanéjsi, avSak udrzuji si interdisciplinarni
charakter a nejsou zavislé na kontextu (komunikace, organizace atd.).

Dovednosti ucit se

Tento piistup ke vzdélavani tvoti zvlastni podsoubor této definice nezbytnych dovednosti.
V mnoha zemich je zdiraziiovana potieba vybavit mladé lidi v kontextu vzdélavani a profesni
ptiprava schopnosti ucit se ucit. Mladi lidé musi mit schopnost a viili ucit se vyzadovanou
dnes$nim pracovnim prostiedim. Toto pojeti je Casto vyjadifovano v zasadach celozivotniho
uceni.

2.3.2. Prenositelné (klicové) kompetence a Siroké profesni kompetence

Tento smér se zaméfuje na soubor kompetenci, které piekracuji tradi¢ni délbu prace a tradi¢ni
profesni profily. Tyto kompetence se vztahuji k novému pojeti organizace a produkce. Diliraz
je kladen na vzajemné propojovani specifickych kol a praci v celkovém pracovnim procesu
(Laur-Ernst, 1989) a na socialni, organizac¢ni a strategické dimenze profesni praxe.

Zaclenéni takzvanych vSeobecnych kompetenci do schopnosti vykonavat tkoly je odpoveédi
na tuto potiebu.

Zminéné kompetence jsou socialni, komunikaéni a strategicka efektivnost, zejména feSeni
problémt, organiza¢ni dovednosti a schopnost vést ostatni. Tyto kompetence se podstatné
nelisi od téch, které propaguji zastanci rozvoje vSeobecnych dovednosti. Vyuka uréend pro
jejich vstépovani se vSak lisi, protoze jsou povazovany za zavislé na kontextu nebo na néjaké
radé situaci.

Tento pfistup vede k definici konceptu ,,Siroké profesni kompetence® (bredevakbekwaam-
heid; Onstenk, 1997).

Kli¢ové kompetence projevuji ur€itou uroven prenositelnosti, jsou vSak podstatné zavislé na
kontextu a profesnich situacich, v nichz jsou ziskavany a uvadény do praxe. Prekracuji
specifické profesni know-how (kvalifikaci), protoze charakterizuji spolecenstvi praxe, v jehoZz
ramci jsou pienositelné.

Clovék plné kompetentni Fesit problémy v ramci svého povolani bude schopen pienést tuto
kompetenci do skupiny piibuznych povolani, nebude vSak schopen fesit vSechny problémy
jakékoliv povahy. Tento ptistup uznava podstatné kontextovy charakter kompetence.
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Rémecek 2.10: Zaméstnatelnost a dovednost/kompetence

Koch (1999) podava nasledujici definice zaméstnatelnosti a dovednosti/kompetence, které se mohou
vztahovat k obéma praveé diskutovanym piistupiim:

»Zaméstnatelnost se vztahuje ke svétu mimo podnik nebo pfinejmensim k jinému zaméstnani nez
k tomu, které cloveék v soucasnosti zastava, zatimco dovednost/kompetence se vztahuje k zastdvanému
zaméstnani. Ttijazycna sekretatka, ktera rozumi kancelaiské technice, je zaméstnatelna, ale v kokpitu
letadla bude zcela nekompetentni. Dovednost/kompetence je Uzce spojena s ¢innosti a s organizaci,
v niz se odehrava. Zameéstnatelnost je schopnost piejit z jedné organizace do druhé a efektivné tam
fungovat.*

Viz téz definici ILO (rdmecek 2.1).

2.4. Profesni klicové problémy

Nové pozadavky trhu prace kladou diraz na kompetence, které pracovnici potfebuji, aby
mohli adekvatné reagovat na rizné profesni problémy. V Némecku je toto hledisko vtéleno do
Handlungskompetenz (kompetence pro jednani) a ve Spojeném kralovstvi do urcité miry do
NVQ (Nérodnich profesnich kvalifikaci). V Nizozemsku jsou profesni kli¢ové problémy
pouzivany k podpofte rozvoje klicovych kompetenci, k identifikovani a analyzovani problému
objevujicich se v profesni praxi.

Od pracovnikli se ocekavd nejen vykonavani stanovenych tukold a feSeni rutinnich
problémid, ale také schopnost tidit a planovat rtizné tikoly, zvladat problémy a neptfedvidané
udaélosti. To je tfeba ucinit v kontextu organizace jako celku, jinymi slovy v rdmci vyrobniho
procesu a organizac¢niho a socialné-komunikaéniho prostiedi (Mansfield a Mitschell, 1996).

Ramecek 2.11: Zvladani nepredvidaného

Perrenoud (1999) povazuje zvladani nepfedvidaného za slozku jakékoliv kompetence vysoké urovng.

Dale rozliSuje dva scénate:

(a) Udalosti, jejichz vyskyt je nepiedvidatelny, jejich nacasovani vSak ne. V téchto pfipadech se
kompetence sklada z ptfedbézného planovani, realizace (zadouci odezvy) a jeji Upravy tak, aby
vyhovovala ptislusné dobe¢.

(b) Nové udalosti, tvari v tvar kterym kompetence sestava z improvizace, pfipomenme vsak, Ze
improvizace nepochdzi z niceho, ale je zaloZena na zkusenostech, vzdélani, zdrojich a kapacitach,
které umoziiuji jeji rychlou a uvazlivou mobilizaci.

Zvysovani hodnoty uceni zpétnym probiranim zkuSenosti, uvazovanim o dané udalosti a o reakcich,

které vyvolava, umoznuje naucit se anticipovat, vyhledavat a interpretovat predbézné znamky,

identifikovat vyznamné udalosti, interpretovat situaci jako celek, planovat pfislusnou odpovéd a

aktivizovat proces reakce. Odbornik potiebuje vSechny tyto kompetence a miize je rozvijet pouze ve

smysluplném kontextu.

Problémy profesni praxe se nevyskytuji odd€lené, ale v kombinaci, ktera je specificka pro
kazdou skupinu povolani; mohou byt definovany jako profesni klicové problémy. Jakmile se
takové problémy objevi, musi pracovnik zadmérné mobilizovat soubor védomosti a
kompetenci, aby reagoval adekvatné a v ptislusné dobé. Tyto problémy jsou rozhodujici pro
praci a efektivnost urc¢itych skupin odbornika. Novi pracovnici musi prokazat svou schopnost
zabyvat se efektivné témito problémy. Profesni klicové problémy jsou charakteristické pro
n¢jaké povolani nebo skupinu povolani. Schopnost je feSit urCuje uroven odbornosti
pracovnika.

V pribéhu vyucovaciho procesu mohou zici pouzivat profesni kliCové problémy, aby
ziskali klicové prvky kompetenci a know-how obsazené v dané profesi, ale také aby rozvijeli
obecnéjsi kompetence, zejména feseni problémi a metakognitivni kompetence. Zak se musi
vyrovnavat s prvky slozitosti, rozpornosti a nejistoty, které pomahaji vyvijet pfenositelné
kompetence.
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Profesni klicové problémy mohou byt klasifikovany podle rozsahu, trovné obtiznosti a
slozitosti. ZacateCniklim se nejevi stejné jako expertim (Dreyfus a Dreyfus 1996; Benner,
1994). Jsou-li pouzity jako vyukové strategie, koresponduji rizné trovné uceni s riznymi
urovnémi slozitosti. Nabizeji integrovany pfistup k odbornému vzdélavani a ptiprave.

2.5. Inovativni vyucovaci praxe

Aktualizace kurikula odborného vzdélavani a ptipravy ma spliovat dva cile:

(a) zmensit propast mezi odbornym vzdélavanim a ptipravou a pozadavky profesni praxe;

(b) vytvaret integrované¢ ucebni cesty, diky zlepSené koordinaci Casu a mista uceni
(3. kapitola).

V odborném vzdélavani a ptipravé byly realizovany mnohé vyucovaci a metodické inovace

charakterizované ptechodem od instrukcionistického k vice konstruktivistickému paradigmatu

(Solomon, 1998; Simons, 1998).

Lze rozlisit dva hlavni typy pfistupu odrazejici debatu o novych dovednostech/

kompetencich vyzadovanych u zaku:

(a) posileni zékladnich a obecnych dovednosti;

(b) ziskavani Siroce aplikovatelnych a prenositelnych (klicovych) kompetenci, vcetné
profesnich klicovych problémi v kurikulu.

Prvni piistup klade diiraz na samostatné uceni a druhy na uceni zalozené na feSeni problémii.

Zd4 se, ze odbornici na profesni pfipravu nejsou piiliS rozdéleni v otazce povahy
dovednosti/kompetenci, které umoznuji lidem se prizpasobit, ale v ndzorech na metody
ziskavani téchto kompetenci a na jejich aplikaci ve vhodnych profesnich situacich.

Nékteti védei se domnivaji, ze zdkladni dovednosti (Cteni, psani, pocitani) a obecné
dovednosti (feSeni problémil, komunikace, uceni ucit se) musi byt v§tépovany. Tento trend je
blizky teorii ,kognitivni vzdé¢lavatelnosti pokud jde o zplsob, jimz chape ziskavani
obecnych dovednosti. Jini v&€dci (druhy smér) sice uznavaji hodnotu téchto dovednosti, véti
vsak, ze kompetence je zavisla na kontextu a mimo néj nemize byt rozvijena.

2.5.1. Obecné dovednosti v odborném vzdélavani a pripravé

Struéné popiSeme dva piiklady, GNVQ (VSeobecné narodni profesni kvalifikace) v Anglii a
projekt ,,VSeobecné kvalifikace* v Dansku.

2.5.1.1. Uceni a vyucovani GNVQ

GNVQ byly ustaveny jako ,stfedni cesta mezi vSeobecnym vzdé&lavanim a odbornym
vzdélavanim a ptipravou v anglickém vzdélavacim systému. Jsou uréeny k rozvijeni znalosti
a dovednosti v Siroké oblasti svéta prace (napf. vyroba, obchod), ke zlepSeni schopnosti
komunikovat, pouzivat informacni technologii a pracovat scisly, a pfitom podporuji
ziskavani dovednosti v oblasti planovani, zpracovani informaci, evaluace a prace v tymu.

Podle Greena (1998) se anglicky systém soustfeduje na omezeny pocet obecnych
dovednosti (komunikace, IKT, operace s ¢isly), a z toho Green vyvozuje, Ze tento model neni
schopen produkovat Siroce kvalifikované univerzalni pracovniky, které ekonomika potiebuje.

Brown (1998) vSak usuzuje, Ze GNVQ se v zavislosti na tom, jak jsou realizovany, mohou
stat mocnym prostfedkem uceni a osobniho rozvoje. Zda se, ze studenti a ucitelé musi uvést
v zivot bohaty ucebni proces, aby dosahli iizce zamétenych ,,cili*“ definovanych v terminech
obecnych dovednosti. V GNVQ jsou specifikovany pouze kone¢né cile, nikoliv zpisob, jak
jich ma byt dosazeno. Tato posledni charakteristika umoznuje stimulovat entuziasmus a
predstavivost, zaroven vsak predstavuje velmi liberalni piistup ke kurikulu.
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2.5.1.2. Vseobecné kvalifikace (Dansko)

V dénském modelu je v centru uc¢ebniho procesu student, ktery musi uspét v osvojovani a
rozvijeni kvalifikaci.

,Kvalifikace obvykle oznacované jako vSeobecné¢ budou casto rozvijeny jako ucinek
zpusobu vzdélavani (napt. pedagogické formy a didaktickych principl, nez toho, co se uci
(obsahu vzd¢lavani).“ (Andersen a kol., 1996.)

Pro studenta je podstatné, aby byl vnitiné motivovany, protoze uceni zahrnuje dimenzi
osobniho rozvoje (komunikaci, chdpani socialnich podminek a prace atd.). Proto musi
veskerému vzdélavani predchazet stadium poradenstvi, urcené k vytvoieni optimalni
motivace.

Kurzy by mély byt navrzeny tak, aby odpovidaly potfebam ucastnikti, nikoliv soucasnému
trhu prace. Musi byt také dostatecné flexibilni, aby dovolovaly maximalné piizplsobit obsah
a metody v souladu s riznou vzdélavaci motivaci ucastnikli. Jsou doporucovany alternativni
didaktické pfistupy k tradicnimu vyucovani (napft. studie, projekty).

2.5.2. Sebevzdélavani v odborném vzdélavani a piipravé

Definovali jsme podkategorii ,,obecnych dovednosti®, ktera se soustied’uje na dovednosti ucit
se. Nyni budeme analyzovat jeji didakticky a pedagogicky vliv.

Dovednosti ucit se jsou utvareny ve vét§in€é inovativnich kurikuli; nize popsané kurikula
vSak ucinila z téchto kompetenci sviyj kliCovy cil.

Pojmovy ramec samostatné fizeného uceni byl vyvinut odborniky v kognitivni psychologii a
konstruktivismu (Boekaerts, 1997), zatimco koncept samostatného uceni pochazi ze
vzdélavani dospélych (Tough, 1979; Brookfield, 1986).

Ramecek 2.12: Sebevzdélavani

Neexistuje dohodnuty zptsob chdpani nebo pojimani terminu sebevzdélavani, l1ze vSak blize objasnit
nektera pojeti.

VétSina dospélych je zapojena do sebevzdélavani v pribéhu celého Zivota. UCit se byt rodici, hrat
golf nebo lyzovat, surfovat po Internetu — to je jen nékolik ptikladd, kdy si dospé€li mohou zvolit
samostatn¢ fizené uceni jako primarni zplisob u¢eni novym védomostem, dovednostem nebo zplisobu
zivota (Caffarella, 2000).

Zajem o sebevzdélavani 1ze vystopovat zpét az k feckym filozofiim, napt. Aristotelovi, Platonovi a
Sokratovi. Az v 60. letech dvacatého stoleti vSak zacala byt sebevzdélavani vénovana znacna
pozornost v oblasti vzdélavani dospélych a ve vysokoskolském vzdélavani (Chee Tan a Jonassen,
2000).

Koncepce sebevzdélavani pritahuje pozornost pedagogl, zejména v oblasti vzdélavani dospélych
v USA. Myslenka je konzistentni s prevladajici individualistickou ideologii a s kulturou ,,self-made
mana“ (Brookfield, 2000). Koncepce je charakterizovana dvéma prvky: (a) zdk odpovidd za
definovani ptislusnych ucebnich cinnosti, (b) sebevzdélavani nevyhnutelné vyzaduje usporadani
podminek pfistupu ke zdrojim (ptizplisobeni dostupnych zdrojt Ize chapat jako politickou akci).
sebevzdélavani proces, v némz jednotlivei piebiraji iniciativu, s pomoci ¢i bez pomoci ostatnich,
v diagnostikovani svych vzdé¢lavacich potieb, ve formulovani vzdélavacich cild, v identifikaci
lidskych a materidlnich zdroji pro uceni, ve vybéru pfislusnych ucebnich strategii a v evaluaci
vysledkd uceni.*

Realizace strategie celozivotniho uceni zahrnuje zvysSenou ucast jednotlivce na organizaci vlastniho
vzdélavani, které se stava podminkou pro preziti ve spoleCnosti zaloZzené na znalostech. Pro
pracovnika to znamena mit vili ucit se, proaktivni postoj k rozvoji znalosti a dovednosti/kompetenci a
meta-kognitivni kapacitu (Carré, 2000). Dnes je dilezité, aby se u vSech studentd vyvolal zdjem
o celozivotni uceni, aby se stali samouky, ktetfi hledaji svou cestu v ,informaéni dzungli®, uméji
rozlisit relevantni informace od irelevantnich a najit své vlastni otazky a vzdélavaci cile (Schrider-
Naef, 2000).
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V sebevzdélavani prebiraji dospéli zaci hlavni odpovédnost za planovani, realizaci a evaluaci svého
vlastniho uceni. Z tohoto divodu ma vétSina vykonavanych cinnosti neformalni povahu (ackoliv
mohou byt i nékteré formalni aktivity), napf. ¢teni, konzultace s odbornikem nebo vyména nazorid
s kolegy. Sebevzdelavaci proces je vSak ovliviiovan kontextovymi faktory: zivotni prostiedi
(venkovské nebo méstské) urcuje pfistup k pfimo dostupnym zdrojim (s vyjimkou novych medii,
napt. Internetu); socialné-kulturni faktory, napf. socialni nebo etnicky pivod, ovliviiuji miru, do niz
jsou jednotlivei ptipraveni podstoupit tuto formu uceni.

Chee Tan a Jonassen (2000) specifikuji tfi vzajemné zavislé dimenze: sebefizeni, sebemonitorovani
a motivaci. ZdUraziuji, ze ne vSichni lidé chtéji pfevzit odpovédnost za organizaci svého vzdélavani
nebo jsou v takovém, aby to mohli ud¢€lat. navic je mira zapojeni jednotlivce do sebevzdélavani na
pracovisti (moznosti volby vzdélavani, poradenstvi, osobni investice) siln€¢ ovlivnéna jeho celkovymi
socialnimi vztahy s kolegy (Brown, 2000).

Pramen: Straka, 2000.

Predevsim jsou pouzivany vSeobecné vyucovaci metody, 1 kdyz jsou vyvijeny specidlné pro
odborné vzdélavani a piipravu. Je pro né charakteristicky diraz na ucebni proces, jeho
orientaci, poradenstvi a analyzu. Hiemstra (2000) se domniva, Ze preneseni odpovédnosti za
vlastni vzdélavani na zéky plni funkci, kterd je pfinejmensim stejné dilezitd jako skutecny
obsahu uceni.

Studentiim pracujicim jednotlivé nebo v malych skupindch jsou k dispozici ucebni
materialy. Ucitel musi hrat v uéebnim procesu spise roli radce nez odbornika na vyucovany
predmét.

Metoda interaktivni ucebni skupiny (Nizozemsko) klade diiraz na spolupraci mezi studenty,
ve skupinach a v sebevzdélavani. Hlavnim tkolem je zlepSeni ucebniho stylu, socidlni vyvoj,
motivace a sebediivéra.

2.5.3. Uleni jako pienositelna (klicova) profesni kompetence

Stale vice Skol zavadi do svych kurzi inovace jak v obsahu (v odpovéd’ na novou strukturu
kvalifikaci), tak v metodach (v odpovéd na potiebu Siroce pouzitelnych profesnich
kompetenci) a tim ptipravuji studenty, aby se uméli ptizpisobit rychlym zménam a cely zivot
se ucili.

2.5.3.1. Profesni klicové probléemy v odborném vzdeélavani a priprave

Tento pfistup je zaloZen na principu vyzadujicim strukturovat obsah vzdélavani vice podle
obecnych problémi vychazejicich z profesni praxe. Profesni klicové problémy lépe zvladaji
odbornici se Sirokymi kompetencemi, a proto je dilezité, aby je ziskali. Studenti a lidé
zacinajici v néjakém povolani si osvojuji tyto kompetence mnohem snadnéji a uspésnéji, kdyz
se snazi teSit slozité a redlné profesni problémy. Z toho divodu by mély mit pfednost
didaktické inovace zaméfujici se na sebevzdélavani a na formulaci, diagnézu a feSeni
problémti. Zaclenéni profesnich probléml do odborného vzdélavani a ptipravy je usnadnéno
vyuzitim autentického pracovniho kontextu.

Savoyant (1999) zdiraziiuje potfebu brat v ivahu specificky obsah ¢innosti. Uvadi typicky
priklad: Cinnost spo¢ivajici ve stanoveni parametri se zcela lii podle toho, zda jde o vysokou
pec nebo o vyrobu hnojiva, a je zalozena na velmi rizném know-how, zatimco kompetence
vyzadované v obou kontextech jsou identické (ziskani informaci, diagnoza, sefizeni atd.).

Podle Browna (1998) musi didakticky pfistup tohoto druhu zdlraznit introspektivni a
spolupiisobici ucebni prostiedi a vyuzivat feseni redlnych (slozitych) problémt v autentickém
kontextu. Tento pfistup musi zakiim umoznit, aby rozvijeli spolecné chapani problému a
smysl pro ptindlezitost k profesni komunité, kterou kazdy z clenti poméaha utvaret a ménit.

Ptislusné know-how se nemiize omezovat na know-how dané discipliny, protoze velkou ¢ast
znéj tvoii prvky uzce spojené s pracovni Cinnosti (Savoyant, 1996). Je prospesné udélat
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analyzu skute¢nych pracovnich ¢innosti, aby se umoznila objektivizace externiho know-how a
kompetenci, coZ je nezbytna podminka pro jejich osvojovani.

Jakmile se studenti setkavaji s profesnimi klicovymi problémy, sami rozhoduji o tom, které
otazky je tfeba fesit, a to usnadiiuje jejich aktivni zapojeni. Zvladani profesnich klicovych
problémti podporuje uceni se vhodnym kompetencim, napt. tvotivosti, pojmového kritického
uceni nebo reflexe samotného uc¢ebniho procesu nebo jeho vysledkd.

2.5.3.2. Problemové uceni

Je vhodné konstruovat kurikula kolem ukoli a problémil spojenych s profesni praxi. Pii
pouziti této vyucovaci metody dochdzi k uceni v autentickém kontextu. Dava se prednost
skupinové praci, protoze spoluprace je dilezitym aspektem novych typl organizace prace.
Vyucovani tohoto druhu je vSak velmi ndro¢né na obsah kurikula a u€eni je ¢asto usporaddno
kolem tematickych projektd a problémut. Piiklady takového vzd€lavani lze nalézt
v Nizozemsku, v tzv. Maastrichtském modelu nebo v blokovém kurzu pro stavebni inZenyry.

2.5.3.3. Ucebni pracovni ukoly ve ,,Schwarze Pumpe‘“ (Némecko)

Nové vyucovaci metody v Némecku se ¢asto uchyluji k vyuc¢ovani zalozenému na projektech.
Charakteristickym piikladem je program Schwarze Pumpe (Heidegger, 1997). Ukolem tohoto
programu piipravy je poskytovat dvoji kvalifikaci umoziujici ptistup jak ke kvalifikovanému
zaméstnani, tak k vysokoSkolskému vzdélavani (viz 3. kapitola 1. ¢asti). Predstavuje tak
odpovéd’ na nové pozadavky trhu prace i na modernizaci systémi odborného vzdélavani a
ptipravy orientovanou na integraci vS§eobecného a profesniho vzdélavani. Tento kurz je urcen
ke ,,zlepSeni profesniho uceni rozvijenim ustfedniho didaktického principu zaméfené¢ho na
integrovani pocetnych kompetenci (vztahujicich se k pfedmétu, k metodam, kuceni a
k socialnim dovednostem) prostfednictvim realnych pracovnich ukoli a procest™ (Hopfner,
1995). Cilem je pteklenout mezeru mezi ufenim v pracovni situaci a teoretickym ucenim
s pouzitim integrovanych vyucovacich metod — teoretické kompetence (védecké,
komunikacni a organizaéni dovednosti) jsou rozvijeny prostiednictvim pracovniho procesu,
v némz jsou pouzivany.

Uceni mé podobu alternaéni piipravy v podnicich a ve specializovanych vyssich stfednich
Skolach (Fachoberschulen).

Ne vSichni ucitelé vitaji tyto inovace, protoze ptestavaji byt hlavnimi aktéry ve vzdélavani.
Pocet a druhy zéasahti provadénych ucitelem urcuji studenti svymi otazkami, ke kterym
dospivaji v pritbéhu feSeni problémill. Toto urcovani zplsobl a doby interakce studenty
pomaha zajistit spojeni mezi Skolnimi a pracovnimi situacemi a umozinuje, aby stejné véci
byly u€eny riznymi vzajemné se dopliujicimi prostiedky (misto uceni se riznym vécem na
kazdém z téchto dvou mist) (Savoyant, 1996).

Analyza pilotniho projektu ukéizala zejména obtize sevaluaci u téchto vyucovacich
pristupti, které musi brat v uvahu jak pracovni zkusenosti, tak proces uceni.

2.5.3.4. Vzdeélavaci cinnost (Lernhandeln) ve virtualnim podniku (Nemecko, Rakousko)

Tato metoda sice nemd vyhodu piimého kontaktu s pracovistém, nabizi vSak zdkim
prilezitost ziskat zkuSenosti s relativné komplexnimi fakty a problémy, které se mohou
vztahovat k realité. Vzd€lavani umoznuje fesSit specifické problémy a zaroven seznamuje
s novymi terminy a koncepty.

V Némecku se pii aplikaci této metody vyuzivd CD-ROM piedstavujici virtudlni podnik
odpovidajici skute¢nému podniku. Vztahy s readlnym podnikem existuji. V Rakousku studenti
vytvareji svilj vlastni (virtudlni) podnik a fidi ho v jeho celistvosti. Tento mikropodnik je
sptiznén se skuteCnym podnikem ve stejném sektoru. Mezi obéma ,svéty” dochazi
k vyménam (viz téz kapitola 4.5 ve 3. ¢asti).
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Ramecek 2.13: Inovace v novych oblastech ochrany Zivotniho prostiredi a v prislu$nych
technickych odvétvich

Tento sektor ma v sobé potencial pro vznik novych povolani a pro pfeskolovani vynucené zavadénim
specifické environmentalni kvalifikace do existujicich profesi. Zde je ve formé tabulky shrnuta
inovativni praxe péti evropskych zemi (Danska, Recka, Lucemburska, Rakouska, Svédska).

Inovaéni praxe v piipravé kvalifikovanych pracovnikii v oblasti solirni a geotermalni energie (Recko,
Rakousko, Dansko, Lucembursko)

Vytvareni Alternativni uéebni | Zapojeni socialnich | Piiprava spocivajici | Interdisciplinarni
specifickych kurzi | koncepty a partnerti: Dansko na osvojovani kurikulum

v environmentalnich | vyuCovaci metody (povinna kritéria praktickych (Recko, Rakousko,
oblastech, ve kterych | (Dansko, Rakousko). | kvality pro profesni | dovednosti Lucembursko).

dochazi k hospodat-

ptipravu); Rakousko

(Recko, Rakousko).

skému rlstu (pravni uprava a
(Dansko, Rakousko). obsah).

Integrace mladych lidi a Zen do trhu prace prostiednictvim environmentalné orientovaného dalsiho
odborného vzdélavani (Svédsko, Dansko) — inovativni vyucovaci praxe

Dansko: vzdélavani je organizovano na zakladé potfeb | Svédsko: vysoka mira harmonizace obsahu

ucastnikl s pozadavky mistniho a regionalniho odvétvi
stavebnictvi (v pfimé spolupraci s podniky).
Projektové vyuCovani zalozené na zajmech a navrzich
ucastniku.

Rozvoj kli¢ovych kompetenci.

Vzdélavaci iniciativy v environmentalnich oblastech podnécované socialnimi partnery (Rakousko,
Svédsko)

Svédsko: alternativni pristupy k uéeni (vyzkumné a
studijni krouzky).

Rakousko:povinné zaclenéni specifickych
dovednosti/kompetenci do uceni/profesni piipravy
v odvétvich strojirenstvi, elektrotechniky a energetiky.

Pramen: Loos, 2000.

Réamecek 2.14: Projekty TSER vztahujici se k vyzkumu kompetenci, u¢ebnich a didaktickych
inovaci pro nové profesni profily’

Delilah: Navrhovani a evaluace uc¢ebnich inovaci a ucebnich aplikaci (Designing and evaluation
learning innovations and learning applications)

Tento vyzkumny projekt se zaméfuje na pochopeni pedagogickych inovaci, na shromazdovani
empirickych diikazli o inovativnim uspofadani vzdélavani a uceni a na rozvijeni specifickych metodik
a voditek pro uceni.

M 7w

Nové hodnotici nastroje pro kompetence jdouci napii¢ kurikulem v oblasti FeSeni problému
(New assessment tools for cross-curricular competences in the domain of problem solving)

Pracovni zkuSenosti jako strategie vzdélavani a profesni piipravy: nové pristupy pro 21. stoleti
(Work experience as an education and training strategy.: new approaches for 21st century)

Vyzkum se zaméfi na v€kovou skupinu 14-19letych zakli a bude zkoumat cile, proces a vysledky
pracovnich zkuSenosti ve svétle zmén na trhu prace a trendd v pozadavcich a organizaci pracoviste.

? Podrobnéjsi informace o jednotlivych projektech uvedené v originale jsou v této piiloze vynechany.
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3. Individualizace a diferenciace cest odborného vzdélavani a pripravy

Odborné vzdelavani a priprava musi ziskat nové flexibilni formy a usnadnovat individualizaci, aby
ucent bylo rozmanité a kvalitni a aby se mohla uskutecnit strategie celozivotniho uceni.

3.1. Formy

V Evropé bylo zkoumano n¢kolik cest k dosazeni flexibility a individualizace:

» uzsi propojeni pocatecniho a dalSiho vzdélavani;

» zvySend modularizace vzdélavacich cest (flexibilngjsi ptistup ke kompetencim);

= vytvafeni programi kombinujicich profesni a vSeobecné kvalifikace (zejména dudlni
kvalifikace — viz 3. kapitola I. ¢asti);

* rozSifeni moZznosti vzdélavani (snazsi vytvareni individuélnich tras profesniho rozvoje).

Tyto reformy maji zvysit flexibilitu a diferenciaci odborného vzdelavani a ptipravy; zaroven

maji zlepsit jeho image a zvysit jeho status ve vztahu ke vS§eobecnému vzdélavani.

Ramecek 2.15: Individualizace a diferenciace

Individualizace je odpovédi na rtizné schopnosti, dispozice a zajmy jednotliveli (ve srovnani
s tradi¢nimi proudy s omezenou moznosti volby). Nesou-li jednotlivci odpovédnost za své vlastni
kariérni plany, musi odborné vzdélavani mit moznost reagovat na specifické potieby a cile studentd.
Individualizace znamena uznavani rizného odborného vyvoje kazdého jednotlivce a zvySeni poctu
dostupnych moznosti volby a kombinaci.

Individualizace znamena, Ze systémy vzdélavani a ptripravy musi byt charakterizovany diferenciaci a
flexibilitou.

Diferenciace muze byt interni nebo externi. Interni se vztahuje se k vyucovacimu procesu a
k pracovnim metodam. Externi spociva ve vytvafeni novych programl piipravy nebo nového
institucionalniho uspotadani.

Flexibilita se vztahuje na vytvareni struktur a procest, které umoziuji, aby lidé a systémy mohli
rychleji reagovat na nepiedvidany rozvoj, zmény a pozadavky.

Zvysena externi diferenciace miize byt povaZzovana za cestu k veétsi flexibilite.

3.2. Priklady z jednotlivych zemi

Reformy provadéné v nékterych zemich (Spojené kralovstvi, Nizozemsko, Francie, Némecko,
Dansko), jejichz cilem je zvysit individualizaci a diferenciaci, odpovidaji pfani ucinit
pocate¢ni profesni ptipravu flexibilngjsi a tak

* usnadnit pfechod do zaméstnani, do vSeobecného vzdélavani a do dalsi profesni ptipravy;
» standardizovat procesy, a tim umoznit transparentnéjsi pristup k moznostem ptipravy.

Tabulka 2.8: Nastroje a pristupy pouzivané 3.2.1. Spojené kralovstvi
k individualizaci a k diferenciaci sméru profesni

pFipravy (piiklady) Ve Spojeném krélovstvi panuje nazor, ze

Zome individualizované celoZivotni uc¢eni musi
Nistroje/pFistupy UK NL F D DK | nutné vést k postupnému zavadéni ucele-
Moduly + + | ného modularniho systému. Rizné Grovné
Duilni kvalifikace + + + | profesnich kvalifikaci jsou definovany na
Dodatkové kvalifikace/ zéklad® standardd a mohou byt ziskany
propojeni mezi pocatecnia T % 1 jak vramei po&atedni profesni pripravy,
dalsi profesni ptipravou , . ., M
Zaménitelnost s kurzy R tak v ramci dalSiho vzdélavani.
vieobecného vzdelavani Vroce 1996 byl vytvoien celostatni
Pramen. Dehnbostel a Dybowski, 2000. ramec ustavujici spojeni mezi vSeobecny-

mi a profesnimi sméry. Sméry profesni piipravy dovolovaly vertikdlni mobilitu (umoznovaly
vstup na raznych turovnich) i horizontdlni mobilitu (moznost ziskat prvky vSeobecného
vzdélani v jednotlivych pfedmétech spolecnych pro oba sméry). Kreditni a zkuSebni jednotky
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maji byt hlavnimi ndastroji flexibility, diferenciace a zameénitelnosti se vSeobecnym
vzdélavanim.

V praxi jsou vSak kvalifikace roztfisténé a jest¢ 1 dnes je obtizné ucCastnit se soubézné
vzdelavani v riznych vzdélavacich smérech vSeobecného a profesniho vzdélavani). Napiiklad
pristup k NVQ (SNVQ ve Skotsku) je teoreticky otevieny na jakékoliv urovni, specifické
moznosti mobility jsou vSak omezeny, protoZze tyto sméry jsou vysoce specializované a
nenabizeji zadnou spole¢nou platformu profesnich védomosti. Skute¢ny rozsah kombinovani
zkuSebnich jednotek je rovnéZz omezen.

3.2.2. Nizozemsko

I v Nizozemsku se odbornici domnivaji, ze celozivotni uceni nutn¢ vyzaduje zavedeni
modularniho systému. Modularizace navic usnadituje reagovani na rychlé zmény v primyslu
a vytvareni spojeni mezi $kolnim a alterna¢nim odbornym vzdélavanim a piipravou. Pristup
do riznych modult je umoziovén na zaklad¢ kvalifikaci.

Jsou nabizeny Ctyfi urovné profesni piipravy definované podle miry zodpovédnosti,
sloZitosti a pienositelnosti dovednosti na jiné situace v povolanich, kjejichz vykonu
pripravuji. O¢ekava se, ze to prispéje k vetsi transparentnosti profesnich struktur. Kazda
profesni kvalifikace zahrnuje urcity pocet ¢astecnych kvalifikaci.

Tento systém ma dvoji vyhodu: Ize uznavat absolvované jednotky v ptipad¢, ze lidé prerusi
pfipravu nebo zméni smér, a rozSifuje se tada nabizenych kvalifikaci (diky zvySeni poctu
moznych kombinaci), ¢imz se zvySuje rozsah kvalifikaci dostupnych na trhu prace. Ve
skute¢nosti jsou vSak moznosti kombinaci omezeny.

Byla vytvorena regionalni sit’ odpovidajici za koordinaci (a) pocatecni profesni ptipravy a
dalsi profesni ptipravy, (b) odborného vzdélavani a ptipravy s trhem prace. Nizozemsko se
tedy rozhodlo zvysit flexibilitu prostfednictvim externi diferenciace.

3.2.3. Francie

Ve Francii existuje formdlni moZznost ptechazet ze vSeobecného vzdélavani do vzdélavani
odborného, ale ve skutecnosti je tato mobilita omezena, protoze kazdy kandidat musi vstoupit
do ,,adaptacnich tiid*“ (premieres d’adaptation), v nichZ nejsou brany v uvahu zadné diive
ziskané védomosti (Chalendar, 1998).

Profesni bakalaureat, smér nabizejici dudlni kvalifikaci, zda se nespliluje o¢ekavani pokud
jde o rovné prilezitosti ve vysokoskolském vzdelavani: drzitelé tohoto diplomu soutézi
s drziteli diplomti ze vS§eobecného a technologického sméru. Formy alternacni ptipravy, které
byly vyvinuty a teoreticky umoziuji ziskani stejné kvalifikace jako Skolni formy, zda se
nedosahuji zddouci kvality.

Individualizace je rovnéz podporovana modularizaci programii a zavadénim vyukového
software pro individudlni samostatné uceni a zakladdnim poradenskych sluzeb. Flexibilita je
zvySovana pomoci validace kompetenci ziskdvanych profesni zkuSenosti, umoziujici
akumulaci kreditl. Navzdory skutecnosti, Ze odpovédnost za odborné vzdélavani a piipravu
byla pfenesena na regiondlni a mistni organy, neptekonalo odborné vzdélavani ve Francii
hlavni problém, jimz je nedostatek prestize ve srovnani se vzdélavanim.

3.2.4. Némecko

Némecko se rozhodlo pro politiku vnitini diferenciace (viz ramecek 2.15), aby podpoftilo
dynamiku a flexibilitu v rdmci programii vzdélavani. Tato strategie byla piijata v disledku
uspéchu dualniho systému, ktery si nyni musi umét poradit s velmi heterogennimi zajemci (od
mladych lidi opoustéjicich Skolu na niz§i sekunddrni urovni po absolventy vSeobecného
vzdélavani s maturitou — Abitur) a s pozadavky podnikli na zvyseni trovné kvalifikace
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(podniky maji tendenci preferovat pii piijimani pracovniki jiné trasy profesni pfipravy, a tak
omezovat pocet mist, kterd jsou k dispozici pro alternacni ptipravu).

Zahajena reforma umoziuje ziskat vSeobecné kompetence v prvnich 18 mésicich ptipravy
doprovazené rozvojem kli¢ovych (povinnych) kvalifikaci dopliovanych volitelnymi
kvalifikacemi a vytvaret nové profily profesni pfipravy v inovativnich oblastech zaméstnani.

Reforma je také zaméfena na zvySeni individualizace profesnich kvalifikaci a na usnadnéni
prechodu mezi pocateCni a dalS§i profesni pfipravou. Zamérem je vytvorit samostatné,
standardizované, na sebe navazujici moduly, které mohou byt doplnény dodatkovymi
kvalifikacemi. Bude také tfeba dosahnout vétsi externi diferenciace zvySenim poctu spojeni
mezi vSeobecnymi a profesnimi sméry. Musi byt vymySleny vzorce pro uznavani kvalifikaci
ziskanych pfi praci.

3.2.5. Dansko

V Dansku je vSem mladym lidem, vcetné ucCastnikli odborného vzdélavani a ptipravy,
poskytovan zaklad vSeobecného vzdélavani, ktery umoziuje mobilitu mezi jednotlivymi
smery.

Reformy se zamétuji na vytvoreni modularniho systému (slozeného ze zakladnich kurzi
doplnénych hlavnimi kurzy — v nichz dochazi ke specializaci) kombinujiciho povinné bloky a
volitelné moduly. Tento systém na jedné strané¢ umoznuje vytvofeni uzsiho spojeni mezi
pocatecni profesni piipravou, dalsi profesni pfipravou a pfipravou pro nezaméstnané, a na
druhé¢ stran¢ uznavani kvalifikaci a koordinaci obsahu.

Modularizace také podporuje ptizpiisobeni vzdélavani potfebam urcitych cilovych skupin, diky
individualizované kombinaci uéebnich jednotek. Uspéch, ktery mél tento zptisob organizace v dalsi
profesni ptipravé, byl vychodiskem pro reformovani pocatecni profesni ptipravy. Ma se také zvysit
autonomie vzdé€lavacich zatizeni.

3.3. Pritazlivost systému odborného vzdélavani a pripravy

Ptitazlivost systémt odborné¢ho vzdélavani a ptipravy (OVP) je méfena transparentnosti a

poctem smérl, prilezitostmi k profesnimu a osobnimu rozvoji a vyhlidkami na kariéru.

Zaclenéni jednotek vSeobecného vzdélavani do kurikula OVP dovolilo Castecné oteviit

hranice mezi OVP a vSeobecnym vzdélavanim. Avsak:

» kariérni vyhlidky otevirané¢ sméry OVP jsou méné dobré nez ty, které nabizeji Skolni/
vysokoskolské systémy;

= kvalifikace ziskané v dalSi profesni piipravé a profesnimi zkuSenostmi jsou stale
nedostate¢né uznavany a certifikovany a zfidka umoziuji zahdjit vzdélavani v jiném

oboru;
= piistup k dalsi profesni piipravé je stale nerovny, nejvice se ji Gcastni nejkvalifikovangjsi
pracovnici;

= vysokoskolské kvalifikace maji vySs$i status nez kvalifikace ziskané v OVP, pokud jde
o formalni ptistup do zaméstnani a kariérni vzestup.

OVP jsou casto voleny ,,z nouze®, i kdyZ jsou vysoce kvalitni. Bude tieba uskutecCnit

presvédcCivejsi reformy, aby se dosdhlo rovného statusu OVP a vSeobecného vzdelavani.

4. Uéeni v podniku

Moderni podnik musi byt neustdle otevien viici prostredi, které ho obklopuje, aby mohl prejimat nové
veédomosti a pretvaret je, a aby také vytvarel nové védomosti a deélat z nich soucdst unikdtniho
podnikového ,, know-how* (Nyhan, 1999).

Pracovni a organizacni koncepce, které jsou v soucasné dobe navrhovany, zahrnuji nova socidlni
spojeni a zlepSuji moznosti dynamické profesionalizace a uceni. Uceni integrované do moderniho
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pracovniho procesu je vsak radikalne odlisné od pedagogicky organizované profesni pripravy.
V nejsmeélejsich scéndrich jsou nové formy prdace ekvivalentem novych forem uceni.

4.1. Zakladni modely uceni na pracovisti

Termin ,,ueni vztahujici se k praci“ oznacuje ucebni procesy v ramci podnikli a mimo né,
jejichz pfedmétem jsou obsah a struktury prace a pracovnich procest. Na zaklad¢é zkuSenosti
z Némecka lze uceni vztahujici se k praci rozdélit na tfi druhy:

(a) mize byt svdzano s praci, pokud misto uceni a pracovisté jsou totozné (uceni pii praci,
skupinové uceni nebo tzv. ostrovy uceni);

(b) mize byt spojeno s praci, pokud prace a uceni jsou organizovany oddélené, sdileji vSak
uréity spolecny prostor a/nebo organizaéni model (krouzky kvality, seminafe,
technologicka strediska);

(c) mize byt orientovano na prdci, pokud uceni probihd v centralizovanych zafizenich
(Skolach, vycvikovych strediscich nebo dilnach).

Ramecek 2.16: Nékteré modely u¢eni v modernich formach organizace prace

Vyudovani a koucovani

To je jedna znejrozsifenéjSich metod. Je uplatnovana bud individualné, nebo ve skupinach.
Vyucovani je chapéno jako prostfedek pfedavani dovednosti v souladu s pracovnimi a vyrobnimi
procesy. Koucovani je podkategorii vyucovani.

Krouzky kvality

V nejjednodussi formé je to metoda urcend k zapojovani zaméstnancti do procest feSeni problémd.
Dnes tuto ulohu hraji rizné formy organizace prace, napt. tymova a projektova prace, které umoziuji
dosahnout stejnych cila.

Ucebni seminare

Tyto seminafe se zaméfuji na feSeni vnitinich problémut podniku spojenych s vyrobou a kooperaci, na
ziskavani specializovanych védomosti a na zvysSeni produktivity. Uceni je zaméfeno predevsim na
dovednosti pfimo vyzadované v pracovnim procesu.

Decentralizované uceni a ostrovy uceni

Tyto modely se zamétuji na vytvoreni flexibilngjSich a oteviengjsich struktur pomoci spojeni uceni
s praci (jako protikladu k formalnimu centralizovanému ucent).

Udeni zaloZené na zakazkach

Tato forma uceni byla vyvinuta v femeslnych oborech v malych a stiednich podnicich, v nichz témé&r
neexistovaly zadné organizované formy profesni piipravy. Zakazky jsou planovany, realizovany a
hodnoceny ucelenym zpisobem. Jsou didakticky a metodicky zpracovany s diirazem na orientaci na
zakaznika.

Interaktivni uceni

Muize probihat na individualnim nebo skupinovém zaklad€. Organizace a fizeni ucebnich procest jsou
velmi diillezitymi prvky. Jsou pouzivany individualizované a vlastni softwarové ucebni materialy.

Téchto Sest forem organizace charakterizovanych systematickym uceni a pracovnim vzdélavanim je
typickymi sou¢asnymi modely organizace prace.

Tabulka 2.9 srovnava tuto klasifikaci s formami uceni vztahujiciho se k praci, které se
vyskytuje v Evropé, a uvadi nékolik ptikladi.

4.2. Integrace informalniho a zimérného uceni

Dehnbostel a Dybowski (2000) klasifikuji typy uceni vedouci k praktickym védomostem jako
zkusSenostni uceni (tabulka 2.10).

Informalni uceni se odehrava v kontextu ndhodnych udélosti v kazdodennim nebo
pracovnim Zzivoté, nezavisle na jakékoliv organizované ucebni ¢innosti. Je to zakladni lidmi
pouzivand metoda, pfirozené sebevzdelavani. Dohmen (1999) je charakterizuje takto:

» neodehrava se ve vzdélavacich zarizenich,;
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» neni zaloZeno na zadném planovaném kurikulu a neni profesiondlné organizované (je
vyvolavéano udalostmi ¢i vzniké ndhodné ze situaci ménicich se pracovnich pozadavku);

* neni uspofddano pedagogicky uvédomélym zptsobem, ale tvofi holistickou odezvu na
dany problém;

= je piimo zkuSenostni ve své ptirozené funkci podpory Zivota a preziti.

Tabulka 2.9: Modely uéeni vztahujici se k praci

Zakladni metody uceni Popis Piiklady koncepti, systému
vztahujiciho se k praci a forem uceni
(1) Uéeni praci ve skute¢ném | Nejstarsi a nejobvyklejsi forma ziskavani profesnich Profesni piiprava
vyrobnim procesu (svazané | zpusobilosti. Pracovisté je mistem uceni. V dals$im vzdélavani | v femeslech, tradi¢ni ptiprava
s praci) odpovida tradi¢énimu pojeti profesni piipravy zejména pfi praci, nékteré programy
ptizplsobovani zpiisobilosti v rdmci podniku. Uceni profesni ptipravy a dualni
v modernich formach organizace prace spadéa do této systém.
kategorie.
(2) Ucéeni systematickym Systematické vyucovani probihajici v kontextu poc¢atecni Profesni pfiprava v podni-
vyucovanim na pracovisti profesni ptipravy, nastupu do zaméstnani nebo zmény cich, metoda ¢étyt stadii
(svazané s praci) zaméstnani v ramci podniku. Osoba zodpovédna za (ptipravy, demonstrace,
vyucovani odpovida za cely proces. imitace a praxe), nékteré

programy profesni pfipravy a
dudlni systém.

(3) Ucent informalni nebo Kombinace uceni zkusenosti a zamérnéjsich forem uceni. Krouzky kvality, ostrovy
zamérnou integraci (svazané | Vyplyva ze skute¢nosti, Ze restrukturalizaéni procesy uceni, uéeni zaloZzené na
nebo spojené s praci) vyzaduji integrované formy prace a uceni. zakézkach, u¢novstvi,
koucovani, interaktivni uceni.
(4) Uceni zkoumanim a Koncept, v némz je praxe v podniku integrovana do Dopliiovani $kolniho
praktickou pripravou pocatecni nebo dalsi profesni ptipravy, ktera je pln¢€ zalozena | vzdélavani a ptipravy,
(svézané nebo spojené na vzdélavacich institucich. Hlavnim cilem je poskytnout kvalifika¢ni ptipravy ve
s praci) vhled do reality prace a zivota v podniku a zvysit motivaci vzdélavacich strediscich a

k uceni prostrednictvim kontaktu s touto realitou. V mnohych | skolni pfipravy k povolani.
zemich je v soucasnosti obdobi praktické piipravy piidavano
k tradi¢nimu $kolnimu odbornému vzdélavani a piiprave.

(5) Uceni v simulovanych Cilem je vytvofit uebni situaci pfiblizujici se co mozna Vyrobni skoly, stfediska
pracovnich nebo vyrobnich nejvice skute¢nosti a usnadnujici ziskavani komplexnich profesni ptipravy.
procesech (orientované na dovednosti a urcité urovné zkusenosti.

praci)

Informalni uceni v sobé spojuje uceni zalozené na zkuSenostech (charakterizované procesem
reflexe na udalosti) a uceni se z diisledkti (k némuz dochazi bez reflexe nebo neuvédomeéle —
napftiklad ucit se jezdit na kole bez znalosti zakladnich fyzikalnich pravidel a zakona).
Zamerné uceni je zacileno na dosahovani specifickych vysledki, na rozdil od informélniho
uceni (kde se vysledky dostavuji, aniz by se o n¢ usilovalo).
Zkusenostni uceni tedy probiha prostiednictvim zkusenosti a dasledkd dle zamémé volby.

Tabulka 2.10: Typy zkuSenostniho uceni

Neformalni uceni: nema zadny organiza¢ni nebo formalni ramec. Jeho Zamérné uceni: je uceni urcené
vysledky se dostavuji, aniz by se o né¢ usilovalo. k dosaZzeni specifickych dusledkd.
Ucéeni zaloZené na zkuSenostech Uceni se 7 dusledkii (probiha bez

(zahrnuje proces reflexe) reflexe nebo neuvédomeéle)

Pramen: Dehnbostel a Dybowski, 2000.

Zatimco vsechny tyto kategorie ufeni maji spoleéné to, ze védomosti jsou praktické a ze
¢lovék hraje v uceni aktivni roli jako hnaci sila, jejich specificnost umozituje pochopit, ze se
profesni pfiprava svdzana s praci neomezuje na experimentovani nebo piipravu pii praci. Je
tteba doplnit formy zdmérného uceni; to umoziuje piekrocit uroven Cisté technickych nebo
finan¢nich cili a podporovat reflexi uciciho se ¢lovéka. Profesni dovednost nelze ziskat
vyhradné informéalnim u€enim, které z kognitivniho hlediska vytvafi omezenou situaci.
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4.3. Inovativni formy uceni v podniku

Formy organizace a uc¢eni v modernich primyslovych pracovnich procesech lze zatadit do

dvou hlavnich kategorii:

(a) formy typu ,,ucici se organizace, v nichZ jsou zdmérné a informalni uceni systematicky
kombinovany a ptesahuji bezprostiedni potfeby zaméstnani;

(b) formy organizace prace, v nichZ jsou zpusobilosti ziskavany neformalné a prostfednictvim
zkuSenosti a omezuji se na pozadavky pracovni situace.

Formy uceni na pracovisti, které mohou byt povaZzovany za inovativni, pfesahuji informalni

uceni v tom, ze systematicky kombinuji uceni a praci.

Prace intenzivni na uceni (Ellstrom, 1999) — neboli ucici se organizace je chapana jako
alternativa tradi¢niho tayloristického modelu, ktera je 1épe schopna si poradit s nahodilostmi
vyplyvajicimi ze zesileni konkurenc¢niho tlaku. V téchto formach pracovni organizace se
uceni stava integralni soucésti pracovniho procesu a neni jiz nadale mozné rozliSovat mezi
témito dvéma procesy a mezi ¢asem stravenym praci a u¢enim. Tyto systémy jsou navrzZeny
pro oba ucely (Stern, 1992).

Nyhan (1999) definuje ucici se organizaci jako podnik, ktery zapojuje vSechny své Cleny do
usili o organizac¢ni a individudlni efektivnost neustalym reflektovanim toho, jak jsou zvladany
strategické a kazdodenni tkoly. Obsah prace se proto stdvd obsahem uceni. Prace a uceni se
stava soucasti spiraly neustalého zlepsovani.

Klicovymi prvky v urcovani, zda je n€jaky podnik ucici se organizaci, podle Nyhana jsou:
=  kompetentni zaméstnanci musi mit vysokou miru samostatnosti a kontroly nad vykonava-

nim svych pracovnich ukolu;
= jsou podporovani ve vyuzivani téchto pracovnich ukola jako ptilezitosti pro dalsi uceni a
rozvoj kompetenci;
= zplusob organizace prace zajiStuje, ze se vSichni pracovnici dozvédi o svych rolich a
povinnostech a o jejich vztahu k ostatnim rolim v rdmci celkového systému.
Koch (1999) rozlisuje mezi kvalifikujicim podnikem a u¢icim se podnikem podle zplsobu,
jimZ podniky interpretuji terminy samostatnost a dovednosti/kompetence.
(a) Samostatnost
Kvalifikujici podnik dovoluje zaméstnanci, aby ziskal kvalifikaci, kterd ptesahuje pozadavky
soucasné¢ho zaméstnani, a mize mu pomoci piejit do nového zaméstnani v ramci podniku
nebo mimo néj. Tato individudalni samostatnost zametena k vnéj§imu svétu je znama jako
zaméstnatelnost.

Ucici se podnik rozviji skupinovou samostatnost, ktera piesahuje individualni samostatnost
proceduralizovanim védomosti. Ocekava se, ze pracovni tymy dobie chapou problémy, védi,
jak je zvladnout a pfedevsim védi, jak navrhovat feSeni, pifijimat rozhodnuti a podnikat pfimé
akce. Cilem je kombinovat individualni kompetenci s kompetenci kolektivni samostatnosti.
(b) Dovednosti/kompetence
Kvalifikuji podnik rozviji individualni dovednosti/kompetence.

Ucici se podnik rozviji kolektivni dovednosti/kompetence (slozité kombinace individualnich
dovednosti/kompetenci). Ty umoziuji, aby struktura podniku vhodné reagovala a
pfizplsobovala se.

Teorie ucicitho se podniku implicitné definuje kompetenci jako schopnost reagovat na
soubor stimulti. Tato definice plati jak pro jednotlivce, tak pro organizaci. Podnik je pojiman
jako systém skupin, z nichz kazda rozviji kompetence, které jsou zase systémy individualnich
kompetenci. Kompetence jednotlivce je spojena s jeho prostfedim a je CasteCné vytvaiena
interakci s ¢leny skupiny. Zaméstnatelnost spoc¢iva ve schopnosti jednotlivce odejit z jedné
organizace a prizpusobit je jiné organizaci. U¢ici se podnik (kde jsou formovany kompetence)
a kvalifikujici podnik (kde se rozviji zaméstnatelnost) jsou dva typické idedly, které jsou
ptitomné v jakékoliv organizaci. (Koch, 1999).
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Réamecek 2.17: Samostatné organizované uceni

Samostatné uceni a uceni pomoci pokusu a omylu v zaméstnani jsou hlavnimi zplsoby ziskavani
doplitkovych profesnich dovednosti/kompetenci (Griinewald, 1997). Cisté informalni ziskavani téchto
dovednosti/kompetenci by vSak mohlo vést k ur¢itému druhu ,,privatizace* nevyhodné pro lidi, ktefi
jsou vnesnazich. Neni-li navic zorganizovano zadné stadium reflexe a experimentovani, a
neposkytuji-li odbornici z podniku nebo zvenci specifické rady nebo vedeni, omezuje se tato forma
samostatn¢ organizovaného uceni na formy uceni délanim nebo pozorovanim.

Lidé se neuci aplikovanim pravidel a postupti, ale feSenim problémd, individudln€é nebo ve
skupinéch a timto zptisobem se uéi reagovat na nejistoty spolecenského Zivota.

Sebeorganizace je integralni soucasti modernich pracovnich procesti a vytvari uceni. Pravidelné
schiizky tymi, koordinace a vnitini rotace, zastupovani skupiny pracovnikl, vysoka mira autonomie,
rozhodovani a odpovédnost, to vSe jsou situace podporujici socidlni a metodické uceni, které neni
ptitomno v tradi¢nich formach organizace prace.

Koncept samostatné organizovaného uceni se blizi konceptu sebevzdelavani (viz ramecek 2.12).
Pramen: Dehnbostel a Dybowski, 2000.

4.4. Stadia rozvoje ucici se organizace

Nyhan (1999) rozliSuje tfi irovné pokroku v pfijimani strategii zaloZzenych na kompetencich:
(a) Dolni uroven — reseni problémii

Rozvoj kompetenci je chapan jako prostfedek zavadéni novych postupt pfi feSeni problémd,
které umozni, aby podnik uspokojil své vlastni potifeby. Neexistuje evaluace nebo radikalni
reorganizace existujicich fidicich a organizacnich strategii. Dopad rozvoje kompetenci se
omezuje hlavné na troven délnikti. Inovace jsou zavadény, aniz by se vyrazné transformovala
struktura a management.

(b) Stredni uroven — organizacni model

Pfijeti organizanich modeli nebo strategii managementu, jako je napif. komplexni
management jakosti (TOM — Top Quality Management), vyzaduje rozvoj organizacni urovng,
zahrnujici vechny manazery a zaméstnance. Ustfednim rysem této zmény je pfijeti externiho
organiza¢niho modelu. Ke zmén¢ dochéazi na tirovni struktur a organizace.

(c) Nejvyssi uroven — viziondrskad perspektiva

Tato perspektiva vyzaduje radikalni posun podnikovych hodnot tykajicich se roli a povinnosti
vSech zaméstnancli v dosahovéani podnikatelskych cili. Realizace nové vize podniku je
zalozena na kompetenci pracovnich sil. Vykonny feditel podniku hraje klicovou roli ve
formulovéani nové vize a v ziskani celopodnikového souhlasu s jejim piijetim.

Projekt TSER nazvany DELOS (Developing learning organisation models in SME clusters
— Rozvijeni modeld ucici se organizace ve skupinach malych a stfednich podnikil) rozliSuje tfi
hlavni urovné organiza¢niho uceni:

(a) shromazd’'ovéani informaci — monitorovani, ziskavani a zpracovavani udaji umoziujicich
podniku, aby si udrzel informovanost o zménach a vyvoji na trhu, na kterém operuje;

(b) ziskédvani védomosti — proces, kterym podnik definuje a ziskava kompetence, know-how a
strategické informace nezbytné pro kazdodenni aktivity;

(c) upevnéni a rozvoj kompetenci — proces, jimZz jsou existujici informace a védomosti
transformovany do uceni.

Na zaklad¢ Setfeni 300 malych a stfednich podnikii (MSP) v péti zemich (Italie, Francie,

Spojené kralovstvi, Rakousko, Spanélsko) byla v projektu DELOS navrzena typologie

organiza¢niho uceni zalozena na:

» vztahu mezi shromazd’ovanim informaci, ziskdvanim védomosti a rozvojem kompetenci;

= vztahu mezi MSP a jejich instituciondlnim prostfedim a dalSimi strukturdlnimi
charakteristikami (napf. velikosti podniku, jeho stafim a zpisobem rozhodovani).

Tuto typologii ukazuje tabulka 2.11. Zahrnuje pét druhti podnikd. Prvni druh, popsan jako

zaméfeny na krizové momenty, reaguje na ukoly a udalosti misto aktivni politiky rozvoje

lidskych zdroji a strategického managementu. Druhy je ,,endogenni®, protoze uceni se
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soustied’uje na procesy a procedury ziskdvani védomosti uvniti podniku. Dale je to exogenni
podnik, ktery hleda vné&jsi zdroje odbornosti. Posledni dva druhy jsou popsany jako ,,usazené*
v prumyslovém prostiedi, protoze pouzivaji sit’ malych a stfednich podnikl k ziskavéani a
upeviovani kompetenci. V prvnim poddruhu (soustfedéném na informace) je organizacni
uceni omezeno, zatimco ve druhém je diiraz kladen na rozvijeni kompetenci.

Tabulka 2.11: Typologie organiza¢niho uceni

Druh podniku | Shromazd’ovani Ziskavani Rozvoj kompetenci | Strukturalni
informaci védomosti charakteristiky podniku
Zaméfeny na Nesystematické Reaktivni Neni prioritou Mikropodniky
krizové momenty Nové podniky
Podnikatel je izolovan od
podnikatelského prostredi

Endogenni Nesystematické Mentorstvi Neni prioritou Vétsi podniky izolované od

ZkusSenosti pii praci podnikatelského prostredi

Zaméstnavani novych

pracovnikil
Exogenni Nesystematické Zvngjsku/hlavné Vysoké mira Ptilezitostné vyuzivani mistni

vzdélavaci kurzy formalniho uceni/ siteé

dalsi vzdélavani
Usazeny Strategické Nesystematické Vysoka mira Uzka spojeni s mistni siti:
1) soustfedény na | - vystavy neformalniho uceni: silnd integrace do
informace - spojeny se stfedisky rodinné mentorstvi podnikatelského prostredi
vyzkumu a vyvoje Spojeni s mistnimi
podniky

Usazeny Informalni: Nesystematické Formalizovangjsi Siln¢ integrovany
2) soustfedény na | - obchodni komora rozvoj kompetenci Nedavno vytvoteny
kompetence - jiné podniky

Pramen: Sarcina a kol., 1999 (DELOS).

4.5. Nova orientace u¢eni a ménici se ukoly a role vyucujicich

Zintenzivnéni pozadavkl kladenych na vyucujici mize byt vyvolano fadou faktort: zvySe-
nym tempem technického pokroku, novymi zplsoby organizace prace, zavadénim IKT,
ristem vyznamu terciarniho sektoru, zménami v pocatecni piipravé a v zajmech zakl atd.
Podil kvalifikovanych pracovniki poskytujicich profesni ptipravu se v poméru k vyucujicim
na plny uvazek zacal zvySovat.

Uceni se v modernim pracovnim procesu nabizi nékteré vyhody tykajici se orientace a moti-
vace; zarucuje také pfimé spojeni mezi védomostmi a jejich uplatnénim. Tato forma organiza-
ce vSak ma nezanedbatelné disledky pro roli a ukoly lidi zodpovédnych za rozvoj lidskych
zdroju a pro kazdého pracovnika, ktery v néjakém sméru jedna jako vyucujici.

Rizeni lidskych zdroji znamena nejen nabizet vzddlavaci kurzy, ale také identifikovat
ptilezitosti pro (informalni) ufeni zaméstnancl. Strategie musi spojovat vzdélavani a
produkci, pomdhat zaméstnancim, aby analyzovali své potfeby v oblasti kompetenci a
kone¢né navrhnout uc¢ebni aktivity. Vzdélavani je stale diilezitou strategii, je vSak dopliiovano
jinymi typy uceni a posilovano spojeni mezi vzdélavanim a organizacni strategii.

Uznavani konstruktivni povahy uceni a posilovani jeho spojeni s pracovnim procesem méni
podminky pro vzdélavani a metody, jakymi vyucujici do uceni zasahuje. V ulici se
organizaci, kde pracovisté a misto uceni splyvaji, se funkce vyucujictho zaméfuje na
koordinaci. V tomto ramci jsou tradi¢ni funkce vyucujiciho kombinovany s funkcemi
vedouciho tymu, mluv¢iho, projektového manaZzera atd.
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