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Editorial

Zatdtkem letosniho roku se predsednictvi Evropské unie
ujalo Lucembursko, jeden ze zaklddajicich ¢lenii vsech
171 organizaci, z nichz se postupné vyvinula dnesni EU.
Lucembursko je malé rozlohow i poctem obyvatel.
Mluvi se v ném tiemi jazyky, z nichz nejoblibenéjsi je
tidajné  lucemburstina, ndsledovand  francouzstinou
(kterd se pouzivd nejcastéji jako dredni jazyk) a

néméinou. V bézném rozhovoru pry lidé jazyky stridaji
podle réeni: ,,Jak se do lesa vold, tak se z lesa ozyvd“. V Lucembursku Zije necelého piil mi-
liénu obyvatel, z toho zhruba 62 procent Lucemburéanii a 38 procent cizincii. Nejvétsi nd-
rodnostmi mensinu tvori Portugalci, kterych je v Lucembursku téméi 64 tisic, dile Fran-
couzi (neceljch 22 tisic), Iralové a Belgicané. Tyro informace, mnohé dalsi a, budete-li mit
Cas, i zajimavé forografie najdete na webové strince, kterou Lucembursko pro své predsed-
nictvl pripravilo (viz treti stranka dole). Stranky byly nejprve uvedeny ve francouzstiné a
spusténi anglické verze bylo obldseno na 1. ledna. Tak se také stalo, a i z toho lze usoudit,
ge Evropskd unie je na piil roku v dobrjch rukou. Od 1. cervence prevezme predsednickou

funkci Spojené krdlovstvi.,

Vyspélé zemé soucasného svéta spoléhaji na védu a techniku. Tétko si lze predstavit Zivor
bez technickych vymozenosti, kterjch casto vyuzivame, aniz bychom méli tuseni, jak fungu-
Jji. Podle priizkumu UNESCO se viak dnesni Zdci a studenti prestdvaji zajimat o studium
prirodnich véd a techniky a vybiraji si obory, které povazuji za snadnéjsi a v olich spolec-
nosti prestiznéjsi. Jak ulinit z védeil a inZenyrii vzory pritazlivé pro mladou generaci se do-
zvite z Cldnku na Ctvrté strance.

Termin ,e-learning® se dostal do odborné i populdrni literatury pomérné neddvno a nemd
(jeste) ustdleny zpiisob psani. Presto uz md uceni s pomoci elektronickych prostiedki zhruba
dvacetiletou historii. S tou, z pohledu amerického pedagoga, seznamuje obsdhlejsi lanek na
pdté az osmé strince. S e-learningem dizce souvisi Internet, s jehoz pravopisem jsou také
problémy. Md se pouzivat malé nebo velké ,,i“? Zdlezi na tom, co mame na mysli. Termin
internet oznacuje nékolik siti propojenych prostiednictvim mechanismu pro propojovini si-
tovych segmentii, zatimco Internet chdpeme jako oznaceni nejvéssi celosvérové sité.*

V minulém rocniku Zpravodaje jsme uverejnili nékolik lankii o probihajici reformé od-
borného vzdélavdini v Némecku. Tentokrdt si na strankdch osm a devér mizete preist, jak
na reformu pohlizi byvaly reditel Spolkového ivistavu odborného vzdéldvdni. Zajimavé je
napriklad to, Ze se u nékterych (prevdazné netechnickych) profesi primlouvd spise za Skolni
vzdéldvdni nez za profesni pripravu v ramci dudlniho systému.

Situaci v Némecku, konkrétné v profesnim poradenstvi, se vénuje obsahlejsi pojedndni na
Jedendcté az tiindcté strance. Autorka podkladového Elanku z predstavenstva Odborového
svazu pro vjchovu a védu je k soucasnému fungovdni profesniho poradenstvi velmi kriticka.
Clinek byl pro potieby Zpravodaje zkrdcen a kritické vyznéni bylo ponékud oslabeno.
Predloba v origindle je, stejné jako u viech lankii publikovanych ve Zpravodaji, k dispozi-
ci v knihovné. I kdyz se snaZime o nestrannost a objektivitu, miZe preklad a zpracovini
Cldnkii jeho piivodni vyznéni ponékud pozménit. Nékdy proto stoji za to, sezndmit se s ori-
gindlem. K podobnému ticelu slouzi té anotace Casopiseckych clanki (viz patndctd strdn-
ka), které jsme (zatim) nepreklidali, totiz naldkat k cetbé celého clanku.

AK

*Pugmanovd, Rita — Smrba, Pavel: Propojovini siti s TCP/IP. Ceské Budéjovice, Kopp 1999, 5. 15.



Priority lucemburského predsednictvi EU

Lucembursko usporadalo priority svého predsednictvi do deseti kapitol. Zamérili jsme
se na dvé z nich. Prvni se tyka revize Lisabonského procesu v jeho poloviné, druha
ma nazev Ekonomické a socidlni zdlezitosti a vnitfni trh a zahrnuje mimo jiné otdazky
vzdélavani, mladeze, kultury, telekomunikaci a informacéni spole¢nosti.

Lisabonsky proces v puli cesty

Strategickym cilem zaseddni Evropské rady v bfeznu
2000 v Lisabonu bylo zajistit to, aby se Evropskd unie
stala ,nejkonkuren¢néjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ckonomikou svéta, schopnou udrzitelného hospodat-
ského rlistu, s vétsim poctem lepsich pracovnich pfile-
zitosti a vét$i socidlni soudrznosti.“

Evropskd rada na svém zaseddni v bfeznu 2005 pro-
jednd dosavadni priabéh Lisabonského procesu. Pod-
kladem pro to bude orienta¢ni zpréva, kterou ma pred-
loZit Evropskd komise za¢dtkem tnora.

Lucembursko vyuzije provddéné revize k tomu, aby:
* udélalo ,inventuru® strategie a pteorientovalo ji;

* zlepsilo fizeni a uskutecriovdni strategie;
®» zrealizovalo specifickou komunikaéni strategii pro
jednotlivé cilové skupiny.

Jak ukdzala tzv. Kokova zpréva', jsou reformy, keeré
maji zmodernizovat evropsky socidlné-ekonomicky
model, velmi dtlezité pro dosazeni cile lisabonské stra-
tegie — udrzitelného blahobytu obcant. Tohoto cile Ize
dosihnout pouze rozvijenim synergie mezi ekonomic-
kymi, socidlnimi a environmentdlnimi pilifi, keerd je
charakeeristickym rysem strategie.

Lisabonsk4 strategie je nejambiciéznéjsim souborem
socidlné ekonomickych reforem v poslednich letech.
Transformace, o niz ¢lenské stity v rdmci této strategie
usiluji, je tak ndro¢nd, ze do roku 2010 sotva bude
naplnéna. Lucembursko navrhuje potvrdit rok 2010
jako dobu, do které budou ¢lenské stity schopny nezd-
visle demonstrovat znatelné zmény trendu.

Zvlastni pozornost je vénovdna vytvafeni evropského
prostoru znalosti. Podniky ziskdvaji prostfednictvim
raznych dimenzi tohoto prostoru (informacni spole¢-
nosti, inovaci, vyzkumu, vzdéldvani, profesni ptipravy
a celozivotniho vzdélévani) nové konkurenéni faktory.

Pokud jde o fizeni strategie a o racionalizaci existuji-
cich procesii, chce Lucembursko déle rozvijet hlavni
myslenky Kokovy zprdvy a vytvofit ndrodni akéni pro-
gramy, které pfinesou:

» celkovy obraz ¢innosti vlddy pfi realizaci lisabon-
skych cilt

» vétsi koherenci vyplyvajici z potieby kazdé vlidy
posilovat spoluprici mezi ministerstvy v oblastech
zahrnutych ve strategii;

* véesi odpovédnost jednotlivych vldd vidi evropskych
partnerim, ndrodnim parlamentiim, socidlnim partne-
rim, obcanské spolecnosti a vefejnému minéni;

*» diferenciaci mezi clenskymi stdty, protoze kazdd
vldda si bude moci zvolit své prioritni cile.

Tento novy néstroj bude efektivni pouze tehdy,
bude-li zajisténo jeho monitorovani a budou-li existu-
jici procedury zracionalizovany. Zédouci je také doho-
da o omezeni poltu zprdv, které maji clenské stdty
pravidelné produkovat.

Vzdélavani, mlddez a kultura

Kokova zprdva oznacuje vzdéldvéni za jeden ze zdklad-
nich vektort pro oZiveni lisabonské strategie. Lucem-
bursko bude v prubé¢hu svého predsednictvi vénovat
velkou pozornost ndvrhu ,integrovaného akéniho pro-
gramu v oblasti vzdéldvani a celozivotniho vzdéldvéni®.
Bude kldst také dirraz na integraci vyucovaciho pted-
métu s vyucovdnim jazyku.

Budou pokracovat rozhovory o programu ,Mlddez
vakei“. Jingm daleZitym tématem bude aktualizace
tzv. oteviené metody koordinace a oblast ucasti a in-
formaci pro mladé lidi.

Programy ,Kultura 2007 a ,MEDIA 2007 ztsta-
nou v agendé Rady pro vzdélavini, mlddez a kulturu.
Lucembursko bude tz iniciovat uskute¢néni pracovni-
ho pldnu ve prospéch kultury tim, Ze se zaméfi na té-
mata interkulturniho dialogu a kulturniho turismu.

Telekomunikace a informaéni spole¢nost

Budou zahdjeny rozhovory o akénim plinu eEvropa
2010. Zdjem o televizi s vysokou rozliSovaci schopnosti
(high-definition television — HDTV) by se mél zvysit a
stimulovat rozvoj digitdlni technologie.

Ptipravy na druhou fdzi Svétové vrcholné schiizky
o informaéni spole¢nosti (WSIS)?, kterd se bude konat
v Tunisu v listopadu 2005, by mély pokracovat.

!Facing the challenge. The Lisbon strategy for growth and em-
ployment. Report from the High Level Group chaired by Wim
Kok. Luxembourg, Office for Official Publications of the Euro-
pean Communities, 2004. 51 s. ISBN 92-894-7054-2
2Viz té Zpravodaj, 2004, ¢ 1, s. 3-5a 2003, & 6, 5. 3.

Pramen: hitp:/lwww.eu2005.1u
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Pfirodni védy v dne$nim vzdélavani
Soucasny svét zavisi jako nikdy dfive na inovacich ve védé a technice. PFitom zdjem
mladych lidi o studium téchto disciplin klesa, zejména ve vyspélych zemich. V ramci
UNESCO byl proto vytvofen novy program, na kterém spolupracuji sektory této or-
ganizace pro vzdélavani a pro prirodni védy, a jehoz Ukolem je zlepsit kvalitu a zvy-
sit vyznam a pritazlivost prirodovédného vzdélavani ve skolach vsech stupnd.

U 74k a studentt ve Velké Britanii, Francii, Némecku
a v jinych pramyslové vyspélych zemich se projevuje
nejnizsi zdjem o piirodni védy za poslednich tficet let.
Pocet absolventt pfirodovédnych a technickych obora
klesd, pficemz poptdvka po nich nartstd. Paradoxem
je, Ze o vyuzivani novych technologii, mobilnich tele-
fond, Internetu a osobnich pocitaci, se mladi lidé
v soucasné dobé velmi zajimaji. Mald pfitazlivost pfi-
rodovédnych a technickych oborti méd nékolik pficin:

* Védci a inzenyfi jiz nepfedstavuji pro mladé lidi
modely roli. Védec v laboratofi, pilné pracujici a $pat-
né placeny nenf tim sprédvnym hrdinou.

* Studium pfirodnich véd je ve srovndni s jinymi
obory ndro¢né.

» Pfirodni védy jsou povazovdny za nudné, abstraken{
a teoretické.

Svij podil viny na tomto stavu maji kurikula a
ucebnice ptirodovédnych predmétin. Ty casto neposky-
tuji zdkim moznost probiranou ldtku pochopit a ve-
dou k mechanickému memorovini pfedklddanych
faket. Zéky pak tyto predméty nudf a vyvoldvaji v nich
averzi. Vyudovdni matematice a pfirodnim véddm ve
tiid¢ je vétdinou autoritativni: predndSeni, psani po-
zndmek a odpovédi na otdzky. V mnoha zemich pred-
vadi pokusy uditel a Zdci se divaji a délaji si pozndmky.
Rozvoj védeckého systému mysleni je zanedbédvdn a
misto toho se Zdci udi definice a standardni postupy.
Navic panuje pfesvédceni, ze ,opravdovou védu® lze
hledat jen v ndkladné vybavenych laboratofich, nikoliv
v bézném Zivoté.

Mai-li piirodovédné a technické vzdelivini odpovi-
dat potfebdm zdku, je dulezité zjistit, o co se zajimaji.
Studie provedend u 10 000 tfinictiletych zika z jedna-
dvaceti zemi zjistila, Ze chlapci i divky v tomto veku se
nejvice zajimaji o zivot mimo Zemi, o poditate, dino-
saury, zemétiesen{ a vulkdny. Naopak pfedméty, které
jsou blizsi jejich kazdodennimu Zzivotu, rostliny, zpra-
covdni potravin, detergenty a mydlo, je pfitahovaly
méné. Tato zjiSténi zpochybnila stanovisko, ze mladi
lidé se chtéji ucit o vécech, které jsou pro né konkrétni
a dobfe zndmé. TatdZ studie prokdzala, ze déti v rozvo-
jovych zemich se rddy udi téméf o véem, pravdépodob-
né proto, ze povazuji vzdélavani za piepych a vysadu.

4

Spatné ptipraven{ uditelé, ktefi ¢asto nestudovali nebo
neméli rddi ptirodni védy, pro né nemohou nadchnout
mladé lidi. Ve tfidé se setkdvaji s zdky, ktefi maji ¢asto
lepsi dovednosti v informac¢nich a komunikaénich
technologiich nez ucitelé, i kdyz nékdy zcela postréddaji
porozuméni fyzikdlnim principiim, na nichZ jsou tyto
technologie zalozeny. Vzdéldvaci instituce a uditelé
mohou novymi a vynalézavymi zpuasoby stavét na téch-
to dovednostech mladych lidi.

Dalsi tkolem je odstranovat pretrvdvajici genderové
stereotypy. Predstava védce jako muze je velmi zakofe-
nénd a tuto psychologickou bariéru je tfeba piekonat,
mé-li vice divek studovat pfirodovédné predmety.

V Africe usiloval o to, aby se vice divek zapojilo do
studia ptirodnich véd, projekt nazvany Zenské vzdél4-
véni v matematice a pirodnich véddch (Female Edu-
cation in Mathematics and Science in Africa — FEMSA),
ktery probihal ve dvou fazich v letech 1996 az 2001.

Nedostate¢ny zdjem o védu se odrdzi i na politické
trovni. Podle zjisténi UNESCO nemaji mnohd minis-
terstva $kolstvi pfistup k informacim o inovacich na
tomto poli. V dusledku toho neni v mnoha zemich
vytvéfena politika ptirodovédného vzdéldvéni.

Vice nez $edesit zemi se vsak jiz fidi doporucenimi
dvou mezindrodnich konferenci: Svétové konference
o ptirodnich védich (Budapest 1999) a Mezindrodni
konference experti o piirodovédném, technickém a
matematickém vzdéldvdni pro rozvoj lidstva (Goa,
Indie 2001) a pouzivd Smérnice pro tvorbu politiky
v ptirodovédném a technickém vzdélavdni v sekunddr-
nich skoldch, které vytvorfila UNESCO v roce 2003.

V roce 1999 zalozila UNESCO Mezindrodni sit
vlddnich ufedniktt v pfirodovédném a technickém
vzdélavani (International network of government officers
in science & technology education — INGOSTE), kterd
m4 za tkol spojovat vSechny zainteresované ¢initele.

Evropskd unie si vytkla za cil zvy$it do roku 2010
vydaje na vyzkum a vyvoj na tii procenta HDP, coz
bude vyzadovat 700 000 novych vyzkumnika.

Kde se vezmou vsichni ti novi védci? Velkd nadéje je
vkldddna do skrytého potencidlu zenské populace.

Pramen: Education Today Newletter, 2004, October —
December, s. 1-4. http://portal.unesco.orgleducation/en



Neformdlni historie e-learningu

Autor pojednani o historii e-learningu Jay Cross zZije a pracuje ve Spojenych statech.
Je zakladatelem Internet Time Group a hlavnim vykonnym Ufednikem (CEO) elear-
ning Forum. Proto se jeho prispévek zabyva predevsim vyvojem e-learningu v Ameri-
ce. Obsahuje i osobni vzpominky a zazitky a svym stylem misty pfipomina prednas-
ku uréenou studentim. PUvodni élanek byl pri prekladu pro Zpravodaiji dosti zkracen.
(Original v anglictiné je k dispozici v knihovné.)

Intelektudlni kapitdl se stdvi mnohem cennéjsi nez
hmotnd aktiva. Hierarchické uspofdddni je nahrazovi-
no budovanim siti. Cas se zrychluje. Spoluprace vytla-
¢uje konkurenci. Inovace prekondvaji efektivnost. Fle-
xibilita vitézi nad silou. Vsechno je globdlni. Minulost
jiz neosvétluje budoucnost. Potfebujeme cerstvé mys-
leni. Odpovédi na tento vyvoj by mél byt e-learning.
Co to je e-learning?
Ve skute¢nosti vime jen velmi mdlo o procesu uceni,
o tom, jak mysl funguje, kdyz se clovek udi. Césti moz-
ku oznacujeme jako synapsi, neuron a kortex a mdme
teorie o tom, jak dohromady funguji a umoznuji nim
ucit se, uceni vsak zlstdvd jednou z velkych Zivotnich
zdhad. Reéeno prakticky je ucenf to, co ndm umoziiuje
Gspé$né participovat v Zivoté a v prostiedich, které pro
nds maji vyznam. K uceni patfi pfiddvdni nové licky
k tomu, co uz vime. Uceni vytvafi nervovd spojeni a
novd vedeni v nafem mozku. Uspé&nd spojeni buduj
znalosti, které nidm pomdhaji prosperovat. Uceni je
fadou oprav kurzu, které nds udrzuji ve spraivném smé-
ru. Pokus, omyl, dspéch a novy pokus — to je uéeni.
Neustivd, dokud nezemfeme.

Totéz plati pro organizace (podniky, instituce).
Z hlediska uceni je organizace vlastné volné spojend
skupina mozku. Lze fici, ze podnik md podnikové 1Q.
To se muze zvySovat i snizovat. Organizace se udi stej-
né jako jeden clovék. Je-li pfitom dspédnd, jeji IQ se
zvysuje.
Jak se lidé uci?
Jednim z nejlepsich zptlisobt, jak se ulit, je socidlni
zpusob; u¢ime se spolu s jinymi lidmi a od jinych lidi.
U¢ime se délanim. Konfucius fekl: ,Sly$im a zapome-
nu. Vidim a pamatuji si. Déldm a porozumim.
Pro¢ se lidé u¢i?
Lidé se udi, protoze maji vnitini touhu vyniknout,
kvali slibené odméné, strachu z potrestdni, kouzlu
zlepSeni, spolecenskému tlaku, tlaku vrstevnikd, ze
zvédavosti, ze snahy o pochopeni problému, pro uspo-
kojeni z dosazeného vykonu, pro zvyseni statusu apod.
Kazdy md své vlastni davody. Manazefi podniki fi-
nancuji uceni, protoze chtéji, aby zaméstnanci a part-

nefi pracovali rychleji a lépe, aby vytvdfeli hodnoty
prostiednictvim inovace, aby pordzeli konkurenci a
vydéldvali vice penéz.

Cim byl e-learning?

Dfive nez se koncem roku 1997 zalal pouzivat termin
e-learning, fikalo se onlinové uceni (online learning).
Podle jedné definice znamend onlinové udeni pouziti
technologie sit¢ k vytvdfeni, doddvéni, vybirdni, spra-
vovan{ a roz$ifovini uceni. V roce 1999 se objevila
charakteristika e-learningu jako uceni umoznovaného
Internetem.

Cim je e-learning dnes?

Pét let po prvnim pouziti terminu e-learning Zijeme
v elektronickém svété. Sité usnadnuji prakticky veskeré
uceni. Vétsina podnikového vzdéldvani alespori ¢dstec-
né zahrnuje e-learning. Je bandlni poukazovat na to, ze
na ,e“ nezdlezi a pocitd se jediné ,learning”.

Avsak dulezitgjsi nez uceni je ,,déldni®, které z uceni
vyplyva. Ridici pracovnici se nestaraji o uenf, zajim4 je
nasledny vykon. Proto je nékdy leps$i pouzivat misto
terminu ,uceni“ termin ,zlepsovani vykonu®.

K udeni ve zvySené mife dochdzi tam, kde ¢lovek
opusti své zazité koleje, napiiklad pfi cestovdni.
Prehistorie e-learningu
V roce 1984 byla zalozena firma CBT Systems (CBT =
computer-based training — vzdélavani zalozené na poci-
taci). Zalozil ji v Kalifornii irsky podnikatel Bill Mc-
Cabe. Jeho myslenka $kolit pocita¢ové specialisty po-
moci CBT byla velmi radikilni. Velké pocitacové fir-
my v té dobé poskytovaly Skoleni zdarma spolu se
softwarem, ktery spojovaly se svym hardwarem.
Vsechno se odehrdvalo ve tfidé. Nebyl zddny davod
k tomu, aby se za $koleni platilo. Pravé kdyz se zddlo,
ze se McCabe vriti do Irska s nepofizenou, podafilo se
mu najit firmu, kterd méla slozity software, zddny
hardware a nedostatek lidi k tomu, aby uspokojila
poptavku lidi, ktefi se chtéli naucit software pouzivat.
Tato firma se stala prvnim zdkaznikem CBT Systems.
Vétsina vyukového softwaru byla zpracovdna v Irsku,
kde byly v té dobé velmi nizké mzdy. Moznost skolen{
bez ndkladd na instruktory a mistnosti ldkala vedouci
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pracovniky firem v pocita¢ovém pramyslu, ktery pod-
1éhd periodickym ekonomickym vykyviim. Zanedlou-
ho se CBT Systems stala pfednim poskytovatelem vzdé-
lévani zalozeného na poditaci.

Obchodnici se softwarem potiebovali kvalifikované
zdkazniky v okamziku, kdy ddvali na trh novy produkt,
a proto pracovnici CBT Systems méli moznost sezndmit
se s novymi produkty dfive, nez se objevily na trhu, a
tim ziskdvali jasnou konkuren¢ni vyhodu. Firma ovldd-
la trh. Kdyz se v poloviné osmdesdtych let stal CD-
ROM novou vzdéldvaci pomuckou, prevedla firma
CBT Systems na toto médium vsechny své vzdéldvaci
programy a zacala vyddvat mnozstvi novych vyukovych
materidld. Koncem devadesitych let nabizela nejvice
titult ze vSech podniki na svété; 95 % z nich se zamé-
fovalo na informaéni technologii (IT).

Podniky mély o vzdéldvdni zalozené na CD velky
zdjem, protoze CD byly ve srovndni se zivymi uditeli za
babku. IT se najednou jevila jako nepostradatelnd sou-
¢ast podnikdni a zachovéni konkurenceschopnosti.

Na sklonku devadesdtych let se zacalo mluvit o tom,
ze kurzy zalozené na pouzivini CD nesplnuji ocekdva-
ni, a jejich prodej prudce poklesl. Lidé se vétsinou
necheeli ucit sami pomoci levné nhrazky za instrukto-
ra ve tfidé. Jakmile byli v koncich nebo udélali chybu,
neméli na koho se obrdtit. Postrddali spoluziky, s ni-
miz by se poradili. Na semindfich, které navstévovali
diive, je nikdo nevyrusoval tak, jako u psactho stolu
v zaméstndni nebo doma.

E-learning pfichdzi na scénu

V roce 1998, kdy se na modelech CD projevily prvni
trhliny, se stal novym prezidentem a CEO firmy CBT
Systems Greg Priest. Ten pochopil, Zze Internet nahradi
CD. Firma pod jeho vedenim vytvorfila projekt pro
firmu UNISYS a pomohla ji zalozit UNISYS Universi-
1y, kterd doddvala obsah prostfednictvim Internetu,
poskytovala vSak také personalizovany vzdéldvaci por-
tal, trasovaci systémy, onlinové zpravodaje, diskusni
skupiny a jiné véci predstavitelné v té dobé. Bylo to
o osm mésict dfive nez firma IBM zavedla Learning on
Demand (uéeni na pozddéni). Greg Priest predpokli-
dal, Ze se nakonec vichni pfikloni k této formé vzdéls-
vani. Najal odbornika na marketing, ktery pfizval ke
spoluprici Jaye Crosse (autora ¢lanku) jako odbornika
na e-learning, protoze jeho jméno bylo v internetovych
vyhleddvacich v souvislosti s e-learningem nejcastéji
citovdno. Zabyval se vzdé¢ldvacimi programy pro poci-
tate od konce sedmdesdtych let a pres CD dosel az
k vyuziti Internetu pro Gclely vzdéldvini. Produkty,
které navrhoval, pifebiraly rtzné firmy, napt. Bank of

America, NASA, IBM, Atari aj.

6

Zaddtkem roku 1999 méla firma CBT Systems kolem
250 zaméstnanci. Tehdy se vedeni firmy rozhodlo
zménit jeji ndzev a s nim i image. V fijnu 1999 bylo
ozndmeno, ze firma se bude nazyvat SmartForce, The
eLearning Company.

Uceni/skoleni

Typickd situace pii $koleni vypadd tak, Ze v centru je
skolitel a frekventanti jsou shromézdéni okolo né¢j. Vi
se, kdo uréuje pravidla, fdi cinnosti, vybird ucebni
ldtku a organizuje testy. Ve scéndii podnikového e-lear-
ningu je v centru ucici se pracovnik, obklopeny fadou
nastroji, neboli piilezitosti k uceni. Jsou to: poéitacova
sit, kolegové, instruktor, CBT, mentor, FAQ, pomoc
v nouzi apod.

Posun od frekventanta kurzu k pracovnikovi se mél
uskute¢nit uz ddvno a pravdépodobné by se dostavil
s e-fenoménem.

Uceni nespo¢ivé v obsahu ani v infrastruktufe. Uée-
ni je proces vytvafeni nervovych spojeni. Nové mys-
lenky jsou zapojoviany do mozkové sité. E-learning
pfisel v pravy cas tak, aby mohl zahrnout hledisko,
podle né¢hoz je ¢lovék, keery se uéi, umistén ve stiedu.
E-learning se rozsifuje
Na TechLearn' 1999 ziskala podnikovd elektronickd
ptiprava respekt.

V roce 2000 se pii stejné prilezitosti sesli lidé, keefi
si uvédomovali, ze uceni v kybernetickém prostoru je
ponékud tézko uchopitelné. Divali se proto po néja-
kém systému fizeni vzdélavini (learning management
system — LMS). LMS maji riznou podobu, nékteré jsou
pouze registra¢nimi systémy, jiné vyhleddvaji, poskytu-
ji, hodnoti, oznacuji a personalizuji v§echno mozné.
Poplatky za LMS jsou dosti vysoké, mnozi tak utratili
vSechny penize za LMS a na vzdéldvaci programy jim
nezbylo.

Poblédznénost LMS (zfejmé posledni pokus piikazu-
jicich a fidicich organizaci jak dohlizet na nepoddajny
Internet) zakryvala jesté vétsi nesndz. V nékterych ob-
lastech se e-learning neosvédcil 1épe nez predtim vzdé-
lévini pomoci CD-ROM. Ucéeni u pocitace bylo vy-
erpévajici, protoze telefon nepfestdval zvonit, kolegové
vyruSovali a pro $éfa vypadalo uceni jako flakdni se.
Podniky navrhovaly pfenést uceni domu, dokonce
ddvaly zaméstnancim pocitade, aby je k tomu povzbu-
dily, to vsak pfivodilo vice mrzutosti nez uceni.

TechLearn 2001 byla charakterizovdina mnozstvim
pojedndni o ndvratnosti investic (rezurn of investment —
ROI). Diskuse, které se na konferenci o ROI vedly,
byly nesmyslné. Zastanci ROI nebrali v tvahu hodno-
tu lidského kapitdlu a vzdélavini nepovazovali za inves-
tici, nybrz za vydaj.



Duvody pro zavedeni e-learningu v podniku jsou
vsak presvédéivé. E-learning zvysuje intelektudlni kapi-
tdl organizace. To je nespornd konkurenéni vyhoda.
Co ovliviiuje sp&$nost podniku? Z 95 procent je to
vybér spravnych lidi. Asi ze tif procent pak vzdéldvaci
technologie. Heslo ,Nasim nejdulezitéjsim aktivem
jsou lidé“ se psalo do mnoha vyro¢nich zprav, malokdy
se véak podniky timto heslem opravdu fidily.

Podniky zac¢aly hodnotit vydaje na e-learning podle
Gcetnickych métitek. Uspory ve vydajich na cestovani a
lektory byly znaéné. Vyzkumnd studie vSak ukdzala, Ze
zaméstnanci nemaji o e-learning zdjem. Ti, kdo ho
vyzkouseli, prohlasovali, ze je nudny a nebavi je. Od-
mitali rozliSovat mezi raznymi druhy e-learningu. Bylo
to jako by fikali, Ze uz jednou cetli néjakou knihu,
nelibilo se jim to, a proto uz Zddnou jinou knihu ¢ist
nebudou.

Mnohé z programil e-learningu jsou nudné, strnulé
a irelevantni. Tak jako je tomu s klasickym uc¢enim ve
tiidé. Méftitko Uspésnosti ve skole navic pokazdé neko-
reluje s Uspé&$nosti a spokojenosti v dal$im zivoté.

V poloviné roku 2002 se zacalo mluvit o ,blended
learning®. Tento termin oznaluje uéeni pomoci poci-
taCe spojené s ucenim ve tiidé. Lidé, keefi krdtkozrace
definovali e-learning jako vzdéldvani vyhradné s pomo-
ci pocitace, mluvili o kombinaci e-learningu s ,zivymi*
semindfi. Nékeeti lidé naddle definuji blended learning
jako sendvi¢ vytvofeny ze stiidajicich se platka poéita-
¢ového a zivého vzdéldvéni. ZkuSenéjsi odbornici
z praxe tvrdili, Ze ta smés (blend) mize obsahovat porce
pocitacem zprostiedkovaného uceni, prici ve tfid¢,
v laboratofi, spoluprdci, znalostni management, u¢nov-
stvi, diskusi na dané téma — coz je nejlepsi zptisob, jak
dosdhnout vysledku.

TechLearn 2002 byla zasaiena recesi. Technicky
sektor byl vidy hlavni oporou e-learningu. Software se
rychle vyviji a ¢lovék se musi bud u¢it, nebo bude zao-
stdvat. Ve svété je nedostatek programdtort a systémo-
vych inZenyr. Pocitace byly nejlepsim prostiedkem
pro vyucovéni samotné vypocetni techniky, to je pfiro-
zené. Jakmile byl trh s technikou narusen a poptivka
po technicich se snizila, zesldbl i technicky e-learning.

Na podiu TechLearn se objevila etika, jakmile sku-
pina hlavnich dfedniki pro vzdéldvdni zacala mluvit
o tom, zda by dobré vzdélavini mohlo eliminovat pod-
vody ve firmdch Enron, Tyro, Arthur Andersen a
World.com. Vysoky ufednik pro vzdélivdni z jedné
velké banky fekl, Ze kazdy ze zaméstnanct absolvoval
kurz etického chovdni. CEO obecni softwarové spolec-
nosti poukdzal na to, ze v Enronu lhalo nanejvys deset
lidi, ti ostatni inovovali, objevovali a tvrd¢ pracovali.
Paul Hersey, autor konceptu situa¢niho vedeni (Si-

tuational Leadership), si ziskal posluchade pozndmkou,
7e lidé se uéi etiku doma, nikoliv v kurzu.

E-learning bude uspésny tehdy, az ho lidé prfestanou
vnimat. To je proces, ktery nyni probihd. Vydavatelé
obrovskych monolitickych knihoven zanikaji, napf. i
vySe zminénd spolecnost SmartForce. Podniky si vytvd-
feji e-learning samy, vzdoruji nepfiznivym ekonomic-
kym podminkdm tim, Ze vyuzivaji to, co maji, a im-
provizuji, jen aby nemusely nakupovat nové véci. Dok-
trindisky, formulkovity pfistup, ktery nafizuje celko-
vou kontrolu s LMS, se uvolnuje. K dikladné zpraco-
vanym multimedidlnim program@im se pfipojuji na-
rychlo spichnuté kurzy a prezentace v PowerPointu
doplnéné mluvenym komentdfem. Ui se kazdy to, co
se potfebuje naudit?

V dobé TechLearn 2003 byl e-learning v depresi.
Ekonomika byla v recesi a technicky sektor také. Ni-
vStévnost e-learningovych konferenci byla nejméné
0 50 procent nizsi. E-learningové casopisy snizuji peri-
odicitu nebo zanikaji. Piijmy obchodnikt v této oblasti
klesaji.

Podniky v$ak vytvafeji a realizuji vice e-learningu
nez kdy dfive. Zprivy o tom nejsou zvefejioviny,
protoze se jednd o interni projekty a ,domdci“ vyrobu.
Organizace kone¢né zalinaji pouzivat e-learningovy
software nakoupeny v pfedchozich letech.

TechLearn v roce 2003 byla optimisti¢téj$i nez v ro-
ce 2001 a 2002. Odbornici se shodli v tom, Ze uceni se
stdvd nepostradatelnym a ze ¢asem nebude mozné roz-
liSovat mezi praci a u¢enim.

E-learning se pfipojuje k ndstrojum, které zlepsuji
ekonomickou vykonnost. Uspéch e-learningu je pomé-
fovdn spokojenosti zdkazniki, rychlej$im doddvdnim
vyrobkii na trh, vy$$imi prodeji a men$im mnozstvim
chyb. E-learning prokdzal, ze je uzite¢ny pro to, aby
podniky:

* urychlily pracovni procesy;

* zlepSovaly produktivitu prodejnich kanali;

* pomdhaly zdkaznikim stdt se poucenéj$imi kupuji-
cimi;

* umoznily proddvajicim a partnerim uzeji a rychleji
spolupracovat;

* urychlovaly orientaci novych zaméstnancu;

* rychleji zapracovavaly nové vedouci pracovniky;

* vyrovnaly pracovni sily se soucasnou strategif;

* uvedly v Zivot nové produkty a sluzby v globdlnim
méfitku;

* rozvijely podnikové systémy, napf. CRM (Customer
Relationship Management - fizeni vztaht se zdkazniky) a
ERP (Enterprise Resource Planning - planovani podni-
kovych zdroju);

* pravidelné dokumentovaly dosazené cile.
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Mnohé koncepce v Americe zac¢inaji v New Yorku
nebo v Bostonu, v San Franciscu nebo v Los Angeles —
a pak presko¢i na opaéné pobiezi. Do stiedu zemé se
dostévaji pomalu, Casto to trvd roky. E-learning postu-
puje také podle tohoto vzoru. Na pobfezich se ,.e“ bere
v uvahu, kdykoliv se mluvi o vzdéldvani. Ve stfedu
zemé pohlizeji mnohé podniky skepticky na svét za
svymi branami a po troskdch pfidéluji obecné vzdéls-
vaci programy vyddvané za e-learning.

E-learning slibuje lepsi vyuziti ¢asu, urychlené uceni,
globalni dosah, rychlé tempo a odpovédnost. Je zvldd-
nutelny. Omezuje papirovdni a administrativni zdsahy.
Avsak dfive nez podepisete smlouvu, méjte na paméti,
ze pfinejmensim v poloviné pfipadii e-learning nesplni
ocekavéni.

Slysi-li vedouci pracovni o uceni, pfedstavuji si ,vy-
ucovdni ve skole“ nikoliv ,,u¢eni na pracovisti“. Zkuse-
nosti podnikt poskytujicich e-learning ukazuji, Ze
nejlepsi praxe je zachdzet s témi, kdo se udi, jako se
zdkazniky. Tim se formalni Skolni model zméni a ze
zdka se stane rovnocenny partner, ktery spoluvytvdii
znalosti, misto aby je pouze pfijimal.

"TechLearn je konference a wvjstava kazdorocné potddand
v USA, viz www.techlearn.com.

*Viz téz Zpravodaj, 2003, ¢&. 9, 5. 10.

Pramen: Cross, Jay: An informal history of eLearning. On
the Horizon, 12, 2004, ¢ 3, 5. 103-110.

Reforma odborného vzdélavdani v Némecku

Stala konference ministrd kultu (KMK) predlozila v prosinci 2003 iniciativni dokument
s titulem ,,Zaijisténi profesni pripravy a kvalifikace mladych lidi” a ,efektivni vyuziti
vsech zdroju v profesni pFipravé”. Ministfi kultu jednotlivych spolkovych zemi timto
dokumentem preventivné odpovédéli na ,,zakladni hodnoty”, které se staly do té do-
by znamé, a na nejpodstainéjsi reformni navrhy novely zakona o profesni pripravé
(BBiG), kterou mezitim ministryné skolstvi predlozila ve Spolkovém snému.

Mluvi se o reformé zdkona, ktery obsahuje nejdulezitej-
$f normy pro dudlni systém podnikové/skolni profesni
pfipravy, kterd v Némecku prevlddd. Odborné dalsi
vzdéldvani, které ziskdvd stdle vice na vyznamu, na
reformu teprve ¢ekd.

Je tfeba zduraznit, Zze jde o reformu zdikonnych
predpist, nebot reforma profesni ptipravy je staly pro-
ces, ktery za poslednich deset let ziskal na dynamice.
Zna¢né vzrostl vyznam profesni Skoly (Berufsschule)
s tim, jak se zvySila dilezitost jazykt a matematiky,
systémového mysleni a znalosti souvislosti pro vykon
vSech povoldni. Zikon se musi témto zméndm pfizpa-
sobit a jesté vice se oteviit budoucimu vyvoji.

Dtivodem pro novelizaci zdkona o profesni piipravé
vsak neni nepopiratelnd potieba zmén v obsahu vzde-
lavéni, nybrz to, ze dudlni systém nenabizi dostatek
pocet ucebnich mist v podnicich a ve spravé, coz
v dobé vysoké miry nezaméstnanosti zhor$uje situaci
mnohych mladych lidi na trhu price.

Vzdelavini pro vSechny uviddéji proto zemsti mi-
nistfi kultu i spolkovd ministryné $kolstvi jako hlavni
cil své politiky tykajici se odborného vzdélavéini. Zastd-
vaji ndzor, ze podniky jsou povinny poskytovat vice
ucebnich mist. Méné se mluvi o nevalné perspektivé
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mnohého podnikového vzdéldvani, o pidnich mladist-
vych a o skolnich alternativich profesni ptipravy. Mi-
nistfi kultu si dokonce stézuji, Ze ,jsou nuceni prebirat
v pfibyvajici mife pro dudlni systém profesni piipravy
ndhradni funkce“. Stdli za touto formulaci ministii
financi spolkovych zemi (,Jen zddné dalsi skoly
s celodennim vyucovanim!“)? Nese za mizérii ve vzdé-
lavani zodpovédnost pouze dudlni systém profesni
ptipravy? V posudku Spolkového ustavniho soudu
z 10. prosince 1980 se docteme, Ze hlavni zodpoved-
nost za dostate¢nou nabidku ucebnich mist maji za-
méstnavatelé, stit md vsak kone¢nou zodpovédnost za
mladistvé. Zapomnéli ministfi kultu, Ze absolventi
obchodnich $kol byli jesté v sedmdesdtych letech pii-
jimdni firmami prevdzné ze $kolnich lavic? A veskrze
pro ndro¢né ¢innosti. Profesni odborné skoly (Berufs-
Jachschulen) by mély své obsahy a cile zamérovat vice
na to, co bude tfeba dnes a v budoucnu v modernich
profesich. Podniky a sprdva, které z finan¢nich davoda
profesni pfipravu neposkytuji, by si mély 1épe provéfit
uspory ve finan¢nich ndkladech, které prindsi zamést-
ndvani osmnéctiletych absolventi profesnich odbor-
nych $kol, i kdyz kratkd ,doba na douceni“ je nutnd.
Pro¢ by méli tito mladi lidé jesté prodlévat v dudlnim



systému? Odhadem 50 000 az 80 000 podnikovych
uc¢ebnich mist by mohlo zlstat volnych pro ty, na které
se dnes nedostalo. Profesni ptiprava v dudlnim systému
poskytuje ve srovndni s dvouletym nebo tiiletym studi-
em v profesni odborné skole bezprostiednéjsi profesni
dovednost. Absolventi profesnich odbornych $kol vsak
mohou v urcitych profesich v relativné krétké dobé
vyrovnat ndskok v praxi z dudlni ptipravy. To plati pro
zna¢nou &4st povoldni v obchodé, informacni technice
a pro malou st technickych profesi.

Hlavni myslenky novely zdkona smétuji k preneseni
vét$i odpovédnosti na regiony a na $kolntho partnera
v dudlnim systému, k zajisténi rychlého ptizpusobovéni
vzdélavacich standard® zméndm, ovsem ne za kazdou
cenu, a kvéwsi internacionalizaci dudlni piipravy.
Zkousky se zmodernizuji, predprofesni pfiprava se
zdkonné zakotvi ve vzdéldvacim systému tak, aby se
vyrovnaly skolni nedostatky slabsich uchazeci o ucebni
mista. Tato a dalsi opatfeni tvofi soubor novinek, které
jsou zdkladem novelizace:

1) Regiondlni vybory odborného vzdéldvani maji pla-
novat vzdéldvini ve své oblasti v souvislosti s potfebou
tak, aby se vechny dostupné kapacity propojily a dalsi
se v ptipadé potfeba zaktivovaly. To zohledniuje dobré
zkudenosti se vzdéldvacimi konferencemi v misté. Pro-
fesni skoly hraji v této siti dalezitou roli. Utitelé pro-
fesnich skol ziskaji plné hlasovaci prévo ve vsech vybo-
rech odborného vzdélavéni.

2) Za uznédvani ulebnich vysledkt v profesni skole,
pfedmétu sporii od roku 1969, budou odpovidat zku-
Sebni vybory pfi komordch. Podle vzoru praktikované-
ho v Bddensku-Wiirttembersku rozhoduji o tom, které
ucebni vysledky z profesnich skol se nemusi prokazovat
jesté jednou u zkousky organizované komorou. Miuze
byt téz vyzdddn neutrdlni posudek od odbornika.

3) Zvysi se hodnota vysledka vzdéldvani v profesnich
odbornych skoldch. Navrhy k rovnocennosti vzdélini
ziskaného ve $koldch s celodenni vyukou (,Pripusténi
ke zkousce ve zvldstnich pripadech® a ,Rovnocennost
vzdélani®), které jsou jiz ve Spolkovém ustavu odbor-
ného vzdélavani k dispozici, se rozsifuji. Absolventi
profesnich odbornych $kol, jejichz udebni pliny se
orientuji podle osnov Spolku, budou mit prdvni ndrok
na pripusténi ke zkousce organizované komorou. Tim
by se mél zredukovat pocet vzdélavacich cykla.

4) Alternativni formy zkousek, které umoznuji slozit
asti zdvére¢né zkousky v prabéhu profesni pfipravy
(,zkrdcené zkousky“), budou zdkonné zakotvené.

5) Poprvé bude mozné vzdéldvat se v rdmci uéebni
smlouvy delsi dobu v zahranidi.

Témito zamyslenymi zménami zékona o profesni
ptipravé spolkovd vldda reaguje na dlouholetou kritiku

slabych mist dudlniho systému a plni zdkladni poza-
davky ministrd kultu. OvSem o tom, zda spolkovd
vldda vyhovi pozadavku za¢lenit ,aspekt kultu do pro-
cesu vyvoje tkol pro postup tvorby nového fidu a do
principu konsensu, dosud omezeného na socidlni part-
nery“, se dd pochybovat. Pii takovémto pokusu by se
spolkovéd vldda mohla dostat do role zvédavé krejéové
zndmé z povésti vypravéné v Koliné, kterd neuvdzené
zahnala ndpomocné skfitky, zde socidlni strany, a po-
tom musela ,vSechno udélat sama“. Kdyby se toto
ptihodilo spolkové vlddé a Spolkovému tstavu odbor-
ného vzdéldvani, dosud dspé$nd historie by rychle
skoncila. To neznamend, Ze by se dosazeni shody
o budoucich standardech mélo odehrdt bez ministri
kultu. Ministfi kultu uz vzhledem ke své sebetcté
nemohou pozadovat pouhé omezené privo veta, jaké
maji socidlni strany a které muze byt spolkovou vlidou
na zdkladé jejiho pravniho postaveni vydavatele nafize-
ni, pfi tlaku vzniklém pfi jedndni ,previlcovdno. Svr-
ek (Spolek) prebiji spodka (zemé)? To nejde! Proto
v otdzce, zda novy uéebni obor vznikne a jak bude
vypadat, patrné zlistane pfi troji rundé.

Celkové vzato se spolkové vlddé pii pohledu na to,
jak se problémy kolem reformy utéSené kupi, podatil
dobry dnik. Odborné dalsi vzdéldvdni je vsak zmino-
véno pouze okrajové. Pristoupit zdroven k jeho — rov-
néz nutné — reformé se ji uz asi zddlo byt velkym sous-
tem. Nebot touto novelou a zdkonem o zajisténi uéeb-
nich mist se beztoho jiz zna¢né dotkla z4jmt mocnych
v organizacich komor a zaméstnavateltl a v odborech.
Hrozba odvodu zaméstnavatele poprvé priméla k to-
mu, ze piislibili konkrétni poéet mist, oviem je otdzka,
zda to dodrzi. Tento pakt spolkovd vldida mohla uzaviit
ve vlastni kompetenci. Pro novelu zékona potiebuje
opozici. Bude-li opozice naslouchat svym ministraim
kultu, pak bude muset ve Spolkové radé hlasovat pro.

Pramen: Schmidt, Hermann: Initiativen und Eckwerte.
Zum Start einer Berufsbildungsreform. Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, 33, 2004, ¢. 4, s. 3-4.

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto clinky Zpravodaje:

Kli¢ové cile reformy odborného vzdéldvani v Némecku

- 9/2004

Cile reformy zdkona o odborném vzdéldvani

v Némecku — 7-8/2004

Reforma zdkona o profesni pfipravé v Némecku —

6/2004
Reformy odborného vzdéldvani v Némecku — 5/2004
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Polytechnickd skola v Rakousku

Polytechnicka skola (Polytechnische Schule - PTS) je souéasti rakouského vzdélavaciho
systému. Jeji Ukoly a postaveni jsou definovany ve spolkovém zakoné o organizaci
kol (Schulorganisationsgesetz) z roku 1962, v paragrafech 28 - 33.'

Do polytechnické skoly vstupuji zdci z 8. roéniku
hlavni skoly (Hauptschule), vieobecné vzdéldvaci vyssi
skoly (Allgemeinbildende hohere Schule) nebo ze speci-
alni Skoly (Sonderschule), kteti chtéji ziskat vysvédceni
o ukonéeni povinné skolni dochdzky nebo absolvovat
predprofesni ptipravu.

Polytechnickd skola trvd jeden rok a mad tyto tkoly:

* rozsifit a prohloubit v§eobecné vzdélani;

* poskytovat praktickou profesni orientaci jako pfi-
pravu na volbu povolani;

» zprostiedkovat zdkladni profesni znalosti;

* brit v dvahu zdjmy, sklony naddni a dovednosti
z4ka;

= zprostiedkovat dovednosti a kompetence potfebné
pro ptechod do dudlniho systému profesni pripravy
nebo na stfedni skolu

* podporovat zdky, keefi neukondili dspé$né 8. ro¢nik.
Vseobecné vzdéldvini

Vseobecné vzdéldvani v povinnych pfedmétech nava-
zuje na vyucovdni poskytované v predchozich osmi
ro¢nicich. Rozdifuje a prohlubuje znalosti zZdka.
Zvlastni pozornost je vénovina vyuce jednoho ciziho
jazyka a matematiky. Interni uspofdddni podle naddni
a z4jmt zdka umoznuje poskytovat individudlni pod-
poru.

Profesni orientace

Profesni orientace navazuje na profesni orientaci
z pfedchozich ro¢nika. Na za¢dtku skolniho roku jsou
zéci praktickym zplisobem uvddéni do svéta préce.
Tato orienta¢ni féze trvd az osm tydnu.

Profesni orientace je souddsti povinnych pfedméti a
prochdzi celym skolnim rokem.

Polytechnickd $kola spolupracuje s mistnimi podni-
ky, s profesnimi $kolami a mimoskolskymi institucemi
tak, aby Zdci méli prileZitost sezndmit se se svétem pré-
ce. Duiraz je pfitom kladen na oteviené formy udeni a
na projektové vyucovani. Exkurze, dny pracovni praxe,
tzv. ,uéeni na pfic¢ichnuti (,Schnupperlehre®), pred-
nisky odbornikt a pouzivini moderni komunika¢nich
prostiedkil a technologii vytvafeji spojeni se svétem
préce a pfispivaji k profesni orientaci.
Zprostiedkovavani zdkladnich profesnich znalosti
Alternativni povinné pfedméty seskupeny do odbor-
nych okruhi. Zci si vybiraji podle svych zdjmi.
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Odborné okruhy zahrnuji hlavni profesni obory
obchodu a pramyslu a jsou rozdéleny na technickd
povoldni (kovoobory, elektroobory, dievaiské obory a
stavebni obory) a hospodafskd/socidlni/komunika¢ni
povoldni (v obchodé, v kanceldfi, ve sluzbdch, v turis-
mu).

Skoly mohou podle zijmt 74kt a uéebnich mist,
kterd jsou k dispozici v daném regionu, nabizet vlastni
specializované odborné okruhy (napf. informaéni
technologii, mechatroniku, médni névrhafstvi a odév-
nictvi, zdravotnickd a socidlni povoldni).

Zakladni profesni znalosti se zamétuji na odbornost,
kterd je podstatnd pro individualizovanou profesni
orientaci, a poskytuji zéklad pro dal$i profesni pfipra-
vu. Zvléstni daraz je kladen na vyuzivini modernich
technologii a prostfedkil.

Propojovéni jednotlivych vyucovacich pfedméta a
projektové vyucovdni jsou uréeny k rozvijeni schopnos-
ti zdk samostatné jednat v osobnich i profesnich zile-
zitostech. Samostatnou ¢innosti, pldnovdnim, ucenim a
jedndnim a tymovou praci zdci ziskdvaji osobni, socidl-
ni a profesni kompetence.

Z4ci maji ziskat vhled do postaveni zaméstnance a
zaméstnavatele a rozvijet své vlastni Zivotni a pracovni
perspektivy. Maji se naudit, jak se uchdzet o zaméstni-
ni na trhu prce a byt motivovdni k dal$imu odborné-
mu vzdélavdni.

V riamci odbornych okruhti polytechnickd skola
poskytuje zdkladni a rozsifené obory tak, aby vhodnym
zplisobem podporovala jak zaostdvajici, tak nadané
zdky.

V rdmci pilotnich projektt je nyni poskytovdna péce
handicapovanym zdkam s cilem pfispét k jejich inte-
graci do spolec¢nosti.

Ukazuje se, ze polytechnickd skola je velmi dspésnd
v plnéni svého hlavniho tkolu, kterym je zajistit hlad-
ky prechod zdka do dalsi profesni ptipravy.

' Plné znéni zdkona je na webové strance

htp:/fwww.bmbwk.gv.at/schulen/recht/gvo/schog.xml

Pramen: Die Polytechnische Schule — Nabstelle zwischen
Schule und Berufsausbildung. Austrian Education News,
2004, & 39, s. 6-8.



Profesni poradenstvi v Némecku

Poradenstvi, které provazi ¢lovéka celozivotnim vzdélavanim a celym pracovnim zi-
votem, bylo dosud spise tématem pro zasvécené a pro zdastupce poradenské profese.
Nyni pronika do podvédomi verejnosti a aktérd ve vzdélavaci politice. Na konferenci
o financovani celozivotniho vzdélavani, kterou v Fijnu 2003 spoleéné usporadaly
Spolkové ministerstvo skolstvi a vyzkumu (BMBF) a OECD, panoval konsensus, pre-
kracujici ramec hranic spolkovych zemi a pozic ve vzdélavaci politice, o nutnosti kom-
plexnich nabidek poradenstvi jako integralni soucasti celozivotniho vzdélavani. Za-
catkem éervna 2004 pak BMBF, Spolkové ministerstvo hospodarstvi a prace (BMWA)
a Spolkova agentura prace (BA)' na spoleéném zasedani na toto téma jednaly a pFi-
tom také navazaly na navrh rozhodnuti EU o ,Rozsifeni politiky, systémU a praxe
v oblasti poradenstvi provazejiciho Zivot”. V navaznosti na zasedani se predbéiné
konstituovala iniciativa, které méa podporovat propojeni a vyménu mezi rdznymi po-
radenskymi pracovisti a institucemi a zafadit tuto tematiku na seznam jednani
o vzdélavaci politice. Jiz v koalicni dohodé z roku 2002 se pocitalo se ,zlepsenim
vzdélavaciho poradenstvi tak, aby byl kazdy ¢lovék na své cesté vzdélavanim opti-
malné podporovan”.

I Cile a dlohy poradenstvi po pracovni poradenstvi a poradenstvi v dal$im vzdéls-

Poradenstvi:

* zajistuje individudln{ prévo na vzdéldvani kazdému,
kdo hledd radu;

* prosazuje rovnost $anci ve $kolstvi, odstranuje po-
hlavné, etnicky a socidlné podminéné znevyhodnéni ve
vzdéldvani a v profesich;

* podporuje celozivotni vzdéldvdni;

= Cerpd rezervy ve vzdéldvdni;

* odstranuje nezaméstnanost a podfadnd zaméstndni.

Tyto cile ukazuji, ze poradenstvi piisobi mezi pély
z4jmu individua a jeho ndroku na pokud mozno kom-
plexni a trvale zhodnotitelné vzdéldni na jedné strané, a
ekonomickou a spole¢enskou potiebou vzdéldni a kva-
lifikaci na strané druhé, kterd je v profesnim a pracov-
nim poradenstvi urdovdna cilem co nejrychlejsiho
(opétného) zatazeni do vzdéldvaciho, popt. pracovniho
poméru, a tim v podstaté trhem uéebnich mist, trhem
prace nebo dokonce jednotlivymi podniky.

Poradenstvi by mélo vychdzet z piani jednotlivee,
brat v dvahu jeho sklony a osobni charakeeristiky, zku-
Senosti a kompetence a zaméfovat se na komplexni
ziskdvéni kvalifikaci a vzdéldni. To by mélo byt priori-
tou pro kazdou formu vzdélévaciho a profesniho pora-
denstvi, zatimco ostatni zdjmy (poptdvka zaméstnava-
telt, zdjmy poskytovateltt vzdéldvani, dspora ndklada
apod.) by mély byt zohlednoviny az v druhé fadé.
Znamend to, Ze ten, kdo hledd radu, je informovin
o dasledcich jednotlivych alternativ pro uplatnéni na
trthu prdce, a na tomto zdklad¢ se rozhoduje.

Tato zdsada plati pro vSechny typy poradenstvi, od
skolni dochdzky pres profesni a studijni poradenstvi az

véni. Véinou také dlouhodobé zvysuje efektivitu
hospodafstvi a politiky trhu price. Zohlednovéni indi-
vidudlnich zdjma ve vzdélavdni a vyvarovdni se kvalifi-
kace orientované na kratkodobé potieby podnika a
trhu préce vede k lepsim perspektivim v zaméstndni.

I1.Vyzvy pro poradenstvi v aktudlnim spolecenskopo-
litickém kontextu a v kontextu vzdélévaci politiky
Potfeba poradenstvi se v dusledku spolecenského vyvo-
je a paradigmatu individudlni zodpovédnosti za vzdéla-
vani zvysuje.

Celozivotni uceni

Nema-li celoZivotni vzdéldvani zistat jen okfidlenym
heslem, je tfeba vyvinout zna¢né sili v oblasti nabidky
vzdéldvacich piilezitosti v pribéhu vsech fézi Zivota a
doprovodnych podptrnych systéma, neboli kontinu-
dlniho vzdéldvaciho a profesniho poradenstvi.

Posileni vlastni zodpovédnosti, samostatné organizo-
vané vzdéldvani

S paradigmatem celozivotniho vzdéldvini se ocekdvd,
ze za své vzdélavani a jeho prabéh pfevezmou odpo-
védnost sami jednotlivei. Mé-li si vSak ¢lovék organi-
zovat vzdéldvdni sdm, je tfeba mu poskytnout podporu
a poradenstvi. To plati zvlasté pti vyddvani poukazt na
vzdéldvani, tohoto sporného nistroje v odborném dal-
$im vzdéldvani, podporovaného Socidlnim zdkonikem
III. Zaprvé je problematické vyddvat poukazy na vzdé-
lavani nezaméstnanym, ktefi potiebuji ziskat prede-
v$im orientaci a podporu. Zadruhé tento systém ztros-
kotd, nebude-li doplnén informacemi a poradenstvim
o dosti nepiehlednych nabidkdch dalsiho vzdéldvani.
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Pokud tato poradenskd a orienta¢ni pomoc chybi nebo
je nedostate¢nd, pusobi ndroky celoZivotniho vzdéldva-
ni a samostatné organizovaného uceni i vyddvéni pou-
kazii na vzdélavani socidlné selektivné. To znamend, ze
se si s nimi poradi spiSe lidé, ktef{ se neprestali vzdela-
vat a maji lep$i postaveni ve spole¢nosti. Pro lidi, ktefi
maji ke vzdéldvini daleko, nebo jsou socidlné znevy-
hodnéni, to je bez pomoci podstatné tézsi.

Zménéné druhy vydéle¢né ¢innosti

Normadlni prabé¢h celozivotni vydéle¢né ¢innosti za-
méstnance v urcité profesi stdle vice ustupuje slozitéj-
$im vzorctm, jako je zména zaméstndni, pracovni ¢in-
nost na ¢dste¢ny tvazek, bez pfijmu, nejisté zaméstna-
necké poméry (novi samostatni podnikatelé, zddnlivi
zaméstnanci, zaméstnanci paj¢ovani jinému podniku),
a Castéjsi prechod z jedné situace do druhé se stava stdle
ynormélngjsi“. Termin ,podnikatel s pracovni silou®
(,Arbeitskrafiunternehmer”) oznacuje eufemisticky novy
typ zaméstndni, pfi kterém se pracovnik casto pohybu-
je na pokraji existenéniho minima a bez perspektivy
fddného zaméstnaneckého poméru. Pro tyto lidi byva
poradenstvi poskytované pracovni sprévou nedostupné.
Pfitom potfebuji poradenstvi pfi pldnovdni dalsi pro-
fesni cesty a kvalifikace i v konkrétnich problémovych
situacich (napf. socidlni pojisténi, uzavirdni smluv aj.)
To znamend, ze diverzifikace a individualizace vzdéla-
vacich a profesnich drah musi byt doprovazena kvanti-
tativni a kvalitativni intenzifikaci poradenstvi.
Ptibyvani ,,problémovych skupin®

Tendenci ke stdle vétsim segmentacim a znevyhodné-
nim zpusobuji pfedev§im spolecenské a ekonomické
podminky. V Némecku je vysoky pocet lidi, ktef{ ne-
dokoncili skolu nebo profesni piipravu, nedostatek
ucebnich a pracovnich mist, chybi schopnost spolec-
nosti integrovat mensiny, pfibyvd nezaméstnanych a
»problémovych mladistvych® a dlouhodobé nezamést-
nanych. Tento vyvoj dokazuje zvySenou potiebu kva-
litniho poradenstvi specifického pro cilové skupiny.

Nova média a poradenstvi

Mohlo by se zdét, Ze zvys$enou poptévku po poraden-
stvi lze uspokojit pomoci elektronickych médii, jako je
Internet a specifické elektronické info-nabidky. Elek-
tronickd média mohou poskytovat informace, a tak
dopliiovat osobni poradenstvi, nemohou vsak institu-
ciondlni a osobni poradenstvi nahradit:

* Stéle jest¢ je mnoho lidi, ktefi nemaji k elektronic-
kym médiim z finan¢nich davodu ptistup a/nebo maji
potize s orientaci v danych nabidkéch;

* Véddina z téch, kdo hledaji radu, potiebuje pomoc a
poradenstvi pfi vyuzivini a vyhodnocovdni nabidek
v elektronickych médiich;
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* Mnozi lidé potfebuji osobni individudlni pomoc pfi
rozhodovini, jakou pocita¢ poskytnout nemuze.

Moznost vyuzivini informaci v e-médiich klade na
poradenstvi nové kvalitativni pozadavky.

III. Aktudlni stav poradenstvi a poradenskych institu-
ci v SRN

Vzdélavaci poradenstvi vieobecné

Vzdéldvaci poradenstvi po ukonceni $koly ve srovndni
s evropskymi zemémi a USA zaostévd. Poradenské
nabidky se soustfeduji pfedevsim na podporu pfi roz-
hodovéni v krizovych situacich a na prechody mezi
jednotlivymi vzdéldvacimi a profesnimi fézemi. Pojeti
poradenstvi jako celoZivotni doprovodné orientace
neni v némecké vzdéldvaci politice zakotveno.

Existuji velké rozdily mezi jednotlivymi obory a
institucemi. Poradenstvi pro studujici se etablovalo
lépe a profesni poradenstvi je pfinejmensim kvantita-
tivné zakotveno u Spolkové agentury price (BA), v dal-
$im vzdéldvani vsak chybéji plosné nabidky poraden-
stvi, nezdvislé na jeho poskytovatelich.

Vzhledem k neptehlednosti, rozmanitosti a rozdilné
kvalit¢ zafizeni pro dal$i vzdéldvani, existuje naléhava
potfeba poradenstvi, které by bylo nadfazeno jeho
poskytovatelim. Neddvno zvefejnény prizkum nadace
Bildungstest, zafizeni pro testovdni kvality v dal$im
vzdéldvani, zjistil znaéné deficity pravé v poradenstvi.

Nedostatky jsou v koordinaci jednotlivych poraden-
skych sluzeb a v kvalitativnich standardech jednotli-
vych poradenskych odvétvi, napt. pokud jde o kvalifi-
kace poradct a poradenské koncepty. Nabidka je nedo-

state¢na také kvantitativné.

Poradenstvi prostiednictvim Spolkové agentury price
Spolkova agentura price (BA) a jeji odbornd vysokd
skola v Mannheimu poskytly dtlezité podnéty a ni-
vrhy na zmény kvality a metodiky poradenstvi, které
bohuzel nebyly vidy realizovany.

Pti vzdélavdni a zaméstndvani poradci v BA se pro-
jevuji problémy s kvalitou, které souviseji s pomérem
mezi (pfili§ kratkym) vzdéldvdnim pracovnika BA na
odborné vysoké skole v Mannheimu a externim nédbo-
rem poradcl (stfedoskoldkt a vysokoskoldkt). Vzdéla-
véni velké &dsti poradct ve vlastni vysoké skole, v sobé
skryvd nebezpedi tzkého zaméfeni na specifické ¢in-
nosti BA, a tim omezen{ kvalifikace absolventti.

Poradenstvi v BA je spojeno s pfilisnou byrokracii a
také s moznosti, ze se poradenstvi pouzije k vylouceni
nékeerych lidi z téch, kdo zddaji o radu. K témto oba-
vam pfispivd pldnovand kategorizace téch, kdo hledaji
vzdélavini, podle schopnosti vzdéldvat se, a tzv. kom-
peten¢ni zkousky, kterych se maji podle neddvno uza-
vieného Vzdéldvactho paktu Gcastnit komory, jako



zéstupci podnika. Profesni poradenstvi se tak pouzivd
k redukei poc¢tu uchazecu.

Pracovnici zdkaznickych a servisnich center v agen-
turdch, které funguji jako prvni wrocisté pro cilové
skupiny profesniho poradenstvi, jsou novymi ukoly
pfetizeni a nemaji dostate¢nou kvalifikaci. Aspekty
raciondlniho osobniho nasazeni tim ziskdvaji pfevahu
na tkor kvality kontaktu se zdkaznikem a poradenské-
ho vykonu. Neni dosud jasné zlistdvd, jak maji pracov-
ni agentur zvlddnout pozadavky vyplyvajici z poraden-
stvi pro nové cilové skupiny téch, kdo pobiraji podpo-
ru v nezaméstnanosti podle Arbeitslosengeld I1.

Netspésnost profesniho a pracovniho poradenstvi a
jeji ne vidy pozitivni image jsou Casto ddvdny za vinu
nikoliv poradctim, nybrz deficitni situaci na trhu uéeb-
nich mist a na trhu préce. Stiznosti na nedostatek kva-
lity je vSak tfeba brdt vdzné. Lékem neni dalsi standar-
dizace ndstroji, zvysené pouzivini dotazniki a zkrdceni
hodin v poradenstvi, nybrz zlepseni rimcovych pod-
minek. Kontrola v poradenstvi by méla fidit pozadavky
zajistén{ kvality.

Zprostiedkovatelé price a poradci maji prili§ mélo
¢asu na jednotlivé piipady. Tlak na zprostfedkovani
pomoci, zaclenéni do zaméstndni a vedeni statistiky
ohrozuje kvalitu poradenstvi. Poradenstvi spojené
s moznymi sankcemi negativné ovliviiuje davérny
vztah potfebny pro poradensky pohovor. Tento pro-
blém se bude ddle zhor$ovat vzhledem k zostfeni situa-
ce v diisledku reformy Hartz IV.

Zruseni funkce pracovnich poradct pfi reorganizaci
agentur v zdkaznickych centrech je v rozporu se sna-
hami o lep$i poradenstvi a zprostfedkovani price ,z4-
kaznikiim® pracovni sprdvy, coz sama BA deklaruje
jako prioritni cil. Zprostfedkovatelé price nejsou pro
poradenstvi v dal$im vzdéldvini skoleni, a to je pfi
vyddvdni poukazti na vzdéldvdni dulezitgjsi, nez kdy
predtim. Jiz zminény prizkum nadace Bildungstests
zjistil zdvazné nedostatky v kvalit¢ poradenstvi pracov-
ni spravy specidlné v dal$im vzdéldvani.

IV.Shrnujici doporuceni pro koherentni koncept ty-
kajici se vzdélavaciho a profesniho poradenstvi a po-
radenstvi v dal$im vzdélavéni

Vytvofeni rozséhlé a kvalitni nabidky poradenstvi ve
vefejné odpovédnosti se musi projednat a ndsledné
realizovat. To bude vyzadovat nékteré zdsahy.

Nabidka poradenstvi musi doprovdzet véechny vzdé-
ldvaci a Zivotni fize. Proto je potfeba vytvofit mezi
aktéry na vsech urovnich shodny koncept, ktery by se
v prvnim stupni mohl zaméfit na dosud okrajové cilové
skupiny (napf. na lidi bez ukoncené $kolni dochdzky,
migranty, zeny, které se chtéji znovu vrétit k profesi)

s cilem zvysit jejich Gc¢ast na vzdéldvani a integrovat je.
Zésadné by vsak mél byt urcen pro vSechny. S profesni
orientaci je tfeba zadit ve $kole, tzn. zafadit ji do $kol-
nich kurikul.

Poradenstvi musi byt nezdvislé na jednotlivych insti-
tucich a musi byt bezplatné pristupné pro kazdého.
Mai-li poradenstvi, jak to pozaduji pfislusné dokumen-
ty, slouzit téz vyvoji a posileni schopnosti sebefizeni, a
to je dtlezité zejména pro lidi bez kontaktu se vzdéld-
vanim a pro handicapované, pak se pfistup k poraden-
stvi nesmi vyhrazovat podle socidlnich ¢i materidlnich
kritérii. To znamend, Ze poradenstvi musi byt financo-
véno z vefejnych prostiedki, pfi¢emz stdt nemusi byt
ztizovatelem poradenskych zafizeni, musi v$ak garan-
tovat nabidku, pfistup a kvalitativni standardy.

Organizace a struktura poradenskych sluzeb by méla
vyplynout z komplexniho konceptu, ktery by odpovi-
dal nejobsdhlej$im potfebdm poradenstvi cilovych
skupin. Na pocdtku by si méli kvalifikovani odborni
poradci na pracovisti dany problém ujasnit, a pak pti-
padné poslat zadatele o radu do dalsi specializované
poradny. Analyza md poradci poskytnout informace
o zdjmech, kompetencich a deficitech Zadatelti, nema
vsak slouzit k jejich segmentaci s tim dusledkem, Ze jim
budou urcité moznosti odepreny.

Jednotlivé poradenské nabidky museji byt vzdjemné
sladény a fidit se urcitymi jednotnymi kvalitativnimi
standardy. K tomu jen néjakd hesla: kontinudlni dalsi
vzdéldvani poradcti, formy informaci a poradenstvi
vhodné pro cilové skupiny, smysluplné kombinace
elektronickych informaci a osobniho poradenstvi. Vy-
zkum a evaluaci kvality a G¢innosti poradenstvi je po-
tieba provddét v dlouhodobém, kvalitativnim smyslu,
protoze kvantitativné se daji sotva méfit.

Komplexni a obtiznd oblast tkold poradcti vyzaduje
rozsihlé a dobré vzdéldni. To by se mélo poskytovat
zpravidla formou vysokoskolského studia vhodného
oboru, doplnéného dalsim vzdéldvdnim pro poradce.
Vzdélavé-li néjakd instituce, napt. BA, svij poradensky
dorost ve ,své“ vysoké skole, méla by tato skola ziistat
integrovand v odbornych vysokych skoléch Spolku a
poskytovat poradenskou kvalifikaci, kterd by se dala
uplatnit také mimo danou instituci.

Informaci o C¢innosti Spolkové agentu rdce prineseme
gentury

Vv, s

v nékterém z pristich Cisel Zpravodage.

Pramen: Herdt, Ursula: Thesen zur Berufs- und Weiter-
bildungsberatung.  Gewerkschaftliche  Bildungspolitik,
2004, & 111, 5. 33-36.
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Odborné vzdéldvani ve Flandrech

V roce 2004 provedl Vlamsky Urfad pro zaméstnani a odbornou pfipravu (Vlaamse
Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding - VDAB) Setfeni, z néhoz vyply-
va, ze odborné vzdélavani nabizi mladym lidem mnohem lepsi vyhlidky na uplatnéni

na trhu prace.

VDAB registruje kazdoro¢ni pfiliv absolventd na trh
préce. Studie VDAB v roce 2004 rozsifila vzorek tak,
aby zahrnoval celkem 80 250 mladych lidi, véetné
téch, kdo pfisli z odborného vzdéldvani. Studie ukazu-
je, ze nékteré kvalifikace nabizeji lepsi a rychlejsi vy-
hlidky na nalezeni zaméstndni, zejména vzdéldvaci
programy ve stavebnictvi, turismu nebo sportu (druhy
cyklus), hotelovy management, zemédélstvi/ zahradnic-
tvi, strojirenstvi, public relations (tteti cyklus), pecova-
telstvi o staré lidi a pecovatelstvi obecné (vysokoskolské
vzdéldvani) a studium pro pozici asistenta architekta.

Vysledky ¢&dsteéné odrdzeji srovndvdni udaji, po-
skytnutych absolventy $kol, s povoldnimi, v nichz jsou
nejveétsi problémy. 1800 studenttt kazdoroéné predcas-
né odejde ze Skoly po jednom nebo dvou rocnicich
sekunddrntho vzdéldvani. 6500 prerusi studium, aniz
by dokonéili sekunddrni cyklus, maji vSak stile moz-
nost pokracovat ve studiu v odborném vzdélavéni.

Pramen: Belgium. Technical education offers better job
market prospects in Flanders. Cedefop Info, 2004, ¢. 2,
s. 10.

Nezaméstnanost mlddeze v Nizozemsku

Mira nezaméstnanosti je v Nizozemsku relativné nizkd, stoupa vsak rychleji nez pro-
mér EU, zejména mezi mladezi. Vzhledem ke starnuti populace bude tato skupina
hrat podstatnou roli na (budoucim) trhu prace.

Ministfi Skolstvi a socidlnich véci v listopadu 2003
spole¢né formulovali akéni pldn a sestavili komisi pro
nezaméstnanost mladeze (7askforce Jeugdwerkloosheid).

Cilem akéniho pldnu je zajistit, aby
* mira nezaméstnanosti mliddeze nebyla vice nez dva-
krdt vy$$i nez ndrodni pramér;

* se predeslo dlouhodobé nezaméstnanosti tim, ze
kazdy mlady nezaméstnany do Sesti mésict ziskd préci
nebo se vriti do vzdéldvéni.

Organizace zaméstnavatelll a zaméstnanci, stfediska
pro préci a vydélek (Centrum voor Werk en Inkomen —
CWI), obce a dalsi instituce uz pfijaly rtizné iniciativy
proto, aby zabrdnily dal$imu zvy$eni miry nezaméstna-
nosti mlddeze. Snazi se pomoci mladymi lidem
k tomu, aby se dostali zpdtky do $koly, pokud to po-
tiebuji, nebo ziskali zaméstndni, pokud je to moiné.
Vyzva Nadace price (socidlnich partnert) zddd podni-
ky a zaméstnanecké organizace, aby v kolektivnich
smlouvéch stimulovaly zaméstnanost mlddeze, budova-
ly mista praktické pfipravy a vytvéfely vice startovnich
pracovnich mist nebo funkeci pro absolventy skol.

Komise pro nezaméstnanost mlddeze podpofila
realizaci téchto cilu:

* 40000 pracovnich mist urcenych mladym, napft.
uceni se pii prici, uciiovstvi, price na smlouvu (na
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dobu uréitou) atd. md byt zaruceno a realizovino do
konce roku 2007;
* dalsich 10 000 pracovnich mist pro mladé md byt
zaregistrovano v CW1I;
* 7500 mladych lidi by mélo skute¢né nastoupit
v zaméstndni pro mladé.

Dalsi aktivity komise:
* podporovat obce pii zajistovdni spoluprice mezi
vzdéldvanim, pééi o mlddez a sluzbami trhu préce;
* informovat mladé lidi a jejich rodi¢e o vyznamu
prdce a vzdéldvini prostfednictvim ndrodnich a regio-
ndlnich kampani;
» zprostfedkovdvat vyménu dobrych a inovativnich
zku$enosti z praxe;
* stimulovat vétsi dostupnost kratkych individudlné
zaméfenych kurzt pro absolventy $kol prostfednictvim
regiondlnich stfedisek profesni piipravy;
* vyménovat si zkusenosti s fiskdlnimi opatfenimi;
* iniciovat Pas znalosti (jednotny prikaz pro mlddez
spojeny s vyvojem Europassu) tak, aby kompetence
mladych lidi byly na trhu préce transparentni.

Pramen: The Netherlands. The threat of a lost generation

— strong commitment to fight growing youth unemploy-
ment. Cedefop Info, 2004, ¢& 2, 5. 17.



Co nového v asopisech

Vocational training

Skébrevik, Karl J. — Bergem, Randi — Bétevik, Finn Ove
Higher education entrance exam or craft certificate for
disadvantaged adolescents. [PFijimaci zkouska na vysokou
Skolu nebo Femeslnicky certifikdt pro znevyjhodnéné miadist-
vé.]
Vocational training, 2003, ¢. 30, s. 13-19. 2 tab., lit. 8.
Norské stfedni skoly a systém ultiovstvi by mély pfi-
jmout opatfeni, kterd by pomohla znevyhodnénym 7-
kaim ziskat oprdvnén{ ke vstupu na vysokou Skolu nebo
femeslnicky certifikir. Clinek prezentuje vysledky projek-
tu iniciovaného norskym ministerstvem $kolstvi. V rdmci
projektu se zjistovalo, jak $koly mohou pldnovat, organi-
zovat a realizovat individudln{ vzdéldvaci pldny pro zne-
vyhodnéné zéky.

Milagre, Cristina — Passeiro, Joano — Almeida, Victor
New trainer profiles for socially disadvantaged groups.
[Nové profily pedagogickych pracovnikii pro socidiné znevy-
hodnéné skupiny.]
Vocational training, 2003, &. 30, s. 20-28, lit. 18.
Potfeba vétsi efektivnosti v profesni piipravé socidlné
znevyhodnénych skupin v Portugalsku vedla k reorgani-
zaci vzdéldvani a k zavedeni novych vzdéldvacich metod.
Vyzkumné organizace véele s INOFOR navrhly 5 novych
profilt pedagogickych pracovniki a systém jejich vzdéld-
véni: auditor dovednosti; ¢lovék sledujici pribéh profesni
piipravy; medidtor mezi rodinou, spolupracovniky a
vrstevniky; clovék podporujici osobni a socidlni rozvoj
uénty clovek, keery uéntm pomdhd pii hleddni praxe a
zaméstnani.

Nisar, Tahir M.
Training as a strategy in value-creation processes. [Pro-
fesni priprava jako strategie v procesech vytvirejicich hodno-
tu.]
Vocational training, 2004, ¢&. 31, s. 3-9. 1 tab., lit. 19.
Podniky navrhuji vzdéldvaci programy, aby zajistily, ze
zaméstnanci budou efektivné pfispivat k podnikatelské-
mu Gspéchu. Clének vypoéitiva faktory uréujici podni-
kové vzdélavéni: vétsi firmy s odpovidajicimi technolo-
gickymi systémy, zavedené interni trhy préce a podniky,
které zaméstndvaji vzdélané pracovni sily, pravdépodob-
néji pifijmou dobfe definovanou strategii vzdéldvdni.
Podnikové vzdéldvini ovliviiuje také vefejnd politika.
Podniky by mély provést hodnotovou analyzu, keerd by
jim pomohla vybrat optimdlni vzdéldvdni.

Troger, Vincent

Vocational training in French schools: the State/ em-
ployer alliance. [Profesni pfiprava ve francouzskych Sko-
ldch:dohoda mezi stdtem a zaméstnavateli.]

Vocational training, 2004, ¢&. 31, s. 10-14, lit. 12.

V dnesni Francii poskytuje vétSinu poldte¢ni profesni
ptipravy skolsky systém v profesnich lyceich ({ycées profes-
sionnels) a v odbornych smérech vieobecnych lycei. Tento
charakteristicky rys francouzského systému pochdzi
z konce 19. stolet! a je diisledkem vzdéldvaci politiky tfeti
republiky ve spojeni s potfebami strojirenského a elektro-
technického priimyslu. Od 60. let postaveni tohoto vzdé-
lavani trpi, protoze systematicky prebird zdky, ktef{ neu-
spéji ve vSeobecném sekunddrnim vzdéldvéni. Zaméstna-
vatelé, ktef{ podporovali Gsili stdtu v dob¢, kdy byl nedo-
statek kvalifikovanych pracovnich sil, se nyni snazi pfe-
vzit kontrolu nad situaci. Postupné se objevuji nové for-
my spoluprdce mezi podniky a $kolami.

Abrahamsson, Kenneth — Abrahamsson, Lena — Jo-
hansson, Jan

From overeducation to underlearning: a survey of
Swedish research on the interplay between education,
work and learning. [Od nadbyteiného vzdéldvini
k nedostateinému uleni: Setfeni Svédského vjzkumu o vzd-
Jjemném piisobeni mezi vzdéldvanim, praci a uéenim.)
Vocational training, 2004, ¢&. 31, s. 15-26, lit. 59.

Ve vétsiné evropskych zemi je podporovdna expanze
vzdéldvdni, mensi pozornost je vSak vénovdna tomu, jak
jsou ziskané znalosti a dovednosti vyuZiviny pfi prici.
Clinek se vénuje otdzce nadbyteéného vzdélivini z hle-
diska rovnovdhy mezi nabidkou a poptivkou. Ukazuje,
jak se profesni pozadavky méni nebo ziistdvaji stejné, a
jaké jsou prekdzky a podminky pro uceni na pracovisti.

Pollmann, Olaf
E-Learning — Virtual universities in context. [E-learning
— virtudlni univerzity v kontextu.
Vocational training, 2004, ¢&. 31, s. 46-51, 6 obr., lit. 3.
Virtudlni uceni hraje v celoZivotnim vzdéldvdni diilezi-
tou roli. Je tfeba vyvinout techniky, které spliuji mezind-
rodni pozadavky. Kulturni rozdily v obsahu vzdéldvéni.
Vysvétleni terminu blended learning, pfi kterém se stfidaji
onlinové fdze a fdze vyuky tvafi v tvdf. Napfiklad: inter-
netové férum — vzdjemné pozndvan{ — internetové férum
a e-mailovd posta — srovndvdn{ trovné znalosti — indivi-
dudlni e-mailovd posta. Statistické ddaje o vyuZivdni
Internetu ve svété. Podil uZivatelt Internetu z celkové
populace ¢ini v Asii/Pacifiku, v Evropé a v Severni Ame-
rice néco pies 30 procent, celosvétovy pramér je pouhych
10 procent.
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Nové knihy v knihovné

Trhlikovd, Jana — Ulovcov4, Helena — Vojtéch, Jitf
Ptechod absolventii stfednich $kol do praxe a jejich
uplatnéni - SOS - . etapa.
Praha, Nérodni tstav odborného vzdéldvani 2004. 83
s. (Projekt: Informacdni systém o uplatnéni absolventi
skol na trhu prace - ISA) Sg. 25 428
Porovndme-li subjektivni ndbled studentii jednotlivych
oborii na nabidku volnyjch pracovnich mist v jejich oboru
se statistickymi tidaji o mire nezaméstnanosti studenti,
miigeme konstatovat, ze hodnoceni studentii pomérné
vérné kopiruje zjisténé statistické iidage.

Kalouskovd4, Pavla — Stastnovi, Pavlina — Ulovcova,
Helena — Vojtéch, Jifi
Potfeby zaméstnavateld a pfipravenost absolventii pro
vstup na trh price — 2004. Praha, Ndrodni Gstav od-
borného vzdéldvani 2004. 43 s. Sg 25 429
Dalsi olekdvini zaméstnavatelii se tykaji pruznéjsiho
reagovdni Skolského systému na ménici se profesni potreby.
Respondenti poZaduji predevsim zavddéni, rozsifovdni a
omezgovdni studijnich & ulebnich obori, popripadé zmé-
nu jejich obsahu, a to v zdvislosti na potiebdch trhu prce.

Career Guidance. A handbook for policy makers.
(Kariérni poradenstvi. Piirucka pro rozhodujici politické
Cinitele.] Paris, OECD 2004. 76 s. Sg 25 435
ISBN 92-64-01519-1

Kapitoly: Zlepsovdni kariérniho poradenstvi pro mladé
lidi (Kariérni vzdélavini a poradenstvi ve skoldch, Kari-
érnit poradenstvi pro ohrozené mladé lidi, Kariérni sluzby
v tercidrnim vzdéldvdni). * Zlepsovini kariérniho pora-
denstvi pro dospélé (Kariérni poradenstvi pro nezamést-
nané dospélé, Kariérni poradenstvi pro zaméstnané dospé-
lé, Kariérni poradenstvi pro starsi dospélé). * Zlepsovini

pristupu ke kariérnimu poradenstvi (Rozsifovdni pristupu
ke sluzbdm kariérniho poradenstvi, Sluzby kariérniho
poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny). * ZlepSovdni
systémii, které podporuji kariérni poradenstvi (Zlepsovdni
kariérnich informaci, Profesni priprava a kvalifikace,
Financovdni kariérniho poradenstvi, Koordinace a strate-
gické vedent, Zajistovdni kvality kariérniho poradenstvi,
Hodnoceni efektivnosti kariérnibho poradenstvi). * Cha-
rakteristiky systému celozivotniho poradenstvi.

Completing the Foundation for Lifelong Learning.
An OECD survey of upper secondary schools. [Do-
konéovdni zdkladii pro celozivotni vzdéldvini. Setieni
strednich Skol provedené OECD.] Paris, OECD 2004.
171 s. ISBN 92-64-10372-4 Sg. 25 436

Z obsahu: Stredoskolského vzdélavini jako prechod
mezi zdkladni skolow a vstupem do svéta prdce nebo do
vysokoskolského vzdélavdni. Kvalita ucitelského sboru.
Dostupnost prostiedkii IKT. Prizpiisobovdni stredoskol-
ského vzdéldvini novym technologiim. Jedendct orientac-
nich indikdtorii charakteristik stiednich skol.

Slosar, Dugan — Steklik, Jan
Jazy¢nik. 1. vyd. Praha, Dokofdn 2004. 143 s.
ISBN 80-7363-005-2

. v predlozce diky uz pozitivni hodnoceni netkvi. ..
Mohli bychom se odevzdané s timto europeismem smivit
ale ... Ale znamend to ochuzeni, protoge se tim ziikdme
existujicich vypracovanyjch moznosti hodnoticich odstinii:
diky pro okolnosti priznivé (diky krdsnému pocasi),
vzhledem k pro jevy hodnocené neutrdlné (vzhledem
k nejistému pocasi)  vinou (vinou povodni) pro véci
nemilé nebo primo zlé.

Zajimavé internetové adresy

Statisticky ufad Evropské unie — Eurostat zpfistupnil od 1. fijna 2004 vsechny své udaje a publikace bez-

platné na Internetu. Zajistuje tak volny piistup k ekonomickym a socidlnim informacim o eurozéné, o Ev-

ropské unii a o vSech 25 ¢lenskych stdtech. V soucasné dobé je k dispozici vice nez 300 miliéni dat

z riznych obort. Strdnky jsou k dispozici v anglicting, francouzstiné a v néméiné.

hitp:/leuropa.en.int/comm/enrostat/

Evropsky portél pro mlddez byl otevien 26. kvétna 2004 a v soucasné dobé funguje ve vsech tfednich jazy-

cich EU, tedy i v ¢e$tiné. Vedou z néj spojeni na vice nez 10 000 webovych stranek s informacemi, které

mohou zajimat mladé lidi. hep:/feuropa.en.intlyouth

Zpravodaj — Odborné vzdélavani v zahrani¢i vyddvd Nérodni tstav odborného vzdéldvani, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10, www.nuov.cz. Redaktorka: Anna Konopdskov4,

konopask@nuov.cz, tel. 274 862 251, fax 274 863 380.
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