Z4&klady Spoleéného rdmce zajistovani kvality
odborného vzdélavani a pripravy v Evropé

Tento materidl zpracovala pro Evropskou komisi odborné pracovni skupina s nazvem
Kvalita v odborném vzdélavani a pripravé. Dokument byl publikovan 24. ¢ervna

2004.

1. Politické souvislosti

Zajistovani kvality odborného vzdéldvini a pfipravy se
dostalo do politického programu usnesenim Rady
z prosince 2002 a prohldSenim evropskych ministri
odborného vzdéldvdni a piipravy (pfijatym v Kodani
29. a 30. listopadu 2002) o podpote zvysené evropské
spolupréce v odborném vzdélavéni a ptipravé (OVP):!

Podpora spoluprice v zajistovini kvality se zvldstnim
zamértenim na viménu modelii, metod a spolecnyjch krité-
rii a principi kvality v odborném vzdélavini a pripravé,

Program realizuje odbornd pracovni skupina (7ech-
nical Working Group — TWG) podle podrobného plé-
nu. Realizaci programu podporuji Cedefop a ETF.

Price TWG se fidi ¢tyfmi principy, které jsou defi-
novény vyse uvedenym usnesenim:

» spoluprice by méla byt zalozena na cilech stanove-
nych do roku 2010 Evropskou radou v souladu s pod-
robnym pldnem a s ndvaznosti na zprdvu o tkolech;

®* opatfeni by méla byt dobrovolnd a vytvéfend zdsad-
né spolupraci vychézejici zdola;

* iniciativy musi byt zaméfeny na potieby obc¢ani a
uzivatelskych organizaci;

* spoluprice by méla zahrnovat Komisi, ¢lenské stdty
a kandiddtské zemé EU, zemé ESVO-EHP a socidlni
partnery.

Hlavnim vysledkem ¢innosti TWG v roce 2003
bylo vytvofeni Spole¢ného rdmce zajistovdni kvality
(Common Quality Assurance Framework — CQAF) zalo-
zeného na rekapitulaci existujicich zkuSenosti a znalosti
z Clenskych stdth a na analyze ,dobré praxe®. To bylo
hlavnim podnétem pro diskusi, spole¢né pozndvini a
nalezeni konsensu vytvofeném na spole¢ném zdkladé.

CQAF méd pomdhat ¢lenskym stdtim a zcastné-
nym zemim pii vytvdfeni, zlepSovdni, monitorovani a
evaluaci jejich vlastnich systém a praxe.

Tento pfistup schvélila Rada pro vzdéldvini (Edu-
cation Council) 28. kvétna 2004. Vyzyvd Clenské stdty a
Komisi k tomu, aby v rdmci svych kompetenci:

* podporovaly CQAF na dobrovolné bdzi za vyuziti
soucasnych a budoucich ndrodnich ndstroja a politic-
kych ndstroji Spolecenstvi;

» spole¢né vytvofily konkréeni iniciativy s pfislusnymi
zainteresovanymi stranami s cilem ocenit pfidanou

hodnotu CQAF pfi zlepSovéni ndrodnich nebo regio-
ndlnich systémy

* koordinovaly aktivity hlavnich aktértit zodpovédnych
za OVP na ndrodni a regiondln{ trovni tak, aby pod-
porovaly souvislost s Kodafiskou deklaraci i se spole¢-
nou prubéznou zpravou (Joint Interim Report);

* propagovaly experimentdlni vytvofeni spolupracuji-
cich a dobrovolnych siti, které umozni mezindrodn{
vyménu dobrych praktickych zkusenosti ziskdvanych ze
soucasnych a budoucich programi v oblasti OVP;

* vyuzivaly spole¢né méfici ndstroje k tomu, aby po-
mohly ¢lenskym stdtim pfi monitorovéni a evaluaci
jejich vlastnich systému.

2. Duwvody pro vytvofeni CQAF

CQAF ustavi evropsky referen¢ni rimec pro zajistovani
a rozvoj kvality v OVP vychdzejici z kli¢ovych principt
existujicich relevantnich modela. To lze povazovat za
prafezovy néstroj, ktery pomize lidem z praxe a tém,
kdo vytvéieji strategie, ziskat lep$i piehled o tom, jak
funguji existujici modely zajistovani kvality, identifiko-
vat oblasti vyzadujici zlepseni a na zdklad¢ spole¢nych
kvantitativnich a kvalitativnich doporuceni rozhod-
nout o tom, jak je zlepsit. Kromé toho také umozini
zachytit a klasifikovat nejlepsi praktické zkusenosti
v jednotlivych ¢lenskych stitech i mezi nimi.

CQAF muze byt aplikovdn jak na drovni systému,
tak na drovni poskytovateld OVP a muize proto byt
pouzit k hodnoceni efektivity OVP. Klade zvldstni
diraz na zlepseni a evaluaci ,vystupt“ a ,vysledka®
OVP z hlediska zvySeni zaméstnatelnosti, zlepseni vy-
vézenosti mezi nabidkou a poptdvkou a podpory lepsi-
ho pristupu k celozivotnimu vzdélavani, zejména pro
handicapované lidi.

Celkovym ptinosem vyuzivini CQAF jsou efektiv-
nost, transparentnost a vzdjemnd davéra v systémy
OVP v jednotlivych zemich i mezi nimi.

Zajistovani a rozvoj kvality je nepfetrzity proces.
CQAF neni vyjimkou. Musi byt pravidelné posuzovin
z hlediska danych souvislosti a uzivanych pfistupt
prostiednictvim hodnoceni praktickych iniciativ pro-
védénych v rtznych situacich, a pfitom si zachovévat
svtj hlavni rys ,nezdvislost na kontextu®. To je citlivy
tkol, pfi némz hraje klicovou roli zpétnd vazba pfi

1

- odborné vzdé&lavani v zahraniéi, pfiloha I111/2005

zpravodaj



zpravodaj - odborné vzdé&lavani v zahraniéi, pfiloha 111/2005

posuzovani spole¢nych doporuceni (kritérif a ukazatela

ality) rdmce, a tim zlepSovani jeho evropské pridané
kval tim 7l h ké pfid
hodnoty.

3. Provadéci ndstroje

CQAF zahrnuje:

* model, ktery usnadnuje pldnovdni, realizaci, evaluaci
a posuzovdni systému na piislusnych trovnich v ¢len-
skych stdtech;

* metodiku pro hodnoceni a posuzovéni systémil —
diraz je kladen na sebehodnoceni kombinované s ex-
terni evaluac;

= monitorovaci systém vhodny pro nérodni resp. regi-
ondlni drovenl a pokud mozno kombinovany s dobro-
volnym partnerskym hodnocenim (peer review) na
evropské drovni;

* méfici ndstroj — soubor srovndvacich ukazateld, jez
md usnadnit ¢lenskym stditim monitorovéni a evaluaci
vlastnich systému na ndrodni ¢i regiondlni drovni.

3.1. Model

Model obsahuje ¢tyfi vzdjemné provdzané prvky: pld-
novani; realizaci; evaluaci a hodnoceni; posouzeni.

Model zajistovani kvality

Planovani
{acel a plan)

Posouzeni - review
(zpétna vazba

a postupy i

pro zménu) -

Realizace

J

Metodika ‘§

i e S

Evaluace a
hodnoceni

Tabulka 1: Plinovéni - kritéria kvality

Pro kazdy z téchto prvki byla ur¢ena klicovd kritéria
kvality. Vzhledem ke $kdle riznych moznosti zabezpe-
¢eni kvality a rozvoje OVP v dlenskych zemich jsou
klicovd kritéria prezentovdna jako mozné odpovédi na
prafezové otdzky pro jakykoliv systém OVP nebo pro
jeho poskytovatele pii posuzovéni existujicich strategii.
3.1.1. Planovéni (icel a pldn)

Plinovadni znamend stanoveni jasnych a méfitelnych
cilti v oblasti politiky, procest, tikolt a lidskych zdroja.
Znamend téz definovani vstupnich a vystupnich stan-
dardt spojenych s cilem podporovat vytvoreni a reali-
zaci systému zaji$tovani kvality a s poskytovanim kont-
rolnich bodu pro certifikaci jednotlivet nebo akreditaci
instituci a/nebo programa OVP.

Cile by mély byt formulovdny jasnym a srozumitel-
nym zpusobem a pokud mozno by mély byt spojeny
s definovdnim méfitelnych ukazatel, které v dalsich
fazich umozni ovéfit dosazeni pldnovanych cila.

Kvalita OVP neni hlavné technickym problémem.
Je vzdycky spojena se specifickymi politickymi institu-
ciondlnimi nebo individudlnimi cili, kterych ma byt
dosazeno podle raznych ¢asovych rdmet. Proto je vel-
mi dualezité, aby se pfislusné ndrodni, regiondlni a
mistni zainteresované strany ucastnily rozhodovacich
procesi o cilech tykajicich se kvality OVP.

Na evropské trovni je v této souvislosti rozhodujici
otdzkou, do jaké miry se evropské cile zlepseni systému
OVP odrdzeji v cilech, které jsou stanoveny ve fdzi
plénovani systému kvality. Vhodnym ndstrojem, jez
miize prispét k zodpovézeni této otdzky, je spoluprice
zahrnujici ¢lenské stity EU, Evropskou komisi, kandi-
ddtské zemé, zemé ESVO-EHP a socidlni partnery.

Kli¢ové otdzky

Jsou cile vasi politiky jasné a
méfitelné?

Mozné odpovédi na tirovni systému — zéklad-

ni kritéria kvality

Niérodnf a evropské cile a ziméry OVP jsou zndmy

ptislusnym zainteresovanym strandm.

Existuji systematické procesy k identifikaci budou-
cich potteb.

Byla stanovena fada minimélnich cilti/ standardi.

Mozné odpovédi na drovni poskytova-
teltt OVP — zékladni kritéria kvality

Evropské, ndrodn{ a mistni cile jsou zndmy

v celé instituci (Skole).

Jaké cile md vds systém/instituce

ve vztahu k OVP?

(Popis cila)

(Popis cila)

Jsou v cilech, které jste si stanovili,
obsazeny evropské cile* OVP?

K dosazeni evropskych cilt byl zpracovdn akéni

plan.

Zaméfeni na nékolik evropskych cila ve
spoluprici s poskytovateli OVP z jinych
¢lenskych stdtd.

Jak je hodnocena mira splnéni
cilt/ kritérif?

Poskytovateltm OVP jsou sdéleny cile.
K uréitym ukazatelim jsou systematicky shromaz-

Proces sebehodnoceni instituce probihd
jednou za dva roky.

dovany vysledky. Oddeéleni zpracovdvaji pro management
zprévy podlozené specifickymi ukazateli.
Popiste postup pldnovaciho proce- | (Popis postupu) (Popis postupu)

su v rdmci pouzivaného pojeti

kvality.

"Napt.: sladovin{ poptivky po OVP s jeho nabidkou, podporoviani piistupu k OVP, uspokojovini vzdéldvacich potieb ohrozenych skupin.




3.1.2. Realizace

Velmi dulezité je stanovit klicové principy podporujici
realizaci pldnovanych cinnosti tak, aby bylo plénova-
nych cilt dosazeno efektivnim zptsobem. Tyto princi-
py musi souviset se stanovenymi cili.

Souvislosti Ize dosihnout raznym zptisobem, napf.
pomoci smérnic, finanénimi stimuly, poskytnutim
voditek jak postupovat na mistni trovni, vzdéldvinim
klicovych aktérli v otdzkdch kvality, kombinaci vniti-

Tabulka 2: Realizace - kritéria kvality

na drovni systému — zdkladni

Jak realizujete Legislativné:
pldnované * obecnymi a konkrétnimi pfedpisy, zdkony, pravidly;
¢innosti? * ndrodnim pojetim kvality;

Finan¢né:

= nazdkladé vstupt

= na zdkladé¢ vystupa.

Ve spolupréci se socidlnimi partnery.

Ve spolupréci s poskytovateli OVP.

= vyzadovénim kvality na Grovni poskytovatel.

nich systému kvality na drovni poskytovatele s exter-
nimi inspekcemi atd.

At je zvolen jakykoliv ptistup, je dulezité, aby oce-
kévani byla transparentni a procedurdlni kroky, v¢etné
harmonogram a tdkolt, které maji byt splnény, byly
vSem zainteresovanym strandm jasné. Dulezitym pred-
pokladem pro dosazeni souladu mezi cili, tikoly a reali-
zaci je rozvijet pocit soundlezitosti a osobni motivaci
uditeltt, instruktort a frekventanti.

Mit systematicky pfistup ke kvalit¢ a pldn.

Podilet se o né s dal§imi zainteresovanymi stranami.
Zapojit mistni zainteresované strany a pfizptsobit se
mistnim potfebdm.

Investovat do vzdéldvani{ ucitela.

Rozvijet a sdélovat persondlni politiku zaloZenou na
strategiich a pldnovéni{ organizace/instituce poskytovatele
OVP.

Koordinovat tkoly, pravomoci a povinnosti.

Popiste klicové
principy proce- | OVP.

Pfedat plnou odpovédnost za realizaci poskytovatelim

Organizovat a pfidélovat finan¢ni prostfedky na:
* finance a zdroje;

su realizace Stanovit minimdln{ pocet kritérii, kterd poskytovatelé = partnerstvi;
musi splnit. = vedeni;
Stanovit specifické pojet kvality, které maji pouzivat = fizeni procest;

vichni poskytovatelé.

* vzdéldvdni uditeli.

= vyucovaci prostiedky.

Pozadovat transparentnost a soulad s cili.

Zapojit do préce riizné zainteresované strany.

Zabezpetit dobré pracovni podminky a kvalitni vybaveni

Vv organizaci.

3.1.3. Evaluace a hodnoceni

Tato ¢ast zahrnuje neptetrzitou evaluaci poskytované-
ho programu, v¢etné Gdaju o frekventantech, a hodno-
cent vysledkt dosazenych na drovni systému a jednot-
livee.

Predpoklddd vytvofeni evaluatniho mechanismu
podle kontextu, stanoveni ¢etnosti a rozsahu evaluaci a
poskytovdni vysledkt evaluace s uvedenim silnych
stranek, oblasti vyzadujicich zlepseni a doporucenych
zésahll vSem zainteresovanym.

Tabulka 3: Evaluace a hodnoceni - kritéria kvality
Kli¢ové otdzky

zdkladni kritéria kvality

Mozné odpovédi na Grovni systému —

Obecné se fize evaluace a hodnoceni sklid4 ze dvou
asti: sbéru a zpracovdni dat a diskuse o vysledcich,
kterych bylo dosazeno. Dulezité je vyhnout se sbéru
neuziteénych dat.

Efektivita hodnoceni zdvisi na jasné definici metodi-
ky, ¢etnosti sbéru dat a také na souladu mezi sbérem
dat a pfedem definovanymi ukazateli na jedné strané a
cili, kterych mé byt dosazeno, na strané druhé. Disku-
se, kterd vzejde z vysledku evaluace, by se méli ucastnit
piislusné zainteresované strany, tj. soucasni a byvali
studenti, ucitelé, zaméstnavatelé a zdstupci odbort.

Mozné odpovédi na drovni poskytovatelit

OVP - zékladni kritéria kvality

Popiste svij postup hodno- Pouzitim: Pouzitim:

cenf: = kontrolnich systém; = sebehodnoceni;

= vystupu? = inspekce; = inspekee;

" procesii? = piistupu vefejnosti k informacim na webu; = interniho systému fizeni kvality.

= vystupw? = srovndni - benchmarking (s jinymi poskytovate- | Skute¢né vysledky jsou srovndvdny s o¢ekdvdnim.

= vysledkia? li); Jsou to:
* ndrodnich standardt pro vstupy, procesy a vysledky vyucovéni a uéeni, vysledky ve vztahu
vystupy. k pracovnikam, kli¢ové vysledky ve vykonu a ve
Hodnocenim souladu vysledki a priorit strategie. spole¢nosti.

ni¢i, pfiloha 111/2005
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Jak zajistujete relevantni a
systematické hodnoceni a
evaluaci?

Systematickymi postupy sbéru dat:
* pouzitim ukazateld;
* méfenim.

Dotazovinim uzivatelti:
* pouzitim ukazateld;
" méfenim.

Které zainteresované strany
se Giastn{ procesu hodnoceni
a evaluace?

Niérodni{ droven a socidln{ partnefi.
Institut kvality.

Manazefti, ucitelé, studenti, rodi¢e a zaméstnavate-
1é.

Jakou roli hraji rtizné zainte-
resované strany?

Ulast zainteresovanych stran napf.: v iniciativdch,
v rozhodovini, v evaluaci, v certifikaci, v politické
podpote, v oprdvnénosti politickych rozhodnuti.

Pislu$né zainteresované strany se Gcastni celé fady
aktivit napf.: iniciativ, rozhodovdni, evaluace,
certifikace, spojeni s tthem prace.

Kdy monitorujete, hodnotite | Pfi reformdch OVP:

a evaluujete (jak casto)?

Kazdy tfeti az &ovrty rok.

= pfedbéind evaluace (ex ante evaluation);
= pribéznd evaluace (,in itinere” evaluation),
* néslednd evaluace (ex post evaluation).

Pldnovand, pribéznd a ndslednd evaluace vzdéla-
vaci ¢innosti.

3.1.4. Posouzeni (zpétnd vazba a postup zmén)
Zajistovani kvality a jeji rozvoj je neustdly a systema-
ticky proces, ktery musi byt neustdle posuzovin kom-
binaci sebehodnoceni a evaluace externim orgdnem,
vyhodnocovdnim zpétné vazby a organizovinim postu-
pu zmén.

Bez ohledu na skute¢nost, Ze ostatni prvky cyklu
kvality jsou cenné jen tehdy, jsou-li z nich vyvozeny
zdvéry a pouleni, které jsou pouzity v praxi, ukazuje
analyza dosud posuzovanych systému fizeni kvality, Ze
tato posledni fize cyklu je ¢asto nejslabsi (revize plano-

Tabulka 4: Posuzovani — kritéria kvality
Kli¢ové otdzky

kladni{ kritéria kvality

Mozné odpovédi na drovni systému — z4-

véani, doladéni cili kvality a ¢innosti managementu
kvality.

Klicovym faktorem v tomto procesu je zvefejnéni
vysledka procedury hodnoceni kvality a podporovani
oteviené diskuse s pfislusnymi zainteresovanymi stra-
nami o faktorech, které by mohly pfispét k vysledkiam.
Navic organizace postupt srovndvani (benchmarking)
mezi srovnatelnymi situacemi miize posilovat vzdjemné
uceni, zvla$té je-li kombinovdna s podnécovinim dob-
rych zku$enosti z praxe a dalstho zlepSovdni.

Mozné odpovédi na drovni poskytovatelt

OVP — zékladni kritéria kvality

Jak zpracovévite zpétnou
vazbu a postup zmén?

Postupy zachdzen{ se zpétnou vazbou jsou defino-

vény smérnicemi a revidovdny a ménény reforma-
mi systému OVDP, napf. kazdych tii az pét let.

Zpétnd vazba a procesy zmén jsou nedilnou sou-
st udici se organizace poskytovatele.

Jak zajitujete systematickou
zpétnou vazbu?

Zpénd vazba se Hdi pfedem stanovenym pldnem.
Zpétnd vazba probihd jen za timto tcelem (ad hoc).

Kazdé oddéleni (¢4st) instituce musi v souladu se
stanovenym pldnem poddvat zprdvu vedeni.

Jak zprahlednujete zpétnou
vazbu o kvalit¢ v OVP?

Umisténim dat a zdvéri na webovou stranku.

7¥o

Potfidinim semindit/konferenci o kvalit¢ OVP.

Vsechny informace jsou dostupné na webové
strdnce poskytovatele nebo v tisténé formé.

Jak zajiStujete, aby byly
vysledky hodnoceni/evaluace
vyuzivany?

Transparentnosti procesu.

Inspekei.

Stanovenim postupt pro poddvani stiznosti.
Sankcemi a odménovanim/financovdnim.

Kombinaci kontrolnich a vyvojovych setkdni

s riznymi oddélenimi (¢4stmi) instituce.

Utasti viech zainteresovanych stran na posuzovéni
(review).

Jak uvddite do souvislosti
cile/tkoly a hodnoceni a
evaluaci?

Pii pfileZitosti reforem.
Pti kazdoro¢nim udélovdni nabidek (tendrit).

Na schiizich oddéleni a celé instituce jako syste-
matickou soucdst struktury rozhodovani.

3.1.5. Metodika

Metodika pronikd vSemi prvky modelu. Obsahuje
rozhodnuti o mechanismech dcasti, méfeni a ukazate-
lich; o ndvrhu hodnoticich a evaluaénich néstroju;
o procesu pldnovani, realizace a zpétné vazby; o zpuso-

Tabulka 5: Metodika - kritéria kvality

Kli¢ové otdzky

kladn{ kritéria kvality

Dodrzovénim standardnich postupti ministerstva.

Jakym zpisobem uplatiiujete
systematicky pfistup
k zajiStovani kvality?

Mozné odpovédi na trovni systému — zd-

bech kombinace viech prvki za Géelem vytvofeni jed-
notného systému. Odbornd pracovni skupina klade pfi
hodnoceni a posuzovdni systéma zvldstni dioraz na
sebehodnoceni v kombinaci s externim monitorové-

nim.

Mozné odpovédi na trovni poskytovateli
OVP — zékladni kritéria kvality
Vybérem vhodného ptistupu ke kvalité vytvorte-

ném na zdkladé systému kvality, napf. ISO nebo

EFQM.
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Jakd je role sebehodnoceni ve
vaSem piistupu k zajistovani

kvality?

Sebehodnocent je aplikovdno pomoci jednotného
systému na vSech drovnich.

Sebehodnoceni poskytuje systematicky a celkovy
pohled na viechny aktivity vykondvané poskytova-
teli OVP.

Sebehodnoceni je uskutedtiovdno systematicky
jako prostfedek zlepSovani préce organizace,
protoze vyzdvihuje oblasti priorit, ve keerych je
tieba dosdhnout zlep$eni.

Sebehodnoceni je pouzivéno jako vychodisko pro
srovndvani (bechmarking).

Které zainteresované strany
se zapojuji do riznych fiz
vaseho pfistupu ke kvalité a
jakou v ném hraji dlohu?

Na ndrodni drovni hraji hlavn{ dlohu socidlni
partnefi spole¢né s politickymi aktéry.
Dilezitou roli hraji akredita¢ni orgdny.

Jsou zapojeny rtizné zainteresované strany (socidl-
ni partnefi, rodic¢e a studentim — klienti).
Neékterych &sti téchto aktivit se Gicastn{ extern{
konzultanti.

Jaké ndstroje a postupy
pouzivéte pro sbér dat, mé-
feni, analyzu, zdvéry a reali-
zaci?

Na systémové trovni byla vyvinuta celd fada né-
strojl a postupd, napf. spole¢né dotazniky a skély
pro méfeni.

Jsou uzivény ukazatele.

S vybranymi skupinami dal$ich poskytovateli
OVP spolupracujeme na tvorbé spole¢nych do-
taznik(l — ndstroji pro méfen{ kvality, srovndvéni
(benchmarking) atd.

Jak motivujete zainteresova-
né strany k tomu, aby fddné
plnily svou tlohu?

Externi zainteresované strany jsou motivovdny
politickym vlivem a t¢asti v poradnim orgdnu pro
OVP.

Uzkou spolupraci se svétem préce.

Externi zainteresované strany jsou motivoviny
svym vlivem na poskytovatele OVP, napt. jako
¢lenové rady.

Interné je hlavni motivaci osobni rozvoj.
Ohledem na image ¢i vysledky instituce.

Jaké strategie zajiStuji realiza-
ci zmén?

Proces politického rozhodovdni a rtizné prostfedky
zapojovéni zainteresovanych stran do procesu.
Trini sily vyvijeji tlak na zmény.

Systematickd struktura systému kvality obsahuje
jasné strategie zmén.

Jakym zptsobem vyuzivdte
extern{ hodnocen{?

V piipadé problémi a v diisledku nérodniho plénu
hodnoceni.

Audit, ktery navazuje na nase pldny.

3.2. Sebehodnoceni

Sebehodnoceni je vhodnou metodou/ndstrojem hod-
noceni, evaluace kvality, zajistovdni a rozvoje kvality,
jak na systémové trovni, tak na drovni poskytovatelt
OVP. Muze zahrnovat jeden, nékolik nebo vsechny
faktory, které maji dopad na kvalitu poskytovini OVP,
véetné organizovéni systému/instituci OVP, mecha-
nisma a zdroju, pedagogickych zkuSenosti i vztaht k
vnéjsimu prostiedi. Pro obé Grovné navrhla odbornd
pracovni skupina (TWG) nékolik vzorovych priklada
pro sebehodnoceni.

Nirodni systémy a poskytovatelé OVP éeli vzristaji-
ci potfebé zlepsit efektivitu: reagovdni na rychlé zmény
ekonomického a socidlniho prostfedi, adekvdtniho
odpovidani na potieby zainteresovanych stran/uzivate-
1t a vyuzivédni novych technologii.

Sebehodnoceni pomahd poskytovatelim OVP ana-
lyzovat jejich reakce na tyto vyzvy a v oblastech vyza-
dujicich zménu nabizi odpovidajici zpétnou vazbu. Na
trovni systému pomdhd sebehodnoceni zlepsovat fize-
ni, které je nezbytné pro pfijeti adekvétnich zédkonnych
opatfeni, dile pomahd pii pfidélovani nezbytnych
zdrojt, pfi kontrole vysledkt a pfi poskytovini véasné
zpétné vazby, umoznujici poskytovatelim OVP reago-
vat a provést nezbytné zmény.

Sebehodnoceni lze vyuzit dvéma hlavnimi zptsoby.
Jednak muize byt pouzito ndrodnimi orgdny k fizeni a
podpote kvality v OVP. V tomto ptipadé se sebehod-
noceni tykd hlavné ndrodnich cili OVP a je realizové-
no v souladu se specifickym prévnim rdmcem dané
zemé. V druhém piipadé je pouziti sebehodnoceni

dobrovolné a je provddéno na instituciondlni trovni
poskytovateli OVP jako prostiedek racionalizace vzdé-
lavaci nabidky a zlepsenti jeji ¢itelnosti, jako prostfredek
k zvlddnuti tkolt spojenych s uzndvinim dané institu-
ce, s budovdnim jeji image a divéryhodnosti na ndro¢-
ném a konkurenénim trhu.

Evropskd smérnice pro sebehodnoceni je predevsim
ur¢ena poskytovatelim OVP a informuje o zpisobech
provadéni sebehodnoceni. To je doplnéno konkrétni-
mi kritérii kvality a vysvétlenimi, kterd jsou ilustrovdna
ptiklady z raznych systéma OVP. Obsahuje také ni-
vod, jak provést sebehodnoceni na trovni systému a
poskytuje prehled rtiznych existujicich rdmct sebehod-
noceni.

3.3. Systém monitorovani

Sebehodnoceni je vyznamnd metoda zajistovani kvali-
ty, kterd stavi na ,vlastnich védomostech. Je to vsak
sintrospektivni®, a tim zaujaty postup. Proto je tfeba
ho kombinovat s pravidelnym externim monitorovi-
nim provddénym nezdvislou tieti stranou na ndrodni, a
regiondlni trovni ¢i na Grovni odvétvi. Tato kombina-
ce je predpokladem pro zaruceni spolehlivosti, sprav-
nosti a uzndni evaluace vysledkt OVP a pro podporu
revize. Externi monitorovdni miize mit riznou podo-
bu, od striktni kontroly a tcetnich opatfeni k otevte-
néj$im systémiim, kde se kontrola zabyv4 i dal$im roz-
vojem, piipadné v kombinaci s dobrovolnym peer re-
view (vzdjemné posuzovan{ instituci na stejné trovni).

Monitorovaci mechanismy, systémy a postupy jsou
souddsti regulaéni funkce fizeni a mohou se lisit tak,
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jak se li$i jednotlivé ndrodni systémy, subsystémy a
instituce. Trendy k decentralizovanému fizeni, k pod-
porovani mistntho know-how a tvotivosti a spoléhdni
na n¢ jdou ruku v ruce se zvySovinim strategické kom-
plementarity mezi internimi a externimi postupy.

V mnoha zemich je ve vefejné financovanych systé-
mech VET inspekce béZnym externim ndstrojem mo-
nitorovani, ktery dopliuje sebehodnoceni. Pomdhd
zaruéit pravidelné vyzadovani interniho hodnoceni a
poskytuje jasnou a srovnatelnou analyzu kvality OVP
prostiednictvim systému  klasifikace a zvefejniovani
zprdv. Souddsti price inspekénich orgdnt je v mnoha
zemich kromé kontrolni funkce také podpora a pora-
denstvi pro poskytovatele OVP s cilem rozvijet a zlep-
Sovat kvalitu OVP.

Akreditace poskytovateldt OVP je specifickym moni-
torovacim opatfenim, které m4 blizko ke kontrole a v
mnoha ¢lenskych stdtech je uzivino k dosazeni harmo-
nizace a legitimnosti velmi rozmanitych poskytovateli
OVP. To znamend naléhat na poskytovatele OVP, aby
plnili soubor pevné stanovenych minimélnich standar-
di a mohli byt za¢lenéni — alespont po néjakou dobu —
do systému OVP. To je zejména dulezité pro dalsi
odborné vzdéldvani a piipravu (continuing vocational
education and training — CVET), ve kterém byla kvalita
velmi mdlo regulovdna a posuzovdna. Tyto iniciativy,
spojené s finan¢nimi pobidkami, provddéji jak vefejné
instituce, tak samotny trh dalsiho odborného vzdélavi-
ni a pfipravy v rdmci mechanismu samocinné regulace.
V nékterych zemich je také pouzivino a dosti rozsifeno
ovétovani (verification) kvality tieti stranou, naptiklad
certifikace ISO 9000 a model EFQM (Evropskd nada-
ce pro management kvality — European Foundation for
Quality Management), to je vsak casto povazovino za
prilis ,,orientované na proces®.

Relevantnim ndstrojem monitorovaciho systému
v jednotlivych zemich i mezi nimi maze byt peer review
(vzdjemné posuzovini organizaci na stejné urovni).
Proces posuzovdni pomahd urdit a ohodnotit piiklady
dobré praxe, zjistit, jak mohou byt piiklady dobré
praxe efektivné pfend$eny, a usnadnuje vzdjemné uceni
se na drovni systému a instituci. Pldn peer review mezi
jednotlivymi zemémi funguje v rdmci programu préce
odborné pracovni skupiny (TWG) pro rok 2004.

3.4. Néstroj méfeni

Méfeni kvality a jejich souddsti na vSech drovnich je
hlavnim tkolem fizeni kvality. Odkazy na ukazatele
v kazdém z prvkt modelu (viz 3.1) ukazuji jejich vy-
znam v cyklu kvality. CQAF navrhuje prvni spole¢ny
soubor ukazatelt pro méfeni a hodnoceni kvality OVP

(viz tabulka 6).

Cilem je pomoci ¢lenskym stitam pfi zajiStovani
adekvdtniho a konzistentniho dalsiho sledovani a zhod-
noceni vyvoje systému kvality, zaloZenych na spolec-
nych kvalitativnich a kvantitativnich doporucenich.
Soubor ukazatelti navrzeny odbornou pracovni skupi-
nou (TWG) muze byt pouzit také jako ,reflektor®
upozornujici na proces OVP na ndrodni trovni a mize
byt zdkladem pro vyménu zkusenosti a piikladt dobré
praxe.

Vybér adekvdtnich ukazatelt se fidi dvéma davody.
Prvnim je podpofit pouzivdni systému fizeni kvality,
jak na trovni poskytovatelid OVP, tak na trovni sys-
tému. Druhym diivodem je spojit ¢innosti fizeni kvali-
ty se strategickymi cili systémt OVP schvélenymi na
evropské trovni. To by mélo zvysit zaméstnatelnost
pracovnich sil, zlepsit pfistup k OVP (hlavné pro zne-
vyhodnéné skupiny na trhu prdce) a zlepsit shodu mezi
nabidkou OVP a poptdvkou po ném.

Vybrané ukazatele, které budou sjednoceny v pro-
gramech price pro rok 2004 obsahuji kontextové in-
formace i data vztahujici se ke vstupiim, procestim,
vystuptim a vysledktim. Zvldstni pozornost bude véno-
véna ukazatelim orientovanym na méfeni vystupd a
vysledktt OVP.

U tfi z vybranych ukazateli existuji zdroje dat, které
mohou byt vyuzity na evropské trovni; u dvou z nich
mohou byt existujici Setfeni jesté rozsifena. Pro tii
ukazatele bude nezbytny dodate¢ny sbér dat, a to pro
podil poskytovatela OVP vyuzivajicich systémy fizeni
kvality, pro investice do vzdéldvani ucitelr a pro vyuziti
ziskanych dovednosti na pracovisti.

4. Konkrétni iniciativy

Vyuzivini CQAF je dobrovolné. Jeho pridand hodnota
se opird o spojeni prostfedki a ndstroju, které budou
podporovat ¢lenské stdty pii postupném rozvijeni jejich
vlastnich strategii a praxe a pfi sdileni zkusenosti a
vzdjemného udeni se. Tim budou pfispivat ke zlep$o-
véni kvality OVP v evropskych zemich a k vésimu
sblizovédni s evropskymi cili.

Vyuzivani CQAF a jeho legitimnost do zna¢né miry
zévisi na uzndni této pridané hodnoty a na politické
zodpovédnosti za posilovdni vlastnictvi u vSech zainte-
resovanych stran.

CQAF musi byt sjednocen na zikladé hodnoceni
konkrétnich iniciativ a ndsledné posouzen, pficemz je
tieba zachovat jeho hlavni rys — nezdvislost na specific-
kém kontextu. Tyto iniciativy mohou probihat, byt
monitorovdny a posuzoviny v ¢lenskych stdtech nebo
¢lenskymi stity a ostatnimi zicastnénymi zemémi jen
pfi zapojeni pfislusnych zainteresovanych stran a pfi



zajisténi co nejlepsiho vyuziti existujicich a budoucich
ndstroju ndrodnich strategii a strategie EU.

V tomto stadiu podporuji nekteré clenské zemé
vytvofeni spolupracujicich a dobrovolnych siti a opat-
feni pro peer review tak, aby byl CQAF pieveden do
uréitych cilt a konkrétnich aktivit. V nékterych zemich
je CQAF soucdsti diskuse o reformé systému OVP.
Program Leonardo da Vinci financuje velky pocet
pilotnich projekti zaméfenych na zajistovani kvality
v rdmci Tematické akce 1 (Thematic Action 1) a spo-
le¢né s programy dalsi generace bude pouzit k podpote

Tabulka 6.: Soubor ukazatela kvality

instituciondlni spoluprdce na evropské trovni v oblasti
zajistovani kvality.

Evropskd spoluprice by také mohla v budoucnosti
kldst vée$i diraz na otdzku akreditace poskytovatela
OVP: spole¢né principy a kritéria pouzivané na bdzi
dobrovolnosti by mohly byt navrzeny za soudist poli-
tického programu.

Spolupréci v Evropé v oblasti zajistovdni kvality
OVP podnécuji zdvéry Rady z 28. kvétna 2004. Hlav-
nimi tkolem je pfenést tyto zdvéry do konkrétnich
aktivit a zabezpecit udrzZitelnost a soudrznost spolupri-
ce v této oblasti.

v, ’ v Vv vV e .o . .
C. ‘ uroven Zastiesujici ukazatele zajistovani{ kvality zdroj
podil poskytovatela OVP, keeii aplikuji systémy Fizeni kvality respektujici Spole¢ny rdmec zajisto- ,
B kontext/vstup L, . L, v, y novy
véani kvality — CQAF, podle druhu pouzivaného piistupu (napfiklad: ISO, EFQM)
‘ vstup/proces investice do vzdéldvéni uciteld (instruktort apod.) novy
‘_ Ukazatele podle cilii kvality
‘ zaméstnatelnost pristup porovnavani
3 ‘ kontext nezaméstnanost podle skupin | nezaméstnanost podle skupin - Eurostat
4 ‘ kontext - roz$ifeni ohrozenych skupin - Eurostat
e . Y, miry Gcasti v poédte¢ni pro- L. v Y,
miry Glasti v poldte¢ni pro- o L, miry Glasti v po¢dte¢ni pro-
vstup/proces AR v. ., | fesni pipravé a v celoZivotnim oy e, Eurostat
5 B fesni piipravé a v celozivotnim e ., ., | fesni pfipravé a v celoZivotnim
vystup e, vzdéldvini (ve srovndni s rozsi- e LES/CV1
vzdéldvini _ . . vzdéldvani
fenim ohroZenych skupin)
L e, L, , | Uspé&né absolvovini profesni
i , Usp&né absolvovéni profesni o L .,
(W vystup/vysledky | .} ptipravy (ve srovndni s rozsi- - LES
ripra v v , .
pripravy fenim ohroZenych skupin)
umistén{ absolventi profesni umisténi absolventii profesni
piipravy po 6 mésicich: dalsi piipravy po 6 mésicich: dalsi
A vysledky vzdéldvani, zaméstndni{ (na - vzdélavdni, zaméstndn{ (na novy
misté vztahujicim se k profesni misté vztahujicim se k profesni
piipravé), nezaméstnanost atd. piipravé), nezaméstnanost atd.
W sledkc vyuzivani ziskanych dovednos- vyuzivéni ziskanych dovednos- ,
sle ; "y - ; e no
ey ti na pracoviti ti na pracovidti Y
‘_ Kvalitativni informace
. . bude za¢le-
mechanismy na vytvofen{ . ]
o néno mezi
PR kontext/vstup - - vztahu mezi vyvojem na trhu ) )
, ) zdkladni
préce a systémy OVP .
kritéria
. o bude za¢le-
projekty na podporu lepsiho . .
. . néno mezi
JI0N proces - piistupu (informace, poraden- - , ,
, ) zakladni
stvi, pomoc .
P kritéria

Wiz Zpravodaj 2003, piiloha 11/2003.

Dalsi informace o aktivitdch a vystupech, které vychdzeji
z Kodaiiského procesu, najdete ve virtudini komunité ,Zajisto-
vini kvality v OVP* Tato virtudlni komunita také zpfistupriu-
Jje vsechny dokumenty, zdvérecné zprdvy, priwodce, diskuse a
prileZitosti v oblasti zajiStovdni kvality v OVP na evropské
Hrovni.

http://cedefop.communityzero.com/quality

Zpracoval Stanislav Michek

Pramen: Technical Working Group ‘Quality in Ver (TWG):
Fundamentals of a ‘Common Quality Assurance Framework’
(CQAF) for VET in Europe. European Commission, Director-
ate-General for Education and Culture. Vocational training.
Development of vocational training policy. 2004, 17 s.
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zpravodaj

Zprava Odborné pracovni skupiny

Odborna pracovni skupina publikovala v prosinci 2004 zpravu informuijici o dalsim
vyvoji v zajisfovani kvality v odborném vzdélavani a pripravé. Zprava seznamuje
s dosazenymi vysledky, s iniciativami uskuteénénymi na evropské uUrovni a v jednot-
livych zemich a obsahuje navrhy do budoucna.

V rdmci iniciativ na evropské trovni byly uspotéddny
¢tyfi studijni pobyty vénované vzdjemnému uceni tzv.

wpeer learning® visits. Program téchto pobytd a ztcast-
néné zemé ukazuje tabulka.

Téma Hostitelskd zemé Zuclastnéné zemé
Ukazatele kvality Finsko AT, IT, FR, DK, DE, NO, SE
Zlepsovani souladu mezi nabidkou a poptdvkou Francie PT, RO, NL, IE, AT, DK

Sebehodnoceni poskytovatelt vzdélévani

Spojené kralovstvi

RO, NL, FI, DE, SE, PT, NO, IT, AT, DK

Dansko

Modely a praxe pro zajistovan{ kvality

DE, IT, PT, RO, NL, SE, NO, IE, AT, FI

Zemé, které se tcastnily téchto studijnich pobyta (cel-
kem 12 zemi), zdroven podnikly akce zabyvajici se
vyuzitim Spole¢ného rdmce zajistovéni kvality (Com-
mon Quality Assurance Framework — CQAF) na ndrod-
ni Grovni. Vycet ¢innosti uskute¢nénych v kazdé z 12
zemi je uveden ve zprvé. Jako piiklad vybirdme pii-
spévky Itdlie a Spojeného krélovstvi.

Itdlie. Model plinovdni OVP, ktery pfijaly regiondlni
spravy, odpovidd principim CQAF. Neddvné zavedeni
akreditace poskytovatelt OVP umoznuje regioniim
vybirat poskytovatele na zdkladé¢ kritérii kvality a spo-
jovat tato kritéria s financovanim. Dal${ iniciativy jsou:

Graf kvality — poskytovatelé OVP se dobrovolné
zavézali, Ze budou dodrzovat kritéria kvality (tykajici se
organizace, vyucovani, vystupt apod.). ISFOL koordi-
noval podepsdni dohody hlavnimi organizacemi posky-
tovateld OVP v listopadu 2003. Graf kvality bere
v Gvahu ¢tyfi dimenze CQAF.

Prirucka pro sebehodnoceni byla prelozena do italsti-
ny a po upravéch ji ISFOL bude testovat u nékterych
poskytovateld OVP. Poté bude k dispozici v celém
systému.

Analyza kvality regiondlnich systémii — byl navrien
evalua¢ni model pro kontrolu kvality regiondlnich
systémt OVP, ktery pouzivd soubor ukazatelt vychdze-
jici z logiky CQAF. Pilotni studie byly provedeny
v Lombardii, ve Valle d’Aosta a v Tridentsku.

Ukazatele a sebeevaluace — V provincii Trento byl
vytvofen soubor ukazatell pro sebeevaluaci skol. Vieo-
becné vzdéldvaci a odborné skoly posilaji tdaje do
systému prostfednictvim internetu a dostdvaji zpét své
ukazatele (kontext, vstup, proces a vystupy) ve srovnan{
s provinénim pramérem. Zpréva o sebeevaluaci, kterou
skola predklddd, je zalozena na téchto ukazatelich.

Spojené krélovstvi. Hlavni ¢dsti CQAF jiz byly vétsi-
nou zavedeny jako souédst ndrodniho pfistupu k rozvo-
ji kvality.

Ministerstvo pro vzdéldvdni a kvalifikace (DfES) ve
spoluprici s inspektordty, finanénimi orgdny a klico-
vymi zainteresovanymi stranami vytvaii spole¢ny sou-
bor méficich nédstroju (méfitka aspéchu), které mohou
byt pouzity k evaluaci vykonu a vyvoje informacni
politiky ve vzdélavani po 16. roce véku. Spole¢ny sou-
bor méfitek (mira aspésnosti zaka; pridand hodnota a
vzdélenost mezi $kolou a bydlistém u mladistvych a
dospélych zakd; umisténi absolventd; angaZovanost
zaméstnavatel(; kvalifikace uditelského sboru; spokoje-
nost z4k(; ukazatele rentability; méfeni neakreditova-
ného uéeni) byl testovdn v roce 2004 a celostdtné pi-
lotné ovéfovin v roce 2005 tak, aby mohl byt plné
zaveden v roce 2000.

V dubnu 2006 bude zaloZen novy ndrodni orgdn
pro zlepsovini kvality (National Quality Improvement
Body), ktery bude stfedobodem c¢innosti pro zlepSovani
kvality. Pasobnost a funkce tohoto orginu budou
utvdfeny podle ndvrhu principt CQAF, které jsou
zalozeny na rozvijeni schopnosti plinovat, realizovat,
evaluovat a posuzovat strategie zlepSovani kvality. Z3-
roven je zde snaha sniZit administrativni bfemeno skl4-
ddn{ ¢t zavedenim snadnych inspekei pro poskytova-
tele, ktefi poddvaji $pickové vykony, a vytvofenim
pevné sité samospravnych poskytovateli.

Klicovym prvkem CQAF je podporovat sdileni
dobrych praktickych zkusenosti. Vynikajici poskytova-
telé OVP v Anglii dostdvaji dodate¢né finance na ino-
vace a na Sifeni svych zkusenosti tak, aby pomohli pfi
zlepSovéni jinym organizacim. Tato metoda je velmi
uc¢innd. Priklady dobrych praktickych zkusenosti
shromazduji také inspektordty, které je ddvaji k dispo-
zici prostfednictvim internetové databdze.

Pramen: ‘Copenhagen process Quality assurance in VET.
Technical Working Group progress report. December 2004.
Commission européenne. Direction générale de ['éducation et de
la culture. Formation professionnelle. 2004, 28 s.




