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Editorial

Na tomto misté byvd v lednovém Zpravodaji
obrdzek spojeny se zemt, kterd v pronim pololeti
predsedd EU. Letos to vsak neni tieba, protoze
tyto obrdzky lze vidér v riznyjch médiich, nebo
dokonce na vlasini oci. Fotografie vlevo
zobrazuje pozorubodnou budovu muzea uméni

Lentos, kterou v roce 2003 v rakouském Linci
postavili curyssti architekti Weber a Hofer. Linec nese totiz letos spolu s litevskym Vilniusem
titul Evropské hlavni mésto kultury.

Toto &islo se na nékolika mistech zabyvd predvidanim dalsiho vyvoje kvalifikaci a trhu prdce.
Samozrejmé v pokracovini prekladu pracovniho textu Cedefopu Anticipace vyvoje kvalifikact
v Evropé. V téro Csti se mimo jiné doctete o francouzské publikaci s ndzvem Povoldni v roce
2015, v niz je vénovdna samostaind kapitola povoldnim v socidlnich sluzbdch, presnéji receno
v péi o zranitelné lidi. Je to dokladem vjznamu, jaky tyto sluzby, které jsou velmi ndrocné
na pracovni sily, budou v blizké budoucnosti mit. Jaké kompetence je tieba si pripravit pro
budoucnost, zjistite z ldnku z némeckych pramenit. Vihledem do roku 2011 se zabyvi ¢ld-
nek pojedndvajici o odborném vzdélavdni v Anglii. V tomto roce tam uz bude zavedeno vsech
17 vadéldvacich oborii uréenych mlddezi ve véku 14-19, v nichz bude absolvovdni osvédco-
vdno diplomem. Ndzvy oborii v anglictiné jsou uvedeny za Ceskym prekladem. Toto pocindni
se miige zddt od prekladatele trochu alibistické, je viak vedeno snahou poskytnout uritd vo-
ditka lidem, kteri preklddaji ndzvy oborii do anglictiny. Nékteré vyrazy funguji jen v uréitém

kontextu, takze je t6zké uvddét je ve slovniku se viemi, navic tieba jen tusenymi souvislostmi.

S predvidim se setkdte i ve stiljch rubrikdch. V rubrice Co nového v asopisech se vétsina clan-
kit do urcité miry zabyvd budoucnosti. Nejvyjslovnéisi je to viak u lanku z casopisu JVET na-
zvaného Priprava pracovnich sil pro 21. stoleti: pripad zmény v kurikulu vzdéldvini v protira-
diaini ochrané ve Spojenyjch stdtech. V USA se planuje stavba 30 novjch jadernych elektrdren,
které budou pottebovat odborniky s touto kvalifikaci, a navic je tieba nahradit ty, kteii odejdou
do diichodu. Studie zamétené na budoucnost Casto provddi OECD. 'V rubrice Nové knihy
v knihovné je wvedena jeji publikace s ndzvem Trendy utvdrejici vzdélavini (Trends shaping
education). Bibliografické iidaje jsou doplnény prehledem jednotlivich kapitol a podkapirol.
V rubrice Zajimavé internetové adresy najdete odkaz na Evropskou laborator pro politickou an-
ticipaci, jejiz ndzev je doplnén urcujicim dodatkem Evropa 2020. Dalsi odkaz se zabyvd odvér-
vim evropského turismu, jeho konkurenceschopnosti a udrzitelnosti. Podle webovych strdnek
s vybizejicim ndzvem Navstivte Evropu lze planovat i pomérné krdtkodobé, napiiklad kam
v lété na dovolenou. (Moznd pritom ani neni tieba védét, Ze turismus se rozdéluje na inteli-
gentni, méstsky a venkovsky, jak wvddi specidlni islo casopisu researchen.) Dalsi tipy na dovo-
lenou poskytuje odkaz na evropskd hlavni mésta kultury, zatimco sluzebni cestu do Bruselu si
miiZete, zbude-li vam Cas, zpestiit netradicni prochdzkou podle posledniho odkazu.

Mluvime-li o predviddni a planovdni, pak nelze zapomenout na prilohu Zpravodaje, kterd
obsahuje preklad Bordeauxského komuniké. Komuniké jasné doklidd, Ze do budoucnosti hle-
di i ministri jednotlivych clenskych stdtii EU, kter se loni v listopadu sesli v Bordeaux.

Nékteré véci, difve anticipované a pak ocekdvané, se nakonec stanou skutecnosti. Prikladem
je Internetovd jazykovd prirucka Ustavu pro jazyk Cesky, kterd byla v lednu spusténa. Uz ne-
musite (ale miizete) kvilli ovétovdni spravnosti pravopisu a pouzivini slov v lestiné nablizet
do tisténych pravidel v knihovné. Stali si ddt do ,,0blibenych* odkaz ze strany 16.

AK



Anticipace vyvoje kvalifikaci v Evropé 3

Evropska komise zahdgijila iniciativu s nazvem Nové kompetence pro nova zaméstnani
(New skills for new jobs). Iniciativa ma posilit strategii EU pro rust a zaméstnanost
usilovanim o UplInéjsi informace o budoucich pozadavcich na kvalifikace a zaméstnani
v Evropé. Cedefop vypracoval prehled systémd pro anticipaci kvalifikaénich potieb
v clenskych statech EU s Umyslem podporit vyménu zkusenosti a prikladb osvédcené
praxe. Uverejiujeme freti ¢ast prekladu pracovniho dokumentu Cedefopu.

Metody, pfistupy a pouzité néstroje

Hlavni metody pouzivané v soucasné Evropé sahaji od
kvantitativnich a polokvantitativnich pfistupt, napf.
ckonometrickych pfedpovédnich modeld (ndrodni
troven, obcas umoznujici prostorovou dizagregaci),
Setfeni zaméstnavatel®, audity kvalifikaci, ptes kvalita-
tivni, napf. Delfskd metoda, piipadové studie, ohnis-
kové skupiny, prizkum odvétvi a uréovani kvalifikac-
nich pozadavkt podniku, které stanovuji trendy, az po
kombinované/holistické ptistupy, napf. predviddni
(foresight), sdilend diagnéza, scéndfe (véetné nékeerych
aktivnich pfistuptt ke konstruovdni budoucnosti —
strategii, backcastingu' atd.), observatofe (odvétvové,
regiondlni). Dal$imi uzivanymi metodami jsou odvét-
vové studie, Setfeni a monitorovdni absolventt, speci-
fické kvalifika¢ni studie odvérvi / drubu cinnosti / povo-

ldni / oboru, studie kvalifika¢nich pozadavku pro speci-

fické cilové skupiny (nezaméstnané, postizené, mdlo
kvalifikované nebo nekvalifikované, etnické mensiny,
zahrani¢ni pracovniky) apod.

Francouzskd povol4ni v roce 20157

Publikace Povoldni v roce 2015 je vysledkem prace vykond-
vané skupinou pro prognostiku povoldni a kvalifikaci pfi
stiedisku strategickych analyz (Centre d'analyse stratégique —
CAS) a Reditelstvi pro oziveni vyzkumu, studif a statistiky
(Direction de I'Animation de la Recherche er des Statistiques —
DAREYS).

Zprava podrobné zkoumd vysledky jednotlivych profes-
nich skupin z hlediska poptévky po pracovnich silich (kolik
lidi odejde do diichodu, kolik se vytvoti novych pracovnich
mist) a nabidky (jaky je dne$ni profil pracovnikd v téchto
profesnich skupindch) — viz tabulka. Zvld$tni kapitola je
vénovdna povoldnim pomocniki a pecovatelt, kteff se staraji
o zranitelné (fragiles) osoby — ptedskolni déti, handicapované
a staré lidi (s. 158-171).

Pracovni mista k obsazeni do roku 2015 podle skupin zaméstnéni

N ., Odchody na , Mista B

Skupiny zaméstndni Zaméstnanost N"f’e vytvorena konci kariéry Mista , k cv)bfazem
. mista v letech k obsazeni ro¢né (v %

(potet pracovniki v tisicich) vroce 2015 | 5005 5015 (1) 200‘; 162toe;151 o 0+ Q) priimérmé

zaméstnanosti)

Zemédélstvi, ndmotnictvi, rybolov a lesnictvi 889 -116 268 151 1,6
Stavebnictvi a vefejné price 1702 116 413 529 3,2
Elektrotechnika a elektronika 230 -31 75 45 1,8
Strojirenstvi a zpracovéni kovi 1204 -35 332 296 2,4
Zpracovatelsky pramysl 1105 20 306 327 2,9
Lehky pramysl 376 -43 145 102 2,6
Udriba 593 -12 168 156 2,6
Priimyslovi inzenyfi 172 15 39 54 3,2
Doprava, logistika a turismus 2092 225 444 669 3,3
Rizeni a sprdva podnikt 2854 197 641 838 3,0
Informatici 604 149 48 207 3,9
Pracovnici ve védé a vyzkumu 331 60 58 118 3,8
Vefejnd sprdva a préavnické profese 1466 -96 508 412 2,7
Bankovnictvi a pojistovnictvi 550 -14 189 175 3,1
Obchod a prodej 2506 194 453 647 2,6
Hotely, restaurace a stravovéni 1008 28 189 217 A
Soukromé sluzby 3525 400 790 1191 3,5
Sdélovaci prostfedky, uméni 505 109 67 176 3,8
Zdravotnictvi a socidlni péée 2341 308 442 751 3,4
Skolstvi, vzdélvani, pfijimdni pracovnikii 1360 59 391 449 3.4
Jind povoldn{ 93 -20 29 9 0,9
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Vsechny metody a pfistupy maji svoje silné a slabé
stranky. Napfiklad kvantitativni projekce zalozené na
modelech jsou zpravidla vycerpdvajici, konzistentni a
transparentni, jsou vSak ndro¢né na data, ndkladné a ne
vzdy mohou byt kvantifikovdny. Odvétvové nebo obo-
rové studie provddéné ad hoc maji obvykle dobfe zpra-
cované odvétvové ¢i jiné specifinosti, mohou vsak byt
pouze ¢dste¢né nebo nekonzistentni napfi¢ odvétvimi
¢ oblastmi. Setfeni zaméstnavatelti nebo jinych skupin
zjistujici nedostatek kvalifikaci nebo mezery v kvalifi-
kacich zahrnuji pfimo uzivatele ¢i zdkaznika, mohou
vsak byt velmi subjektivni, krdtkodobd, nekonzistentni
a mohou se snadno zaméfovat na okrajové zdlezitosti
(momentdlni potieby, volnd mista), spiSe nez na nedo-
statek kvalifikaci v soucasnych pracovnich silich. Oh-
niskové skupiny, kulaté stoly, observatofe a jiné delfské
a holistické metody také pfimo zahrnuji uzivatele ¢i
zdkaznika, mohou vsak byt nesystematické, nekonzis-
tentn{ a subjektivni.

I kdyz kazdy ¢lensky stdt pouzivd vice metod k iden-
tifikaci svych soucasnych a budoucich potteb kvalifika-
ci, n¢které metody pouzivaji uréité zemé Castéji nez
jiné. To lze vysvétlit kulturnimi zvla$tnostmi, strukeu-
rami spoluprice se socidlnimi partnery na odvétvové a
ndrodni drovni a zejména systémem pocdtecniho a
dalstho odborného vzdéldvani. V Zidném stdté se ne-
pouzivd jeden jediny ptistup, protoze jednotlivé insti-
tuce v dané zemi pouzivaji rizné metody. Pfesto vsak
lze namalovat poné¢kud zjednodusenou mapu nejpou-
zivanéjsich metod v Evropé.

Vyzkum zaméfeny na profesni kvalifikace se zaobird
systémy OVP v Némecku a v Rakousku. Scéndfe a
strategie jsou Castéji pouzivdny v anglosaskych a nékdy
v severskych zemich, zatimco observatofe (odvétvové a
regiondlni), které pouzivaji polokvalitativni $etfeni a
zahrnuji nékolik raznych akeért k vyprodukovdni tzv.
sdilené diagnézy, jsou casté ve Francii a v jizni Evropé.
Metoda sdilené diagnézy je napiiklad populdrni v regi-
ondlnich observatofich pro povoldni a ptipravu (obser-
varoire régional de 'emploi et de la formation — OREF)
ve Francii. Jejich odvétvové vyhledové studie pouzivaji
makroekonomické predpovédi spolu s tidaji z kvantita-
tivnich Setfeni obohacenymi kvalitativnimi informa-
cemi. O prubéinych a koneénych vysledcich Siroce
diskutuji razni akeéfi (regiondlni sprévy, socidlni part-
nefi, Skoly) a zdvére¢né doporuceni vychdzi z konsensu.
Tyto metody vsak nejsou zcela bezproblémové, podpo-
ruji angazovanost a pomdahaji pfi zavddéni schvélenych
doporuceni do politiky a praxe.

Francouzskd observatof farmaceutickych podnikii

Observatof  povoldni, zaméstnanosti a profesni piipravy
farmaceutickych podnika (Observatoire des métiers, de ['em-

4

ploi et de la formation du Les entreprises du médicament —
LEEM?) byla zalozena v roce 1994 a usiluje o vytvofeni
povédom{ o povoldnich a kvalifikacich v tomto odvétvi. Je
jednou z pfednich oborovych observatoti ve Francii.

Observatof md tyto tkoly:
= predpovidat a monitorovat pracovni mista a zaméstnanost
ve farmaceutickém odvétvi;
= informovat o vSech povoldnich v profesni ptipravé s po-
moci rozsdhlého souboru néstroji.

Jejim hlavnim posldnim je:
= anticipovat a analyzovat vyvoj povoldni v odvétvi;
= sezndmit se se véemi povoldnimi a §ifit védomosti o nich;
= prizplisobovat nabidku profesni ptipravy skute¢nym
potiebdm;
= podporovat progresivni kvalifikace managementu.

Pracovni metody observatofe:
= shromazdovat informace, vyuZivat je a seznamovat s nimi:
observatof jako odbornd a metodickd jednotka tzce spolu-
pracuje s opera¢nimi tymy a tymy pro lidské zdroje v podni-
cich;
= reagovat na pozadavky/ocekdvini podnikd v oboru:
k podpote projektii rozvoje lidskych zdrojii nabizi observatof
néstroje a metodickd voditka;
= komunikovat s tymy pro lidské zdroje a se zaméstnanci
podniki i s dal$imi partnery (novindfi) a s mladymi lidmi:
propagovat odvétvi, informovat o podnicich a vzdéldvacich
programech.

Nistroje pouzivané observatofi:
= studie o strategickych nebo vyvojovych podnicich;
= kvalitativn{ a kvantitativni prognostické studie;
= studie o pfechodech mezi profesemi;
= studijn{ iniciativa o technickych zméndch a zaméstnanosti;
= privodce povoldnimi;
= studie hospoddfského prostfedi o zaméstnanosti a ndboru;
= aktualizované sbirky pfirucek o povoldnich.

* ndstroje na internetovych strdnkdch LEEM: burza za-
méstndni (se zvldStnim prostorem vénovanym povoldnim
v biotechnologiich), databdze povoldni, databdze diplomal.

Ve Francii bylo kvtili provddéni odvétvovych vyhledovych
studif zaloZzeno nékolik oborovych observatofi. Nyni existuje
pres dvacet oborovych observatofi pro povoldni a kvalifikace.
Kromé toho sprivy regiont fidi OREF. Od roku 2003 se
usiluje o vytvofeni ndrodni platformy pro vyménu zkusenos-
tf pi pozorovini vyvoje povoldni, kvalifikaci a profesni
ptipravy. Snahou je shromdzdit vysledky studii provedenych
observatofemi a stimulovat tak rozvoj politiky zaméstnanosti
a profesnf ptipravy.

Kvantitativni ekonometrické predpovédi kombino-
vané s prvky kvalitativniho vyzkumu a s odvétvovymi
studiemi jsou obvyklé v Nizozemsku, kde velmi du-
kladné zpracované predpovédi, které produkuje Vy-
zkumné stfedisko pro vzdélavdni a trh price (Research-
centrum voor onderwijs en arbeidsmarkt — ROA), nyni
obsahuji prostorovou disagregaci tak, aby plnily regio-
ndlni informacdni potieby. Vysledky celostdtnich pred-
povédi publikované jako ukazatele trhu price pfizpu-



sobené potiebdm uzivatelt (kvalitativni popis perspek-
tiv trthu prdce) jsou Sifeny prostiednictvim systému
profesni orientace a poradenstvi.

Politi¢téji zaméfeny pfistup byl neddvno pfijat ve
Spojeném krélovstvi, kde vldda zadala zpracovani spe-
cidlniho prehledu kvalifikaci (Leitch review) se zdmé-
rem identifikovat optimdlni skladbu kvalifikaci v roce
2020 tak, aby se maximalizoval hospodafsky rust, pro-
duktivita a socidlni spravedlnost a zvdzily se politické
dusledky dosazeni pozadované miry zmén.

Leitchtiv piehled kvalifikaci ve Spojeném kralovstvi4

Vldda Spojeného krélovstvi povétila v roce 2004 Lorda
Leitche tim, aby nezdvisle prozkoumal dlouhodobé pottfeby
kvalifikaci. Zejména se méla zvézit optimalni skladba kvali-
fikaci nutnd pro zvySeni hospoddiského ristu a produktivicy
a rizné trajektorie kvalifika¢nich drovni, které by Spojené
krilovstvi mélo sledovat. Zavére¢na zprava?, kterd byla zve-
fejnéna v prosinci 20006, cerpala tidaje z mnoha zdroja (Z4-
dost o udaje byla zasldna vice nez 250 organizacim, zamést-
navatelim, odborovym svaziim a organizacim poskytujicim
odborné vzdéldvan{ a pfipravu). Tym autorl zprdvy spolu-
pracoval s kliovymi zainteresovanymi stranami, véetné
vlddy, agentur, poskytovatelt vzdéldvdni a profesni piipravy,
podniki a odborovych svazi.

Prehled vytycuje pro Spojené krlovstvi piesvédcivou vizi.
Ukazuje, ze Spojené krdlovstvi musi naléhavé zvysit dspés-
nost na vSech trovnich kvalifikaci, a pfipomin4, Ze se zavdza-
lo byt do roku 2020 v oblasti kvalifikaci na pfednim misté
ve svété a srovndvat se s horni &tvrtinou stdtdt OECD. To
znamend zdvojndsobit dobré vysledky na véwiné drovni
kvalifikaci. O odpovédnost za dosazeni téchto ambici se
musi podilet vldda, zaméstnavatelé a jednotlivci.

V novych ¢lenskych stitech existuji rizné metody,
vétinou jsou vsak ve vyvojové nebo testovaci fézi a
dasto jsou vytvdfeny ve spoluprdci s nékterym starym
¢lenskym stdtem, takze si vypujcuji néjaké rysy ,hosti-
telského systému (nizozemsky ptistup v Ceské repub-
lice, irské metody zavddéné v Estonsku, $védské meto-
dy predpovidini a irsky piistup odvétvovych studif
v Litvé). V novych ¢lenskych stitech byly také zavede-
ny observatofe monitorujici odezvu OVP na potieby
trthu prdce. I kdyz pocdte¢ni myslenka byla importové-
na z Francie, jsou observatofe v téchto zemich malymi
analytickymi stfedisky, kterd pouzivaji rizné metody a
holistické pfistupy spise nez metodu observatofe v pii-
vodni formé. Nové clenské stdty se snazi vybrat si to,
co je zédouci a vyuzitelné v jejich podminkdch. Vy-
zkum identifikace potfeb dovednosti v téchto zemich
je casto spojovdn s vytvifenim standardd, aktualizaci
kurikul a sestavovdnim rdmc kvalifikaci.

V mnoha zemich je stdly monitorovaci systém po-
tieb trhu price spojen s poskytovanim vysledki online,
nékdy interaktivné (probihajici projeke v Itdlii, ktery se

zaméfuje na ustaveni{ stdlého ndrodniho systému pozo-
rovani a predpoviddni kvalifika¢nich a vzdéldvacich
potfeb — zalozeného na informacni technologii a na
siti; barometr kvalifikaci v Rakousku). V nékterych
piipadech se online informace o zaméstndnich a povo-
lanich — pouzivané v kariérnim poradenstvi — ddvaji do
souvislosti s informacemi o potfebdch kvalifikaci na
trthu préce (Integrovany systém typovych pozic — ISTP
v Ceské republice).

Onlinové informa¢ni sluzba o potiebdch kvalifikaci ve
Finsku

Onlinovd informaéni sluzba o pottebdch kvalifikaci (Enna-
koinnin sihkéinen tietopalvelu — ENSTI) byla vytvofena se
zdmérem, aby slouzila uZivatelim a poskytovatelim dat
o anticipaci potieb vzdéldvan{ a trhu price. Témi jsou na-
piiklad ndrodni, regiondlni a mistn{ sprdvy, vysoké skoly,
poradni vybory pro OVP, kariérni poradci, vyzkumni pra-
covnici a experti z oblasti anticipace potfeb vzdéldvini a
profesni piipravy.

ENSTI byla vytvotena Finskym ndrodnim vyborem vzdé-
l4van{ v letech 2001-2004 s finan¢ni podporou Ministerstva
$kolstvi a ESF. Do vytvéfeni databdze byli zapojeni zdstupci
ministerstev, regiondlnich sprdv, organizaci trthu préice, vy-
zkumn{ pracovnici a experti.

Ukolem ENSTI je vzdjemné pfibliZit uzivatele a poskyto-
vatele dat o anticipaci potfeb vzdéldvdni a trhu prace.

Podle statistiky pocet uzivatelti v letech 2004-2007 znac-
né vzrostl, od méné nez 2000 uzivateld k 75 000. Ve stej-
ném obdobi vzrostl pocet téch, kdo vyuZivali sluzbu castéji
nez jednou za mésic ze 140 na 3500.

Setfent poukdzala na skutecnost, Ze vétSina uZivatelll
pracuje bud ve vzdéldvacich institucich, nebo v ndrodni a
regiondlni spravé. Informace ziskané z ENSTT jsou pouzivd-
ny hlavné pfi ptipravé podkladii pro rozhodovéni.

Nejdutlezitéjsi soudisti sluzby jsou podle uZivatelti novin-
ky vztahujici se k anticipaci potieb, numerické predpovédi
(novd pracovni mista v rliznych odvétvich a potfeby vzdéld-
véni na jednotlivych drovnich a v riiznych oborech vzdéld-
vani). Ddle jsou pro uzivatele duleZité anticipaéni zprivy a
projekty (odkazy na né a jejich popisy). Zpravodaj vyddvany
Ctyfikrdt roéné md pozitivni zpétnou vazbu a je povazovén za
duilezity informaéni kanal.

Téméf viechny zemé maji ve svych systémech zabu-
dovdny mechanismy pro aktualizaci kvalifikaci a zacle-
novéni nové se objevujicich kvalifikaci. Tyto mecha-
nismy jsou vétsinou poskytovdny v instituciondlnim
uspordddni (odvétvové komise). Bipartitni a tripartitn{
orgdny, které se zabyvaji poc¢itetnim a dalsim OVP a
téz expertizou kvalifikaci a potfebami trhu price na
regiondlni a odvétvové trovni, funguji v Itdlii, v Nizo-
zemsku a v Norsku. Mnohé zemé vsak sly jest¢ ddle a
ustavily meziodvétvové rozhodovaci a expertni orginy
pro vcasnou identifikaci potieb kvalifikaci (napf. ex-
pertni skupina pro budouci potfebu kvalifikaci v Irsku,
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zpravodaj

Utad pro rozvoj lidskych zdroji na Kypru® apod.).
V nékterych zemich jiz existuji systémovd opatfeni pro
véasnou identifikaci potieb kvalifikaci.

Anna Konopdskovd

! Backcasting lze oznalit za opak forecastingu (predpoviddni).
Zatimco pFi forecastingu lidé Casto promitaji do budoucnosti
soucasné problémy, pri backcastingu zalinaji vizi Zddouciho cile
a pak zpétné poblizeji na ro, jak by ho moblo byt dosazeno.

2 CHARDON, Olivier et ESTRADE, Marc-Antoine. Les
métiers en 2015 : rapport du groupe « Prospective des métiers et
qualifications ». Direction de ['animation et de la recherche des
études et des statistiques. Centre danalyse stratégique. Janvier

2007.  Collection «  Qualifications & prospective  »
hitp:/fwww.temps. travail.gouv fr/IMG/pdflRapport_metiers_20
15.pdf

? hetp:/fwww.leem.org/

* Prosperity for all in the global economy - world class skills. Final
Report. December 2006. 148 s. ISBN-10: 0-11-840486-5
hitp:/fwww.hm-treasury.gov.ukld/leitch_finalreport051206.pdf
> Apyn  Avamtoéne  AvBpowmivov  Avvamikov  Kvmpov
Human Development — Authority in  Cyprus
hitp:/fwww.hrdauth.org.cy
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Anticipace vyvoje kvalifikaci v Evrop¢ 11, 12/2008
Kvalifikace pro budoucnost 3/2008

Skillsnet — mezindrodni sit 10/2006

Kompetence orientované na budoucnost: zalo-
zené na znalostech nebo na zkusenostech?

Sance a moinosti rozvoje vzdélavaciho systému budou zdviset na tom, zda bude
schopen poskytovat kompetence zadané znalostni spole¢nosti. V soucasné diskusi se
vyskytuji odlisna hodnoceni. Pri¢inou rozdilnosti v nazorech je rozné chapani kompe-
tenci orientovanych na budoucnost. €lanek se zabyvé vztahy mezi znalostmi ziska-
nymi na zdkladé zkusenosti a teoretickymi znalostmi a poukazuje na jejich komple-

mentarni charakter.

Budouci vyznam odborného vzdélivani ve znalostni
spole¢nosti

Projevuji se dva protichtidné postoje, lisici se pojetim
kompetenci a znalosti.

Na jedné strané se prvorady vyznam pro znalostni
spolecnost prisuzuje teoreticko-systematickym znalos-
tem. Odborné vzdéldvani, které poskytuje tradi¢né
predevsim znalosti na zalozené na zkusenostech, se tim
ocitd v pozadi.

Na druhé strané se znalosti ziskané na zdkladé¢ zku-
Senosti povazuji za dilezitéjsi, protoze vedou k profes-
nimu jedndni v prici. Jako znalosti vztahujici se ke
kontextu daleko presahuji teoretickou znalost. Podle
toho budou mit v budoucnu stéle vétsi vyznam formy
vzdéldvani, dalstho vzdélavdni a rozvoje kompetenci
integrované do svéta préce.

Oba postoje se odvoldvaji na vymezeni explicitnich a
implicitnich znalosti, které zavedl Michael Polanyi'
(1958) a rozvedli dalsi védci. Tabulka zndzornuje né-
které charakeeristické znaky forem znalosti. Ob¢ formy
znalosti se podle Polanyie nemaji chdpat striktné oddé-
lené, nybrz jako komplementarné zalozené.

Znaky explicitnich a implicitnich znalosti

Explicitni znalosti Implicitn{ znalosti

Teoretické znalosti (systema-
tické znalosti)

Znalosti zalozené na zkusenos-
tech

Artikulovatelné a archivova-
telné

Nevyjadritelné slovy, nearchi-
vovatelné

Nevizdné na osoby, kontexto-
vé nespecifické

Vizané na osoby, kontextové
specifické

Pfeddvéni pomoci formdln{
systematické feci (znalosti

Osvojovéni pozorovdnim,
imitaci a spole¢nym cvicenim

pravidel, u¢ebnicové znalosti)

Teze k vyznamu explicitnich a implicitnich znalosti

1. teze: Ve znalostni spolenosti se teoreticko-
systematické znalosti stdvaji rozhodujicim faktorem

v socioekonomickém a profesnim vjvoji.

1. tezi zastdvd fada teoretiklt postindustridlni spolec-
nosti. Ti uvedli do diskuse teoretické znalosti jako
znalosti vyprodukované a reprodukované systematicky
mimo bezprostfedni svét price a mimo bezprostfedni
zivot. V ndvaznosti na to vidi instituciondlni fidy po-
stindustridlnich spole¢nosti ovliviiované zménou zna-
lostni zdkladny ze znalosti ziskanych zku$enostmi na
systematické znalosti. Hlavn{ pfi¢iny stoupajiciho vy-



znamu teoreticko-systematickych znalosti spatfuji ve
vyvojovych trendech vytvdfeni znalostni spole¢nosti.
Zvlaseé to jsou:

» Pokracujici zvédecténi zékladu spolecenského Zivota,
které vede k tomu, Ze implicitni znalosti, tj. znalosti
spojené se svétem prdce a se Zivotem, se stdle vice trans-
formuji na systematicky zdivodnéné, reprodukovatel-
né znalosti (kodifikace);

* Vyznam informacnich technologii, které propojuji a
odbourdvaji hranice pfi jedndni a komunikaci;

» Pfibyvdni cinnosti zaloZzenych na znalostech a vzta-
hujicich se k inovaci;

» Urychlovdni inova¢nich procesti a zhusStovdni price
zvlds$té pouzivinim informacnich a komunikac¢nich
technologi;

* Genese a rozvoj znalostniho managementu na zékla-
dé¢ podnikovych znalosti vdzanych k préci.

Dusledky 1. teze pro odborné vzdélédvini

Ve svété price vznikaji nové, popiipadé rozsifené kom-
petenéni profily, které zahrnuji ovlddini teoretickych
znalosti, generovéni znalosti z implicitnich znalosti
vézanych ke zkuSenostem a kontextu, popiipadé praxi
a kompetentni pouzivani informaci a novych explicit-
nich znalosti. Tyto rozsifené kompetence se sdruzuji
(nezdvisle na uréitych odbornych kvalifikacich) do fady
novych klicovych kvalifikaci na velmi vysoké Grovni:

= dovednost abstrakce,

* systematické a procesudlni mysleni,

* otevienost, intelektudlni flexibilita a management
individudlnich znalosti,

* vysoké komunikativni kompetence,

* rozsdhlé kompetence sebeorganizace a sebefizeni pii
ucebnich procesech.

Podle toho lze odhadnout, ze tyto kompetence vy-
znacujici se reflexivitou a metakognici budou v bu-
doucnu stdt ve stfedu kvalifika¢nich procesa. V né-
meckém vzdéldvacim systému se tradiéné poskytuji
spiSe v oblasti vyssiho vSeobecného a vysokoskolského
vzdélavéni, zatimco hlavni skoly a velkd ¢dst odborné-
ho vzdélavini jsou ve vyuce téchto kompetenci spise
slabé. Principidlné muze k takovému ziskdvini kompe-
tenci dochdzet u kvalifikovanych zaméstnanct v sou-
vislosti s praci. OvSem potfebné podminky, formélni
kognitivni pfedpoklady zaméstnanct a pracovisté, kde
se dd udit, zpravidla nejsou k dispozici v dostate¢né
mife. Tak se jiz nyni ukazuje, Ze podniky pfijimaji na
pozice, kde dfive zaméstndvaly odborné sily s dudlni
profesni piipravou, stdle vice absolventy vysokych skol
a odbornych vysokych skol, zvlsté na bakaldfské trov-
ni. Naproti tomu se profesni ptiprava a dalsi vzdéldvani
orientované na praxi a zku$enosti soustfeduje na méné

ndro¢né profesni a podnikové Cinnosti. Profesni pii-
prava silné se vztahujici k praxi podle toho ztrici na
vyznamu.

2. teze: Ve znalostni spolecnosti se stdvaji znalosti zis-
kané na zdkladé zkusenosti rozhodujicim faktorem
v sociockonomickém a profesnim vyvoji.

2. tezi zastdvaji predevsim autofi z vyzkumu inovace,
organizace a kompetenci. Tvrdi naptiklad, Ze implicit-
ni znalosti (znalosti ziskané zkuSenosti) jsou domi-
nantni znalostni veli¢inou pro vytvéfeni znalostni eko-
nomiky, protoze buduji pfedpoklady pro skok expli-
citnich znalosti do redlnych situaci pfi aplikaci. Pova-
zuji znalosti spojené s osobou ve formé kompetenci,
zkudenosti, expertiz a implicitnich znalosti ve znalostn{
spole¢nosti za vyznamnéjsi ve srovndni s faktickymi
znalostmi. Podle toho probihd pfeména znalosti z im-
plicitnich znalosti na explicitni znalosti stdle rychleji,
takze se pfedev$im pomoci novych informacnich tech-
nologii produkuje stdle vice explicitnich (kodifikova-
nych) znalosti. Tyto znalosti se v§ak nedaji dostate¢né
vyuzivat pro dal$i inovace, protoze se jednd o abstrakt-
nf znalosti a znalosti mimo kontext. Maji-li se vyuzivat
k feseni problému a k inovacim, je tfeba provést roz-
sahlé interpreta¢ni vykony a transferové dovednosti,
které opét spocivaji na implicitnich znalostech a zkuse-
nostech. Dal$i vyznamnou funkci implicitnich znalosti
je odhadovdni chovén{ a jedndn{ a pfiméfené reakce na
né. Tato dovednost se ziskdvd v socidlnich situacich a
pomoci socializa¢nich procesii.

Znalosti ziskané zkuSenostmi pomdhaji v prdci pfi
zvldddni nepldnovanych véci. To se projevuje predvi-
ddnim poruch, jako ,sprévny ¢ich® pti feseni problému
nebo v intuitivnich rozhodnutich. Moderni pracovni
procesy jsou ovliviioviny nezvdzenymi a nepldnovany-
mi okolnostmi, a proto znalosti ziskané zkuSenostmi
ptevazuji nad védecky fundovanymi odbornymi zna-
lostmi a plédnovanym raciondlnim jedndnim. Implicitni
znalosti zaméstnancli podniku ve formé uspésnych
zplsobul price, rutiny a feSeni problému se povazuji za
podstatné zdroje inovaci a za vyhodu v konkurenci.
S tim je v podstaté spojen vznik podnikového znalost-
niho managementu. Ten proces tvorby znalosti, kdy se
zkousi zptistupnovdni internich podnikovych osobnich
znalosti pfeménou, spojovdnim s existujicimi souddst-
mi znalosti do novych znalosti a jejich zakotvenim
prostfednictvim procest internalizace, habitualizace® a
rutiny opét do pracovniho jedndni, okopiroval.
Dusledky 2. teze pro odborné vzdéldvani
Uvedené aspekty vedou veobecné k vys$imu hodnoce-

ni odbornych znalosti ziskanych zkusenosti v pracov-
nim procesu oproti teoreticko-systematickym znalos-
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tem. To pfedev$im posiluje podnikové vzdéldvani v je-
ho socializa¢ni funkci. VSeobecné se u ziskdvdni kom-
petenci silnéji zduaraznuji informélni formy. Formy
integrované do price a ,spolecnosti praxe® maji pro
rozvoj kompetenci velky vyznam.

Pojeti kompetenci orientované na budoucnost

Raznd hodnoceni forem znalosti a jejich vztahy ke
kompetencim maji sviij odraz v divergentnich pojetich
kompetenci. V definici, kterd se stala v diskusi o vzdé-
ldvacich standardech velice prominentni a pfi zavddéni
a akreditaci bakaldiskych studijnich obort byla ¢asto
brdna za zéklad, jsou kompetence urcovédny jako funk-
¢ni, omezuji se vsak Cist¢ na kognitivni. Proti tomu
stoji definice kompetenci orientovanych na zkusenosti.
Rada konceptudlnich tvah vychdzi ztoho, %e pro
kompetence maji znalosti ziskané zkuSenostmi a teore-
ticko-systematické znalosti komplementdrni a rovno-
cenny vyznam.

V konceptu, ktery vytvoril M. Polanyi, jsou explicitni
a implicitni znalosti komplementdrni. S kazdou kodifi-
kaci znalosti vidy vznikaji nové znalosti na nové trovni.
Praktické kompetence a dovednosti se vzdy zaklddaji na
znalosti teorif a pravidel. Za vyzna¢né experty a znalce
jsou pokldddni ti, kdo se nechaji vést pocity, dokazi dojit
k rychlému rozhodnuti bez dlouhého uvaZovini a jsou
nejméné schopni popsat, na jakych znalostnich zékla-
dech jejich dovednosti spocivaji.

Souvislost praktickych a teoretickych znalosti lze
vidét v konceptu znalosti pracovniho procesu. ,Prak-
tické znalosti pfitom zachycuji podstatné dimenze
»implicitnich znalosti“: Vztahuji se ke kontextu a jsou
implicitni, vytvifeji se s piibyvajici profesni zkusenosti,
kterd umoznuje rozvoj stdle vétsi senzibility pro situac-
ni rozdily ve vnimdni a zvldddni pracovnich situaci.
Ziskdvini praktickych znalosti stavi na specifickych
formdch komunikace ve spole¢nostech praxe, které na
jedné strané predpoklddaji precizni znalosti v pouzivdni
definovanych pojmi, norem a zdkonitosti, na druhé
strané¢ vsak dovoluji fe¢ a komunikaci vztahujici se ke
kontextu. Praktické znalosti nakonec umoznuji zvldda-
ni nepfedvidanych pracovnich dkolt. Védomosti z pra-
covniho procesu, na nichz stavi rozvoj profesnich
kompetenci, jsou nabyviny v procesu reflektované
praktické zkuSenosti, kterd je ziskdvina odbornym
vzdéldvanim a dalsim vzdéldvdnim a rozvojem kompe-
tenci. To muze umoznovat i $kolni odborné vzdelavi-
ni, podafi-li se zafadit znalosti pracovniho procesu do
tvorby kurikula a vyu¢ovani.

Empiricky vyvoj ukazuje téz na to, ze podniky pfi-
klddaji znalostem ziskanych na zdkladé zkusenosti a
teoreticko-systematickym znalostem stejny vyznam:

* Plo$né zavddéni bakaldiskych studijnich obori s vy-
sokym podilem praktickych &dsti ukazuje, ze uceni zalo-
zenému na zkusenostech se nyni pfisuzuje vy$si hodnota.
* Podniky vice vyuzivaji moznosti dudlnich studijnich
obort a vytvéfeji modely kombinaci profesni ¢innosti,
profesni pfipravy a studia.

* Empirické tdaje o vyvoji zaméstnanosti u osob se
stfedni kvalifika¢ni Grovni a s ukon¢enym vysokoskol-
skym vzdéldnim naznaluji, ze i ve znalostné intenziv-
nich oblastech sluzeb existuje komplementdrni vztah
mezi obéma kvalifika¢nimi oblastmi.

Otézky a vyzkumnd deziderata

* Je tfeba znovu zvézit vyznam praktickych znalosti a
jejich pomér k teoretickym znalostem v rznych oblas-
tech Cinnosti a profesi s ohledem na kompetence.
S profesnimi znalostmi ziskanymi na zdklad¢ zkusenos-
ti se tradi¢né spojuji femeslné a technické znalosti zis-
kané zkusenostmi, které se rozvijeji v pracovnim proce-
su pii manipulaci s materidlem a stroji. Historicky jsou
silné spojeny s industridlnim kontextem. Kromé toho
se vSak objevuji v souvislosti se sluzbami a ¢innostmi
na znalostni bdzi jiné formy znalosti ziskanych zkuse-
nostmi, které se vztahuji k préci s daty a informacemi a
ke komunikaci a spoluprici v organizacich a se zdkaz-
niky. V této souvislosti je tfeba dile rozvijet koncepty
znalosti ziskanych na zdkladé zkuSenosti a také vztah
k teoretickym znalostem.

* V souvislosti s predpoklidanou ztritou vyznamu
profesni pipravy vici vy$simu vzdéldvani je tieba zjis-
tit, jaké zkuSenosti maji podniky s kompetencemi za-
méstnanc s riznym vzdéldnim a zda k této ztrdcé
skute¢né dochdzi.

* S ohledem na budouci tkoly tykajici se ucebnich
fadu je tieba zjistit, jak se eviduji, zkoumaji a utvdteji
kompetence na bédzi znalosti a na bazi zkusenosti po
strdnce teorie uceni a teorie kompetenci a jak se rozli-
$uje profesni spektrum z hlediska pozadavka tykajicich
se zkusenosti a znalosti.

PreloZila Jana Satopletovd

! Vizg tég Michael Polanyi a tacit knowledge. Zpravodaj, 2004,
¢ 3, 5.3

2 Proces habitualizace je Casto opakovand Einnost, kterd se ustdli
ve vzorec, ktery je napodobovin a je vykonavatelem chdpin
Jako vzorec.

Pramen: Dietzen, Agnes. Zukunfisorientierte Kompetenzen:
wissensbasiert oder erfabrungsbasiert? Berufsbildung in Wis-
senschaft und Praxis, 2008, Nr. 2, S. 37-41.



Nové kvalifikace v Anglii

V Anglii probiha pétilety program reformy vzdélavani pro 14-19leté mladé lidi. Pro-
gram ma za kol lépe je pFipravit na rychle se ménici svét, v némz vyrustaiji.

V rdmci programu bude aktualizovdno vzdéldvani za-
konéované vSeobecnym osvéd¢enim sekunddrniho
vzdélani (General Certificate of Secondary Education —
GCSE) a vseobecnym osvédcéenim vzdéldni pokrocilé
urovné (Advanced - Level General Certificate of Educa-
tion — A levels) a zvysi se polet nabizenych ucebnich
obort (Apprenticeships).

Soucdsti programu je také zavddéni novych diplo-
movanych kvalifikaci (Diploma qualifications). Diplom
(diploma) je kvalifikace, kterd kombinuje teoretické
studium s praxi.

Od roku 2011 by tyto kvalifikace mély byt k dispo-
zici v 17 oborech (subject areas).

Prvnich pét diplomovanych kvalifikaci bylo zavede-
no v z4f{ 2008 v téchto oborech:
= strojirenstvi (engineering);

» spolecnost, zdravotnictvi a rozvoj (society, health and
development);

» stavebnictvi a stavebni prostiedi (construction and the
built environment);

* informacni technologie (IT);

= tvorba a média (creative and media).

Jsou poskytovdny na tfech raznych drovnich a ab-
solventi mohou pokracovat v dalsim studiu, v profesni
piipravé nebo nastoupit do zaméstndni.

Kvalifikace maji tyto spole¢né charakteristiky:

= osvojovani praktickych dovednosti a teoretic-
kych znalosti (practical skills and theoretical knowl-
edge)  z piislusného  zaméstnaneckého — odvétvi
v aplikovaném kontextu;

= osvojovani obecnych kompetenci (generic skills)
nezbytnych pro zaméstndni a osobni rozvoj;

* zahrnuti kvalifikace

funkéni zpusobilosti (functional skills), tj. anglicti-

samostatné nazyvané
na, matematika a informacni a komunikaé¢ni tech-
nologie;

= ukonceni projektu a minimdlné deset pracov-
nich dni praxe v pfislu§ném odvéevi.

Zavidéni diplomovych kvalifikaci probihd ve
¢tyfech fazich. Prvni fézi bylo zavedeni péti vyse uve-
denych kvalifikaci v zati 2008.

Druhd fize pfedstavuje diplomy, které budou k dis-
pozici od roku 2009. Jsou to:
= obchod, administrativa a finance (business, admini-

stration and finance);

* environmentalni a krajinné studium (environmental
and land-based studies);

» kadefnické a kosmetické studium (hair and beauty
studies);

* pohostinstvi (hospitality);

* vyrobni a produktovy design (manufacturing and
product design).

Tteti fize obsahuje ¢tyfi diplomy, které budou k dis-
pozici v roce 2010. Jsou to:
®» vetejné sluzby (public services);
= maloobchod (retail);
®* sport a volny Cas (sport and leisure);
= cestovani a turismus (travel and tourism).

Crvrta fize obsahuje tfi diplomy, které budou k dis-
pozici v roce 2011. Jsou to:

* piirodni védy (science);
* spolecenské védy (humanities);
* jazyky (languages).

Diplomované vzdelivini poskytne Zikam integro-
vany program studia slozeny z riznych kurzt a osvéd-
Ceni. Zici, ktefi ziskaji zdkladni a vy$si diplom (Foun-
dation and Higher Diploma), mohou pokracovat ve
studiu k diplomu dalsi drovné nebo se rozhodnout pro
jiny druh kvalifikace, napf. GCSE, A level ¢i ucebni
obor (Apprenticeship), nebo vstoupit do zaméstndni
s profesni pfipravou.

Absolventi s vy$$im diplomem (Advanced Diploma)
mohou pokracovat ve studiu na univerzit¢ nebo mo-
hou jit do zaméstndni.

Zici v diplomovaném vzdélévini ziskavaji doved-
nosti a znalosti, které jsou dulezité pro uspéch v za-
méstndni a ve vysokoskolském vzdéldvani, jak z daného
oboru, tak vSeobecné pouzitelné, napt. dovednost ty-
mové spoluprdce, sebefizeni a kritického mysleni.

Anna Konopdskovd

Pramen:

United Kingdom. England. New Diploma qualifications begin
to be introduced. Education in the News, 2008, No 52, p. 6-7.
hittp:/fwww.nfer.ac.ukleurydiceleducation-newsleducation-

news.cfin
hitp:/fwww.qca.org.uklqea_5396.aspx
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Emocni inteligence jako faktor dspéchu v pro-

fesni pfipravé?

Clanek z némeckého éasopisu Wirtschaft und Berufserziehung, publikovany v piloze
uréené pedagogickym pracovnikim (Der Ausbilder), prehlednym a srozumitelnym
zpusobem vysvétluje, co se skryva pod terminem emocni inteligence a jaky ma tento
druh inteligence vyznam pro prakticky zZivot.

Emo¢ni inteligence — co to vlastné pfesné je?

Souslovi emocni inteligence vyvoldvd rtizné asociace:
pocity, nélady, emo¢ni 1Q, Gspé$nd inteligence, osob-
nostni vlastnosti ...

Termin emocni inteligence se stal populdrni v roce
1996 po vydini stejnojmenné knihy amerického psy-
chologa Daniela Golemana.

Emoc¢ni inteligence je chdpand jako souhrnny ndzev
pro kompetence, které se tykaji reagovdni na vlastni a
cizi pocity. Vysokou emoc¢ni inteligenci vSak nepted-
stavuje pouhy vyskyt pocitl, ndlad a afektd, nybrz
védomé zachdzeni s nimi — napiiklad béhem celé pro-
fesni ptipravy, na pracovisti nebo v profesni skole.

Emoc¢ni inteligence vypliiuje mezeru, kterd byla
dosud ve vyzkumu klasické inteligence pfehlizena. Po
dlouhou dobu byl za méfitko tspéchu povazovén inte-
ligen¢ni kvocient. Dnes se casto vychdzi z toho, Ze
emocni inteligence ¢lovéka je pro jeho osobni a profes-
ni Gspéch mnohem vyznamnéjsi, a to plati jiz v profes-
ni priprave.

Z jakych prvka se sklddd emocni inteligence mla-
dych lidf?

* Sebevédomim se rozumi schopnost u¢né rozumét
vlastnim nédladdm, pocitim a potfebdm na pracovisti a
odhadnout jejich Géinek na druhé. Také se tim mini
to, ze si je védom svych osobnich silnych a slabych
strdnek v profesni pfipravé.

» Sebefizeni znamend ovldddni vlastnich pociti (na-
ptiklad zlost pfi nezvlddnuti pracovniho tkolu nebo
pii chybédch v pracovnim vysledku) pomoci vnitiniho
dialogu a konstruktivniho ovliviiovani.

= Sebemotivace v profesni pfipravé znamend to, zda se
uc¢en dokdze nezdvisle na finanénich a jinych podné-
tech nadchnout pro pracovni dkol. Kdo se umi sim
motivovat, ten vzdy najde silu pokracovat i v mono-
ténni praci.

* Empatie se projevuje schopnosti vcitit se do rozpo-
lozeni kolegli, nadfizenych nebo zdkaznika. To zna-
mend umét reagovat pfiméfené také na pocity a ndzory
jinych lidi.

* Socidlni kompetence je schopnost navazovat kon-

takty s kolegy (napiiklad v tymu a v pracovnich skupi-
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ndch) v profesni pfipravé a budovani plodnych vztahu.
Trvalé udriovdni takovych vztahtl s ostatnimi spolu-
pracovniky se oznaluje jako management vztahii a ma-
nagement konflikti.

* Schopnost komunikovat je pro emoéni inteligenci
nepostradatelnd. Zaprvé je prednosti, vyjadiuje-li se
ucen jasné a srozumitelné. Zadruhé se tim mini schop-
no pozorné naslouchat jinym (napf. mistru odborné
vychovy nebo vedoucimu).

Vyvstéva otdzka, zda lze emocni inteligenci uént
méfit? Védci Mayer, Salovey a Caruso vypracovali test
oznacovany zkratkou MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test). Mér emodni inteligenci ve
Ctyfech oblastech:
= ynimdn{ emoci,

* pouzivini emoci k podpotfe mysleni,

* chdpdni emoci,

* ovldddni emoci.

Pti zkoumdni 5000 datovych souborti se ukdzalo, Ze
testovaci kritéria jsou dobrd.

Cim je emo¢ni inteligence uZiteénd pro profesni pii-
pravu?

K dspé&$nému absolvovdni profesni piipravy je tfeba
intenzivné se ucit na pracovisti a v profesni skole a
dobfe vychdzet s ostatnimi u¢ni, mistry odborné vy-
chovy, nadfizenymi, uciteli v profesni $kole a v nepo-
sledni fad¢ se zdkazniky. To se muze Iépe dafit pomoci
emocni inteligence, kterd bere v tvahu duleZitou dro-
ven pocitd.

Jak lze prezentovat a fesit rozdilnosti v ndzorech
s ostatnimi u¢ni? Jak vychdzet s mistrem odborné vy-
chovy, kdyz je $patné naladény nebo frustrovany? Jak
reagovat na vlastni nedspéchy nebo chyby v prici? Jak
vystihnout u $éfa ten spravny t6n, kdyz chci prosadit
par zlepovacich ndvrha? Jak se sim motivovat pfi
vyucovani v profesni Skole? Jak jednat s roz¢ilenymi
reklamujicimi zdkazniky? Jak si uchovat béhem profes-
ni pfipravy vyrovnané, zdvofilé a pritelské formy jed-
ndni?

Emocné inteligentni u¢ni mohou snize zvlddat tyto
a mnoho jinych emocnich problémt. To md bezpro-
sttedné vliv na individudlni béiny Zivot v prici a na



celkové klima v podniku. Navic zde u¢ni jiz projevuji
prvni kvality pro vedeni lidi, coz mtize pozitivné ovliv-
nit profesni driahu v podniku.

Jak se mohou u¢ni stit ,,emocné inteligentnimi“?

Pro emodni inteligenci zjevné existuji genetické vlohy,
d4 se vsak také do jisté miry naudit a systematicky pod-
porovat. Clovék muiZe svou emoéni inteligenci zvysit,
bude-li se fidit témito sedmi doporuc¢enimi:

Lépe poznat sdm sebe

U¢ni by se méli zabyvat urcitymi otdzkami, moznd i
s pomoci mistra odborné vychovy nebo uditele v pro-
fesni skole. Napiiklad: Co chci, co oéekdvam? Jaké jsou
moje cile? Jaké jsou moje silné a slabé stranky? V co
véfim (ve vztahu k druhym lidem, Zivotu, dspéchu,
sobé samému)? Takovd objevnd cesta k sobé samému
neni vzdy lehkd, je vSak napinavd a vyplati se.

Naudit se ovlidat pocity

Cim Iépe u¢ni dovedou zachdzet s vlastnimi pocity a
s pocity kolegli, o to pfiméfenéji se mohou chovat
v emo¢nich situacich v podniku. Kdyby ¢lovék cheel
opravdu poznat svét vlastnich pocitd, muaze navstévo-
vat profesiondlné vedeny semindf zaméfeny na vlastni
zku$enosti. (Mnoho moznosti nabizeji napfiiklad cir-
kevni svazy a svazy vefejného blaha.)

Brdt ostatni lidi takové, jaci jsou

Clovék by meél zkusit akceptovat to, Ze druzi lidé
v podniku mohou vidét svét jinak nez on. Emocné
inteligentni u¢ni nepoklddaji odlisné ndzory spolupra-
covniki za ohrozujici, nybrz za zajimavé — vidi v tom
$anci néemu se naucit.

Stdt se komunikativnéjsi

Clovék se miie jesté béhem profesni ptipravy pokusit
osvojit si pokud mozno co nejvétsi slovni zdsobu a
osvojovat si stdle novd slova. Takto se komunikuje
efektivnéji. Také existuji razné semindfe zaméfené na
komunikaci, které pomdhaji rozvijet komunika¢ni
kompetence.

Konstruktivné zvlddat konflikty

Uc¢ni toto mohou procvicovat, kdyz se zabyvaji pokud
mozno nejriznéj$imi zplisoby piistuptt ke konfliktim
a osvojuji si alternativy jedndni. Nabizeji se hry s mis-
try odborné vychovy nebo piislusnd literatura tykajici
se managementu konfliktd. Ten, kdo chdpe konflikty
jako $anci, md velmi dobré predpoklady k tomu, aby je
zvlddal.

Naucit se prijimat kritiku

Neni jednoduché oteviené pfijimat kritiku mistra od-
borné vychovy nebo ulitele v profesni skole, aniz by se
¢lovék ptitom znemoznil a nechal se znejistit. Nejprve
je vak tieba zkoumat, zda je kritika oprévnénd a jak se
z nf ¢lovék mize poudit — co mize délat lépe. Clovek

by se mél také sdm naucit kritizovat konstruktivné,
aniz by ostatni lidi odradil nebo je dokonce urazil. To
je dulezitd kvalita vedouciho pracovnika, kterou ¢lovék
miiZe rozvijet jiz v profesni ptipravé.

Zabyvat se drubymi lidmi

Clovék by mél byt otevieny viiti viem podnikovych a
profesnich akcim a kontaktnim nabidkdm. Zabyvejte
se tématy, kterd vzbuzuji zdjem druhych lidi. Objevite
sebe i druhé.

Kritika — co je sporné na emocni inteligenci a profes-
nim dspéchu?

O konceptu emoc¢ni inteligence se v odborném svété
vedou i kontroverzni diskuse. Podle studie psychologt
(Zeidner a Roberts) se u 224 britskych manazera neda-
la prokdzat zddnd vyznamnd souvislost mezi emodni
inteligenci a profesnim tspéchem. Veédci proto pokli-
daji emoc¢ni inteligenci uchazede o uéebni nebo pra-
covni misto za nevhodné vybérové kritérium. Rizni
autofi kritizuji koncept emocni inteligence, protoze
nestoji na solidnich védeckych zdkladech — mnohem
vice se jednd o pouhou neurcitou tezi, kterd vychdzi
vice z naivntho pfdni, které je otcem myslenky, a
z citové bezmyslenkovitosti, nez z metodického naché-
zeni pravdy. Néktefi publicisté emocéni inteligenci
chépou jako vyslovené ovliviiovani lidi, napiiklad mo-
tivovani u¢ni v profesni piipravé pasobenim na jejich
city. Existuji obavy, Ze emo¢né inteligentni lidé mani-
puluji druhé tak, aby dosdhli vyssich ziskt. Velkou roli
v tom hraje orientace na individudlni hodnoty.
Zavére¢né poznamky

Emocni inteligence je v soucasné dobé jednou z nejvy-
znamnéjsich psychologickych tezi. Pozornost ji vénuji
jak odbornici z oblasti védy, tak zainteresovand vefej-
nost. Predstavuje vsak také predmét kontroverzné ve-
denych védeckych diskusi. Emoéni inteligence je v kaz-
dém piipad¢ fascinujici koncept, ktery bude jesté
dlouho zaméstndvat psychologicky vyzkum a podniko-
vou praxi. Pfiddvime citdt feckého filosofa Aristotela,
ktery se o ovldddn{ vlastnich pocitt vyjadiil takeo:'

Rozhnévat se na spravnou osobu, ve sprivné mire, ve

sprdvnou dobu, sprdvnym smérem a sprdvnym zpiiso-
bem — to neni v moci kazdého a nent to snadné.

PreloZila Jana Satopletovd

! Velkd kniba citdti. Tempo 1998.

Pramen: Dassler, Stefan. Emotionale Intelligenz als Erfolgsfak-
tor in der Berufsbildung. Wirtschaft und Beruferziehung,
2008, Nr. 4, S. 38- 40.
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Akreditace v profesni pfipravé

Iniciativa Komise EU tykaijici se zakont o akreditaci a bezpecnosti produktu mize mit
vliv i na profesni pFipravu. Novy pristup by mohl mit vzhledem k zakonnému zakla-
du (zqjisténi kvality a standardd, aktualizace) vliv také na odborné kvalifikace.

Bezpecnost produktll se v modernim svéeé netidi zéko-
nem. Vice se osvéd¢il systém norem, které maji zajistit
kvalitu vyroby a produktd. Normy maji na rozdil od
zdkont mnoho prednosti: lze je rychleji vytvofit; zpra-
covavaji je expertni skupiny bez ohledu na politické
zdjmy; lze je rychleji aktualizovat; plati mezindrodné
nezdvisle na rdmcovych politickych podminkdch.

Jsou-li normy podkladem pro definici kvality, pak
akreditace a certifikace jsou postupy, v nichz se kvalita
zkousi a legitimuje. Certifikace stvrzuje konformitu
redlného stavu a normy, akreditace je postup k zajisténi
kvality certifikujictho mista.

Svét normalizace mél jiz na némeckou profesni pii-
pravu urcity vliv. Nejzndméjsim piikladem je systém
dalstho vzdélavani v IT, ktery funguje od roku 2002.
Existuji profily kvalifikaci pro profese, jez se fidi nor-
mami, napt. svafe¢, soldrni technik, strojviidce atd.

Ziroven se do oblasti vzdéldvini dostaly formy certi-
fikace a akreditace postupti a systémi v dasledku mys-
lenky zajiStovdni kvality nestdtnimi instancemi. Nej-
zndméjsi je akreditace vysokych skol pfi otvirdni novych
studijnich obort. Pro poskytovani kvalifikaci lidem bez
vydélku byla ziizena externi struktura certifikace; pro
dal$i vzdélavani vznikaly od 90. let systémy fizeni kvality
(ISO fada 9000). Némecky tstav pro normovani (DIN)
legitimoval nékolik norem jako vefejné dostupnou spe-
cifikaci (PAS), napf. u databank dal$tho vzdélavini na
Internetu, v e-learningu nebo v koucovini.

Myslenka zjistovdni kompetenci (certifikace jednot-
livce) hraje roli v diskusich o modernizaci profesni
ptipravy i pfi pldnovani ndrodniho rdmce kvalifikaci.

Nové pojeti normaliza¢ni politiky EU v podstaté
sleduje nahrazeni tradi¢ni heterogenity némecké akredi-
tace jednotnou strukturou. S tim zdroven dojde k ze-
stdtnéni, které se zviditelni pomoci rimcového zdkona,
tzkym spojenim se Spolkovym ministerstvem hospodai-
stvi a vyddvanim certifikdtt se spolkovym orlem. Bude
téz zakotvena slucitelnost s pradvem EU o konkurenci.

Podle ndzoru zainteresovanych aktérii se nové akre-
ditovani bude dotykat odborného vzdélavini v N¢-
mecku pouze okrajové. Je vsak tieba vychdzet z nepii-
mého vlivu. Poskytovatelim vzdéldvéni se otevie novd
moznost k préavnimu zdkladu nabidek. Vyrobni podni-
ky by mohly zdokonalit vyrobni certifikity. Podniky
by mohly dét kariérnim cestdm novou atraktivitu.
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Zjistovanim konformity v normalizaénim svété by se
vytvofila pravd zména kompetence. U odbornych sil by
se pak mohl zkouset — nezédvisle na osvojeni a poskytnuti
odbornych znalosti, kompetenci a profesnich zkusenosti
— momentéln{ vykonnostni stav. To by obohatilo disku-
si 0 uzndvéni vysledki informdlniho uéeni.

V &em spoéivd politické poselstvi tohoto scéndre?
Zaprvé by se rozéifilo spektrum systémovych voleb
jedndni pro utvéfeni profesni piipravy. Rozvijela by se
paralelnost dvou vefejnopravné pusobicich kruh,
fizeného vzdéldvani a dalstho vzdéldvani a svéta certifi-
kace na bazi norem. To by pfineslo urcitou miru prév-
ni nejistoty a neprihlednosti.

Zadruhé by se tim zbavila legitimity politickd struk-
tura pro odborné vzdéldvani v Némecku. Nebot kom-
plex Spolkového ministerstva Skolstvi a vyzkumu,
Spolkového ustavu pro odborné vzdélavéni, hospodadt-
skych a socidlnich partnert a spolkovych zemi by stdl
proti nové struktufe Spolkového ministerstva pro hos-
poddfstvi a technologii a normaliza¢nich instituci.

Zatfeti by obsahy, které tvoii zdklad pro zjiStovani
konformity, vznikaly pfi jiné logice a v jiném alterna-
tivnim postupu nez zdvére¢né zkousky profesni piipra-
vy. Neni ddna zdruka, ze by plnily také potieby svéta
prdce. Vyzrdlé zajistovani kvality je dosud zarucovino
pouze prostfednictvim technickych expertt.

A zévérem normaliza¢ni svét otevird rozméry zdsadni
internacionalizace. Stdtni, popfipadé vefejnd zodpo-
védnost vsech a piislusnych mist v zemi by se tim rela-
tivizovala. Navic jedndni GATS (Vieobecné dohody
o obchodu sluzbami) o liberalizaci sluzeb poukazuji na
silnéj$i  provdzdni trhi vzdéldvdni, pfinejmensim
u vzdéldvani dospélych a v industridlnim svété.

Vysledek: Pomoci dvou novych nafizeni EU byl
vytvofen zdklad pravniho kruhu pro odborné kvalifika-
ce. Zistdva oteviené, zda z toho vznikne inflace novych
zji$tovdni konformity a novd systematika. Zakladni
zdjem aktéri profesni piipravy musi spocivat v tom,
aby se pfedem odhadly Gcinky a uéinila se opatfeni.

PreloZila Jana Satopletovi

Pramen: Diekmann, Knut. Akkreditierung — eine Alertnative
zur geregelten Berufsbildung. Berufsbildung in Wissenschaft
und Praxis, 2007, Nr. 6, S. 54-55.
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Formation Emploi

Céreq Bref

CONTER, Bernard et VEINSTEIN, Matthieu.
Formation professionnelle continue en Belgique: des
pratiques variables selon les trajectoires professionnelles.
[Dalsi profesni pfiprava v Belgii: riizné praxe podle profes-
nich drah.]
Formation Emploi. 2008, No. 104, p. 67-82, 8 tab., lit. 11.
Analyza panelové diskuse rodinné demografie zaméfu-
jici se na zkoumdn{ vztahu mezi kariérou a tcasti ve vzdé-
lavani. Stru¢ny prehled ddaji o profesni piipravé dospé-
lych v Belgii, po némz nejprve nésleduje popis frekvence
vstupt do vzdéldvani a opakovanych ndvratd do vzdéld-
véni. Potom jsou klasifikovdny druhy kariérnich drah a
k nim pfislusejici postupy profesni piipravy. Na zdvér je
specidlné analyzovdna dcast na vzdéldvdni u pracovnikd,
ktef jsou "stabilizovdni v zaméstndni".

CHECCAGLINI, Agnés et MARION-VERNOUX,
Isabelle.
La formation continue dans les entreprises européennes
: premiers pas vers une homogénéisation. [Dalsi vzdéld-
vdni v evropskych podnicich. Pruni kroky k jednotnosti.]
Céreq Bref, 2008, No. 251, p. 1-4, 2 grafy, 1 obr.
Vzdéldvani na pracovidti a v pracovni dobé tvoti pod-
statnou dimenzi celozivotniho vzdéldvdni. V ddnku se
srovndvd situace v podnikovém vzdéldvin{ v 21 stdtech
EU a v Norsku. Intenzita dalstho profesniho vzdéldvéani
v podnicich se mezi jednotlivymi zemémi pfili§ nelisi.
Podstatné rozdily jsou ve vzdéldvani podle velikosti pod-
niki. Clinek vychizi z tGdaji Eurostatu, ziskanych
vramci Setfeni CVTS (Continuing Vocational Training
Survey - Setteni dalsi profesni piipravy).

FOURNIE, Dominique et GUITTON, Christophe.
Des emplois plus qualifiés, des générations plus diplo-
mées: vers une modification des normes de qualifica-
tion. [Kvalifikovanéjsi povoldni, generace s vyssimi diplomy:
k modifikaci norem kvalifikace.]
Céreq Bref, 2008, No. 252, p. 1-4, 2 grafy, 1 tab.
Uroven diplomti mladych lidi, keef{ ptichdzeji na trh
préce se zvy$uje v pritbéhu generaci. Zdroven se povoldn{
stavaji kvalifikovanéjsi. K témto dvéma pohybim vsak
nedochézi ve stejném rytmu - prvni je rychlejsi nez dru-
hy. V dasledku toho jsou stejnd povoldni vykondvdna
stdle kvalifikovanéj$imi lidmi. Tato modifikace norem
kvalifikace je piedevsim demografickym fenoménem,
svéddi vSak o hluboké transformaci socidlnich prfedstav
kvalifikace a kompetence. Tento vyvoj md dusledky pro
zallenovan{ (insertion) a perspektivy profesniho rozvoje
mladé generace.

CALMAND, Julien et HALLIER, Pierre.
Etre diplomé de I'enseignement supérieur, un atout
pour entrer dans la vie active. [Mir diplom z vysokoskol-
ského vzdéldvini, trumf pro vstup do aktivnibo Zivota.]
Céreq Bref, 2008, No. 253, p. 1-4, 2 tab., 1 graf, piil.
Diplomy a VS ztstivaji spolehlivym trumfem pro
vstup na trth price. Nepodléhaji konjunkturdlnim rizi-
kam a jejich drZitelé nemaji problémy jako ostatni zacd-
te¢nici. VSichni v§ak nemaji stejny osud. S diplomy stejné
trovné maji pfi vstupu do aktivniho Zivota lepsi podmin-
ky ti, kdo studovali odborny smér, nez ti, kdo studovali
vSeobecné sméry. Lidé s pramyslovou nebo pfirodovéd-
nou specializac se zallenuji do svéta price snadnéji nez ti,
kdo jsou zaméfeni na tercidrni sektor ¢i humanitni védy.
Ti, kdo opoustéji vysokoskolské vzdéldvani bez diplomu,
maji jeSté véd{ problémy. Mnozi z nich znovu zahdji
studium do 3 let po opusténi vzdéldvactho systému.

Journal of vocational education and training

SCHMIDT, Matthew, EASTER, Matthew, JO-
NASSEN, David, MILLER, William and IONAS, Gelu.
Preparing the twenty-first century workforce: the case of
curriculum change in radiation protection in the United
States. [PFiprava pracovnich sil pro 21. stoleti: pripad zmény
v kurikulu vzdéldvini v protiradiacni ochrané v USA.]
JVET, Vol. 60, 2008, no. 4, p. 423-439, 2 tab., lic. 51.

Jadernému priimyslu chybi zaméstnanci. Ptes 57 %
technikd protiradiaéni ochrany (radiation protection tech-
nician - RPT) bude v piitich 10 letech tfeba nahradit. V
USA se pldnuje stavba 30 novych atomovych elektriren.
Univerzita v Missouri dostala grant na vytvofen{ kurikula
v ramci aplikovanych véd, podle né¢hoz se budou pfipra-
vovat RPT. Kurikulum se sklddd ze 6 kurza: zdklady
radiace, monitorovani radiace, dozimetrie radiace, kont-
rola radioaktivnich materidl(, radiologickd bezpe¢nost a
zévéreny kurz (capstone). Studenti pak absolvuji dalsich
15-18 kurzi nutnych pro udéleni nizsi bakaldfské hod-
nosti z ptirodnich véd (associate of applied science).

'Sometimes no amount of reflection or theory helps' -
thoughts on the 'quality’ of Literacy provision across a
range of Black Country providers / The Literacy Study
Group.
JVET, Vol. 60, 2008, no. 4, p. 441-454, 1 tab., lit. 23.
Clinek byl zpracovén skupinou ulitelt vyucujicich
gramotnost v riznych postobligatornich vzdéldvacich
institucich ve West Midlans a Black Country. Cerpd
z denikd, které si ucitelé vedli o své prici s zdky ve véku
14-19 let i s dospélymi. Deniky byly soucdsti kurzu pro
ziskdn{ integrovaného certifikitu v pedagogice (Integrated
Certificate in Education course), ktery ucitelé absolvovali
pti zaméstnani. Ukolem bylo zjistit, zda jsou mezi jednot-
livymi $kolami (further education colleges) rozdily ve vyu-
¢ovani gramotnosti. Klicovym zjisténim bylo, ze existuji
dilezité faktory, které ovliviiuji kvalitu vyucovdni. Na
tomto zdkladé byl zpracovdn soubor péti otdzek, kterymi
Ize zjistit kvalitu poskytovanych opatieni.
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Nové knihy v knihovné

PALANOVA, Irena a RATHOUSKY, Milos.

Jak pfipravit projekty financované z evropskych fondii
v obdobi 2007-2013 : moznosti Cerpdni projekti : pfiprava
a zpracovani projektu : konkrétni rady pro tvorbu a podi-
véni projektu : praktickd piirucka pro skoly.

Praha : Ndrodn{ tstav odborného vzdélavani, 2008. 42 s.
ISBN 978-80-87063-16-3 Sg. 26725

KADLEC, Miroslav.

Shift from VET to LLL in the Czech Republic. Editors:
Miroslav Kadlec, Jan Peska, Jif{ Stradal, Mario Stretti. Praha
: National Institute of Technical and Vocational Education,

2008. 45 s. ISBN 978-80-87063-19-4 Sg. 26727

KADLEC, Miroslav et al.
Activities of the Field Groups. Prepared by Miroslav Ka-
dlec. Praha : National Institute of Technical and Vocational
Education, 2008. 25 s. ISBN 978-80-87063-18-7

Sg. 26728

TRHLIKOVA, Jana, VOJTECH, Jiti a ULOVCOVA,
Helena.
Rozhodovéni 7kt pfi volbé vzdéldvaci cesty a tspésnost
vstupu na trh prdce : sonda zaloZen4 na $etieni absolventii
stiednich $kol, ktefi se zii¢astnili jako patnictileti vyzkumu
PISA-2003 a vybraného vzorku jejich zaméstnavateld.
Praha : Ndrodni tstav odborného vzdéldvani, 2008. 38 s.
Sg. 26734

. volba vzdéldvaci cesty a jeji zakonieni vyucnim listem,
maturitou nebo vysokoskolskym diplomem je ovlivnéna vice
Jaktory. Kromé prospéchu a tisp&Snosti p7i prijimacim fizeni ...
hraji predeviim v kategorii vyulenych uréitou roli i nizsi vni-
mdni dillezitosti vzdélani, mensi ochota studovat, pripadné viiv
kamarddii nebo nizsi ambice rodici.

CUMPLOVA, Ludmila, NEJEZCHLEBOVA, Jana a
SVASTOVA, Zuzana.

Pfiru¢ka pro Skolni knihovny jako studijni a informaéni
centra na zdkladnich a stfednich $koldch. Praha : Ndrodni
pedagogicka knihovna Komenského, 2008. nestr.
hitp:/fwww.npkk.cz/cskifiles/prirucka_pro_skolni_knibovny.pdf

STEIGROVA, Leona.
Proces europeizace z hlediska vzdéldvini a vzdéldvaci poli-
tiky : diserta¢ni prace. Skolitel: Petr Fiala.
Brno : Masarykova univerzita, 2008. 196 s. Sg. 26726
1 pfes nedostatek relevantnich indikdtorii nebylo mozné po
pronich nékolika letech realizace Lisabonské strategie skrjvat
skutecny stav zemi Evropské unie. Vahledem ke skutetnosti, Ze
... byla v nékterych obledech Lisabonskd strategie spise politic-
kou proklamact, chybély ndstroje pro zménu makro- a mikro-
ekonomického vyvoje EU jako celkeu, ktery pokracoval od 90.
let. Orientace zemi EU na tzv. welfare state charakteristicky
Stédrou socidlni politikou, postupné zalala prokazovat své dii-

sledy.
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CERI.
Trends Shaping Education : 2008 edition. [ Trendy utvdreji-
cf vzdéldvani. Vydini z roku 2008.] Centre for Educational
Research and Innovation. Paris : OECD, 2008. 86 s.
ISBN 978-92-64-04661-0 Sg. 26729
Z obsahu:
Stdrnouci spolecnost v zemich OECD (méné deéti, delsi Zivot,
ménici se vékové struktury); Globdlni vjzvy (nase preplnénd
planeta, mezindrodni rozdily v hojnosti a chudobé, populace
v pohybu, globdlni ekologické vyzvy); Novd ekonomickd krajina
(globdlni ekonomika, ekonomika sluzeb ndrocnd na znalosti);
Ménici se svét prdce a povoldni (Mensi vliv prdce v lidském Zivo-
16? Méné bezpecné napojeni na trh prdce? Zeny v prdci); Udict se
spolecnost (vysledky vadéldvdni, zvysujici se investice do vzdélavi-
ni, globdlni vzdélavaci modely — nerovnosti a ptiliv studenti);
IKT: pfisti generace (digitdlni revoluce, rozsirovani World Wide
Web, Web 2.0?), Obianstvi a stdt (ménici se formy dcasti na
politice, Role socidlnibo stdtu — mensi vldda?); Socidlni spojeni a
hodnoty (Ziti v rozmanitéjSich rodindch, Mensi socidlni interakce?
rozvijent hodnot); Udrzitelnd hojnost? (rostouci bobatstvi, rostou-
cf spotieba energie, nerovnoprdvnost na vzestupu, Zivoni styl se
zdravotnimi riziky).

PONT, Beatriz, NUSCHE, Deborah and MOORMAN,

Hunter.

Improving School Leadership : Volume 1: Policy and

Practice. [Zlepsovini vedeni skoly. 1. svazek: Politika a praxe.]

Paris : OECD, 2008. 195 s.

ISBN 978-9264-04467-8 Sg.26730
Z obsabhu: Na Fizeni Skoly zdlezi; (Znovu) definované po-

vinnosti vedeni Skoly; Rozdéleni povinnosti vedeni; Efektivni

tizent Skoly; Vedeni Skoly jako atraktivni profese.

PONT, Beatriz, NUSCHE, Deborah and HOPKINS, Da-
vid, eds.
Improving School Leadership : Volume 2: Case Studies on
System Leadership. Paris : OECD, 2008. 275 s.
ISBN 978-92-64-03308-5 Sg. 26731
Z obsabu: Realizace potencidlu vedeni Skoly; Vedeni jako
praxe zlepSovdni; Finsky ptistup k systémovému rizeni; Anglicky
pristup k systémovému tizeni; Vidmsky (belgicky) pristup k sys-
témovému Fizeni; Budovdni tidicich kapacit pro systémové
glepSent ve Victorii (Austrilie); Budovdni Fidicich kapacit pro
systémové zlepseni v Rakousku; Pristupy k systémovému Fizent.

CEDEFOP.

Establishing and developing national lifelong guidance
policy forums : a manual for policy-makers and stakehol-
ders. [Zaklddini a rozvijeni ndrodnich for pro politiku celozi-
votniho poradenstvi. Prirucka pro politické Cinitele a zaintere-
sované strany.] Luxembourg : Office for Official Publications
of the European Communities, 2008. 70 s. (Cedefop Pano-
rama series ; Sv. 153) ISBN 978-92-896-0544-1 Sg. 26732



NARODNI VZDELAVACI FOND.
Vyroéni zprdva 2007 = Annual report. Ilustrace Jana
Dom$ova. Praha : Ndrodni vzdéldvaci fond, 2007. 113 s.

Se. 26724

CEDEFOP.

Grundlagen eines "Gemeinsamen Bezugsrahmens fiir die
Qualititssicherung” fiir die berufliche Bildung in Europa =
Fundamentals of a common quality assurance framework
(CQAF) for VET in Europe = Principes fondamentaux
d'un cadre commun pour I'assurance de la qualité (CCAQ)
dans I'EFP en Europe. [Ziklady “Spoleiného rdamce zajistovd-
ni kvality pro odborné vzdéldvini v Evropé”.] Luxemburg :
Amt fir amdiche Veréffentlichungen der Europiischen
Gemeinschaften, 2007. 28, 22, 26 s. (Cedefop Panorama
series ; Sv. 148) ISBN 978-92-896-0499-4 Sg,26721

CEDEFOQOP.

Innovative learning measures for older workers. [/novativni

vzdéldvaci opatfeni pro starsi pracovniky.] Luxembourg :

Office for Official Publications of the European Communi-

ties, 2008. 104 s. (Cedefop Panorama series ; Sv. 159)

ISBN 978-92-896-0524-3 Sg. 26719
Priklady z Némecka, Francie, Finska, USA a Japonska.

BEDNARZ, Sigrid und SCHMIDT, Evelyn.
Arbeitsprozessorientierte  und  gendergerechte  IT-
Ausbildung : Handreichungen — Umsetzungsempfehlun-
gen — Beispiele fiir die Praxis. [Vazdéldvini v IT orientované
na pracovni proces a genderové spravedlivé. Asistence — praktic-
kd doporuéeni — priklady pro praxi.] Bielefeld : Bertelsmann,
2008. 270 s. (Berichte zur beruflichen Bildung)
ISBN 978-3-7639-1121-9 Sg. 26716
QUANTE-BRANDT, Eva und GRABOW, Theda.
Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitit ihrer
Ausbildungsbedingungen : regionale Studie zur Qualitit
und Zufriedenheit im Ausbildungsprozess. [Pohled uirii na
kvalitu podminek vedéldvdni. Regiondlni studie o kvalité a
spokojenosti ve vzdéldvacim procesu.] Bielefeld : Bertelsmann,
2008. 125 s. (Berichte zur beruflichen Bildung)
ISBN 978-3-7639-1122-6 Sg. 26717
EVROPSKA KOMISE.
Vysvétleni evropského rdmce kvalifikaci pro celozivotni
ueni. Lucemburk : Utad pro tiedn{ tisky Evropskych spo-
lecenstvi, 2008. 10 s. Sg. 26718
Diferenciaci ERK na znalosti, dovednosti a kompetence lze
proto chdpat jak pragmatickou dohodu mezi riznymi, obecné
rozsirenymi pristupy a zemé nejsou zavdzdny provddet totéz.

CEDEFOP.

Assuring the quality of VET systems by defining expected
outcomes : a cross-country analysis in seven Member Sta-
tes. [Zajistovini kvality systémit OVP definovdnim olekdva-
nych vysledkii. Analyza provedend v sedmi lenskych stdtech.]
Luxembourg : Office for Official Publications of the Euro-

pean Communities, 2008. 113 s. (Cedefop Panorama series
; Sv. 158) ISBN 978-92-896-0521-2 Sg. 26714
Analyza byla provedena v Dinsku, Francii, Irsku, Irdlii,

Némecku, Nizozemsku a ve Spojeném krdlovstvi.

Znovuobjevené knihy

SCHULTZ, Theodore W.
The economic value of education. New York and London :
Columbia University Press, 1964. 92 s. Sg. 20827
Sir Eric Ashby states this orientation of universities suc-
cinctly: “From Bologna and Salerno comes the function of the
university to train students for certain professions, like the
church, medicine, and law. From Oxford and Cambridge
comes the university’s function as a nursery for gentlemen,
statesmen and administrators. From Gottingen and Berlin
comes the function of university for scholarship and research.

KESTRANEK, Jaroslav, KRIZ, Hubert, NOVOTNY,
Stanislav a PISE, Jan.
Vodni toky a nddrze. Vladimir VI¢ek (editor svazku). 1. vyd.
Praha : Academia 1984. 315 s. Sg. 23802
Malé Mechové jezirko v raselinisti 0,8 km jz. od Rejvizu
v sz. Cdsti Hrubého Jeseniku ve vysce 745 m. n. m., v povodi
nejhorejsiho toku Cerné Opavy. Vodni plocha 0,09 ha, nejvérsi
hloubka 5 m. Kolisdni hladiny v rozmezi 30 cm, teplota vody
od 0,1 do 18°C, zamrzd listopad az biezen, barva vody Zluro-
hnédd, prithlednost vody mensi nez 70 cm. Jezirko s okolnim
raselinistém bylo vyhldseno roku 1955 rezervact, vietné Velkého
Mechového jezirka. Diwodem ochrany je uchovdni raselinist-
nich biocendz.

DVORAK, Pavel.
Odkryté d&jiny. Prvni lidé na tzemi Ceskoslovenska.
2. vyd. Praha : Mlad4 fronta 1984. 367 s. Sg. 23806
V Dolnich Véstonicich se napiiklad nasla vici kost ,ozdobe-
nd“ pricnymi rjhami. Zadivime-li se na ni a zamyslime-li se
nad poctem a rozloZenim vrubii, neubrdnime se dojmu, Ze
mdme pred sebou jakousi ,politaci hilku®. ... Pripusime-li Ze
lovei z Dolnich Véstonic uwméli znadit pocet ... snad uméli i &st
a psdt. U nds i jinde ve svété se naslo nepreberné mnozstvi
opakujicich se symbolil, ornamentii a stylizaci, kreré by mohly
byt predstupném pisma.

NIKLICEK, Ladislav a STEIN, Karel.
D¢jiny mediciny v datech a faktech. 1. vyd.
Praha : Avicenum 1985. 374 s. Sg. 23882
1240 — 'V Krdlovstvi obou Sicilif vydal cisai Friedrich II.
studijni 7dd pro lékarskou skolu v Salernu. Doba lékarského
studia v ném byla stanovena na pér let. Po jejim uplynuti mél
studujici slozit zkousku a teprve potom dostar dovoleni — licenci
k vykondvini lékarské praxe. Rok po ukonceni studia mél mlady
lékaF vykondvat praxi pode vedenim starsiho, zkuseného lékare.
Studijni 7dd salernské lékaiské skoly byl vzorem pro vypracovdni
podobnych predpisii pro studium na lékarskych fakultich stre-
dovékyjch univerzit a jeho platnost se udrzela po staleti.
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Zajimavé internetové adresy

USIAV pPRrRO jAzyk (\itskw? Internetova iazykové pFiruEka

Akademie vid CR , V. V. 0. Internetovéd jazykovd piirucka je vysledkem projekeu, na
kterém se podileli pracovnici Ustavu pro jazyk cesky a

pracovnici Fakulty informatiky Masarykovy univerzity. Jde o prvni jazykovou pomicku svého druhu. Pri-

rucka md dvé &sti: slovnikovou a vykladovou. Na jejim zdokonalovini se neustdle pracuje. Hlavné v$ak byla

po dlouhém oéekdvdni spusténa. Najdete v ni odpovédi na véwsinu jazykovych otdzek. Pokud by vim tam

néco chybélo, miiZete poslat dotaz nebo pfipominku e-mailem nebo mailem, ne vsak emailem, protozZe to je

néco docela jiného. betp://prirucka.ujc.cas.cz

Evropska laborator pro politickou anticipaci / Evropa 2020
Laboratoire européen d’Anticipation Politique / Europe 2020

é g ﬁ Na vytvateni webové strinky se podili mnoho ruznych partnert véetné vyzkumnych
stiedisek a jednotlivych védcli. Strdnka md povzbuzovat vyzkum na tomto poli a
rozdifovat jeho vysledky. Zdroven podporuje inovativni iniciativy zaméfené na zvyseni

schopnosti Evropské unie celit vyzvdm 21. stoleti, mezi néz patii: demokratizace EU, spole¢nd zahrani¢ni
politika, prospektivni analyza globalni systémové krize. http://www.europe2020.0rg

Evropska hlavni mésta kultury

Evropskd mésta kultury jsou volena od roku 1985. Stity EU jsou v seznamu
prifazeny k jednotlivym rokiim a samy si vybiraji, které mésto je bude
reprezentovat. Leto$ni volba padla na Vilnius a Linec. Obrdzek z Lince najdete
v editorialu, tahle hradni véZz je z Vilniusu. Stranky Lince si muzete
prohlédnout v némciné, v angli¢ting, ale i v éestiné. Moznd neodoldte lakavé
nabidce Navstivte Linec na Dunaji - Evropské mésto kultury 2009!

lattp Nwww. lmz09 at* hup:/fwww.linz.cz/ * hitp:/fwww.culturelive.ltlen/main/
http:/len.wikipedia.orglwiki/European_Capital_of Culture

Evropsky turisticky ruch

Evropskd unie md také svou politiku turismu. Ta usiluje

o konkurenceschopnost a udrzitelnost v evropském turismu,
ktery rozdéluje na inteligentni, méstsky a venkovsky. Docist se o tom miZete v Casopise research*eu, ktery
najdete bud v knihovné nebo na webu.' V tomto ¢asopise je téz odkaz na strainku Navstivte Evropu, z niz

jsme prevzali logo. http://www.visiteurope.com/
! Competitiveness ¢ sustainability in European tourism. research*eu focus, 2008 (September), no 1. http://cordis.europa.eu/newslresearch-
eufresearch-focus_en.html

Netradi¢ni prochazka Bruselem

Co objevovat v Bruselu, kdyZ venku prsi a je nevlidno? Nabizi se prochdzka spojend
s ochutndvdnim specidlnich piv. Zapomente na nejzndméjsi znacky, které se dostanou
i u nds. Zasvéceného privodce najdete na adrese:

http://3web.dkm.cz/krajan/pivo. html#brux

Zpravodaj
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— Odborné vzdélavani v zahrani¢i vyddvd Ndrodni{ dstav odborného vzdéldvani, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10,

16




