Informdlni a implicitni uceni

Informalni uéeni a jeho validace se stalo

doilezitym tématem evropské a narodni

vzdélavaci politiky a vzbuzuje nékteré otazky. Mize byt uceni soucasti politické
akce? Je validace zaméfena na uéeni? Je informadlnost rysem uéeni? Vztahuje se

implicitni uéeni vyhradné k informalnosti?

Informélnimu a neformilnimu udeni je celosvétové
vénovdna zvySend pozornost. Publikace Learning: the
treasure within (Unesco, 1996) a Qualifications and
lifelong learning (OECD, 2007) ptitdhly pozornost
k u¢eni probihajicimu mimo formdlni vzdéldvaci insti-
tuce. Neformdlni udenf je tstfednim tématem evropské
vzdéldvaci politiky od bilé knihy Evropské komise
o vzdéldvdni a profesni piipravé z roku 1995, nésledo-
vané rokem celozivotniho uceni v roce 1996. Dalsi
stimul pochdzel ze zdvéra lisabonské Evropské rady
v bfeznu 2000. Ty zdiraziuji, Ze celozivotni udeni
(lifelong learning) ,jiz neni jen jednim aspektem vzdé-
lévdni a profesni pripravy; musi se stt fidicim princi-
pem pro poskytovdni a Gcast v celém kontinuu uceb-
nich kontextt® (Evropskd komise, 2000, s. 3). To bylo
dile zdaraznéno akénim plénem a podpofeno v roce
2002 Kodanskou deklaraci pozadujici ,,soubor spolec-
nych principa tykajicich se validace neformdlniho a
informélniho uéeni® (Evropskd komise, 2002). Postup
je dokumentovdn v European inventory on validating
non-formal and informal learning (Cedefop, Colardyn a
Bjernavold, 2005; Cedefop 2008). V aktualizaci z roku
2007 se uvadi, ze ,,validace informdlniho a neformalni-
ho uceni byla shleddna stdle dualezitjsi oblasti ¢innosti
pro politické ¢initele, lidi z praxe a ostatni zaintereso-
vané strany® (Ecotec, 2007).

Formulace jako ,uceni: poklad®, ,celoZivotni uceni
pro vSechny®, ,celé kontinuum ucebnich kontexta®
nebo ,validace neformilntho a informailniho udeni®
ukazuji, ze termin ,uceni“ je pouzivan rozdilné. Proto
bude zaveden obecny pojem uceni tak, aby byly zod-
povézeny tyto otdzky: Muze byt uceni soucdsti politic-
ké akce? Je validace zaméfena na udeni? Vztahuje se
implicitni uceni vyhradné k uceni v neformdlnim pro-
stiedi? Je formdlnost rysem udeni?

Konceptualizace u¢eni

Terminy jako ,vidét obraz®, ,chdpat vyrok® nebo
yzvlddnout prici® vyjadfuji osobni aktivity. V téchto
vyrazech jsou aktivity k ,né¢emu® namifeny (k obrazu,
k vyroku nebo k prici). Z kognitivniho hlediska ,né-
co“ neni v hlavé jednajici osoby jako objeke, ale jako
to, co si o tomto objektu vytvorfil samotny jednotlivec.
Dusledkem je, ze aktivity jsou spojeny s informacemi.
Dalsim daleZitym rysem je, Ze akce a informace jsou

nerozlu¢né spojeny; neexistuje akce bez informace a
informace bez akce (Straka a Macke, 2005). Tato dy-
namickd souhra se oznacuje jako ,akéni epizoda®.

Z hlediska jednajici osoby jsou obraz, vyrok a price
umistény mimo jednajiciho ¢lovéka. Dal$imi piiklady
jsou jiné osoby (vedouci, kolegové, vrstevnici nebo
ptételé), ukoly a pozadavky v dilné, technické vybave-
ni, organiza¢ni a vyudovaci struktury, vyucovaci cile,
spolecenské normy a hodnoty jako soucdst kultury.
Podle Gagného pojeti (1973), jsou tyto rysy pfifazovd-
ny konceptu ,externich podminek®.

Vliv prostiedi na ¢innost je lokalizovdn externimi
podminkami. Dal$i nezbytnd podminka pro ¢innost
vsak stdle chybi. Je to koncept ,internich podminek®,
ktery zavedl Gagné (1973). Tyto podminky umoznuji
Clovéku jednat na zdkladé osobnich charakeeristik,
napf. schopnosti, dovednosti, znalosti, motiva¢nich a
emocnich dispozic. Vzhledem k tomuto pojeti je zmé-
na ¢innosti pouze jednim indikdtorem udeni.

Ptdme-li se, pro¢ jednotlivec provddi, zachovivd,
pferusuje nebo nepouzivd uréité chovini, nebo jaké
dtvody (uvédomélé nebo neuvédomélé) za tim jsou,
zaméfujeme se na motivaéni ¢dst Cinnosti. Motivace
vztahuje ¢innosti k né¢emu (napt. k informaci), co md
uréitou intenzitu bud pro, nebo proti. Podobné kon-
cepce zavedli Weinstein a Mayer (1986) a VanderSto-
ep a Pintrich (2003). Emoce je dal$i dimenzi ¢innosti.
Zahrnuje subjektivni zkuSenosti z afektivniho a neraci-
ondlniho thlu, ktery muze byt pfijemny nebo nepfi-
jemny. Emoce je spojena s pocity jako je radost ¢i
hnév, nebo s fyzickymi procesy jako poceni ¢i chvéni a
s vyrazovym chovdnim, napiiklad s vyrazy tvife nebo
gesty (Pekrun, 2006; Boekaerts, 1999).

Tyto ¢étyfi dimenze (informace, ¢innost, motivace,
emoce) se navzdjem predpoklddaji. Neexistuji oddéle-
né, nybrz vznikaji souhrou a vzdjemné se vytviteji. To
vsak neznamend, ze nékterd z dimenzi nemlze byt
v nékterych fézich ¢innosti na pfednim misté. Napfi-
klad ¢lovek ve Spatné naladé si ze ¢teni textu, ktery je
povazovan za velmi motivujici, nemusi nic uchovat.
Pozdéji, az se bude citit 1épe, muze tento text Cist po-
zorné, srovndvat to, co precetl, s tim, co uz zn4, a tak
pfidat nové informace ke svym prfedchozim reaktivo-
vanym znalostem. To nepfekvapuje, protoze lidé snad-
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néji chdpou a uchovavaji si informace, jsou-li motivo-
véni — viz obrdzek 1.

Obrézek 1: Koncept uceni
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Cinnost (action episode) mitze mit disledky pro externi
a/nebo interni podminky. Externi disledky vyplyvaji
napiiklad ze zvliddni nebo transformovini price nebo
z verbdlnich vyjddfeni za Gcelem pfenosu potencidlnich
informaci. K désledk@im vztahujicim se k jednotlivci
(individually related consequences) dochdzi v pripadé, ze
interakce mezi informaci, ¢innosti, motivaci a emoci
vede k trvalé (durable) zméné internich podminek jed-
najictho ¢lovéka. Pouze v tomto piipadé mize dochdzet
k uleni (Straka a Schaefer, 2002; Straka a Macke,
2005). To znamend, Ze jsou validovdny trvalé interni
podminky neboli vysledky uceni, nikoliv samotny uceb-
ni proces. K uceni dochdzi jen v piipadé, ze ¢lovék je ve
specifickém a/nebo motivovaném stavu, coz jsou fakto-
ry, které méd pod kontrolou. Politika miiZe u¢eni podpo-
rovat jen nepiimo, tfeba obhajovinim hodnot a cila
nebo externim uspordddnim validace vysledkt uceni.

Evropsky koncept formalnosti v uéeni

Glosdt Cedefopu (Cedefop; Tissot, 2000) a aktualizo-
vany glosdt ve sdéleni Evropské Komise Utinit evrop-
skou oblast celoZivotniho uleni realitou (2001) poskytuji
definice informadlniho, neformdlnitho a formalniho

uceni.

Formadlni udeni sestdvd z ueni, které probihd v organizovaném a
strukturovaném kontextu (formdlni vzdélavéni, podnikové vzdéld-
véni), a které je plidnovéno jako uceni. Muze vést k formdlnimu
uzndni (diplom, osvédéeni). Formdlni uleni je z pohledu zdka'
umyslné.

Neformélni udeni sestdvd z uceni zasazeného do plénovanych ¢innos-
tl, keeré nejsou vyslovné oznaceny jako uceni, obsahuji vsak dulezity
ucebni prvek. Neformdlni u¢ent je z hlediska zdka' amysIné.
vyplyvajici
z kazdodennich ¢innosti vztahujicich se k prdci, rodiné nebo

Informalni wuleni je definovdno jako uceni
k trdveni volného casu. Je ¢asto oznacovino jako zkuSenostni uceni
a mize byt ¢dste¢né chdpdno jako nahodilé (accidental) uceni. Neni
strukturovdno podle uéebnich cild, uéebniho ¢asu a/nebo udebni
podpory. Obvykle nevede k osvédéeni. Informdlni uceni muize byt
umyslné (intentional), vétsinou je viak nedmyslné (ndhodné —

incidental nebo namatkové — random).

Podle Colardynové a Bjernivolda (2004) jsou tyto

definice zalozeny na Gmyslu ucit se (istfedni postaveni

zéka' v u¢ebnim procesu) a na struktufe (kontextu), ve
které k udeni dochdzi. Zvézeni téchto definic s vyse
nastinénym konceptem uceni ukazuje, ze:

* interni podminky jako podstatny aspekt k tomu,
aby mohlo dojit k uéeni, stdle chybi (Straka, 2002).
Uceni je epizoda — zamyslend (intended) nebo ne-
zamyslend — at uz miize byt vysledek jakykoliv. In-
terni podminky mohou vsak byt vic implicitné nez
explicitné ur¢eny vSeobecnymi terminy jako vystu-
py nebo vysledky uéenf;

» Gmysl (intention) se mize na prvni pohled piekry-
vat s konceptem motivace, toto spojeni vSak zesla-
buje formulace ,,amysl uéit se vysvétluje astfedni
postaveni zdka v ucebnim procesu (Colardyn a
Bjornavold, 2004, s. 71). Vezmeme-li v uvahu, ze
jen zivy (vivid) clovek se muze udit, je toto vyjadre-
ni redundantni. Pokud vsak toto konstatovdni sta-
novuje hranice definicim referujicim vyhradné o ex-
ternich podminkdch (napf. vyucovacich cilech, do-
bé povolené k uceni), mize toto pojeti prispét k di-
ferenciaci mezi vzdélavanim a uéenim;

* kromé nékterych tautologickych tendenci v téchto
definicich — napf. ,uceni sestdvd z uceni” — lze je
také interpretovat tak, Ze to neni samotné uceni,
které odliuje informdlnost od formalnosti. Indika-
cemi pro tento zdvér jsou terminy jako ,organizo-
vany a strukturovany kontext®, ,formalni uzndvani“
nebo 74dna ,,certifikace;

= vyzhledem k frizim ,ndhodné z hlediska zdka“, ,na-
hodilé uceni“ nebo ndhodné/namdtkové uceni“ by
mohly byt stavény mosty k riznym druhtim uceni,
o keerych se pojedndvd nize.

Rysy formalnosti

Cinnost ¢lovéka nenf ucen{ jako takové. Dokonce i

innost vénovand uceni ziskd atribut ,uleni“ tehdy a

jen tehdy, dojde-li k trvalé zméné internich podminek.

Abychom tento argument dovedli do extrému, konsta-

tujeme, Ze uceni z nejveétsi ¢dsti a vysledky udeni zcela

nejsou — dosud — piistupné lidem zvnéjsku. V dusled-
ku toho nemuze byt formdlnost zaloZena v clovéku.

Kli¢ musi byt nalezen v kontextu nebo v externich

podminkdch, v nichz udeni daného ¢loveka probihd.

Tato Gvaha je podporovina formulacemi Colardynové

a Bjornévolda: ,uceni, které probihd v organizovaném

a strukturovaném kontextu®; uceni zasazené do plino-

vanych ¢innosti, které nejsou vyslovné oznaceny jako

uceni; nebo ,,udeni vyplyvajici z kazdodennich ¢innos-
ti vztahujicich se k praci, rodiné nebo k tréveni volné-

ho ¢asu® (Colardyn a Bjernavold, 2004. s. 71).



Price a rodina predstavuji kontexty, které nemaji
tendenci byt organizovdny pro vzdéldvaci tcely. Ve
vztahu k trdveni volného ¢asu se tento rozdil mezi
vzdéldvacim a nevzdéldvacim smazdvd. Jsou-li pouzivd-
ny zdroje — jako Internet, CD, knihy nebo televizni
programy (Straka, 1986), jsou tyto externi podminky
vice nebo méné strukturovdny pro vzdéldvaci dcely.
V tomto ptipad¢ je vhodné pouzivat termin informélni
vzdéldvani misto informdln{ uceni.

Pridéleni nevzdéldvaciho externiho usporadani infor-
mélnosti obsahuje novy problém: co je odlisné
u neformdlnosti uceni a jsou kazdodenni ¢innosti vztahu-
jict se k préci, rodiné nebo k tréveni volného ¢asu — in-
formdlni uspordddni — vyhradné nepldnované a ty nefor-
mélni plinované? Odpovéd zni, ze plinované a nepldno-
vané ¢innosti mohou probihat v obou uspofdddnich.
Regenim tohoto dilematu by mohlo byt vyuziti kritéria
Lwstupen vzdéldvactho uspordddni externich podminek®.

Toto kritérium nevylucuje nekonzistentnost, kterd
vznikd, kdyz lidé trdvi sviij volny ¢as v kurzech historie ve
vecerni $kole pro dospélé nebo v dobrovolné vecerni sku-
piné¢ milovnika historie, kterd se schdzi po bytech
(Tough, 1971; Livingstone, 2001). V obou uspofadanich
jde o podporu uceni, keerd je kli¢ovou funkei vzdélavéni.
Které kritérium je v téchto ptipadech splnéno: formalni,
neformdlni nebo informadlni? Je-li pouzito kritérium ,or-
ganizovany a strukturovany kontext“, muze byt dobro-
volnd vecerni skupina milovnika historie formalnim pro-
sttedim. Pro jejich rozliSeni je proto navrzeno dalsi krité-
rium ,certifikace®. Toto pojeti je v souladu s evropskym
konceptem informdlnosti, tj. Ze zkuSenostni a nahodilé
uceni obvykle nevede k certifikaci.

Certifikace stdle jest¢ nemusi byt dostate¢nd pro
rozliSovdni externich podminek pro uceni, jednim
z divodtl je, ze certifikdty existuji pro rizné vefejné a
nevefejné regulace a schvalovdni. Nékteré jsou krdsné
zdobené, a pfitom pravdépodobné nemaji mimo misto
udéleni Zddnou platnost. Jiné maji ve svété price vel-
kou reputaci, napf. certifikity velkych podnika infor-
macnich technologii, stdle v§ak nemaji zarucené pfijeti
jako legalni status. Abitur (srovnatelny s A-level ve
Spojeném kralovstvi) v Némecku nebo Externenprii-
fung (zkouska pro zaméstnance presahujici némecky
systém OVP) maji odlisné atributy. Ve srovndni s certi-
fikdty s velkou reputaci zarucuje Abitur piijeti do vyso-
koskolského vzdélavani v Némecku. Externenpriifung —
po Gspésném slozeni — zaruduje zaméstnanému femesl-
nicky nebo zaméstnanecky certifikdt v definované ob-
lasti, coz ho opravnuje k urcité vysi platu. Obé oprav-
néni (entitlements) jsou platnd v celém Némecku a
moznd prostiednim Evropského rdmce kvalifikaci bu-
dou platit v budoucnu v celé Evropé. Pii zvazeni téchto

aspektt by kritérium ,,certifikace“ mélo byt podrazeno
pod ,schvéleno vefejnou smérnici“, coz muze byt kli-
¢ovou myslenkou formalniho uzndvdni v prispévku
Coraldynové a Bjernavolda (2004).

Explicitni, implicitni a ndhodné uéeni

K rozliseni téchto druht udeni zavddi evropsky kon-
cept formdlniho, neformélniho a informdlniho uceni
dalsi aspekty, napiiklad ,,amyslné z hlediska zika“ nebo
netmyslné (¢i ndhodné/nahodilé). Tvrdi se, ze infor-
mélni u¢eni mize byt imyslné z hlediska zdka.

Ve srovndni se zavedenym konceptem uéeni se tyto
formulace zaméfuji na zika. Otdzkou je, zda se zékav
tmysl v tomto kontextu diferencuje vyhradné mezi
formélnosti a informdlnosti. Vysledkii uéeni je mozné
doséhnout Gmyslné nebo netimyslné v obou kontex-
tech. Samostatné fizené udeni, prototyp tmyslného
ucen{ probihd v informdlnim a formalnim uspofdddni
(Straka 1997, 2000). Knowles (1975) — pivodce hnuti
samostatné Fizeného uceni ve vzdéldvani dospélych ve
Spojenych stitech — definuje samostatné fizené uceni
jako ,proces, v némz jednotlivec prebird iniciativu,
s pomoci ¢i bez pomoci ostatnich (...)“. Dalsimi typic-
kymi ptiklady formélnich prostfedi jsou uditelé v insti-
tucich vzdélavani dospélych. Jinym piistupem je Tou-
ghtiv (1971) koncept ,projektu uceni dospélych®, je-
hoz krétkou verzi je ,udrzitelné vysoce zdmérné (delib-
erate) Usili udit se“ (Tough 1979, s. 7). Toto udeni je
tmyslné, probihd vsak ve formdlnim a informalnim
kontextu. Nezamyslené vysledky uleni se v§ak mohou
objevit i ve formdlnim kontextu charakterizovaném cili
uceni, dobou uceni a/nebo podporou uleni, naptiklad
jako kreativni feSeni neplinované studentem a/nebo
kou¢em. Tato ¢innost a vysledek jsou nezamyslené,
stdle vak z velké &dsti pro Zdka explicitni. Existuji také
mozné vysledky uceni, které nejsou pro studenta ani
explicitni, ani zamyslené. O téchto problémech se dis-
kutuje v rdmci konceptu ,skrytého kurikula® nebo
plizivého (creeping) ziskdvini hodnot v prabéhu celozi-
votniho socializa¢niho procesu.

Vzhledem k tomu, Ze terminy Gmyslné a nedmyslné
uceni jsou nejednoznacné, objevil se ndvrh zavést kon-
cepty explicitniho a implicitniho uceni (Anderson,
1995; Oerter, 1997). Pouzivd se vsak i jiny druh uéent:
nihodné ucdeni. To lze integrovat mezi explicitni a
implicitn{ uéeni, ne vsak ve stejné dimenzi, protoze jak
explicitni, tak implicitni uéeni miize byt ndhodné.

Ucebni zaméfeni explicitnich, implicitnich a nd-
hodnych koncepti zdlezi na ¢loveku a ne na atributech
externich podminek. Typickym ptikladem je skupina
vistevnika (peer group) ve skole, kterd by bez formdlni
skolni instituce nemohla existovat, je vak organizova-
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na neformdlné. Interakce v takovém uspofdddni mo-
hou byt doprovézeny explicitnim a ndhodnym uc¢enim
a u¢enim mimochodem (en passant — Reischmann,
1995), ptedev$im vsak implicitnim ucenim, jehoz vy-
sledky nemusi vzdy podporovat oficidlni cile instituci.
Stejnd situace muze probihat v organizacich s formal-
nimi a informalnimi komunika¢nimi vzorci; informal-
ni mohou byt nejaspésnéjsi.

Kli¢ k rozliseni formédlnosti od neformalnosti nebo
informalnosti md proto byt nalezen v charakteristikich
externich podminek odlisujicich se podle stupné vzdé-
ldvactho uspofdddni, certifikace a schvélenych vefej-
nych smérnic. Kombinovdni druht formdlnosti exter-
nich podminek s druhy uéeni a odkaz na argumentaci
Colardynové a Bjernavolda (2004) produkuje vysledky
ukdzané na obrdzku 2.

Obrizek 2: Druhy uceni kombinované s formélnosti exter-
nich podminek
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Obrézek ukazuje, Ze explicitni a implicitni uceni pro-
bih4 ve vSech druzich externich podminek, lisi se vSak
vyznamem. Nhodné udeni se muze vyskytovat kdeko-
liv, dokonce i ve formdlnich podminkdch.

Zaméfeni na externi podminky je podporovino
soucasnymi konceptualizacemi (Garrick, 1998). Speci-
4ln{ z4jmov4 vyzkumnd skupina AERA® v této doméné
se nazyvd ,vyzkum prostfedi informdlniho uceni®.
Podle Livingstona (2001, s. 5) ,je informdlni uceni
¢innost zahrnujici usilovdni o porozuméni, znalosti
nebo dovednosti, které se vyskytuji bez pfitomnosti
externé stanovenych kurikuldrnich kritérii“. Protoze
toto usilovdni o porozuméni muze probihat také ve
vzdéldvacich institucich, je demarkaéni ¢dra umisténa
v externich podminkdch. Stejnym zptsobem argumen-
tuje Eraut: S informdlnim udenim je casto zachdzeno
jako s rezidudlni kategorii k popsani jakéhokoliv druhu
uceni, které se neodehrdvd v rdmci formalné organizo-
vaného udebniho programu nebo akce. Pro ty, kdo se
domnivaji, Ze vétsina lidského udeni neprobihd ve for-
mélnim kontextu, v§ak vyuziti tohoto mnohovyzna-

4

mového oznaceni neni moc velké“ (Eraut, 2000, s. 12).
Eraut doporucuje diferenciaci pouze s ohledem na
formédlni a neformdlni prostiedi, jejichz formélnost
muze byt charakterizovdna jako predepsany rdmec pro
uceni (napf. skolni sylabus, smérnice pro profesni pii-
pravu v podnicich), uspofddand akce, pfitomnost uci-
tele, externi specifikace vysledkt, udéleni oznadené
kvalifikace, kreditu nebo certifikdtu, spojeného s pri-
vem pfistupu do dal$tho vzdélavani (Eraut, 2000).
Zavéry
Implicitni, explicitni nebo ndhodné uéeni muze probi-
hat za jakychkoliv externich podminek. Ani jedno
z nich neposkytuje zddné kritérium pro informélnost
v uceni. Nezdvisle na druhu udeni jsou validovadny jeho
vysledky, nikoliv individudlni proces realizace uceni.
Formélnost neni rysem jednotlivcova uceni, nybrz
socio-kulturné utvdfenych podminek, které jsou vuci
jednotlivci externi. Tyto aspekty lze najit v prohlédsent
v kontextu validovdni neformalniho a informdlniho
uceni: ,Pokud jde o jednotlivce ziskdvajici znalosti,
dovednosti a kompetence v neformdlnim a informal-
nim prostfedi i ve formdlnim vzdéldvdni a profesni
ptipravé zduraznuji ¢lenské stity a Komise vyznam
uzndvéni a validovdni vysledk( uceni bez ohledu na to,
kde a kdy byly ziskdny“ (Cedefop; van Rens, 2005,
s. 1). Tudiz by se méla ddvat pfednost terminim uceni
v neformdlnim uspotddani (learning in informal ar-
rangements), neformdlni a formdlni vzdélavini (non-
formal and formal education) misto informdlni, nefor-
mélni a formdlni uceni (informal, non-formal, and for-
mal learning) viz obrazek 2. Oznaceni neformdlni a
formélni vzdélavani byly pouziviny v prvni fizi nefor-
madlnosti a ueni, kterou Colley, Hodkinson a Malcom
(2003) shledali ve své genealogii tohoto konceptu.
Unesco (1947) obhajovalo neformdlni vzdéldvéni jako
alternativni cestu pro osoby, které jsou vylouceny
z formdlniho vzdélavdni nebo ho nemohou ukondit.
Tyto aspekty jsou také soucdsti zaméfeni EU a OECD
na celozivotni uceni. Udeni je v§ak vyhradné zdleZitosti
jednotlivce. A proto terminy informdlni, neformdlni a
formélni udeni vyvoldvaji v politickém kontextu ne-
vhodné asociace.

Pielozila Anna Konopéskova

! Termin ,Zdk“ je v celém textu pouzivin jako ekvivalent tézkopddné-
ho terminu ,ucict se”.

2 American Education Research Association Americkd asociace pedago-
gického vizkumu http:/fwww.aera.net
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cepts, communalities and differences. [Informdini a implicimi ucent:
pojeti, komunality a rozdily.] EJVT, 2009, No. 48, p. 132-145.
hitp:/fwww.cedefop.europa.eu/EN/Files/ EJVT48_en.pdf



