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Zajistovani kvality certifikace v odborném

v /’ /’ ’ v/ v
vzdéldvani a pripravé
Publikace prezentuje zjisténi studie Cedefopu o kvalitativnich
opatienich, ktera zaijistuji konzistentnost procesu certifikace za
Uéelem posileni duvéry v kvalifikace. Studie se zaméfuje na
kvalifikace v pocateénim odborném vzdélavani a pripravé
(OVP), a na to, do jaké miry je ovliviiuje postupny prechod
k uznavani vysledko uéeni. Certifikace je zde chapana jako

proces, ktery zacind hodnocenim jednotlivych zakd a vede
k udéleni kvalifikace.
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Ensuring the quality
of certification in
vocational education
and training

Kvalifikace slouzi svym dr-
N zitelam pfi hleddni zamést-

ndni a v postupu v dal$im

vzdélavini. Drzitelé kvalifikaci by se méli ujistit, ze
opravdu ziskali vysledky uceni, které kvalifikace doku-
mentuje. Systematické zajistovani kvality umoznuje sta-
novit, zda dokument obsahuje informace nezbytné
k tomu, aby pfesvédcil zaméstnavatele o skute¢né hod-
not¢ kvalifikace na trhu préce.

Posun k uzndvini vysledkt uceni a rozsifovani nd-
rodnich systém kvalifikaci, které umoznuji ziskdvat
kvalifikace raznymi vzdéldvacimi cestami, vede ke zdii-
raznovani vyznamu opatfeni pro zajistovani kvality.

V tomto kontextu je zvldsté dalezity certifikacni pro-
ces, ktery potvrzuje, ze zak Gspé$né ukondil vzdéldvaci
proces v regulovaném programu vzdéldvani a profesni
ptipravy, slozil pozadované zkousky nebo prosel hodno-
cenim a dostal kvalifikaci na zdklad¢ osvojenych kom-
petenci. Pied nékolika lety byl tento proces pokldddn za
samoziejmost (na zékladé¢ reputace vzdéldvaci instituce),
dnes rozrustani vzdéldvacich piilezitosti vyzaduje struk-
turovat proces co nejtransparentnéj$im zptsobem.

Studie Cedefopu nabizi pohledy do praxe jednotli-
vych ¢lenskych stdtt na tomto poli v poddte¢nim OVP.
Na zdkladé tdaji z 12 evropskych zemi (Rakousko, N¢-
mecko, Ddnsko, Estonsko, Spanélsko, Finsko, Madar-
sko, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
Anglie) studie identifikuje klicové charakteristiky kva-
lity, které zarucuji, ze certifikaéni postupy jsou v celém
systému OVP konzistentni. Studie zdlraziuje, ze posi-
leni davéry v certifikaci je podstatné proto, aby zdci byli
hodnoceni podle soustavy jasnych referen¢nich bodu
vyjadfenych v terminech vysledka uceni a aby vysledky
certifikace byly srovnatelné v systému OVP v rdmci ur-
¢ité instituce nebo na Grovni stdtu. Studie ukazuje i pre-
klenovaci dlohu certifika¢niho procesu mezi pocdtec-
nim OVP a trhem préice a zdiraziuje klicovou roli zi-
stupcll svéta préce v certifikaci.

Zjisténi studie ukazuji, Ze mnohé ¢lenské stity se
v soucasné dobé pfi zaviddéni reforem potykaji s nékte-
rymi tkoly, které se vztahuji k certifikaci, naptiklad s or-
ganizaci zdvére¢ného hodnoceni, s realizaci metody vy-
sledkii uceni a s relevantnimi opatfenimi pro zajistovani
kvality. Autofi studie véfi tomu, ze prezentovanim kli-
¢ovych témat a doporudeni pro politické zvazovani or-
gdnl zapojenych v certifika¢nim procesu a lidi z praxe,
pomohou ¢lenskym stdtim zarudit kvalitu procesu cer-
tifikace v pocdte¢nim OVP a oteviit dalsi diskusi, vy-
zkum a akce v Evropé.

Certifikace je branou k zaméstnatelnosti. Dokumen-
tuje, kym ¢clovek je, co umi a je schopen délat. Také od-
razi kvalitu kultury vzdéldvani stfednich odbornych
skol, vysokych skol a instituci profesni piipravy.

Priklady z jednotlivych zemi

Rakousko

Piihlasky k zdvéreéné uénovské zkousce

Uchazeci o vykondni zévérecné uciiovské
zkousky  (Lehrabschlusspriifung) poddvaji  piihldsku
v zemskych afadech pro uctovstvi (Lebrlingsstelle) pii
hospodafskych komorach. Po schvéleni ptihldsky se urci
datum zkousky.

K zdvére¢né zkousce se mohou piihlasit i ti, kdo ne-
absolvovali formdlni u¢ebni program. O vyjimku pro
prijeti ke zkouSce mohou pozddat v ptipadé, ze dosdhli
zletilosti a doloZi profesni znalosti v dané oblasti.
Uchazedi, keefi prerusili ¢i nedokondili plny formalni
ucebni program, mohou pozddat o uzndni vysledka
predchoziho uéeni. Spolkové ministerstvo pro védu,
vyzkum a hospodatstvi (Bundesministerium fiir Wissen-
schaft, Forschung und Wirtschaft — BMWFEW) posuzuje
absolvovdni mezindrodni profesni pfipravy nebo nad-
podnikovych ucebnich zatizeni (iberbetriebliche Lehr-
werkstiten).
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Po pfijeti pfihlasky se uchazedi registruji k zdvérecné u¢-
novské zkousce u zemského dfadu pro ucnovstvi, bud
pisemné, nebo online (v nékterych spolkovych zemich).
Nékde se mohou uchazedi zdroven s registraci ke
zkousce pfihldsit i do nepovinnych piipravnych kurzi.
Rozdéleni zodpovédnosti v rakouském pocite¢nim
OVP: duélni a $kolni vzdéldvini
V rakouském dudlnim systému je zodpovédnost za zd-
vére¢nou ucnovskou zkousku rozdélena mezi spolkové
ministerstvo védy, vyzkumu a hospodatstvi (BMWEFW),
které zajistuje smérnice pro profesni piipravu (ve spolu-
préci se socidlnimi partnery), a privni trady a Gfady pro
profesni pfipravu pti hospodatskych komorich ve spol-
kovych zemich, které porddaji zdvére¢né zkousky. Fun-
guji jako urady v zastoupeni BMWFW a spolupracuji
s ufadem prdce. Podnik jako poskytovatel profesni pii-
pravy nemd v certifika¢nim procesu zédnou roli.
Spolkové ministerstvo vzdélavani (BMB) zajistuje
pravni rdmec a vyddva rdimcovd kurikula. Je kompetent-
nim orgdnem zodpovédnym za zajiStovani kvality v od-
bornych strednich a vyssich skoldch (berufsbildende mirt-
lere und hiohere Schulen), ale management kvality je
prévné zakotven jako zodpovédnost skolskych komisi
v jednotlivych spolkovych zemich a fediteli $kol. Skolni
inspektofi ze $kolskych komisi spolkovych zemi zodpo-
vidaji za dodrzovéni legislativy a za inspekei v odbor-
nych skoldch (Fachinspektoren).

Ministerstva pro vzdélavani v Rakousku

Bundesministerium
fiir Bildung

Spolkové ministerstvo vzdéldvani
ministerium @bmb.gv.at

Do 30. ¢ervna 2016 to bylo Bundes-
ministerium ffiir Bildung und Frauen
—od 1. 7. 2016 jsou Zeny v agendé
ministerstva zdravotnictvi (Bundesministerium fiir Gesundheit
und Frauen)

nwiw

Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Spolkové ministerstvo védy,
vyzkumu a hospodéfstvi

Pod BMWEFW patii i odborné
vzdélavani (Berufsausbildung)
heep:/fwww. bmwfw.gv.at/

Utad vlddy md provadér inspekci viech instituci,
které organizuji zdvére¢né zkousky v ramci Skolského
systému i mimo néj. Zajistuje plnéni postuptt a podmi-
nek pfi organizaci zkousek, napf. definovanych profes-
nich a zkuSebnich pozadavkd. Inspekce analyzuji po-
drobné veskerou dokumentaci a minimélné jednou za
4 roky se acastni jako piisedici u zkousek.

Spojeni mezi popisy zaloZzenymi na vysledcich uceni a
hodnoticimi kritérii v profesnich kvalifikacich
Profesni a zkusebni pozadavky jsou definovdny a publi-
kovany v dekretech pro kazdou kvalifikaci v Madarském
ndrodnim registru kvalifikaci. Pozadavky zalozené na vy-
sledcich u¢eni formuji zaklady pro vytvoteni centralniho
ramcového kurikula a tvofi zdklad pro zkousky. Uréuji
soubor pozadovanych kompetenci, ocekdvané vystupy
profesni pfipravy podle modult a pozadavky pro slozeni
odborné zkousky.

Profesni a zkusebni poZzadavky obsahuji:

» charakeeristiku tkolu, kterd stru¢né popisuje vSechny
prdce, pro jejichz vykon tato profesni kvalifikace pfipra-
vuje, a tak umoziiuje absolventim osvojit si a vykondvat
danou profesi;

» charakteristiku profilu absolventa, ktery urcuje poza-
dované profesni kompetence (napiiklad profesni zna-
losti a dovednosti) a ostatni (osobni, metodické, soci-
dlni/interpersondlni kompetence); zkusebni hodnotici
metody a evaluaéni kritéria jsou také zahrnuty v zdkla-
dech charakeeristiky profilu absolventa.

Standardizované pisemné testy jako soucdst zdvérel-
nych zkousek v Madarsku

Pisemné testy jsou organizovdny centrdlné, ve stejny cas
pro celou zemi. Uditel, ktery dohlizi na pisemny test,
nemd mit specializaci, kterd je testovdna. Vybere pi-
semné testy a piedd je uciteli, ktery je zhodnoti podle
celostdtné platného ndvodu pro opravy a hodnoceni a
navrhne zndmky. Opravené testy jsou zasildny zkusebn{
komisi, kterd je zkontroluje a potvrdi podpisem.

Madarsko

Akreditace organizdtorti zkousek
Instituce profesni piipravy po-
skytujici OVP mimo $kolsky systém mohou porddat z4-
vére¢né zkousky, maji-li k organizaci zkousek oprév-
néni/osvédceni. To mohou ziskat na zdklad¢ autorizace
od vlddou zmocnéné organizace.
Databdzi organizaci, které maji opravnéni porddat
zdvérecné zkousky, vede Ndrodni tfad price a Ndrodni
tfad pro OVP a vzdéldvani dospélych.
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Rumunsko
Certifikace v narodnim rdmci
zaji$tovani kvality

Niérodni rdmec zajistovéni kvality v pocdte¢cnim OVP
byl vyvinut na zdkladé Evropského referen¢niho rdmce
pro zajistovani kvality v oblasti odborného vzdéldvani a
ptipravy (EQAVET). Ndrodni rimec zahrnuje popisy
sedmi oblasti, z nichz Sestd oblast se specificky zaméfuje
na vyhodnoceni a certifikaci vysledka uceni. Tato oblast
obsahuje mnozstvi deskriptori kvality, které se vztahuji
k hodnoceni a certifika¢nim procestim.



6. oblast: hodnoceni a certifikace vysledkt u¢eni

» Registrace zdki pro zdvéretné hodnoceni je v sou-
ladu s vnitfnimi a vnéj$imi pozadavky.

* Sumativni hodnotici postupy a podminky jsou jasné
sdéleny vSem relevantnim zainteresovanym strandm.

* Konkrétni pozadavky na hodnoceni jednotlivych
z3ka jsou zjistény, a je-li to mozné, splnény.

* Sumativni hodnoceni je vhodné, diisledné, spraved-
livé, ptesné a pravidelné provadéné.

* Sumativni hodnoceni se pouzivd k monitorovani po-
kroku 7dka, k informovdni zdka o pokroku, kterého do-
sahli, a o tom, jak se mohou ddle zlepsovat.

* Zici mohou pozddat o dal¥i sumativni hodnoceni
a/nebo mohou mit druhou $anci na hodnoceni.

* Sumativni hodnoceni provadi pfislusné kvalifiko-
vany a zkuSeny ucitel/instruktor.

* Rozhodnuti a praxe sumativniho hodnoceni jsou
pravidelné kontrolovdny a posuzovdny, aby se zajistila
konzistence a spravedlivost.

» Uditele/instruktofi se podileji na standardiza¢nich
aktivitdch, které se pravidelné opakuji.

» Certifikit nebo formdlni kvalifikace jsou udéleny
pouze zikam, ktefi splnili pozadavky sumativniho hod-
noceni, pokud je to soué¢dsti u¢ebniho programu.

* Dosazené vysledky uceni a kvalifikaci jsou zazname-
ndvény, akreditovdny a uchovédvany.

* Certifikace je formalné validovdna externi kvalifikaci
(tam, kde je to mozné) pfislusnymi dfady ¢i jinymi
spravnimi orgdny.

» Extern{ evaludtofi maji pfistup do ptislusnych pro-
stor, k nahrivkdm, informacim, Zidkdm a ucitelim/in-
struktortim.

* Hodnoceni, interni a externi evalua¢ni procesy pod-
1éhaji pozadavkiam regula¢nich a pravnich orgdnu.

* Po ukonceni studijniho programu jsou zdznamy
24k, Gdaje o dosazenych vysledcich a certifika¢ni idaje
uchovavény v souladu s platnymi smérnicemi.

Vyuziti vysledkii ke zlepseni certifikace na tirovni sys-
tému v Rumunsku

Evalua¢ni zprdvy o kazdé certifikované zkousce jsou
zpracovany na kazdé drovni (zkuSebniho centra, ob-
lastni, celostdtni) s informacemi o mnoZstvi kandid4td,
zapojenych lidskych zdroju, zatizeni, dodrzovani platné
legislativy, relevanci rozsahu, druhu a obsahu hodnoce-
nych dkolt a s ndvrhy, jak vylepsit kvalitu certifikované
zkousky. Informace jsou vyuzity pfi vypracovani kazdo-
ro¢ni zprévy ministerstva $kolstvi. Na zdklad¢ doporu-
eni prezentovanych v této zpravé je vypracovdn ndvrh
na zlepseni systému OVP. Napiiklad na zékladé dopo-
rucen{ formulovanych po ukonceni certifikacnich zkou-
sek v roce 2014 byla revidovana certifika¢ni metodika

pro 3. Groven ndrodniho rdmce kvalifikaci, kterd byla
zavedena od $kolniho roku 2014/15. Uprava zahrnovala
praktickou zkousku dovednosti v rdmci certifika¢ni
zkousky.

Anglie

Smérnice pro psani vysledkti u¢eni

V Anglii se pouzivaji jasnd pravidla
pro psan{ standardt zalozenych na vysledcich uceni, po-
uzivanych pfi hodnoceni. Poradenstvi, které je v Anglii
k dispozici, pozaduje, aby vysledky uceni byly popiso-
vdny snadno pfistupnym zptsobem.

» Kazdy jednotlivy vysledek u¢eni musi vychdzet z vy-
roku: ,zdk, ktery obdrzel kredity za tuto jednotku,
bude...“ nebo ve zkracené formé ,zik bude...“.

» Kazdy vysledek uéeni bude zacinat slovy: ,zndt®, , ro-
zumét“ nebo ,byt schopen®.

» Kazdé jednotlivé hodnotici kritérium musi vyplyvat
ze stanoviska: ,hodnoceni tohoto vysledku uceni vyza-
duje, aby zdk ukdzal, ze umi... nebo ve zkridcené formé:
74k umi...”.

Finsko

Spojeni mezi popisy zaloZenymi
na vysledcich u¢eni a hodnoticimi

kritérii v profesnich kvalifikacich

Finskd ndrodn{ rada pro
vzdélavini vytvdil pro
kazdou profesni kvalifi-

OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

kaci ndrodni kvalifika¢ni kritéria. Stejnd kritéria jsou
aplikovdna ve vSech formdch OVP pro ziskdni profesni
kvalifikace, at je zaloZzena na kurikulu, nebo na kompe-
tencich. V zdvislosti na formé OVP se kazd4 kvalifikace
skladd z kombinace modult odborného studia, klico-
vych vyucovacich predmétli a volné volenych modula.

Pozadavky na odborné moduly (pozadavky na pro-
fesni dovednosti) a cile klicovych pfedméti jsou defino-
vény podle vysledki uceni (znalosti, dovednosti, kom-
petence) a jsou zdkladem uceni, vyucovdni a hodnoceni.

Pro kazdy profesni modul jsou v tabulce uvedeny cile
a kritéria hodnoceni pro tfi trovné kompetence (uspo-
kojivy, dobry a vyborny). Cile hodnoceni jsou popsiny
podle zvlddnuti a) pracovniho procesu; b) pracovnich
metod; ¢) vybaveni a materidlu; d) zdkladnich znalosti a
klicovych kompetenci pro celozivotni vzdélavani. Hod-
noticf kritéria jsou definovdna pro kazdy cil hodnoceni
a odvozena z pozadavki na profesni dovednosti.

zpravodaj - odborné vzdé&lavéni v zahraniéi, priloha [11/2016



zpravodaj - odborné vzdé&lavani v zahraniéi, pfiloha 111/2016

Pozadavky na odborné dovednosti a hodnotici kritéria
Praktickd sestra ve Finsku

Kazdy profesné-kvalifika¢ni modul vyjadiuje odborné
dovednosti a hodnotici kritéria vysledkii uceni. Piikla-
dem vysledki uceni je: ,zik nebo zkou$eny pfistupuje
k préci zpasobem, ktery podporuje klientovu ¢i pacien-
tovu schopnost fungovat a postupovat v rehabilitaci, ve
zlep$ovani zdravi a celkové kondice®.

Hodnotici kritéria jsou uvedena v tabulce ve vztahu
k 4 cilim hodnoceni, které ukazuji ty oblasti kompe-
tenci, na néz se hodnoceni zamétuje. To znamend zvldd-
nuti pracovniho procesu, pracovnich metod, zafizeni a
materidld, zdkladii znalosti a klicovych kompetenci pro
celozivotni uceni.

Pro kazdy aspekt zaméfeny na cile hodnocenti je de-
finovdno jedno nebo vice hodnoticich kritérii ve tfech
stupnich (1 = uspokojivy, 2 = dobry, 3 = vyborny).
Napt. nésledujici kritéria jsou (mezi jinymi) definovdna
pro hodnotici cile: odbornosti v pracovnich metoddch,

petencich, castnit Skoliciho programu k ziskdn{ kvalifi-
kace ,specialista v kvalifikacich zalozenych na kompe-
tencich®. Program je ekvivalentem 25 jednotek kreditil
a realizovédn v souladu s kvalifika¢nimi pozadavky oboru
wspecialista v kvalifikacich zalozenych na kompeten-
cich® schvidlenymi Finskou ndrodni radou pro vzdéli-
véni. Profesni pozadavky na tuto kvalifikaci se sklddaji
ze tif jednotek:

* navrhovdni opatfeni pro kvalifikace zalozené na
kompetencich (8 kreditnich bod);

* plinovini a realizace poradenstvi a podpory pro
zéky, ktefi se pfipravuji na kvalifikaci zaloZenou na
kompetencich (10 kreditnich bodt);

* zajisténi kvality ¢innosti v kvalifikaci zalozenych na

kompetencich (7 kreditnich bodu).

Cile

hodnoceni

Zvlddani pra-
,
covnich me-
tod, zafizeni a
material
Podpora riistu a
poradenstvi

zafizenich a materidlech: podpora a vedeni k rozvoji.

Hodnotici kritéria

74k nebo zkouseny

poslouchd a po-
zoruje klienta a
diskutuje s nim
o jeho potfebdch

poslouchd a po-
zoruje klienta a
diskutuje s nim
o jeho potiebéch.
Bere v tivahu

osobni okolnosti

Uspokojivé 1 Vyborné 3

poslouchd a po-
zoruje klienta a
diskutuje s nim
o jeho potfebdch
bez nemistného

ovliviiovanf;

Nizozemsko

Role certifikaénich drednika

u poskytovatelit OVP

Mozné! role certifika¢nich osob:

* Twiirce: osoba kvalifikovand k vytvifeni nebo kon-
struovani zkousek.

* Hodnotitel: osoba kvalifikovand k hodnoceni vy-
konu zdka u zkousek a k dokumentaci vysledki v hod-
noticim protokolu.

= Verifikdtor: osoba kvalifikovand k uréeni technické

Klienta v mnoha ohle- nebo obsahové kvality zkousky.
dech bere » Zkusebni expert: odbornik zapojeny v celostdtni
v tivahu osobni ., ... . .
okolnosti Klienta | KONCEPCi a jejim vyvoji vzhledem k certifikaci.
poskytuje klien- | poskytuje klien- | poskytuje klien-

tovi piilezitost
k vyzkouseni a
pouziti riiznych
materidld, vyba-
veni a zafizeni
pfi praci

tovi piilezitost
k vyzkouseni a
pouziti riznych
materidld, vyba-
veni a zafizeni
vhodnych pro
jeho préci

tovi piilezitost
k ¢innostem in-
spirujicim a mo-
tiva¢nim zpiso-
bem a pouzivd
materidly, vyba-
veni a zafizeni
vhodné a krea-
tivné pro jeho
préci

zkoumd metody,
které jsou
vhodné pro dané
nastavent, aby
podpofil klien-

thv rist a rozvoj

rizné vyuzivd
rozmanité me-
tody, které jsou
vhodné pro dané
nastavent, aby
podpotil klien-

tdv rdst a rozvoj

rizné a kreativné
vyuzivd metody,
které jsou vhodné
pro dané nasta-
veni, aby podpo-
fil klientiiv rist
a rozvoj

Skoleni hodnotiteli ve finském systému pocdteéniho
OVP zalozeného na kompetencich

V rdmci finského kvalifikaéniho systému zalozeného na
kompetencich se mohou u¢itelé a hodnotitelé, ktefi jsou
odpovédni za zajistovéni kvalifikaci zalozenych na kom-

' Role jsou oznacovény za mozné proto, ze poskytovatelé OVP maji
vysokou miru autonomie a sami rozhoduji o tom, jaké role a pozice
budou tieba.

Autentické hodnoceni v Nizozemsku

Na zacdtku skolniho roku je kazdy zék prifazen k uceb-
nimu podniku, ktery pro néj vytvofi redlny/autenticky
projekt zaloZeny na skute¢né ¢innosti podniku (v zdve-
re¢ném roce se zici Gcastni tif ze ¢yt téchto zkusebnich
projektt, jsou v profesni praxi na plny Gvazek). Zku-
$ebni projekt je schvélen (zékem, uéitelem ve skole a in-
struktorem na pracovisti) a také ovéfen (Skolnim verifi-
kitorem). Zik pokracuje se zkuSebnim projektem
zhruba 6 tydna. Béhem této doby je zék povazovén za
soucdst projektového tymu podniku, jako bézny zamést-
nanec. Na konci terminu zdk pldnuje hodnoceni v uceb-
nim podniku. Zprdva a prezentace jsou sou¢dsti hodno-
cenych produktd, jimiz Zici prokazuji zvlddnuti vy-
sledkt uéeni. Hodnoceni a znimkovdni provddéji mini-
malné dva lidé: uditel ze $koly a instruktor na pracovisti.



Zajisténi systému kvality s individudlnimi zkuSebnimi
projekty je ¢asové ndro¢né a pracné pro uéitelské tymy i
zkousejici dfedniky a pozaduje investice do mistnich
podnikd. Je to slozitéjsi zpuisob certifikace, keery je vsak
v souladu se vzdéldvaci vizi skoly.

Podpiirné materidly pro zndmkovéni v Nizozemsku
Jednotlivé zkouskové projekty jsou unikdtné navrho-
vény pro kazdého zdka v u¢ebnim podniku, ve kterém
se u¢i, ale hodnoceni a zndmkovdni je jednotné. K zajis-
téni jednotnosti a kvality hodnoceni a zndmkovani{ po-
uzivd instruktor na pracovisti i uditel ve skole pfi zndm-
kovdni zndmkovaci miizku (beoordelingsmatrijs). Ve
zndmkovaci mifzce je kazdy z vysledka uceni (klicové
tkoly, pracovni procesy a kompetence), které byly zahr-
nuty do zkouskového projektu, ozndmkovén (o = nedo-
stateCny, v = dostate¢ny, g = dobry, NB = nehodnocen).
Oba hodnotitelé se musi na zndmce dohodnout. Defi-
nice téchto kritérii (o, v, g, NB) je uvedena na hodnotici
mfizce.

Zajisténi standardizace pfi hodnoceni programi stied-
niho OVP v Nizozemsku

Ministerstvo skolstvi v poslednich letech fi-
nancuje rizné projekty na podporu vyssi

Ex

miry standardizace a unifikace certifika¢nich

Examinering

procest v institucich OVP. Jeden specificky

projekt inicioval ndrodni servisni bod pro
odborné zkousky'. Ten poskytuje sluzby (workshopy,
pfistroje, konference) a servisni dokumentaci k podpote
instituci OVP v garantovdni kvality procesu certifikace.

Obvykle pouzivany néstroj pro zkousku v servisnim
bodu je tzv. procesni architektura. Byla vyvinuta ve spo-
lupréci s institucemi OVP a je povazovéna za voditko
pro instituce OVP pfi organizaci a zajistovdni kvality
procesu certifikace. Procesni architektura je schematické
zobrazeni procesu certifikace v OVP s pouzitim ¢tyt fézi
(pldnovéni, implementace, evaluace a posudek). Po-
médhd kriticky zhodnotit vlastni certifika¢ni proces.
Skldda4 se ze Sesti oblasti, z nichz kazd4 obsahuje zdkladni
procesni kroky. Zaé¢ind formovdnim vize certifikace a

konéi certifikovanim zdka.
v bttp:/fwww.examineringmbo.nl

OVP. Platforma obsahuje v§echny smérnice a formdln{
pravidla, které se vztahuji k dané kvalifikaci. Elevplan
také informuje Zdky o vysledcich testd a o tom, jak si
vedou v prubé¢hu profesni piipravy.

Z4ci maji piistup ke kompetencim a vysledkiam
uceni, jichz maji dosihnout. Informace jsou poskyto-
véany jak na zacdtku profesni pripravy, tak v jejim pri-
béhu. Nejobsihlejsi informace jsou poddvény pred zdve-
re¢nymi testy a zkouskami.

Hodnotitelé jsou dobfe informovéni o tom, co se od
nich ocekdvd, protoze dostdvaji podrobné informace
delsi dobu pted zkouskami. Dostévaji napfiklad balicek,
ktery obsahuje dokoncené projekty zékt a vSechny for-
mélni dokumenty v¢etné smérnic, cilti a plinu zkousek
s hodnoticimi kritérii. Pfed zkouskou se hodnotitelé a
ucitelé setkaji a diskutuji a dohaduji se na tom, jak bu-
dou zkousky probihat. Pfi této pfileZitosti jsou hodno-
titelam opét pfipomenuta hodnotici kritéria.

Dinsko

Holisticky pfistup k informovani
viech zii¢astnénych aktéra

Na pocdtku kurzu profesni piipravy jsou zvefejnény pri-
slusné smérnice v zikovském uéebnim plénu (Elevplan)
na platformé¢ spravované ministerstvem Skolstvi a do-
stupné zédkim na webovych strdnkdch poskytovatele

Baskicko
Kalibra¢ni procedura

Kalibra¢ni procedura md zajistit,
aby ucitelé, ktefi uci stejny profesni modul, pouzivali
podobnd kritéria hodnoceni a zndmkovani. Kalibrace je
kazdoro¢né porddéna ve skoldch/stfediscich OVP. Uci-
telé se musi procedury Gcastnit kazdé 2 roky. Procedura
obsahuje tyto kroky:
= Utitel, jehoz postup ma byt kalibrovin, pfinese pi-
semny test, ktery opravoval, kopii neopravené verze a sa-
blonu pro opravovéni (plantilla de correccién). Hodno-
tici kritéria spolu s akceptovatelnymi rozdily ve zndm-
kovini (v¢éetné + bodi) jsou vyjasnéna pied zapocetim
kalibrace.
= Uditelé, keeti kalibruji zkousky, opravi test s pouzi-
tim Sablony pro opravovédni. To udélaji bez vzdjemné
konzultace ¢i ovliviovéni. Individudlni hodnoceni jsou
potom srovndvdna a povazovéna za spolehlivd, pokud se
pohybuji v rdmci limitu akceptovatelnych rozdilti ve
zndmkovdni.

* Vedouci oddélent, které koordinuje ucitele dodéva-
jici stejny profesni modul, popisuje v dokumentu vy-
sledky dosazené kalibraci.

I Spanésko
iﬁ% Vliv zpétné vazby od podnikovych

B instruktorii na vzdéldvani u posky-

tovatela OVP

Ve Spanélsku kazdé z autonomnich spoleéenstvi samo-
statné¢ definuje povinnou dokumentaci pozadovanou
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pro proces certifikace v podnikové profesni pfipravé.
Skoly/sttediska OVP mohou upravit jejich obsah a po-
uzivat dalsi ndstroje a dokumenty. Napfiklad skola Cole-
gio San José de Calasanz pouziva dotaznik pro podnikové
instruktory az na konci podnikové piipravy. Dotaznik
obsahuje:
* evaluaci organiza¢nich aspektt (ve vztahu ke spolu-
préci mezi poskytovatelem OVP a podnikem);
* hodnoceni transverzdlnich kompetenci zdku;
* hodnoceni technickych kompetenci zdka (vcetné
otdzky: Jaké znalosti nebo profesni kompetence, soft-
ware, zafizeni atd. by mély byt posileny v technické pri-
pravé zaku, aby byli 1épe pfipraveni na profesni pfipravu
v podniku?);
* celkové hodnoceni podnikem: prospél/neprospél;
muze byt zahrnuto pozorovani (napf. nivrhy novych
objevujicich se pozadavkl na kompetence, které by
mély byt adresovany vzdéldvacimu procesu ve Skoldch).
Zpétnd vazba od podnikovych instruktort referuje
v tomto kontextu o nedostatku specifickych kompetenci
pozadovanych v profesni praxi. V dusledku toho Colegio
San José de Calasanz zahrnulo zmény do vyucovaciho
procesu. Napfiklad vyznamnou souddsti vzdéldvaciho
programu se stala simulace redlnych pracovnich situaci
a byl zahdjen projekt ,virtudlni hospitace” ke zlepseni
technickych a transverzdlnich kompetenci zaka, aby byli
lépe vybaveni pro profesni ptipravu v podniku a svou
budouci profesni praxi.

Znimkovani ve $kolském systému

Pisemné zkousky jsou opravovdny a znimkovdny stej-
nymi uciteli, keefi zkousku pfipravovali, ale druhy uditel
vzdy déld korekturu prvni opravy (druhy zkousejici).
Pokud tito ucitelé dojdou k riznym vysledkiim, musi se
dohodnout. Pokud nedojdou k dohod¢, rozhodne fedi-
tel $koly. Kazd4 spolkovd zemé (Land) ma specifické
pfedpisy k dpravé ovéfeni / zndmkovdni. Napiiklad
v Brémdch je zkusebni komise pro kazdy pfedmét a
jedna velkd zkusebni konference, které se Gcastni vsichni
ucitelé. Konference rozhoduje o koneénych zndmkéch.

Slovinsko

Evaluace a monitoring na trovni
poskytovatelii na zdkladé vysledka
centralizovanych testii

Nirodni zkusebni centrum (Drzavni izpitni center —
RIC'") vyvinulo G¢inny a uzivatelsky piivétivy systém
zpétné vazby pro $koly a uditele. Vsechny odborné skoly
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a uditelé ve Slovinsku mohou pouzit online aplikaci a
analyzovat informace z profesni maturity (poklicna ma-
tura). Aplikace nabizi informace, které jim umoziiuji
provddét zmény a zlepSovat postupy vyucovani a hod-
noceni. Néstrojem k analyze vysledka zdvére¢nych
zkousek pro feditele a uditele ze $kol je pocitacovy pro-
gram pro piipravu statistickych analyz a porovnivani
riznych parametrd, napf. miry Gspésnosti absolventil
v jedné skole ve srovndni s celkovou populaci, nebo po-
rovnavani tiid v rdmci Skoly. Néstroj také umoznuje
analyzovat $kolni pfidanou hodnotu — jak Zici zvlddli
sttedoskolské vzdéldvani v porovnani k jejich vysledkiam
na konci zdkladni{ devitileté $koly (data jsou shromazdo-
véna v celostdtnich zkouskdch). Program umoznuje také
analyzovat vysledky ziki ve vSeobecné a odborné matu-

rit¢. Monitoring vysledki je dostupny od roku 2002.
v bttp:/fwww.ric.sif

Kvalita metod a postupo hodnoceni

Postupy a metody hodnoceni se vztahuji k otdzce: Jak
Jsou kandiddti hodnoceni v rdmci procesu certifikace? Ve
vSech zemich se sleduji principy kvality definované usta-
novenimi pro validitu, reliabilitu, nestrannost a trans-
parentnost. Nékteré zemé vyzaduji pouziti uréitych me-
tod hodnoceni (napf. Némecko v dudlnim systému),
jiné poskytuji vSeobecny metodicky rimec — v Nizozem-
sku musi poskytovatelé OVP postupovat v souladu
s prévnimi pfedpisy, které obsahuji pozadavky na zkou-
$eni, ale mohou se rozhodnout, jakym zptisobem se z4-
vére¢né zkousky budou konat, jaké hodnotici metody
budou pouzity i kdy se zkousky budou konat (v pribéhu
programa OVP nebo na jejich konci).

Standardizace zdvére¢nych zkousek

Metodou pro dosazeni reliability (spolehlivosti) je pokus
zavést centrdlné (4steéné) standardizované zdvére¢né
zkousky v pocdte¢nim OVP (v némeckém dudlnim sys-
tému, v Madarsku, v rakouském $kolnim systému a ve
Slovinsku). V Madarsku se zédvére¢né zkousky sklddaji
z pisemného a Gstniho testu a z praktické zkousky. Pi-
semny test je pofdddn centrdlné pro vechny odborné
programy (viz s. 2).

Ovéieni/potvrzeni zkouskového zaddni

Neékolik systémt OVP vyzaduje verifikaci metod a za-
ddni hodnoceni pro zajisténi kvality a souladu s poza-
davky. V rakouském skolnim systému jsou napft. tkoly/
otdzky pro zdvére¢né zkousky tvofeny uciteli na trovni
poskytovatele a musi byt schvidleny kompetentni zem-
skou $kolskou komisi. Skolskd komise miiZe pozadovat
modifikaci zkusebnich otdzek nebo nové ndvrhy. V An-
glii schvaluji (kolni) zaddni pro certifika¢ni proces



rizni ¢lenové uditelského sboru. Prvni verze zaddni je
vzdy jen ndvrh. Zaddni se vyddvaji zékaim az po inter-
nim schvéleni.

Multiplicita zkusebnich metod

Pouziti kombinace riznych metod je ve vétsiné zemi po-
vazovano za cestu, jak zarudit validitu hodnoceni. Kom-
binace metod znamend napiiklad uskute¢néni teore-
tické a praktické zkousky aplikaci rtiznych metod, tieba
standardizovaného pisemného testu v kombinaci s de-
monstraci dovednosti. To poskytuje kandiddtam ptile-
zitost ukdzat své kompetence v riznych podminkdch a
hodnotitelim moznost ziskat mnohostrannou pred-
stavu o jejich vykonu. V jednotlivych zemich se pouzi-
vaji rizné metody hodnoceni a jejich kombinace, véetné
ptedvedeni dovednosti (praktickych tkola, hrani roli,
simulaci), pisemnych zkousek, tstnich zkousek, predve-
deni vysledku prdce (vyrobku ze dfeva (i Zeleza, vazby
kytice, pocitatového programu, marketingové strate-
gie), portfolia nebo projektové prezentace. Nékdy je
tieba pouzit i dal$i metody, aby byly ovéfeny vSechny
relevantni kompetence.

Hodnoceni v autentickém (pracovnim) prostiedi
Vétsina zemi usiluje o to, aby se prostiedi, v némz se hod-
noti, co nejvice podobalo skute¢nému pracovnimu pro-
stiedi. Cilem tohoto pfistupu je zajistit, aby pocdte¢ni
OVP poskytovalo programy a kompetence potiebné na
trhu préce. Ptesto, Ze jsou tyto metody slozitéjsi a casto i
finan¢né ndro¢néjsi nez tradi¢ni metody hodnoceni (pi-
semné testy, Gstni zkousky), vétsina systémi pocdte¢niho
OVP simuluje v odbornych skoléch skute¢né pracovni si-
tuace. Ale jen Spanélsko, Nizozemsko a Finsko hodnot{
vykon v autentickém pracovnim prostedi pii skute¢né
préci (viz s. 3-6). V rakouském dudlnim systému se dis-
kutuje o zavedeni ptipadovych studii a prezentaci pro-
jektu provddénych v u¢ebnim podniku.

Dals$im pokusem zajistit to, aby bylo hodnoceni tzce
spojeno se skuteénym pracovnim kontextem, je spo-
le¢né vytvifeni hodnocenych tkolt ve spoluprici
s trhem price (napf. mezi uliteli a socidlnimi partnery,
keeti pasobi v Dédnsku jako hodnotitelé).

Doporuceni

1. Jednozna¢né formulovat certifikaci v politice OVP

Certifika¢ni procesy jsou pfimo nebo neptimo ovlivio-
vény vyvojem v OVP, napfiklad zlepsovdnim kvality a
atraktivity odborného vzdéldvani, zavidénim opatfeni
zajistujicich kvalitu, zménou vyucovacich a hodnoticich
metod v OVP a zavedenim pfistupt zalozenych na vy-
sledcich uceni. Politicti ¢initelé by se méli systematicky

zabyvat certifikaci ve smérnicich pro OVP a peclivé zva-
zovat jeji duleZitou roli a ndvaznost na kvalifikace a po-
litiku zajistovani kvality. Pozornost by se méla vénovat
principam validity, reliability, nestrannosti a trans-
parentnosti (viz s. 6).

2. Zajistit vhodnou definici a vyuzZiti standardi zaloze-
nych na vysledcich uceni

Pro zajistén{ konzistentnosti procesu certifikace pro stej-
nou kvalifikaci na celostdtni Grovni je nutné hodnotit
zéky na zdkladé souboru jasnych referen¢nich bodt vy-
jadfenych jako vysledky uceni. Maji-li popisy vysledka
uceni plnit svou roli, musi byt jasné vyjddreny ocekd-
vané vykony, které maji byt formulovény zptsobem sro-
zumitelnym pro Zdky i pro hodnotitele. Je tieba dosdh-
nout rovnovéhy mezi popisy, které mohou byt pouzity
jako jasné celostdtni referen¢ni body, a pfitom ponechat
dostate¢ny prostor pro mistni flexibilitu, tzn. pfizpiso-
bit popisy potfebdm ziki a mistnim podminkdm. Neni
lepsi zplisob formulace a prezentovani vysledk uéeni
nez je pouzit v praxi. K usnadnéni definice a chdpdni
vysledkil uceni pouzitych pfi certifikaci by mély byt in-
strukce a smérnice pfipraveny na celostdtni trovni. Po-
pisy zalozené na vysledcich uceni je tfeba pravidelné ak-
tualizovat, aby se prizptsobovaly zméndm v pracovnim
zZivote.

3. Posilit zapojeni zainteresovanych stran z trhu préce
do certifikace a relevantnich procesti zajistovani kvality
Podstatné je zapojeni zainteresovanych stran z trhu
préce na raznych dGrovnich systému se sdilenim odpo-
védnosti. Mohou byt naptiklad zapojeni v orgdnech,
které maji dulezitou roli v zajistovéni kvality certifikace,
a v ruznych stadiich — od formulaci pozadavki na kva-
lifikace k participaci ve spole¢nych procesech hodno-
ceni. Zapojeni odbornika z odpovidajici oblasti do cer-
tifika¢niho procesu muize zvysit kredibilitu certifika¢-
niho procesu a diivéru v kvalifikace. Tento pfistup mize
byt pouzit také k ziskdni zpétné vazby o dosazenych vy-
sledcich uéeni u zkouseného zdka v zdvislosti na vzdéls-
véni, které k témto vysledkim vedlo. Socidlni partnefi
by méli rozvijet opatfeni k motivaci zaméstnavateld, zd-
stupctt odbort a dalsich profesnich expertt k téasti na
certifikatnim procesu.

4. Podporovat rozvoj obecného porozuméni certifikac-
nim pozadavkim u odborniki z praxe

Certifika¢ni pozadavky, postupy a metody hodnoceni
mus{ byt srozumitelné a smysluplné pro vSechny zicast-
néné strany, predev$im pro ucitele/instruktory, instruk-
tory na pracovisti, hodnotitele a zdky. Informace pro
vsechny cilové skupiny musi byt poskytoviny srozumi-
telné a vhodnou cestou. Doporucuje se, aby orgdny na
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riznych drovnich (napf. ndrodni instituce OVP, certi-
fika¢ni orgdny, asociace zaméstnavatelt a zaméstnanct,
poskytovatelé OVP) podporovaly dialog mezi zaintere-
sovanymi stranami k rozvijeni spole¢ného porozuméni
smérnicim a pozadavkim, napiiklad popisim vysledkii
uceni a hodnoticim kritériim.

5. Zajistit kompetentnost a $koleni hodnotitelt
Skoleni hodnotitel a dal$ich odbornikii, ktefi se podi-
leji na certifikaci, je zdsadni k zajisténi kvality procesu.
Twirci politiky musi pfijimat kroky k zajisténi kompe-
tentnosti osob zabyvajicich se certifikaci. Hodnotitelé a
ovétovatelé musi byt Skoleni v interpretaci a vyuziti vy-
stupt uceni a hodnoticich kritérii. Navic, hodnotitelé,
ndrodni odborné instituty, zajiStovatelé odborného
vzdéldvani nebo ucitelé odbornych pfedméti a asociace
skoliteld mohou vyddvat pfirucky a ndvody k podpore
hodnotiteltl a k zajisténi kvality hodnoticich procest.
Me¢li by propagovat sdileni zkusenosti mezi hodnotiteli
a tim jim pomoci shodné zavddét doporucené hodnotici
procesy pii dodrzeni prévnich regulaci a standardu.

6. Sdilet odpovédnost za zajisténi kvality certifikace na
véech drovnich

Vsichni certifika¢ni ¢initelé (jako jsou regula¢ni orgdny,
hodnotici orgdny, zajistovatelé odbornych zkousek) musi
sdilet odpovédnost za garantovani kvality certifika¢nich
procestt a méli by rozvijet relevantni doplnkové aktivity.
To je nutné k zajisténi kontinua a posileni zodpovédnosti
na véech drovnich. Lze doporucit, aby tvirci politiky vy-
brali kombinaci centralizovanych a decentralizovanych
piistupt k zajiSténi kvality v zdvislosti na kontextu, ale
musi byt zaruceno, Ze standardy a pozadavky (nastavené
na makro trovni) odpovidaji celostdtnim normdm (pres
inspekce, externi monitoring a evaluaci).

7. Posilit evaluaci a revizi v certifikaci

Vysledky certifikace mohou poskytnout dilezité infor-
mace o certifikaénim procesu, o vzdéldvacim procesu i
vysledcich uceni, které tvoii zdklad programu ¢i kvalifi-
kace. Ndrodni instituce OVP by mély systematicky
shromazdovat a analyzovat vysledky procest certifikace
a zpétnou vazbu od vSech zainteresovanych stran. Zis-
kané informace by mély byt pouzity k rozhodnutim o ja-
kychkoliv pozadovanych zméndch tykajicich se vysledka
uceni, vzdéldvéni, metod a procest hodnoceni a zajisto-
van{ kvality.

8. Zvazit moznosti doplnéni rimce EQAVET

Meéla by byt vyddna prirucka k souvislé a ucelené apli-
kaci principit EQAVET, tak aby mohla byt zarucena
kvalita certifika¢niho procesu. Studie pfindsi nékteré na-
pady, co by tato pfiru¢ka mohla obsahovat i konkrétni
praktické piiklady z rtiznych zemi.

Pouziti EQAVET v certifikaci

Doporuc¢eni EQAVET poskytuje ¢clenskym stdtam
jasny rdmec pro zajistovani kvality na trovni systému a
poskytovatelt OVP. V posledni dobé se na evropské i
ndrodni drovni zaméfuje pozornost na vyuziti rimce
EQAVET pfi zarucovani kvality hodnoceni a certifi-
kace. Tato studie vyuzivd poznatky ze zemi, které
v tomto sméru pokrocily, a poskytuje poradenstvi
o tom, jak Ize EQAVET pouzivat k systematickému za-
rucovdni kvality v certifikaci. Navrhuje deskriptory a in-
dikdtory pro kazdou fdzi cyklu kvality v OVP (pldno-

vani, realizace, evaluace a revize).

Hlavni myslenky a doporucdeni

Vyzkumnd zprdva kondi zdraznénim, Ze md-li se certi-
fikaci divéfovat, musi byt vysledky certifikace v celém
systému zalozené na stejnych ,standardech kvalifikace®
a srovnatelné. 12 analyzovanych zemi pouziva rtizné pii-
stupy k zajisténi konzistence v certifikaci ve svych systé-
mech — nékteré jsou centralizované, jiné decentralizo-
vané. Ve véech piipadech je akceptovino, ze maji-li byt
vysledky certifikace srovnatelné a diivéryhodné, je nutné
mit soubor jasnych referenénich bodu vyjddienych ve
vysledcich udeni, podle né¢hoz jsou kandiddti hodno-
ceni. Referen¢ni body jsou béZné chdpany véemi zapoje-
nymi zainteresovanymi stranami. Studie v$ak ukazuje,
ze vétsina systém OVP jesté tuto podminku nespliuje.
Je tieba posilit vnimdni hodnoty certifikace ve vefej-
nosti. Ndrodnf legislativa a smérnice musi explicitné re-
ferovat o pozici certifikace na sty¢né plose mezi OVP a
trthem préce a o specifickych opatfenich, kterd zvysi jeji
davéryhodnost. K tomu mohou pfispét tato doporu-
cent:

* jasné vylozit certifikaci v politice OVP;

* zajistit vhodnou definici a pouzivdn{ standarda vy-
sledk?t ucent;

* posilovat zapojeni zainteresovanych stran na trhu
prace do certifikace a relevantnich postupt zajistovani
kvality;

* podporovat rozvoj spole¢ného chdpani certifikac¢-
nich pozadavki mezi zainteresovanymi stranami;

* zajistit kompetentni a $kolené hodnotitele;

» sdilet odpovédnost za zajistovani kvality certifikace
na vsech tirovnich;

* posilit evaluaci a revizi v certifikaci;

* zvazovat moznosti doplnéni rimce EQAVET.

Pielozila Renata Pyrochtova

Pramen: Cedefop. Ensuring the quality of certification in voca-
tional education and training. Luxembourg: Publications Office
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