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uvobD

Odbomé vzdélavani a piiprava (OVP) a lidé odpovedni za jejich poskytovant hraijf ve zvysujici mife klicovou roli
jako dolezita sila prosperity a konkurenceschopnosti Eviopy v globdlIni ekonomice, v niz jsou prosperita a eko-
nomickd konkurenceschopnost spojovany s vysokou kvalitou kompetenci, profesnimi kvalifikacemi a inovativnimi
schopnostmi. To zddraziuje i Lisabonskd strategie zaméfujici se na zlepsenf konkurenéni schopnosti v Eviopské
unii a Kodansky proces v odbomém vzdélavani a priprave, kiery podporuje realizaci téfo strategie.

Maiili poskytovatelé OVP splnit tkoly kladené na odborné vzdélavani a pripravu, musi byt dost silni na to, aby
uspokoijili poptévku po kvalifikacich a dali spolecenské pozadavky, musi brat v dvahu individudini vzdélavaci
poffeby a vénovat pozomost vyvoji svéta préce a jemu poskytovanym sluzbdm. To nésledné vyzaduje partnerstvi
se svéfem prdce, lidské a financni zdroje umoziujic poskytovani vzdélavani a zédvazek k neustélému zlepsovani
Cinnosti a kvality jejich vysledko.

Rozvoj odborného vzdélavani a pripravy a zlepseni jeho kvality tvoif klicovou prioritu v Eviopské unii jako celku.
Zlepseni kvality je jednim z hlavnich cild Kodanského procesu spolu se zvysenim pritaZlivosti odborného vzdéls-
vani a pripravy a podporovénim mobility studentd v odborném vzdélavani a kvalifikovanych pracovniks.

V névaznosti na cile eviopské vzdélavaci politiky v odbormém vzdélévani a pripravé a na zékladé zkusenosti
ziskonych pri {edndm’ch s odboml’k\/ ze zemi Eviopy je pos\dm’m pub|ikoce zprosﬁedkovof ziskané informace
o systémech Zo]iéf'ovdnl' kvo\it\/ z nékter\]ch zemi Eviopy. Cilem Tedy ie pFibh’ZH Eeskému &rendi pﬁ'k|0dy pokynD,
doporuceni, modeld, ndsfrojd, rémci a standardd kvality k vyuZiti v rdmci fizeni kvality na odbornych skoléch.

Tato publikace obsahuje pristupy k fizenf kvality z vybranych zemi z&padni Eviopy (Irsko, Wales, Francie] a severnt
Evropy (Finsko, Norsko). V jednotlivych kapitolach je vzdy struené uveden kontext (misto, cas, okolnosti, clle apod.)
vzniku pfislusného pristupu a ndsledné je uveden pokyn, doporuceni, model, ndstroj, rédmec ¢&i standard kvality
vybrané zemé. Tyto piistupy k fizeni kvality z vybranych zemi v Gvodu zasffesuje obecny postup Spolecného rém-
ce pro zajistovani kvality (CQAF, 2005)". Teoretické poznatky jsou v textu kombinovany s vyuzitelnymi praktickymi
ndvody a doporucenimi, kieré vychdzi ze zkusenosti zahraniénich expertd na odbomé vzdélavani a management
jakosti.

Jednotlivé kopifo|y pubhkoce vznik\y na zdékladé pFek|odU vybron\]ch &asti oficidlnich dokumentd mop’cw’ch vztah
k fizeni kvo\ity poskytovote\f] OVP. Pristupy k fizeni kvoht\/ by|\/ poté dop|nény informacemi o kontextu vzniku
a byla provedena odbornd korekiura terming pouzivanych v kapitoléch a jozykovd korekiura celého textu pub-
likace. Kritériem vybéru jednotlivych pristupt k Fizeni kvality v OVP ze zemi Evropy byly predeviim zkusenosti
zemi s fizenim kvality a tradice tohoto zplisobu pfistupu fizeni v OVP v jednotlivych zemich. Pri vybéru do jisté
miry sehrdla tlohu i dostupnost dokumentd, keré byly ziskény v rdmei vymény zkusenosti se systémy Fizeni kvality
v Evropské sfti pro zaijisfovani kvality v OVP?, jejimz &lenem je i Ceskd republika. Vybér informaci z oficidlnich
dokumentt byl uginén dle relevantnosti informact k Fizeni kvality a k sebehodnoceni poskytovatels OVP.

1) CQAF vznikl v roce 2003 na zéklads rekapitulace existujicich zkusenost a znalosti z &lenskych stato se stavajicimi systémy fizeni kvality jako zobeciujict

model kvality v rémci €innosti odbomné pracovni skupiny ,Quailty in VET" ustanovené Eviopskou komisi.
2) European Network on Quality Assurance in Vocational Education and Training = ENQAVET, www.enqavet.eu



Priklady pistupt k fizenf kvality by mély poslouZit jako inspirace pro vedouci pedagogické pracovniky odbornych
skol (napt. fedifele, pracovniky povéfené vlasinim hodnocenim skoly) a ukazat, jak je mozné nastavit systém Fizent
kvality, jakymi oblastmi se zabyvat, jokd kritéria je vhodné pouzit. V ndvaznosti na promény v skolském systému
(napf. decentralizace, diraz na autonomii skol, zvy3enf konkurence mezi skolami, skolsky zakon z roku 2004) a v
dusledku toho i v fizeni skol (zdUrazAovan politiky zaloZzené na dikazech, tlak na odpovédnost, povinnost viast-
niho hodnoceni®) mohou pfiklady pokynd, doporuceni, modeld, ndstrojd, rdmcd a standardd kvality napomoci
skolém s vlastnim hodnocenim skoly.

Predkladané pifstupy k fizenf kvality viak nelze chdpat jako , kuchatku”, pifrucku, jez pfi doslovné aplikaci v tuzem-
skych podminkach zaruéi  kvalitu” poskytovaného vzdélavani. Déle publikace moze byt ku prospéchu studentom
ucitelskych obord a skolského managementu. A v neposledni fadé je publikace uréena odborné verfejnosti zaby-
vajici se zajistovanim kvality v odbormém vzdélavant.

3) Vyhlagka ¢. 15/2005 Sb., kierou se stanovi ndlezitosti dlouhodobych zamérd, vyrocnich zprév a vlasintho hodnocent skoly.
4) S ohledem na srozumitelnost textu jsou pojmy vnitini evaluace, internf evaluace, autoevalauce a vlasini hodnoceni skoly povazovana v publikaci za
synonyma.



SPOLECNY RAMEC ZAJISTOVANI KVALITY V ODBORNEM VZDELAVANI
A PRIPRAVE

Spolecny rémec pro zajisfovant kvality (CQAF, 2005) byl vytvoren jako soucdst Kodaského procesu se zémérem
podpoiit zajistovani kvality v odborném vzdélavani a pripravé. Rada Eviopské unie vydala v kvétnu 2004 dopo-
ruceni pro propagaci zavedeni CQAF v &lenskych statech. Spolecny rdmec pro zajistovant kvality je navrzen tak,
aby pomdhal vytvaret, monitorovat, evaluovat a zlepsovat systémy kvality a praxi fizenf kvality jok na ndrodnf
Grovni, tak na Grovni poskytovateld OVP. Jeho hlavnim principem je povzbuzovat rizné strany fungujici v odbor-
ném vzd&lévani a pripravé k tomu, aby sdilely zkusenosti, identifikovaly a vyuZivaly osvedéenou praxi a uéily se
vzdiemné. Jinym cflem je usnadiovat srovndvani Einnosti a vysledkd v riznych clenskych statech a na riznych
Grovnich systému vzdélavani a pifpravy.

Tak jako mnohé jiné hodnofici modely (napi. EFQM a CAF) je model CQAF zalozen na neustélém vzdglavéni
a systematickém zlepsovani cinnosti. Pojetim, na némz je model zalozen, je princip neustdlého zlepsovani znamy
jako Demingdv cyklus kvality [plédnovat, udélat, zkontrolovat a jednat). Model radi poskytovatelom OVP, aby
vénovali pozomost aspekiim, kferé jsou dilezité, pokud jde o kvalitu, neposkytuje viak odpovéd na otdzku, jak
by méli poskytovatelé fungovat.

Model CQAF Ize pouzit jako rémec fizeni kvality pro nérodnf systém OVP a jednotflivé poskytovatele OVP.
Dilezity vyznam md zapojeni zainteresovanych stran do usilovéni o zlepseni kvality systémd a cinnosti. Faze
zajisfovant kvality pouzivané v modelu ukazuje obrdzek 1.

PLANOVANI
(UCEL A PLAN)

POSOUZENI — REVIEW
(ZPETNA VAZBA METODIKA REALIZACE
A POSTUPY PRO ZMENU)

EVALUACE
A HODNOCENI

obr.1

7



Prvky modelu jsou planovani, realizace, evaluace a hodnoceni a prezkoumdnt (zpétnd vazba a postupy sméfujici
ke zméndm) a kazdému z nich je piidélen soubor kritérif kvality. Jednotlivé &lenské staty se rozhodly vyporédat
se se zajisfovanim a zlepsovénim kvality v odbormém vzdélavani a pripravé roznym zpsobem. Tenfo model
proto predstavuje zakladnf kritéria kvality, takovd, kterd |ze aplikovat v rizné fungujicim prostiedi. Model pouziva
ofdzky, kferé upozoriuji na rozhodujici fakfory kvality.

Planovéni znamend stanoveni jasnych, vhodnych a méfitelnych cilo tykajicich se politiky, postupt, tkold a lid-
skych zdrojii a definovani ukazateld, které maii usnadnit monitorovént toho, jak je t&chto cil dosahovano.
Podstatnym aspektem realizace je stanoveni postupt, které budou zaijisfovat a podporovat dosahovani cilt
a zdmérl. Postupy se mohou znacné [isit napiiklad podle trovné poskytovatele, podminek systému fizeni, rozvoje
organizacni strukiury, alokace zdroj, zapojen zainteresovanych siran nebo vytvareni parinerstvi.

Evaluace a hodnoceni zahmuje evaluaci opatieni OVP a hodnoceni vysledkd dosazenych na drovni systému
a jednotlived. Obecné se féze evaluace a hodnoceni skladd ze dvou Edsti: shromazdovani a zpracovéni dat
a diskuse, evaluace a hodnoceni zalozené na téchto datech. Evaluace vyzaduje navrzeni evaluagniho mechanis-
mu a definovani rozsahu evaluace i poskytovani informaci o zjisténi evaluace.

Zpétnd vazba a postupy pro zménu tvoif soucdst systematického procesu zaméfeného na cile, ktery je pouzivan
ke zméné pldnt a k vyvijeni operact tak, aby se dosahlo Zédoucich vysledkd a stanovily se nové zaméry. Ucelem
je poucit se z informaci ziskanych riznym zptsobem, napfiklad z vysledkd tim, Ze se o nich diskutuje a analyzuji
se spolecné s klicovymi zainteresovanymi sfranami, nebo z osvédeené praxe tak, Ze se porovndvaif viastni uZiva-
telé operace s kritérii osvédcené praxe.

Metodika se moze lisit. Pro poskytovatele OVP je nejddlezitgjsi rozhodnout, joky druh mefodiky bude nejlépe
slouzit jeho potiebdm. Zajistovani a fizeni kvality zddraziuje vnitini evaluaci kombinovanou s externi evaluaci.
Mezi dalii klicové aspekty pafif o, jak a v jakych rolich se zdkaznici a zainferesované strany [napr. podniky,
pracovisté, studenti, dalsi Ufady) podileji na evaluaci a jak jsou motivovéni k tomu, aby za evaluaci pievzali
odpovédnost. Také je dolezité urcit druhy metod pouzivanych pii shromazdovani a analyze Gdajo a formulovat
zAavery.

CQAF Ize pouzit jako ramec fizeni kvality pro organizace fungujici v rdznych prostiedich. Je v souladu s dalsimi
v soucasné dobé& pouzivanymi metodami fizeni kvality a hodnoceni a v roznych fazich je mozné vyuzit i jiné
existujici mefody.



A) IRSKO: POKYNY PRO POSKYTOVATELE DALSIHO ODBORNEHO
VZDELAVANI A PRIPRAVY

V roce 2005 zvefejnila irskd Rada pro osvédéeni o daldim vzdélavani a profesni pifpravé (FETAC)® pokyny pro
zajisfovant kvality poskytovateld dalsiho odbormného vzdélavani a pripravy.

identifikovani ,dobré praxe” pfi poskytovani programi?®,
tvorbé politik a postupd zaijisfovani kvality poskytovateld OVP ve vziahu k jejich viasinim podminkam, tak aby
maximalizovali $anci studujicich na to, Ze se jim dostane kvaliniho vzdélani a sluzeb.

Pokyny nepfedepisuji, jak maji poskytovatelé provadét svou praci, nybrz specifikuji oblasti poskytovani odborné-
ho vzdélavani a pripravy, kieré FETAC povazuje za rozhodujici pro zajistént kvality programd a sluzeb.

Prostiednictvim Pokyn{ zaijisfovani kvality poskytovateld dalstho odbomého vzdélévéni a pripravy FETAC pozadu-
je po poskytovatelich OVP, aby i kazdorocné predkladali Zpravu o vnitini evaluaci doplnénou o Plan zlepseni
programu podepsany managementem, v némz bude uvedeno, jak se bude pracovat s vysledky evaluacni zprévy,
tak aby se zachovala a zlepsila kvalita programd.

principy a hodnoty, o kieré se opiraji programy vzdélévani a pfipravy a s nimi souvisejici sluzby poskytovatele.
Ty budou uvedeny v dokumentu Posléni a pfistupy k Cinnostem poskytovatele, kiery by mél informovat:
vedeni a pracovniky o fom, jaké obecné piistupy by méli uplatiiovat pii své praci;

studujici a osfaini zainteresované strany o fom, co mohou ocekdavat od poskytovatele.

na zdkladé piistupt k cinnostem navrzené postupy;

interni monitorovaci systém, kiery bude pravidelné méfit efekfivnost” postupd;

systém vnitini evaluace (sebehodnocenti), kiery bude provéiovat kvalitu programd a sluzeb a podavat o ni
zpravy. Tato evaluace bude zahmovat nézory studujicich a externiho hodnotitele, ktery bude moci srovnévat
s jinym podobnym poskytovanim odbomé pifpravy;

systém reagovdani na poznatky zjisténé monitorovénim a evaluaci, kiery bude stavét na silnych strénkach a bude
se zabyvat tim, co by se mélo zlepsit.

Tento systém zaijisfovéni kvality je mozné realizovat u malych i velkych poskytovateld OVP a zéroveri pro n& nemu-
si byt byrokratickou piekazkou. Minimalisticky systém, dobie komunikovany a zakomponovany do normdlnich
akfivit poskytovatele, je obvykle efektivn&jsi nez prehnand byrokracie.

Systém zajistovéni kvality m& byt tmémy velikosti poskytovatele. Ackoli vichni poskytovatelé budou muset
mit n&jaké pifstupy k Cinnostem a postupy, jejich slozitost bude u pfislusného poskytovatele odpovidat pociu
studujicich, poctu programd, poctu pracovnikd apod.

5) www.fefac.ie
6) V &asti A Irsko: Pokyny pro poskytovatele dalstho odborného vzdélavani a pripravy” se ,programem” mysli vzdélavaci ¢i rekvalifikacni program.
7) Z angl. ,effectiveness” ddle v textu prekléadéno jako ,efektivnost” a ,effective” jako ,efektivni”.
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Tam, kde jiz existuje dobrd praxe, je mozné ji zdokumentovat a jen popsat. Systémy neni nuiné znovu vymyslet
,od piky".

Je mnoho zpisobd, jok miZe poskytovatel dat najevo, ze provadi urity kol postupem se zajisténou kvalitou.
Tato riznorodost je nevyhnutelnd a zaddouci vzhledem k rozmanitosti riznych poskytovateld.

Vzhledem k tomu, Ze pozadavek na formdini systém zaijisfovént kvality je pro mnoho subjektt pisobicich v odvétvi
dalstho vzd&lévani a pifpravy novinkou, jsou tyto pokyny a pfipojend kritéria pomémé podrobné formulovéna.
Ocekava se, ze za néjakou dobu se systémy zajistovéni kvality poskytovateld ddle vyvinou a budou odrazet
zmény dobré praxe a nové odborné zkusenosti v oblasti zajistovani kvality v daném odvétvi.

Tafo otdzka je kladend Easto a je dilezité si vyjasnit, co FETAC v fomfo sméru ocekdvd, nebof se bude predpo-
kladat, ze poskytovatelé si vytvorili v oblasti zajisfovani kvality jak pistupy k cinnostem, tak postupy.

Pristupy k cinnostem a postupy by mély odrazet soucasné legislativni pozadavky a dobrou praxi. Oboji jsou
ndsfroje zlepsovani fransparentnosti v rdmci organizace. Rozliseni mezi nimi je déno tim, do jakych jdou podrob-
nosti. Hodnoty a praxe casto jiz v organizaci existuji, aniz by je nékdy nékdo Uplné vysvatlil.

Proces explicitniho vyjadrent toho, co bylo dfive povaZovano za samoziejmost, miZe pfinést lepsi transparentnost
v rémci organizace. Ukolem poskytovatell je, aby strukiurovali své piistupy k cinnostem a postupy zpsobem, jaky
bude nejlépe vyhovovat jejich viasiimu kontextu a potfebdm a ocekavant jejich studuiicich.

Pristup k Cinnostem je zdokumentované prohldsent o principech a piistupu poskytovatele k urcité oblasti vzdélé-
vani &i pipravy. Mé&l by byt v souladu s celkovym poslénim poskytovatele a mél by byt urcitou ideovou oporou
pracovnikim, kiefi pdsobf v piislusné oblasti. Poskytovatel jej také mize pouzivat jako ndstroj pro informovani
soucasnych i potencidlnich studujicich o tom, co mohou od daného poskytovatele ocekavat.

Poskytovéni presnych a relevanmich informaci studujicim je jednou z klicovych podminek Uspé&iného zavadént
Ndrodniho rdmce kvalifikaci®. Pristupy k ¢innostem budou obvykle dost strucné a nebudou obsahovat prilis mnoho
podrobnosti tykajicich se jejich implementace.

Kazdy pifstup k &innostem by viak mél impliciing nebo expliciing obsahovat zavazek poskytovatele zabyvat se
tématy uvedenymi v t&chto pokynech pro kazdou oblast cinnosti. Aby byl pristup k Einnostem efektivni, musi se
rozsifit mezi viechny zainferesované strany.

Aby se piistup k cinnosti [politika] mohl pfenést do praxe, musi byt rozdélen do jednoho nebo vice jasnych a logic-
ky ucelenych procest. Postupy jsou prohldseni o tom, jak se tyto procesy budou realizovat, a jejich zpracovani
bude vychdzet z relevantniho pristupu k Einnosti.

8) O Irském Narodnim rémci kvalifikaci napf. http://www.fetac.ie/exist_legacy_awards/Default.him; nebo Narodni rémec kvalifikaci virsku. Zpravodaj

- Odborné vzdélavani v zahranici, 2005, ¢. 7-8, s. 6-8.



V postupu pokryvaijicim jakykoli proces bude obvykle specifikovano nésledujici:

m ndzev postupu — vziahuje se k tkolu, kiery se m& podle navrhu provadét

= metody pouzivané pro naplnénf Gcelu postupu

= kdo aplikuje tuto metodu/tyto metody

= dokumentaci, kierd se bude vytvéret behem realizace postupu

= jok bude sledovana efekfivnost postupu — kdo ji bude sledovat, jak Easto, jakym zpdsobem, atd.

To, co se oznacuje za postup, mize mit rozné podoby. Napi. piirucka pro lidské zdroje moze pokryvat riizné
aspekty vybéru a rozvoje zamésiancd. To, co je pro jednoho poskytovatele série postupd, mize byt pro jiného
poskytovatele jedinym postupem.

Prvnim krokem, kfery musi poskytovatelé udélat pfi tvorbé systému zajistovani kvality, je hleddni a identifikace
piistupd k cinnostem a postupl, kieré se jiz pouzivaji, i kdyz nemusi byt forméing zdokumentovany. Jakmile
budou zdokumentovény ve standardnim formatu, poskytovatel by mél zagit tvofit a dokumentovart ty, kieré dosud
vytvoreny nebyly.

c) Interni monitoring

Po vytvoteni a zavedeni pfistupd k innostem a postupl nastupuje u poskytovatele dalii faze procesu zajisfovani
kvality, a tou je neprefrzité monitorovani jejich efekfivnosti. Infernf monitorovan( se moze provédét raznymi zpisoby
— nékteré jsou formdlni, jiné méné. Je viak dolezité, aby byly systematické a dosledné.

Inferni monitorovéni by mélo identifikovat oblasti poskytovént, nejen ty pristupy k &innostem, kde jsou Usp&sné
zavédény, ale ity oblosti, kde Usp&sné zavadény nejsou. Aby poskytovatel rozpoznal, co je to Gspé&dnd imple-
mentace, bude muset vytipovat hmatatelnou formu dtkazu, kierou by mohl zaméstnanec pisobici v roli monitoru-
jictho subjektu teoreticky najt.

Tam, kde nenf ditkaz, je numé ho identifikovat a podniknout népravné opatieni. To by napf. mohlo znamenat, ze
relevanini postup se musf aplikovat soustavnéji nebo Ze se musi postup nebo pfistup k cinnostem aktualizovat. Tim
se stane stalé zlepsovani realitou.

U kazdého monitorovdni postupu by mélo platit nasledujici:

= zodpovédnost za monitorovanti jeho efektivnosti byla pridélena urcité profesni roli,
m bude se monitorovat ve stanovené frekvendi,

= bude se monitorovat urgitym zpdsobem.

d) Vnitini evaluace a zlepsovani

Vnitini evaluace poskytovatele tykaiici se jeho programd a sluzeb je zakladni soucdsti jeho systému zaijisfovéni
kvality a je pozadovéna na zdkladé Zékona o kvalifikacich?.

Cilem vnitini evaluace je zkoumat a zvazovat efektivnost poskytovanych programi a piislusnych sluzeb stejné jako
vlastntho systému zajistovéni kvality, kiery je podporuje. O jeho vysledcich se podavaii zprévy. Takio je mozné
identifikovat a udrzet existujici dobrou praxi a zaroven identifikovat ty oblasti, kde je potfeba zlepsent.

9) Qualification Education and Training Act, 1999, Ireland
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V nize uvedené tabulce jsou oblasti poskytovani vzdélavani a pripravy, pro kieré si poskytovatelé musi stanovit
politiku. Kazdd oblast politiky je ddle rozd&lena na procesy, na které by se méla zaméfit. Poskytovatelé by se
méli snazit zajistovat kvalitu f&chto procest tvorbou, implementaci a monitorovénim postupd, z nichz kazdy se
zaméfuje na jeden nebo vice procesd.

Seznam piistupl k Einnostem a postupd byl sestaven na zékladé konzultaci a odrézi podstatu profesniho rozvoje,
dodavani a hodnoceni programi v kontextu zakona o kvalifikacich z roku 1999 a dalsi relevanini legislativu.
V&tsina uvedenych oblasti innosti se vztahuje k existujicim praxim. Ocekavd se, ze poskytovatel bude schopen
identifikovat a zachycovat, jak se tyto praxe v soucasné dobé uplatfivji pfi poskytovéni sluzeb. Toto se stane
vychozim bodem pro budouci zlepsovéni, nebotf poskytovatel také specifikoval mechanismy, jimiz se tato praxe
bude monitorovat, piipadné casem zdokonalovat podle potieby. Tato pravidla jsou koncipovana tak, aby posky-
fovatelim v fomto sméru pomdhala.

Nekteré oblasti cinnosti [politika), napf. Pristupnost, prechod a pokrok studujicich a Ochrana studujicich jsou
nové a vychdzeji z pozadavki zdkona o kvalifikacich. V t&chto pripadech se od poskytovateld ocekava, ze
budou pouzivat fato pravidla pro identifikaci a zavadéni toho, co je v této chvili v jejich kompetenci. S budoucim
vyvojem budou vyddana zvlasii pravidla zaméfend na tyto oblasti a bude se ocekdvat, ze poskytovatelé budou
podle potfeby aktualizovat své postupy.

Nekteré dal3i oblasti byly identifikovany jako zd&kladni soucdst systému poskytovatele, aviak nejednd se o nezbyt
né predpoklady pro validaci programu. Jednd se o piistupy Komunikace, Rovnost piileZitosti a Ndabor a rozvoj
zaméstnancl. Ackoli bude numé mit zdokumentované pifstupy pro tyto oblasti, kritéria schvalovéni pro zajisfovant
kvality u poskytovatele mu umozuji odloZit formélni dokumentaci postupd pro tyto oblasti aZ o dva roky. Bude
viak nutné, aby poskytovatelé monitorovali souéasnou praxi i tam, kde nenf postup formélné zdokumentovén.

V dalsi easti kapitoly se tyto pistupy a postupy ddle vysvétluji s priklady dobré praxe a pitklady jejich realizace.



Nézev pristupu

Postupy

Komunikace

— Komunikace se studujicimi
~ Komunikace s pracovniky
— Komunikace s jinymi zainferesovanymi stranami

Rovnost piflezitosti

— Skolenf v oblasti rovnost piflezitosti
— Planovani v oblasti rovnost prilezitosti

Ndbor a rozvoj zaméstnanci

- Vybér a rozmistén lidskych zdrojo
— Zaskoleni nového pracovnika
— Rozvoj lidskych zdrojo

Pristupnost, prechod a pokrok studujicich

— Poskytovanti informact

— Opaffent pro piihlaseni studujicich
— Uzndni predchoziho uceni

~ Podpora rozmanitosti

Tvorba, realizace a prezkoumavéni programu

— Identifikace potfeb studujicich

— Navrh programu

— Schvélenf programu pied jeho piedlozenim k validaci
— Plénovani programu

— Realizace programu

— Z&znamy o sfudujicich

— Poskytovani a tdrzba prostor/zdroj pro studium

— Zdrovi a bezpeé&nost

— Prezkoumévani programu

Spravedlivé a dsledné hodnocenf studujicich

- Koordinované planovani hodnocent

— Informace pro studujici

— Bezpecnost procest a materiald souvisejicich s hodnocenim
— Pfiméfend pomocnd opatfeni

— Jednotnost znamkovanti u jednotlivych hodnotiteld
— Hodnoceni provadéné trefimi stranami

- Hodnoceni odpovidaijici nérodnim standardom
— Zpétnd vazba studujicim

— Odvolanf studujicich

— Névratnost dat k certifikaci

— Opravnd opatfeni

Ochrana studujicich

— Ukoncenf programu

Uzavirani smluv se subdodavateli/Externt
zajisténi programu

- Vybér druhého poskytovatele
— Smluvni ujednani

~ Podévant zprav

- Monitorovani

Vnitini evaluace programd a sluzeb

— Pridéleni zodpovédnosti

- Cetnost

— Rozsah

~ Zapojeni studujicich

— Vybér externiho hodnotitele
- Metodologie

w
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Pristup Komunikace se vztahuje k systému (systémom), ktery (které] pouzivé poskytovatel, aby se usnadnil obéh
informaci a byla zajisténa zpétind vazba. Komunikace je efektivni tehdy, kdyz maijf zainteresované strany piistup
k relevantnim, presnym a aktudlnim informacim.

S efektivni komunikaci mohou budouct i souéasni studujici pfijimat informovand rozhodnuti, zaméstnanci mohou
maximalizovat svou efekfivnost a management miZe plénovat strategickym zpdsobem. Média a formaty pouziva-
né pii komunikaci by mély podporovat a usnadiovat dialog se studujicimi z nejriznésich skupin obyvatel, které
isou pokryty legislativou v oblasti Rovnost prileZitosti.

Pristupy k Cinnostem: Pristup ke komunikaci poskytovatele by mél vyjadfovat jeho zdvazek vymé&hovat si
informace se studujicimi, pracovniky a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Méla by se zaméfovat na
nésledujici oblasti poskytovani:

Postup Pravidlo Priklady dikazd dobré praxe

[tyto postupy mohou byt [postup by mél sméfovat k zqijisté- | (vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ by

oddélené nebo integrované) | ni ndsledujicich skuteénosti) naznacoval, ze postup je efektivni)

BI Komunikace se studujicimi Studujici jsou schopni dat zpét- — ovéiovani u studujictho!: dotazniky s prozkumy,

nou vazbu o svych individudlnich hodnotici archy, orgdn zastupujici studujiciho
a skupinovych zkusenostech — zprdvy managementu
s programy a sluzbami posky- — zdpisy ze schizi tymu pro zajistovani kvality
tovatele. Mechanismy zpéné — skupiny se zaméfenim na zvlasini oblasti
vazby by mé&ly umoziovat studu- | — komunikaéni materialy/média k dispozici v pristup-
jicim s rznymi profily, aby mohli nych formatech, napf. Easopisy, audio nahrévky,
podat zpéinou vazbu k oblastem, elekironickd média
kieré se jich obzvlasf tykaif. — plén schizi o zpéiné vazbé mezi zamésinanci

a individudInimi studujicimi
- zapojenf studujicich do hodnoceni névrhu programu
— zdpisy ze schizi, prizkumy, atd.

B1.2 | Komunikace s pracovniky Informace relevantni ve vztahu — schize tymu k tvorbé a evaluaci programu: body
k programdm a sluzbam je k dis- jednani/zapis
pozici persondlu, kiery se Gcasini | = schize pracovniki: body jednani/zdpis
preddavani. Relevantni informace | — skoleni persondlu: body programu
by zahmovaly: — povéfeny pracovnik pro poskytovani informaci
— Vyvoj programu — ov&fovani u persondlu: prizkumy
- vyvoj v hodnocent — zdpisy ze schizi tymu pro zajistovani kvality
- vyvoj tykaijici se Ndrodniho — piirucka pro persondl

ramce kvalifikact - ndsténky

— nejbliz3i relevantni uddlosti — e-mailové véstniky
— individudlni potfeby studujicich | = nésténky na infranetu

Pracujici mohou pfispivat zp&tnou
vazbou a svymi ndvrhy ke zlep-
Senf program0 a sluzeb, v nichz
jsou zapojeni.

10) Ovéfovani u studujicich/pracovniko: evidence prohlésent od reprezentativniho vzorku studujicich nebo pracovnikd podle toho, co bude vhodné. Mélo
by se vynalozit Gsili, aby se zahmula zpé&id vazba od nejroznéjsich studujicich ze viech oblasti, kierou se zabyvd legislativa



Postup
[tyto postupy mohou byt

oddélené nebo integrované)

B1.3 | Komunikace s jinymi zainfe-

resovanymi stranami

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajiste-
ni ndsledujicich skutecnosti)

Jednotlivei a agentury s potenci-
alnf dilezitosti pro poskytovatele
a studujici, napf. zaméstnavatelg,
ostaini poskytovatelé, skupiny
vefejnosti se spole¢nym z&jmem,
financujici agentury/zizovatelé
a jini maji moznost ziskat pistup
k informacim o dostupnych
programech a sluzbdach.

Priklady dikaz dobré praxe
(vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ by
naznacoval, Ze postup je efekfivni)

— brozura s programy/kurzy

— korespondence s misinimi zainteresovanymi stranami
a zéstupci mistnich podnikd

— (&ast externi osoby v Poradnim orgénu

— zprévy z dnl otevienych dvef, projektt na bdzi
komunity

— webové siranky

— prozkumy mistnich podnikd

— zprdvy managementu

— zGpisy ze schizi tymu pro zajisfovén kvality

— zpravy pro financujici agentury/zfizovatele

Programy vzdélavani a pifpravy a souvisejicich sluzeb by se mély zajistovat takovym zpdsobem, ktery vychazi
vstfic odlisnostem, bojuje proti diskriminaci a podporuje rovnost prileZitosti. Agentury, které tyto programy zajisfuji,
by mé&ly mit instituciondIni pravomoc a odhodldni bojovat profi diskriminaci, vychdzet vstiic odlisnostem a &init
za timfo Geelem odpovidajici opatieni. Tato schopnost musi byt planovand a systematicka a nikoli nahodilg,

neformdlni, &i jen reagujic.

Pristupy k rovnosti piflezitosti by se mély zietelné vyjadiovat a rozsifovat. Zodpovédnost za implementaci pistupd
k cinnostem by se méla uréovat spolecné s postupy pro implementaci a fesenim stiznosti na diskriminaci.

Pristupy k &innostem: P¥istupy k rovnosti prileZitosti poskytovatele by mély vyjadfovat jeho odhodléni prosa-
zovat rovnost prileZitosti pfi zaméstndvani a poskytovéni sluzeb a bojovat proti diskriminaci (podle pohlavi,
rasy, sexudlni orientace apod.). Politika by se méla zaméiovat na nésledujici oblasti.

Postup
[tyto postupy mohou byt

oddélené nebo integrované)

B2.1 | Skoleni v oblasti rovnosti
prilezitostf

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajiste-
ni nésledujicich skutecnosti)

Pracovnici jsou si védomi otdzek
rovnosti prilezitosti a maiji schop-

nost podporovat rovnost piflezitos-

fi a bojovat profi diskriminaci.

Priklady dikazi dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodi nebo alternativ by
naznacoval, ze postup je efektivni)

— informace o skoleni persondlu v otdzkach rovnosti
prilezitosti

— ov&fovani u studujicich: dotazniky, vykazy s hodno-
cenim, orgdn zastupujici studujiciho

— ovéfovani u zaméstnanc

— prohldseni o rovnosti piflezitosti

— z&znamy ze skoleni k t€matu handicapd

— zpravy managementu

— zdpisy z jednéni tymu pro zajisfovani kvality



Postup
[tyto postupy mohou byt

oddélené nebo infegrované)

B2.2 | Planovani v oblasti rovnost

pilezitosti

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajisté-
ni ndsledujicich skutecnosti)

Existuje plén realizace cild rov-
nosti prilezitosti na bézi kontroly
akiudintho poskytovani sluzby
s ohledem na rovnost piileZitosti.

Priklady dikazi dobré praxe
(vybé&r nize uvedenych bodd nebo alternativ by
naznacoval, Ze postup je efekfivni)

— akeni plan rovnosti prilezitosti

— poznémky z konzultaci se zastupci minoritnich skupin

— zpravy managementu

— auditorskd zpréva o piistupu rovnosti piflezitostt

— zprévy o shromazdénych datech tykajicich se toho,
iak jsou ve skupiné studuiicich zastoupeny osoby
vyznacujici se nékterou z deviti moznych situact
zminénych v legislativné o rovnosti prilezitosti, kieré
se mohou stat dovodem pifpadné diskriminace.

— rozpis rozpocty

Jednim z hlavnich rozhodujicich ciniteld kvality programu nebo sluzby jsou schopnosti lidi zapojenych do jeho
tvorby a zajistovani. Je podstainé, aby kazdy poskytovatel pristupoval systematicky k vybéru persondlu a dalsimu
profesnimu vzdélavani osob pUsobicich v oblasti zajisfovéni programu a sluzeb. Poskytovatel by mél zajisfovat
zejména fo, aby méli zaméstanci dostatecné zkusenosti a odborné znalosti, aby se mohli dobfe ujmout pridéle-
né role. Poskytovatelé by také méli umoznit zaméstnancim pfistup k podpore a piileZitostem vlasiniho rozvoje na
z8kladé systematické identifikace jejich potfeb vzd&lévani a prpravy.

Pristupy k Cinnostem: Pristup poskytovatele v oblasti vyb&ru a rozvoje persondlu by mél vyjadiovat jeho
vizi tykajici se pracovnikd zaméstnanych ve sféfe tvorby a realizace programi a sluzeb. Méla by zajistit,
aby se pracovnici dobfe hodili pro své role a mé&li pfistup k pFislusné podpore a daldimu vzdé&lavéni, pokud
to bude nutné. Pripousti se, Ze politiky vybéru a rozvoje persondlu bude Easto zavddét matefské organizace
a nikoli centrum vzdé&lavani nebo pripravy. V tomto pifpadé by se mély specifikovat piistupy/postupy matefské
organizace, aviak evidence o implementaci by méla byt identifikovatelnd na centrdlni Grovni.

Postup
[fyto postupy mohou byt

oddélené nebo infegrované)

B3.1 | Vybér a rozmisténf lidskych

zdrojd

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajiste-
ni ndasledujicich skutecnosti)

Bylo stanoveno, jaké znalost,
schopnosti a kompetence ma mit
persondl, aby dobre plnil urcité
role, a v procesu vybéru se na
né disledné dba. Existuji jasnd
kritéria a proces vybéru. Méla by
odpovidat legislativé o rovnosti
prilezitost pfi zamésmavani.

Priklady dikazi dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodi nebo alternativ by
naznacoval, Ze postup je efekivni)

— jasn& prohlaseni o nutnych kvalifikacich/zkusenos-
tech

— inzerdty na pracovni mista

— ob&zniky a neformdlni sd&leni

— z&znamy o vybéru persondlu

— kritéria stanovend pro najiméni externich instruktord

— zdznamy o kvalifikacich/zkusenostech zaméstnancd

- priprava lidi zapojenych do vybéru persondlu

— pfimé&fend opatieni pro handicapované pracovniky

— pozitivni pfistup k finan&ni podpofe handicapovanym

- zpravy managementu

- zdpis ze schizi tymu pro zaijisfovani kvality

— informace na webovych strankach

— ovéfeni u pracovniky



Postup Pravidlo Priklady dikazi dobré praxe
(tyto postupy mohou byt [postup by mél smé&fovat k zajisté- | (vybér nize uvedenych bodi nebo alternativ by
oddélené nebo infegrované) | ni ndsledujicich skutecnosti) naznacoval, Ze postup je efekiivni)
B3.2 | Zaskoleni nového pracov- V3ichni novi pracovnici maij — proces zaskoleni nového pracovnika bude popsén
nika piilezitost se zaskolit na novém a bude se praktikovot
pracovnim misfé — seznam pracovnikd, kfef prosli Gvodnim skolenim

— ovéfenf u pracovnikd

— prirucka persondlu

— systém zaskolenf pro pracovniky v novych pozicich
- nformace na webu

B3.3 | Rozvoj lidskych zdroji Existuje proces vychdzejici z plé- | — existuje zdokumentovany systém pravidelného
nu identifikovat, stanovit priority a | hodnocent potieb skolenf viech zamésinanct
splnit poffeby persondlu v oblasti | — jsou identifikovény z&dznamy ze schizi s pracovniky,
skoleni, rozvoje a podpory. na nichz probihd hodnoceni a identifikuji se potfeby

skolen, vyvoje a podpory

— plany skolenf jednotlived nebo tymu k tvorbé a
evaluaci programu

— ovéfeni ze sfrany pracovnikd: dotazniky/evaluacni
archy

— e-mailové zpravy/oznémenf

— z&znam z uskutecnéného skolent

— z&znamy o kolenf k tématu pochopent rovnosti
prilezitosti/handicapl

— zprdvy managementu

- zdpisy ze schizi tymu pro zajisfovani kvality

— piidélent finanénich prostfedkd na rozvoj lidskych
zdrojd

B4 PRISTUPNOST, PRECHOD A POKROK STUDUJICICH

Irsky nérodnf Ufad pro kvalifikace'! si stanovil své vlastni pravomoci a pravomoci FETAC a poskytovatell ve vziahu
k piistupnosti, prechodu a pokroku studujicich. Pravomoci (odpovédnost) poskytovatele v této oblasti jsou uvedeny
v ndsledujicich pravidlech.

Vice informaci najdete v relevantnim dokumentu o politice NQAI: Politiky, akce a postupy pro podporu a umoz-
néni piistupu, prechodu a postupu, jsou k dispozici na webovych strénkach www.ngaiie.

Zodpovédnosti poskytovatele

PFistupnost

V této fézi se hlavni dopady na systémy zajistovani kvality poskytovatelt vztahuii k oblasti Piistupnost. Ocekava
se, ze poskytovatelé budou v rédmci svych mozZnosti co nejvice podporovat vstup studujictho a Usp&snou Ucast
v programu. Budou tak &init prostiednictvim svych postupl pro Poskytovani informaci, Prihléseni studujiciho,
Uznévéni predchoziho uceni a Podporu odlisnosti.

11) The National Qualifications Authority of Ireland, zkr. NQAI
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Irsky dfad NQAI publikoval protokoly o poskytovani informaci, kieré jsou zapracované do nize uvedenych pra-
videl. Jejich cilem je zajistit, aby studujici méli dostatecné informace o programech a souvisejicich sluzbach, aby
byli schopni prijimat informovand rozhodnuti.

Poskytovatelé musi zajistit, aby byl jejich zpdsob vybéru studujicich do programd transparentni a férovy a aby
mohli byt potencidlni studujici informovéni o tom, jak vypadé cely proces.

Uzndavani predchoziho uceni je procesem idenfifikace, hodnoceni a uznévéni nabytych znalosti, dovednosti, af
byly ziskény jakymkoli zpdsobem. Ndrodni rédmec kvalifikaci a Nérodni tiad kvalifikaci uznavani predchoziho
uceni definovaly takio: ,...uzndni uceni, které pred vstupem do programu probéhlo, ale nemuselo byt nuiné hodno-
ceno ani ovéreno. Takovéto dffvé/'5f znalosti moh/y byf zfskdny formélni, neformdini nebo informdlni cestou.”

Pozaduje se, aby poskytovatelé vytvorili prehled o opatfenich, kterd jsou k dispozici pro kazdy z jejich program?
0 uznavani predchoziho u&ent pii vstupu do programd, ziskavani kreditd nutnych pro ziskdnf certifikétu a pfi umoz-
nénf piistupu k tomuto certifikétu. Tam, kde poskytovatel nemd dosud opatfeni pro uznévéni predchoziho ugenti,
by mélo prohléseni obsahovat tuto informaci, ale také zavazek, Ze poskytovatel bude vyvijet a implementovat
postupy pro uznévéni predchoziho uceni v souladu se vznikajicimi postupy a pravidly FETAC.

Od roku 2005 se pozaduje, aby méli registrovani poskytovatelé zavedenaopatieni, kierd budou umoziovat
studujicimu vstup do programu na zdkladé predchozich ziskdvanych znalosti a dovednosti. Pro kazdy program by
mél poskytovatel dat k dispozici seznam , kompetenci potfebnych k tomu, aby clovék v programu uspél”, mél by
stanovif, jaké jsou pozadavky pro vstup do programu fak, aby byl umoznén vstup do programu studujicim, kieft
maiji dané kompetence, a fo i bez formalniho certifikatu.

FETAC mél v planu do léta 2006 zavést model kreditl pro dali vzdélavani a pripravu. Nepozaduije se, aby
poskytovatelé sestavovali prohldeni o opatienich pro Uzndvéni predchoziho studia v tomfo kontextu, dokud
nebude existovat tento model kredito.

Poskytovatel mize podpoiit studujicitho, ktery jiz ziskal prostiednictvim predchoziho vzdélévani znalosti, doved-
nosti a kompetence pozadované pro hlavni certifikat, vedlejsi certifikat, dopliujici certifikat nebo certifikat se
zvI&iim Geelem.

FETAC pracuje na tvorbé Pokynd pro Uznévéni piedchoziho uceni na podporu poskytovateld pii reagovani na
potfeby studujicich s dfive ziskanymi zkusenostmi. Tyto pokyny budou k dispozici od zacétku roku 2005.



Jak bylo dfive uvedeno, na Piistup se bude pohlizet z hlediska schopnosti zi&astnit se Usp&iné programu bez
prekazky zbytecnych bariér. Proto Irsky ndrodni Gfad pro kvalifikace zddraziiuje pravomoci certifikacnich organt
a poskytovateld pfi praci v kontextu narodni politiky ve vztahu k rovnosti prileZitosti a nediskriminaci, se zvl&snim
ohledem na relevanini ustanoveni legislativy o rovnosti piflezitosti. Nize uvedené pravidlo stanovuje dobrou praxi
ve vziahu k umoznéni piistupu handicapovanym ob&aniim a osfamim lidem, na jejichz situaci se vztahuje legislo-
fiva o rovnosti pifleZitost, aby se mohli Usp&sn& Ucastnit programd a sluzeb.

Ocekavd se od poskytovatelt, ze sdéli studujicim v rémci informaci o programu také to, jaké maii pripadné moz-
nosti prechodu a postupu pfi obdrzeni certifikatu. Tyto prilezitosti mohou vyplyvat pfimo z certifikatu nebo mohou
byt projednény na misii nebo narodni trovni. Pfipousti se, Ze na mnoha drovnich bude potieba jesté rozpracovat
oblast vzdélévacich drah — oblast pfechodu a postupu. Pfi navrhovani programd by viak méli poskytovatelé
podle moznosti usilovat o nabizeni certifikatt, kieré daiji soucasnym studujicim moznost prechodu nebo postupu,
pokud si budou pidt, a to bud okamzité pfi ziskani certifikatu, nebo nékdy pozdsii.

Pristupy k &innostem: Politika poskytovatele k pFistupnosti, pfechodu a pokroku studujicich by méla vyjadfo-
vat jeho odhodléni umoznit studujicim, aby:
prijimali informovand rozhodnuti tykaijici se nabizenych programd
vstupovali do programu s uzndnim predchoziho uéeni a bez zbyteénych bariér
Uspé&3né se U&astnili programu
bylo umoZnéno studujicim, ktefi si to peji, aby se pfesunuli nebo postoupili do dalsiho programu, ktery
povede k certifikaci v rémci Ndrodniho rémce kvalifikaci nabizeného poskytovatelem nebo nékym jinym.

Implementace pfistupu by se méla provadét nize uvedenymi postupy.

Postup Pravidlo Priklady dikazd dobré praxe
[tyto postupy mohou byt [postup by mél smé&fovat k zaijisténi nasledu- | (vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ
oddélené nebo integrované) | jicich skutecnost) by naznacoval, Ze postup je efektivni)
B4.1 | Poskytovénf informact Informace umoziujici dspésnou Geast - broZury programu
v programu a sluzbach jsou k dispozici — prohldseni o piistupech poskyfovatele
soucasnym i budoucim studujicim. Tyto — ovéiovani u studujictho: prizkumy formou
informace by mély byt k dispozici ve forma- | dotaznikd, vykazy, hodnoceni, orgén
tu/formatech, kiery je vhodny pro soucasné | zastupujict studujici
i budoucf studujici. Budou zahmovat: - prirucka studujictho
— propagaéni materidl
Podrobné informace o programu, fj. — informace na webu
— obsah programu — prospekty

— strukfuru a frvani programu, napf. body
pro vstup a vystup

- ndzev/ndzvy certifikaty, typ certifikéty,
Uroven ramee kvalifikaci, certifikaéni
orgdn

- pozadavky na vstup
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Postup
[tyto postupy mohou byt
oddélené nebo integrované)

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajisténi ndsledu-
jicich skutecnosti)

Priklady dikazi dobré praxe
(vybé&r nize uvedenych bodd nebo allemnativ
by naznacoval, ze postup je efektivni)

— hodnoceni (viz B6.2)

— adaptace programu/dostupné podpory
studujicich

— moznosti prechodu a postupu schvdlené
pro cerfifikét na nérodni nebo mistni Grovni

— mechanismy pro predavéni a ziskévant
zpéiné vazby o postupu studia [viz B6.8)

— poplatky, granty a souvisejici predpisy

— politika ochrany studujicich (viz B7)

Podrobné informace o souvisejicich
tématech, napf.

— seznam sluzeb a jak k nim ziskat pistup
— informace o zdravi a bezpecnosti

— seznam prav a zodpovédnosti studujicich
— postup pii podavani stiznosti

— uddlosti, které maii pro studujici dilezitost

— zpravy managementu

— zGpisy ze schizf Tymu pro zajisfovani
kvality

— webové stranky

— e-mailové bulletiny

B4.2 | Opatieni pro prihlasent Pfi vybeéru studujicich a jejich vstupu do pro- | = prohléseni o pozadavcich pro vstup a pro-
studujicich gramu se uplatiivje spravedlivy a jednotny ces vybéru pro kazdy program v papirové
pistup. Za timfo Gcelem by mél poskytova- podobé a/nebo v elekironickém formatu
tel dat budoucim studujicim k dispozici tofo: | — ovéfeni u studujictho: prizkumy formou
— prohléseni o pozadavcich ke vstupu do dotaznikd, evaluacni archy, orgdn zastupu-
programu jict studujict
- podrobné informace o tom, jak se — listina o pravech studujiciho
prijfimaiji rozhodnuti z hlediska pridélo- - zprdvy managementu
vani mist - zdpisy ze schizi tymu pro zajisfovani kvality
— podrobné informace o programu (viz B4.1) | = podrobnosti o mechanismu pro podavéni
- rady/pomoc pro studujici spocivajici odvolani
v fom, Ze se jim pom0ze piijimat informo-
vand rozhodnutf ve vybéru programu
— podrobné informace o dostupnych
podporéch/opatienich
— mechanismy odvolani pro studujicf,
kterym byl zamitnut pistup do programu.
B4.3 | Uzndni predchoziho ugeni | Existuje prohlaseni o opatienich'®, pokud — prohléseni o opaffenich v Uznévani

budou existovat'”, pro uznavani predchozi-
ho ucenf za Ocelem:

— stoupen( do programu

— ziskani kreditu sméfujictho k certifikatu

— piistup k certifikétu

Vice podrobnosti o Uznavani predchoziho
uceni viz vyse

predchoziho uceni pro soucasné a budouct
studujicf

— ovéiovani u studujictho: prizkumy formou
dotaznikd, vykazy, hodnocent, orgén
zastupujicl studujict

— pravidla pro hodnoceni piedchoziho ugent

— persondl kvalifikovany pro uznavéni, hodno-
cenf a akreditaci predchoziho uéeni

— listina o pravech studujicich

— kopie zadosti o Uznani piedchoziho
vzdélévani

— z4znamy o hodnoceni




Postup
[tyto postupy mohou byt
oddélené nebo integrované)

Pravidlo

[postup by mél smé&fovat k zajisténi ndsledu-

jicich skutecnosti)

Priklady dikazi dobré praxe
(vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ
by naznacoval, ze postup je efektivni)

B4.4

Podpora rozmanitosti

Postupy vybéru, pozadavky na vstup

a obsah/zajisfovant programu se mohou
prizpUsobit nebo je mozné zpfistupnit kon-
krétni podpory pro umoznénf jednotliveom
nebo skupindm se zvlgsinimi potiebami,
aby se Gspésné zocastnili, prestoupili

a postoupili.

Tato prizpUsobeni/podpory by mohly

zahmovat:

— pozifivni akei ve vziahu k procesim
vstupu/vybéru do programu

— pomoc sfudujicim pii volbé programd,
které pro né budou vhodné

- sluzba pomoci/poradenstvi

— uvedent studujictho do programu

— ndhradni vyuku/studijni dovednosti

— systém osobnich konzultanto

— systém vyuky

— mechanismy pro predavani zpéiné vazby
k formativnimu hodnocenf

— piiméfend opatfeni pro osoby s handi-
capem

- podpora studia anglictiny jako ciztho
jazyka

— individudlni studiini plany/plany piipravy

— osfaini podpory vyhovujici potfebdm
studujicich

Adaptace/podpory, jejichz poskyinutf se
od poskytovatele mize ocekavat, budou
odpovidat cilom programu a schopnosti
poskytovatele. Budou se zamé&fovat na
takové studujic, ktefl by se mohli teoreticky
Uspésné cashit programu, pokud by
nebylo problému, ktery ma podpora nebo
adaptace zmimnit.

— ovéfeni u studujictho: priizkumy formou
dotazniki, vykazy, hodnoceni, orgén
zastupuijici studujici

— Casové rozvrhy

— identifikace potfeb studujicich a plany
individudIniho vzdélavant a pripravy

— pozndmky z konzultaci se zdstupci mino-
ritnich skupin ¢i se zastupci osob, jejichz
situace mohou byt ddvodem diskriminace
a je zahmuta v legislativé o rovnosti
prilezitosti

— propagaéni material podporujict rovnost
prilezitosti

~ kontroly pfistupu

— Informace o programu v piistupné formé,
napf. informacni brozurky, audio zdznamy,
elekironicky format

~ fyzické piizposobent prostor pro usnadnénf
pristupu

~listina o pravech studujicich

— schize tymu k tvorbé a evaluaci programu

— zprdvy managementu

— zdpisy ze schizi tymu pro zajisfovani kvality

— z&znamy o rozvoji persondlu

— piidély finanénich prostfedkd na podporu
studujicich, napf. péce o dité, doprava,
individudlnf vyucovéni, studijni dovednosti,

rady, atd.

B5 TVORBA, REALIZACE A PREZKOUMAVANiI PROGRAMU

Hlavni funkel poskytovatele odbomého vzdélavani a profesni pripravy je tvorba a realizace programo, kieré
naplfuji potfeby studujicich.
Pristupy k Cinnostem: Pfistup poskytovatele tykajici se tvorby, realizace a prezkouméni programu by mél
vychdzet z jeho poslani a méli by se jim fidit ti pracovnici, ktefi jsou zapojeni do tvorby a realizace progra-
mU, jak je uvedeno v ndsledujicich postupech.

12) Tato opalfeni by mé&la odpovidat, az budou publikovény, Politice a pravidlom Uznévéni predchoziho uceni FETAC.
13) Pokud nebudou v #éto dobé existovat opatfeni, pak by mélo byt k dispozici prohléseni za fimto Geelem.

N
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Postup
(tyto postupy mohou byt
oddélené nebo integrované)

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajistent
ndsledujicich skutecnosti)

PFiklady dikazi dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ
by naznagoval, Ze postup je efektivni)

B5.1 | Identifikace potieb Programy se tvofi proto, aby splnily identi- | = souhrné poznatky z prozkumd a/nebo
studujicich fikovanou potiebu studujicich. Potfeba vyzkumu
se bude idenfifikovat pomoci prozkumd, | — korespondence s ostatnimi poskytovateli
podle situace mezi studujicimi, mezi a firmami v odvétv
ostatnimi poskytovateli, v odvétvi, pomoci | — porovndni informaci od studujicich
fidicich dokumentd'®, atd. ~ zpravy managementu
B5.2 | Navrh programu Struktura programu, jeho zaijisténi a — z&pisy ze schizi/programy jedndni mezi
metodologie hodnoceni by mély: pracovniky, keff navrhuji programy,
— odrézet poslani poskytovatele a pracovniky zodpovédnymi za realizaci a
- dodrzovat politiku poskytovatele hodnoceni
v oblasti Pfistupnosti (viz B4.1 a B4.2) | - pravidla pro zaméstnance v oblasti névrhu/
- umoziiovat prechod a/nebo Pokrok tvorby programu
studujicich (B4.3 a B4.4) — zpétnd vazba od expertd pro dané téma
— dodrzovat pifstup hodnoceni poskyto- | = z&dznam schvdleni vedenim poskytovatele
vatele — ovéeni u studujictho: prizkumy formou
— tam, kde to je vhodné, davat dotoznikd, evaluacni archy, orgdn zastupu-
studujicim prilezitosti, aby rozvijeli jici studujfct
své dovednosti v rediném pracovnim — zdpisy ze schizi tymu pro zajistovani kvality
prostiedi'® — korespondence/schizky mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli
B5.3 | Schvéleni programu pred Program se zkontroluje a pied jeho — zdznamly) schvdleni programu vedenim
ieho predlozenim k validaci | predlozenim FETACu k validaci ziskéa poskytovatele
schvdleni od vedeni poskytovatele. — zdpisky ze schizi tymu pro zajistovani
Tam, kde program vyzaduje zapojent kvality
dalstho ,druhého” poskytovatele/ — piidéleni financi z rozpoétu pro realizaci
poskytovateld kromé ,prvntho” posky- programu
tovatele — inicidtora, by méla existovat | — zp&ind vazba od expertd na dany predmét
evidence o konzultaci o programu — kontrolni seznam evaluace (checklist)
pred poddnim zddosti o validaci. vyplnény podle pokynd FETAC
B5.4 | Planovani programu Program se ,fransformuje” do planu - plan programu/piipravy
s nastavenim rozvrhd/harmonogram{ — navrzené rozvrhy / harmonogramy
realizace programu
B5.5 | Realizace programu — Ucitelé/instrukiofi maiji dostatek mate- | — ovéfeni u studujicich: dotazniky/evaluacni

riald, metod a flexibility pro pouzivéni
takovych zpUsobu realizace programy,
které jsou vhodné pro studujicf.

- Osoby zapojené do zaijisfovani
programd maijf pileZitost hodnofit
efekfivnost své prace a kolektivng
usilovat o zlepseni.

— Rozvrhy/harmonogramy se maximdlné
dodrzuji, pokud je to mozné. Méla by
zde byt zahmuta opatienf pro zajisfo-
vani néhrady za pracovniky, kief
nejsou schopni z jakéhokoli dovodu
plnit své normélni povinnosti.

archy

= studijnf materidly

— ovéfeni u pracovnikd

— programové zmény jako reakce na zpétnou
vazbu od sfudujictho

— z&pisy ze schizi tymu k tvorbé a evaluaci
programu

— z&pisy ze schizi tymu pro zajisfovan kvality

— nouzovy plén pro zastupovani pracovnikd




Postup
(tyto postupy mohou byt
oddélené nebo integrované)

Pravidlo
[postup by mél smé&fovat k zajistént
ndsledujicich skutecnosti)

Priklady dikazl dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ
by naznacoval, Ze postup je efektivni)

B5.6 | Z&znamy studujicich Vedou se zdznamy o Ocasti studujicich a | = z&dznamy o Gcasti
iejich vysledcich, 1j. Geast, pokrok v pro- | = zdznamy o postupu
gramu a certifikaci. Data, kferd poZaduje | — zdznamy o identifikovanych potfebéch
FETAC pro vystavovani certifikats a a fedené podpore
statistickou analyzu, by se méla také — z&znamy o certifikaci
shromazdovat. — formuldie sbéru dat
Tyto zdznamy by mély byt k dispozici — souhrnné zpravy dle programu
ve formé, kterd je vhodnd pro kontrolu — zprévy o piezkoumdvani programu
a hodnoceni programu. — zprévy o hodnoceni programu
— z&pisy ze schizi tymu pro zajisfovant kvality
B5.7 | Poskytovani a udrzba Jednotlivym programom se pridélujf — ovéfeni u studujicich: dotazniky/evaluacni
prostor/zdrojd pro studium | a udrzuji zdroje nezbyiné pro Gspésnou archy
¢ast studujicich. Prijimaif se opatient — ovéfenf u pracovniki: dotazniky/evaluacni
na zaijistén( toho, aby méli studujici archy
odpovidaijici piistup do budov, prostor a | = zprévy o hodnoceni/prezkoumavant
ke zdrojim, a to zejména i studujici, ktefi programu
maijf n&jaky handicap nebo fi, jejichz — z&pisy ze schizf tymu pro zajistovant kvality
matefskym jazykem nenf anglictina. — fyzické piizpUsobeni prostor pro umoznéni
Zdroje, které jsou k dispozici jednotlivym pistupu
programim, by mély odpovidat cilim — pridéleni financi na zdroje
t&chto programd. — pozorovani zdrojo/piislusenstvi
- zdznamy o vysledcich studujictho
B5.8 | Zdravi a bezpecnost Prostory a zafizenf jsou piistupné a udrzu- | — prohléseni o bezpecnosti
il se tak, aby bylo zajisténo zdravi a — ovéfenf zéstupce pro bezpecnost
bezpecnost pracovniki a studujicich. — z&pis ze schizi vyboru pro bezpe&nost
— kontrolni seznam evaluace (checklist) rizik
Tam, kde se vyuzivaji docasné prostory, | — z&dznamy o skoleni persondlu — skoleni
by se méla udrzovat kritéria vybéru o bezpecnosti
odrézejici zdravoini a bezpe&nostni hle- | — pridélent finan&nich prostfedkd na udrzbu
diska a polfeby piistupu pro potencialni prostor a zafizeni
studujici. — kritéria vybéru pro docasné prostory
B5.9 | Prezkoumavéni programu Programy se pfezkoumdvaii v pravidel- — ovéfeni u studujictho: dotazniky/evalua&ni

nych intervalech (napf. programovy cyk-
lus, ro&né, jednou za dva roky), aby byla
zajisténa jejich nepretrzitd relevance.
Pfezkoumdvdni se miZe vést neformdlngji
a v mensim méfitku nez vnitini evaluace
programu.

archy

— slatistické zpravy o vysledcich studujiciho

— zprévy externich ové&fovatel/zkousejicich

- prozkumy zamésinavateld

— zdpisy z porad vedeni poskytovatele

— zdpisy ze schizi tymu pro zajistovani kvality

— monitorovaci zpravy

— zprava (zpravy) o prezkoumévani/hodnoce-
nf programu

14) Pozn. prekl.: jednd se o dokumenty ministerstva skolstvi, FETACu apod.
15) Nékteré vzdélavaci programy, napf. ty, kieré se doddvajf elekironicky nebo na délku, nemusi zahmovat zkusenosti s praci.

N
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Poskytovatel musi mit adekvami a vhodné systémy pro hodnoceni a ovéfent vykonu studujiciho. Musi byt schopen
dokézat, ze hodnocent je spravedlivé a disledné a ze studujici jsou informovéni o fom, co se od nich ogekava,
i o fom, jak se jim daff dosdhnout svych cild.

Pristupy k Cinnostem: PFistup poskytovatele pfi hodnoceni studujicich by mél vyjadiovat jeho zavazek pro-
vadét hodnoceni tak, aby bylo:

v souladu s jeho posldnim

platné pro Geely certifikatd FETAC

pochopeno zaméstnanci i studujicimi

spravedlivé pro studujici z hlediska pfistupu a postupu

jednotné ze strany hodnotiteld

v souladu s nejlepsi narodni praxi

Postupy implementujici piistup by se mély zaméiovat na ndsledujici oblasti hodnocenti.

Postup Pravidlo Priklady dikazd dobré praxe
[tyto postupy mohou byt [postup by mé&l sméfovat k zaijistént [vybér nize uvedenych bodi nebo alternativ by
oddélené nebo integrované) | ndsleduiicich skutecnosti) naznacoval, ze postup je efektivni)
B6.1 Koordinované plénovani Navrh programu, jeho realizace — schizky tymu k tvorbé a evaluaci programu
hodnoceni a hodnocent se koordinuji tak, aby | = ovéfeni u studujictho: dotazniky/evaluaéni archy
se studujicim umoznilo maximalizovat | — ovéfovéni u zamésinancl
hodnotu jejich hodnocent celého — specifikace programu
programy, j. hodnocenf programo- | — plany hodnocent ukazujici integraci napfic
vych moduld se integruje vsude tam, moduly programd
kde to je mozné, a pi planovani — z&znamy hodnoceni
hodnoceni se zvazuji poffeby
studujicich.
B6.2 | Informace pro studujici Studujici maijf pfistup k informacim, — podrobné informace k hodnoceni publikované
které jsou pro né& nezbytné k fomy, ve vhodnych médiich
aby se Uspé&iné Gcastili hodnoceni. | — brozury programu
Tyto informace by mély zahmovat - prirucka studujictho
Gdaje ondsledujicim: — ozndmen/
— zodpovédnosti studujictho v souvis- | — e-mailové zpravy (véstniky)
losti s hodnocenim — plény hodnoceni
— mefody a plany hodnocenf — ovéfeni u studujiciho: dotazniky/evaluaéni archy

— pfiméfend pomoc
— politika opakovani hodnocenf
— proces odvolani se

B6.3 | Bezpecnost procest a Bezpecnost a infegrita: — ovéfovan( u zaméstnancl
materidld souvisejicich — materiéli hodnocen, fj. pokynd — zprévy externiho zkousejiciho/ovéiovatele
s hodnocenim k testovani/okolom, zkousek atd. — pokyny pro pfisediciho hodnotitele
— procesd hodnocenti, 1j. kontrola — schiizky tymu k tvorbé a evaluaci programu
testl, ovéfovdni autorstvi, atd. — sledovani zaznam@

— prdce studujiciho, 1. tkold,
praktickych testo, texty ze zkousek,
projekfové prace, apod.



Postup
[tyto postupy mohou byt
oddélené nebo integrované)

Pravidlo
(postup by mél sméfovat k zajistént
ndsledujicich skutecnosti)

Priklady dikazl dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ by
naznacoval, Ze postup je efekfivni)

— zdznamy hodnocenf studujiciho

Pfi navrhovani tohoto postupu by se
mély brét v Gvahu moznosti odvolant
studujictho a s tim spojend potieba
Uschovy evidence.

— ové&fovani u studujictho: dotazniky/evaluagni
archy

— zdznamy o pozorovdani — prostiedky k ukladani

— systém vyddvani potvizen( o Gkolech studujictho

— ovéfeni prohldseni o autorstvi

B6.4 | Pfiim&fend pomocnd Metodologie hodnocenf jsou pfimé- | — pfizpdsobené instrukce/materidly k kolom
opatienf fené prizpUsobeny podle potfeby — ovéfovan u studujiciho: dotazniky/evaluacni archy
tak, aby se braly v Gvahu potieby — pokyny pro pifsedici hodnotitele
studujicich shandicapem nebo jinych | = zdpisy ze schize hodnoficiho tymu
osob, jejichz situace je zahrnuta — z&znamy o kolenf persondlu k piim&fenym
do deviti moznostf diskriminace na opatienim v hodnoceni
z8kladé legislativnich dokument( — zpréva/zpravy externtho ovéfovatele/zkouse-
o rovnosti prilezitosti akteré by jinak jictho
nemély moznost predvést zvladnuti
hodnocenych standardo.
Pouzité opatieni by mélo byt schvé-
leno viemi lidmi zapojenymi do
poskytovéni programu a hodnocent.
B6.5 | Jednotnost zndmkovani u Hodnotitelé vyjadiuji hodnoceni — programy jedndni/zépis ze schizi prezkoumd-
jednotlivych hodnotiteld spravedlivym a jednotnym znamko- vani hodnoceni
vanim. Bude se zndmkovat srovné- — rozvrhy/kontrolni seznamy evaluace interniho
nim vysledkd dosazenych v sirokém ovéfovatele
spekiru studujicich a hodnotiteld, — pokyny pro hodnotitele
aby byla zqijisténa jednotnost. To se | — zpréva / zprévy externiho ovéiovatele/zkou-
mize provadét bud' cestou schizek sejictho
tymu k tvorbé a evaluaci programu, | — ovéfovani u studujiciho: dotazniky/evaluaéni archy
nebo tak, Ze inferni ovéfovatel — ov&ovéni u zamésinancd: dotazniky/evaluadni archy
udéld vybér znadmkovant jednotlivych | — z&znamy o procesu odvolani
hodnotiteld.
B6.6 | Hodnoceni provadéné Hodnocent je spraved|ivé a jednotné | — zdznamy ze schizi se zaméstnavateli
ffefimi stranami tam, kde se provédi felf stranou, ti. | — pokyny pro zaméstnavatele tykajici se psani
osobami, které nejsou zaméstnané zprav ke zpétné vazbé
uposkytovatele, napf. zaméstnavate- | — kontrakt/dohoda s externim poskytovatelem
&, externi 3kolitelé na smlouvu. — dentky/z&znamy studujiciho
— schizky tymu k tvorbé a evaluaci programu
— zdznam moniforovani pracovnikd
B6.7 | Hodnoceni odpovidaijict Existuje systém pro pifpravu a pod- | = zpravy od extemiho ovéiovatele/zkousejiciho

nérodnim standarddm”’

poru procesu (procest) zajistént
foho, aby hodnotitelé zndmkovali

v souladu s nérodnim standardem
certifikace. Tohoto procesu se za
normélnich okolnosti budou téasnit
zéstupci FETAC a/nebo predchozi
certifika&ni organy.

— zpravy z hodnoceni programu

— z&znamy o certifikaci studujictho

— programy jedndni/zépisy ze schizi tymu
k tvorbé a evaluaci programu

— pokyny pro hodnofitele

— ové&fovani u persondlu

— z&znamy o Skoleni persondlu tykajict se

hodnocent

16) Tam, kde jsou v souéasnosti narodni standardy monitorovany/moderovdany externi agenturou, se mizete opfit o systém, ktery byl specifikovén onou

agenturou.

N
O

A PRIPRAVY

HO ODBORNEHO VZDELAVAN

IRSKO: POKYNY PRO POSKYTOVATELE DALS



26

Pravidlo
[postup by mél sméfovat k zajistént
ndsledujicich skutecnosti)

Postup
(tyto postupy mohou byt
oddélené nebo infegrovang)

B6.8 | Zpétnd vazba studujicim IndividudInf studujici dostavaji ke svému
hodnocenf véasnou a konsfruktivni
zpé&tou vazbu, kterd informuje o jejich
GCasti v programu. Zpéind vazba odpo-
vidd charakteru hodnocent, fj. formativni
nebo sumativni.

B69 | Odvolani studujicich Studujici se mohou odvolat proti vysled-

ku hodnoceni, o némz se domnivaiji, ze
ie nespravedlivy.

B6.10 | Navramost dat k certifikaci | Presnost a spolehlivost dat predlozenych

FETACu za Gcelem certifikace se doklad-

né kontroluje a podrobnosti tohoto
procesu kontroly se zaznamendvaii.

B6.11 | Opravnd opatient Poskytovatel tvoif a implementuje plan
pro feseni chyb, opomenuti a/nebo
Gmyslnych &ind ze strany studujicich,
pracovnikd nebo najatych skoliteld,
které maiji dopad na platost procesu
hodnocenti.

Soucésti planu musi byt okamzité
upozormnéni adresované FETACu na
jakoukoli skutecnost, kterd by méla vliv

na Uplnost certifikace.

Priklady dikazi dobré praxe
[vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ
by naznacoval, Ze postup je efektivni)

— ové&fovani u studujictho: dotazniky/evaluaéni
archy

— ovéfeni u pracovniky

— plany schozi mezi ucitelem / studujicim

— vykazy zpéiné vazby

— postup odvolani

— ovéfeni u studujictho: dotazniky/evaluacni
archy

— z&znam o odvolani studujictho

— z&znamy interntho ovéfovatele
— podepsany kontrolni seznam evaluace
[checklist)

— hodnoceni plénu opravnych opaffent

— zdznamy inferniho ovéfeni hodnoceni

— zdznamy o provedeném opravném opaffeni
— zdznam uddlosti hodnocent

— ovéfeni u studujictho

— ovéfeni u zaméstnanch

VII. eést z&kona o kvalifikacich se zamé&fuje na ochranu studujicich a specifikuje pozadavky na viechny posky-
tovatele. Tyto pozadavky se tykaji programd, které trvaiji ffi mésice nebo déle a odliduji se podle druhu posky-
fovatele. Vice informaci najdete na www.fetac.ie, ,Ochrana studujicich”. V oddile 43 z&kona o kvalifikacich je
pozadovdno, aby mél poskytovatel nabizejici tiimésicni o delsi program/programy urcité zavedend opatieni
s cllem poskytnout sluzbu tam, kde poskytovatel prestal zajistovat pislusny program. Tato opatieni musi obsahovat
pro studujictho moznost prechodu na podobny program nabizeny jednim z minimaIné dvou poskytovateld, s nimiz
md pOvodni poskytovatel dohodu o prechodu. Tam, kde takovéto dohoda nent pouzitelnd, musi mit poskytovatel
na zdkladé smlouvy s FETAC zavedeny mechanismus refundace poslednich poplatkd.

Poskytovatelg, na kieré se Oddil 43 nevziahuje, by méli uvést, jakd ochrannd opatfeni maiji zavedena, pokud
n&jakd maiji. Pokud nemaiji zavedena zadnd opatieni, méli by fo napsat.

Pristupy k Einnostem: Pfistup poskytovatele tykajici se Ochrany studujicich by méla obsahovat informaci
o tom, zda podléhd oddilu 43 zdkona o kvalifikacich a také to, zda mé zavedena pfisluiné opatfeni na
ochranu studujicich v programech trvajicich 3 mésice a déle. Podrobné informace o t&chto pripadnych
opattenich by mély byt uvedeny v niZe uvedeném postupu. Pfistup a postup (postupy) by mély byt k dispo-
zici budoucim studujicim (viz B4).



Postup Pravidlo Priklady dikazi dobré praxe
(tyto postupy mohou byt [postup by mél sméfovat k zajistént [vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ by
oddélené nebo integrované) | nésledujicich skuteénosti) naznacoval, Ze postup je efekiivni)
B7.1 | Ukonceni programu Studujici budou mit k dispozici informa- | — prohldieni uvadsjici opatieni podle pozadav-
ce o pifpadnych existujicich opatfenich, ko Zakona o kvalifikacich.
kterd je budou ochrafiovat v pripadé, ze | — dohoda s ostainimi poskytovateli o fom, ze
by program necekané skondil. piijmou studujici v pifpadé, Ze by povodnf
poskytovatel prestal zajistovat program
Pokud by poskytovatel nabizel fiimésicni | — pokud se hodi v dané situaci, dokaz
a del3i program/Yy, tak by opatfeni méla schopnosti proplatit poplatky, fj. pojistky na
byt v souladu s Oddilem 43 Zdkona jednorézové pojisiné (izv. insurance bond),
o kvalifikacich. Podrobné informace bankovni obligace, bankovni zaruku, mistopri-
o programu/programech, jichz se fento sezné prohlésent
postup tyka, musf byt také zpiistupnény | — ovéfeni studujictho: dotazniky/evaluaéni archy
FETACu, aby je mohl zahmout do - brozury k programu
registru. — prospekt/internetové informace
— propagaéni materidl
B8 Uzavirdani smluv se subdodavateli/externi zajisténi programu

Tam, kde (prvni) dodavatel uzavie smlouvu na zajisténi programu s jinym (druhym) poskytovatelem, je dolezité,
aby byla mezi obéma stranami jasnd smlouva tykajic! se odpovédnosti kazdé z nich. Pouze fi poskytovatelé,
ktef v soucasné dobé nabizeji nebo v budoucnosti budou nabizet programy timto zpisobem, se musi zabyvat
uvedenou oblasti pifstupu.

Pristupy k &innostem: V pfistupu poskytovatele pro zaddvéni sluzeb dalsimu dodavateli/zajisténi poskyto-
véni programu by mélo byt jasné stanoveno, jaké md& zodpovédnosti viéi studujicim, pokud je program
zajisfovan druhym poskytovatelem. Prvni poskytovatel mé& koneénou zodpovédnost za kvalitu programu

a tuto zodpovédnost musi vykondvat pomoci ndésledujicich postupd:

Postup
[tyto postupy mohou byt
oddélené nebo infegrované)

Pravidlo
(postup by mél sméfovat k zajiste-
ni ndsledujicich skutecnosti)

Priklady dikazt dobré praxe
(vybér nize uvedenych bodd nebo alternativ by
naznacoval, Ze postup je efekivni)

a frekvence zprdv, kieré bude
predkladat druhy poskytovatel
prvnimu

B8.1 | Vybér druhého poskyto- Existuji kritéria, kierd se aplikujf, — prohldsent o kritériich
vatele kdyz je vybran druhy poskytova- | = Informovani/oznémeni o nabidce (tenderu)

tel, aby zajistoval program

B8.2 | Smluvni ujednéni Pisemné prohlasent nebo kontrakt | — kontrakt s uvedenim roli a zodpovédnosti
s uvedenim pifslusnych zodpo- — korespondence
vé&dnosti se dohodne mezi prvnim | — zépisy ze schizi mezi prvnim a druhym poskytova-
a druhym poskytovatelem. telem

B8.3 | Poddvani zprav Specifikuje se zde obsah — kontrakt

— zprava od druhého poskytovatele prvnimu poskyto-
vateli

— korespondence

— z&pisy ze schizi mezi prvnim a druhym poskytova-
telem

N
N
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Postup Pravidlo Priklady dikazi dobré praxe

(tyto postupy mohou byt [postup by mél sméfovat k zaijisté- | (vybér nize uvedenych bodd nebo alfernativ by

oddélené nebo integrované) | ni nésledujicich skutecnosti) naznacoval, Ze postup je efekfivni)

B8.4 | Moniforovani Specifikuje se zde metoda, — ovéfeni u studujictho: dotazniky/evaluacni archy
kterou pouzije prvni poskytovatel | = zpravy monitoringu
pro monitorovéni foho, jak bylo — zdpisy ze schizi tymu pro zajisfovani kvality
dosazeno cild programu a spoko- | — kontrakt
jenosti studujiciho — zdpisy ze schize mezi prvnim a druhym poskytova-
telem

Vnitini evaluace programi a poskytovanych sluzeb poskytovatele OVP je zdkladni soucésti jeho systému zaijisto-
vani kvality. Jednd se o formu tvorby programu pomoci konstruktivniho dotazovénti, vedouci k pozitivnim dopo-
ru¢enim a planovanému zdokonalovani. Vhitini evaluace by se méla povazovat za proces, ktery je primamé ku
prospéchu programu, jeho soucasnych a budoucich studujicich a pracovnikt zapojenych do jeho zajistovani.

Evaluace je strukiurovany a systematicky proces zkoumdni, reflekiovani a referovant o efekfivnosti jakékoliv cinnos-
fi. Cilem je zachyfit, interpretovat a rozsifovat poznatky ziskané z nejroznéjsich akiivit. Usiluje o identifikaci dobré
praxe a vyuzivani t#&chto poznatkd pro tvorbu budoucich pfistupd a praxe.

identifikovat a zapojit zainteresované strany

popsat Cinnosti

navrhnout vhodné zaméfeni a metodologii evaluace
z nejriznéjsich zdrojo shromdzdit vérohodné dokazy
vyvodit a odovodnit zavéry

navrhnout doporucent pro zlepsent

zajistit vyuZitl a preddvani ziskanych ponauceni

Evaluaci mize provadét instituce, kierd se dané akfivity nedcasini, nebo insfituce, kterd aktivitu provadi, a v tomto
pfipadé se hovoff o vnitini evaluaci. V kontextu daldtho vzdélévani a pripravy bude hodnocenou akfivitou zaijisfo-
vani programu/program{ a souvisejicich sluzeb a od poskytovateld se bude pozadovat, aby provadéli vnitini
evaluaci.

Tyto pokyny respekiuji, Ze poskytovatelé OVP musi celit nejroznéjsim flakim a ndrokim na cas a pracovni zétéz.
Povinnost evaluovat viasini program se tak moze stat dalsim podobnym pozadavkem. Pokud se k nému zaujme
pozitivni pfistup, miZe viak pfinést prospéch studujicim, zaméstmancim i poskytovateli jako organizaci.

Poskytovatel se mize z vnitini evaluace v mnohém poucit. V idedlnim pifpadé by mohla pfinést prospéch posky-
tovateli i samotnym studujicim, a nikoli jen splnit vn&jsi pozadavky.



Je dulezité, aby poskytovatel piedem identifikoval, co se mé& evaluovat, a stanovil kritéria, podle kterych se bude
zjisfovat Usp&snost. Poskytovatel si miZze vybrat kritéria, kferd maji pro jeho vlastni poslani zviasni dileZitost,
ale podle pozadavky FETAC se nékteré aspekty programu musi evaluovat povinné a o jejich evaluaci musi byt
napsdna zprava. Tyto aspekty se vztahuji zejména ke kvalité programu a efektivnosti systému zajistovani kvality
programu.

Zdakon o kvalifikacich stanovuje parametry pro vedeni vnitini evaluace nésledovné:
postupy... budou zahrnovat -
evaluaci v pravidelnych infervalech tak, jok urci Rada pifslusného programu, véeiné evaluace osobami, kieré
maiji opravnéni pro provédéni ndrodnich a mezindrodnich srovnévani v #éto oblasti
hodnocenf ze strany studujicich daného programu
hodnocenf sluzeb vziahujicich se k danému programu

a budou umoziovat zvefejnéni poznatki vyplyvajicich z aplikace t&chto postup, a to takovou formou a zpUso-
bem, joké Rada bude povazovat za vhodné.

Kazdy program nabizeny poskytovatelem a sluzby, kieré se k nému vztahuji, musi zhodnotit poskytovatel za tcasti
studujicich a extemniho hodnotitele.

Role externiho hodnotitele spocivé v tom, Ze nabidne objektivni srovndvéni s podobnymi programy, které poskytuj
jini poskytovatelé odborného vzdélavani a pripravy. Tato osoba by méla byt v roli kritického piitele”, fj. n&koho,
kdo mize dodat podporu, uzndni a pozitivni névrhy na zlepsent.

Studujict jsou hlavnimi konzumenty programu, a je proto dolezité, aby mohli piispivat k evaluaci. Poskytovatelé
musi prokdzat, Ze jsou schopni zapojit studujici do procesu evaluace, a musi pouzit efekfivni mefody k ziskavani
zpéiné vazby od studujicich. Takovymi metodami jsou: dotazniky, fizené rozhovory, skupiny zdstupct (representa-
five group), ohniskové skupiny {fj. focus group), procesy stiznosti, kontrolni seznamy evaluace (checklists) a veskeré
dalsi mechanismy, které jsou vhodné pro skupiny studujicich a prostiedi poskytovatele OVP.

V idedInim pifpadé by se také mély shromazdovat ndzory byvalych studujicich. Zpéind vazba od t&ch studujicich,
ktef opustili program bez ziskanf pislusného certifikatu, ma pro vnitini evaluaci zvié3f vypovidajici hodnotu.

Vedeni by mélo vyjadrit zietelny souhlas s procesem evaluace a piijmout jej jako zavazek. Proto by mél byt
proces evaluace propagovan a podporovan vedenim vyhrazenim casu, pridélenim odbornych pracovnich sil
a zdrojd.

Vedeni by mélo podporovat pozitivni klima, v némz mohou pracovnici dobie premyslet a mohou byt otevieni pi
sd&lovani svych ndzord a ndvrhi v oblasti realizace programt a sluzeb.

Vedeni mize také vyjadfiit svij zdvazek v fomto procesu tim, ze pfidéli zodpovédnost za koordinaci evaluace
¢loveku s autoritou a zodpovednosti k rozhodovani.

Vyucujici budou hrat pii evaluaci klicovou roli. Mélo by se jim umoznit, aby prispivali svymi ndzory a névrhy na
Zlepseni. Mdzou tak cinit na poraddch tymu k tvorbé a evaluaci programu, v rozhovorech, dotaznicich nebo
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iinymi zpUsoby, které jsou vhodné v souvislosti s programem.

Pfi provadéni evaluace by mél poskytovatel zapoijit jako externtho hodnotitele ¢loveka, ktery je nezavisly z hle-
diska zajisfovani programu a kiery je schopen srovnévat kvalitu hodnoceného programu (programd) s kvalitou
podobnych programd nékde jinde.

vzdélani, pfipravu nebo pracovni zkusenosti z daného oboru
zkusenosti v ndrodnich a/nebo mezindrodnich systémech certifikace
zkusenosti z jedné nebo vice z nésledujicich oblast:

Tvorba programu

Zajistovani programu

Hodnocen programu

Profezové uplaméni standardd

Externi ovéfovéni standard?

Audit systémd kvality

Centréini akreditace

Poskytovatelé by méli zvazit vyuzitt hodnoceni ,peer review” [vzdjemnd vyména zkusenosti mezi poskytovateli
OVP, pohled z vn&jsku), tj. zapojeni pracovnika od jiného poskytovatele v oblasti dalstho nebo vyssiho vzdélavani
a pfipravy, kiery bude schopen poskytnout informovany pohled na Gsp&snost programu a prispét tak k jeho zdo-
konalovani. Kritéria, kierd bude poskytovatel uplatriovat pii vybéru externiho hodnotitele, budou uvedena mezi
informacemi v postupu pro evaluaci programd.

Prezkoumani programu (viz B5.9) je akiivita, kferd tvoif soucdst cyklu programu. Lidé, kiefi byli zapojeni do
programu, se po jeho ukonceni podivajl zpét a snazi se identifikovat, co slo dobie a co se musi pifste udélat
lépe. Obvykle se jednd o relativné neformalni proces. Oprofi tomu evaluace programu nebude probihat tak
Casto a bude formdaln&si. Poznatky z mnoha prezkoumdévéni programu prinesou uZiteéné informace pro evaluaci
programu.

Frekvence vnitinf evaluace se bude volit takovd, aby odpovidala trvani a charakteru prislusnych programd.
Maximalni obdobi mezi evaluacemi bude pét lef, ale toto je vhodné pouze ve vyjimecnych situacich. O&ekdvd
se, ze vsichni poskytovatelé provedou vnitfni evaluaci alespof jedenkrdt do roka po schvdleni svych sys-
témuU zajisfovani kvality a podaii o ni zpravu. Poté provede poskytovatel vnitini evaluaci kazdého ze svych
programd podle frekvence a rozsahu kritérif uvedenych v jeho postupu pro vnitini evaluaci.

Evaluace se bude provédét takovym zpisobem, kery bude nejlépe vyhovovat kontextu (napf. vn&jsi podminky,
prostied, piistup zfizovatele) poskytovatele a programu v ramci parametrd stanovenych v Zakoné o kvalifikacich.



Poskytovatel by se mé&l pokusit zavést prakticky a uZitecny plan vnitini evaluace. Mélo by byt jasné, jaké informa-
ce se hledaiji a jaké jsou nejlepsi zplsoby jejich ziskani. Preferuje se komplexni piistup, kiery zahrnuje viechny
ginnosti a je zalozeny na dikazech.

Poskytovatel vede pocdatecni vnitini evaluaci tak, ze aplikuje kontfrolni seznam evaluace (checklist) zvIast na
kazdy z evaluovanych programd. Osoba, kterd koordinuje evaluaci spoleéné s tymem ke kazdému program,
sepise navrh zpravy na zékladé ziskanych vysledkd. V této fazi se zapojuje externi hodnotitel, kiery pomoci
kontfroly n&hodné vybranych zjisteni ovéiuje poznatky v névrhu zpravy. Na zékladé viastich zkusenosti by
mél externi hodnotitel pispé&t névrhy na zlepseni. Evaluaéni zpréva bude obsahovat dohodnuté poznatky
poskyfovatele a externtho hodnotitele.
nebo

Evaluace se vede od zacdtku se zapojenim externiho hodnotitele. ZaloZi se tym, v némz bude zamésianec
(zaméstnanci) a externi hodnotitel. Ten po poradé se studujicimi vyplni kontrolni seznam evaluace (checklist)
a shromazdf vysledné poznatky v evaluagni zpréve.

Ndsleduji pravidla, na kferd musime pamatovat pii provédéni vnitini evaluace:
Zapojeni: Snazte se zajistit, aby vechny osoby zapojené do programu védély s dostatecnym predstihem, ze
bude probfhat jeho evaluace.
Pozitivni pfistup: Nékdy je jednodussi naiit chybu nez dobrou praxi. Vedomé usilujte o to, abyste nasli a zozna-
menali dobrou praxi stejné jako véci, kieré by se mohly udélat lépe.
Poznatky zaloZzené na dikazech!: Snazte se nebyt subjekiivni a vyvozujte zavéry pouze v oblastech, kde
se mizefe opfit o dokazy.
Prizkum prikladd: Prozkum piikladi je obvykle jedinym pouzitelnym zpisobem prozkoumani programu a sluz-
by. Viyberte si pitklady, které jsou reprezentativni a keré se mohou pouZit pro vyvozeni z&véro.
Kvantitativni data: méjte systém, kiery trvale generuje kvantitativni data a ktery je mozno pouzit v momenté
evaluace, aby se ziskal celkovy obrazek o programu a dosazenych vysledcich (viz BS5.6).
Davérnost informaci a anonymita: Pozomost by se mé&la vzdy zaméiovat na procesy a akfivity souvisejici
s programem,/programy a sluzbami a neni nezbymé nutné, aby bylo mozné identifikovat jednotlivce.
Zdokonalovani: Cilem evaluace by mélo byt dosazeni zlepseni. Management by mél mit k dispozici doporu-
cenl, jejichz aplikace by mohla mit kladny viiv na kvalitu programu (programd) nebo sluzeb.

Poskytovatel by mé&l ziskat informace z nejrizn&jsich zdrojo. Bude 1o vyZadovat pouZiti nejriznéjsich technik, napr::
fizené rozhovory se studujicimi
porady tymu k tvorbé a evaluaci programu
dotazniky
prezkoumdni zdznamd a zprav
porada s vedenim poskytovatele
pozorovani, hospitace atd.

17) Vychazi z piistupu evidence based policy”
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Cilem vnitini evaluace je vytvorit konstruktivni zpravu, kierd pomize poskytovateli udrzet a zlepsit kvalitu jeho
programu a sluzeb. Zatimco vnitini evaluace mize zahmovat mnoho souvisejicich programd, o kazdém z nich by
se mé&la podat zvl&sini zpréva.

Zprava o vnitini evaluaci, jejiz vzor je k dispozici na www.fetac.ie/qa, bude vychdzet z poznatkd kontrolniho
seznamu vniini evaluace (checklist) a bude se snazit poskytnout kvalitativni o kvantitativni zavéry o programu
a souvisejicich sluzbdch.

Struktura zprévy vyzaduje, aby se poskytovatel zaméfil na efektivnost viasiiho programu z hlediska dosahovani
ieho cilo.

Zprava by méla poddvat objekfivni obrazek o silnych a slabych strankach programu spolecné se schvalenymi
doporugenimi pro napf. tyto innosti:

Tvorba a obsah programu

Realizace programu

Hodnoceni ucent

Souvisejici sluzby a vyuzivani zdrojd

Dosazeni cilt programu

Vnitinf evaluace by méla byt doplnéna planovénim zlepseni, aby poskytovatel OVP mohl stavét na silnych stran-
kach a zaméiit se na oblasti, kieré poliebuii zlepseni. Plan zlepseni programu musi byt realisticky a dosazitelny,
prioritu by mé&ly mit ty oblasti, které budou mit nejvétsi potencidl pro zlepsent vysledki studujicich.

Na webovych strankach FETAC je k dispozici vzor Plénu zlepseni programu. Umozni poskytovateli, aby si vzal
doporuceni ze Zpravy o vnitini evaluaci, identifikoval ta doporucent, jejichz realizace je prioritou, a uved| podrob-
né informace o tom, jak, kdy a kdo je bude provadét.

Plan zlep3eni programu se mize stat zakladem ndsledné vnitini evaluace, tj. otdzky se mohou omezit na
nésleduijici:

JJsou zde stdle silné stranky,/dobrd praxe?”

,Byly podniknuty kroky ke zlepseni?”

,Jaka dalsi Zlepseni potiebujeme?”

Jednou z funkei FETACu je ,monitorovat a vyhodnocovat kvalitu programd”. Toto odrézi zodpovédnosti poskyto-
vateld a je zadoud, aby se tyto dvé role vzajemné dopliiovaly. Zpréva o vnitini evaluaci poskytovatele a Plén
zlepseni programu jsou primdrnimi zdroji informaci o kvalité programu, kieré ma FETAC k dispozici pro svou roli
monitorovdni.

Pristupy k &innostem: Z postupl préce poskytovatele pro vnitini evaluaci programi a sluzeb by mél vyplyvat
zévazek zlepSovat kvalitu prostrednictvim pravidelné evaluace programd.

V postupu/postupech poskytovatele by mélo byt jasné stanoveno, jak je vnitini evaluace naplénovéna a provédéna:



Postup

(Tyto postupy mohou byt oddélené nebo infegro-

vané)

Postup by mél specifikovat:

Bl

Pridéleni zodpovédnosti

Nazvy funkei osob, kieré budou koordinovat/vést vnitini evaluaci.
Tato osoba/tyto osoby by méla/méely mit odpovidaiict postaveni na
to, aby vedla/vedly efektivni evaluaci, 1j. vedeni by mé&lo podpo-
rovat proces evaluace pridélenim zdroji, odbomikd a pracovntho
Easu.

B9o.2

Cetnost

Kritéria pro uréenf toho, jok casto se bude provadsét vnitini evaluace
program{, napf. po urcitém poctu programovych cykld, pevné
stanovend Cetnost. Vybrand kritéria by méla odrazet promysleny
pohled osob zodpovédnych za program a hledat rovnovahu mezi
uzitecnosti vnitini evaluace a zdroji, kferé jsou poffeba na jeho pro-
vadéni. Maximdlni doba mezi realizact vnitini evaluace je pét let.

B2.3

Rozsah

Jak se budou programy seskupovat za Geelem vnitini evaluace,
jakym zpsobem se to bude délat. Aby byl maximalng vyuzit Eas
a zdroje, mize vedeni rozhodnout o tom, Ze se bude zdroven
evaluovat skupina programd tykajici se nejen piipravy, ale i uéent.

Bo.4

Zapojeni studujicich

Jak prispéiji studujici k vnitfni evaluaci. Nézory studujicich se mohou

ziskat z dotaznikd shromazdénych béhem urcité doby nebo z rozho-
vor{ & ohniskovych skupin, atd. Ve zprévé o vnitini evaluaci by mélo
byt uvedeno, pokud se maji shromazdit ndzory byvalych studujicich.

B2.5

Vybér externiho hodnotitele

Kritéria, kerd se pouziji pfi vybé&ru externiho hodnofitele pro
konkrétni evaluaci. Poskytovatel by mél vyhledat pomoc osoby, kterd
mize prispét k rozvoji programu diky svym odbornym zkusenostem
v oblasti programu/programi a v oblasti evaluace a prezkoumavani
programd.

BQ.6

Metodologie

Jak se bude provadét vnitini evaluace (viz vyse).

Kontrolni seznam (checklist) pro vnitfni evaluaci

B&hem vnitini evaluace se bude zkoumat mnoho aspekiti programt a sluzeb, ale predevsim by se poskytovatel
OVP mél zaméfit na kvalitu zkusenosti a dosazenych vysledkd studujicich. Pii vyvozovani sudkd o jakémkoli
aspekiu poskytovéni odborného vzdélévani a pripravy by se nemél kldst diraz na postupy prace a procesy

poskytovatele, ale naopak na dopad na studujici a ostatni zainteresované sfrany.

Profo by se mé&l v rémci vnitini evaluace poskytovatel a externt hodnotitel ptét na rizné skutecnosti tykajict se exis-
tence kvality v jeho programech a sluzbach. Tyto otézky uvedené v Kontrolnim seznamu vnitini evaluace (checklis]

budou kladeny zaméstnancim a studujicim zapojenym do programu a souvisejicich sluzeb.

Kontroln seznam se zamé&fuje na Sirokou oblast postupd, kferé se odrazeji v t&chto pokynech, a umoziuje posky-
fovateli hodnotit efektivnost jeho postupd zajisfovani kvality. Jak jsou pokyny aplikovény na urcity program, fj. byla

opravdu v programu a sluzbach poskytnuta kvalita o existuji o tom néjaké dikazy?

w
w
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Pfi zodpoviddni viech otdzek by mél poskytovatel sém sebe hodnotit podle nésledujici stupnice:

3 = Silnd stranka

= U kazdého evaluovaného programu jsou dikazy, které naznaluji, ze dosazené vysledky v téfo oblasti jsou

nadprimémé. Je to pitklad dobré praxe, kierd by se méla sifit ddle.

2 = Pfijatelnd oblast

= Existuji dikazy o tom, ze dosazené vysledky v této oblasti spliiuji ocekavani, ackoli moznd ne pro viechny
evaluované programy. Pokud se bude fafo oblast déle rozvijet, mohla by se st silnou strénkou poskytovatele.

1 = Oblast ke zlepseni

= Existuji minimdlni nebo zadné ditkazy o tom, ze dosazené vysledky v této oblasti spliuji, co se ocekava. Pro
futo oblast je potiebné zlepsent.

Umozni to poskytovateli identifikovat ty oblasti postupd, které jsou Usp&sné, a ty, které potfebuiji zlepeni. Poznatky
by se mély pouzit jako zdklad pro dalsi Gvahy a diskuse, které vyisti v evaluaéni zpravu.

Poskytovatel:

Program:

Hodnotitelé:

Datum:

Komunikace

Otézka

Poznémky a dokaz/y

Hodnoceni

Jsou studujici schopni dévat zpét-
nou vazbu o svych individualnich
i kolektivnich zkusenostech? Jsou
zde néjaké komunikaéni bariéry?

Jsou relevantni informace

z hlediska programi a sluzeb
opravdu k dispozici pracovni-
kim zapojenym do realizace
program{ a sluzeb?

Jsou pracovnici schopni prispivat
zpétnou vazbou a ndvrhy na
zlepsent programu (programd)

a souvisejicich sluzeb?

Jsou zpUsoby komunikace pro
predavént informaci mistni komu-
nité, zaméstnavateldm a ostatnim
externim agenturém a ziskdvani
zpétné vazby od t&chto subjekid
dost efektivnie

Promérné hodnoceni oblasti ,Komunikace”




Rovnost prileZitosti

Otézka

Poznamky a dokaz/y

Hodnoceni

Existuje Plan rovnosti piflezitosti@
Jsou zamésinanci proskoleni na
to, aby se jim fidili¢

Dozvédi se lidé o tom, Ze
nékdo zazil diskriminaci

v pistupnosti k programu

nebo sluzbam? Existuje néjoky
mechanismus na fo, aby se fafo
informace dostala k poskyto-
vateli?

Promémé hodnoceni oblasti ,Rovnost piileZitosti”

Ndbor a rozvoj zaméstnancl

Otdzka

Pozndmky a dokaz/y

Hodnocenf

Odpovidaii pracovnici zapojent
do realizace programu roli,
jakou maif mit v programu?
Maijf pracovnici jasné informace
o podminkéch svoji prace?

Méli novi pracovnici pfistup
k efektivnimu zazkolenf pro svoji
pracovni pozicié

Jaké procento zaméstnanci
proslo v poslednich dvou letech
né&jakou formou rozvoje lidskych
zdrojo?

Je vedenim pravidelné prezkou-
mavén rozvoj lidskych zdrojo2

Pramémé hodnocenf oblasti ,Ndabor a rozvoj zaméstnanc

ol

w
6, }
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Pristupnost, prechod a pokrok studujicich

Otézka

Poznémky a dtkaz/y

Hodnoceni

Mait studuijici pocit, ze maiji
odpovidaijic informace

o programech a souvisejicich
sluzbéch, aby méli moznost se
jich Usp&sné vcasmite

Maif budouct studujici pred

vstupem do programu:

— asno v administrativnich
mechanismech

- k dispozici prohlaseni
o pozadavcich pii vstupu
a kritériich vybéru

— jasno v mechanismech pro
podévani odvolénie

Ziskali studujici na zaklade
uzndni predchoziho uceni
vyjimku z celého programu
nebo jeho &&sti/hodnocent
pro ziskdni osvédceni?

Byla soucasnd forma podpory
studujicich &i prizpisobent
programu Uspésné pri

feSeni potieb studujicich? Byla
pozadovana dalif podpora?

Promémé hodnocenf oblasti ,Pfistupnost, pfechod a pokrok studujicich”

Tvorba, realizace a prezkoumdvani programu

Otézka

Poznamky a dokaz/y

Hodnoceni

Existuje stdle potieba, kierd
vede k rozvoji programu?

Existuje dokument, v némz je
stanovena strukiura programu,
zplsob redlizace a mefodika
hodnoceni programu? Je tenfo
dokument k dispozici studujicim
a ostatnim zainteresovanym
strandm@

Byly takovéto dokumenty
programu zkontrolovény
vedenim a bylo schvdleno, ze
odpovidaiji posléni, poptévce,
postupdm hodnoceni a dostup-
nym zdrojom poskytovatele
OvPe




Otdzka

Poznémky a dtkaz/y

Hodnoceni

Odpovidaiji zposoby realizace
programu/programd potiebdm
studujicich?

Schazi se tym k tvorbe

a evaluaci programu k fomy,
aby zpé&iné kontroloval
realizaci programu a fesil dal3f
ofdézky spojené s programem?
VyuZivaif se ziskané informace
efeklivng?

Dodrzuji se éasové harmono-
gramye

Mohou zaméstnanci a studu-
jici snadno obdrzet aktudlni

z&znamy o GEasti a pokroku
studujicich?

Pridaluji se a udrzuji se v
programu (programech) zdroje
potiebné k tomu, aby Ocasinici
programu mohli Usp&sné splnit
své cile?

Jaka je mira dspésnosti pro-
gramu, fj. jaké procento lidf,
ktefi zahdiili program, ziskalo
z&véreeny certifikafe

Dodrzuji se pozadavky
legislativy tykajici se zdravi
a bezpecnostie

Byl program pravidelné kont-
rolovén a zabyvalo se vedenf
zjistenymi skutecnostmi?

Existuje jasny ndzor na to, kdo
md celkovou zodpovédnost za
realizaci a hodnoceni progra-
m0 smé&fujicich k osveédcenim

FETAC®

Promémé hodnocenf oblasti ,Tvorba, realizace a prezkoumavéni programu”

w
N
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Spraved|ivé a disledné hodnoceni studujicich

Otézka

Poznémky a dikaz/y

Hodnoceni

Jsou studujici spokojeni s

drovni informaci a zpétnou
vazbou, kierou dostali pi svych
hodnocenich?

Jsou studujici a zaméstnanci
spokojeni s bezpe&nosti

a dplnosti hodnoticich procesd
a materiéli?

Jak dsp&sny byl postup zavé-
déni piiméfenych opatieni pro
usnadnéni G&asti na hodno-
ceni t&m lidem, kteff by jinak
kvoli osobni situaci nemuseli mit
mozZnost se hodnocenf Ucastnite
Existuji k téfo véci dostupnd
data?

Jsou hodnotitelé disledni ve
zndmkovani pfi hodnocent
studujicich?

Bylo hodnoceni provadéné
externimi stranami spraved-
livé, jednotné a prispivalo
k dosazenému vysledku
studujiciho?

Odpovidaii standardy
dosazené studujicimi ndrodnim
standardim pro osvédéen,
které jsou v fomio programu

k dispozicie

Vyuzilo se postupu opravného
opatfeni@ Bylo to efektivni

pri fesenl nesouladd v praxi
hodnocent?

Reagoval systém moznosti
odvolani studujicich efektivné na
obavy jednotlivych studuii-

cich v tom, co se tyka jejich
hodnoceni?

Bylo zjisténo, ze proces vracenf
dat do FETAC za Gcelem cerfifi-
kace je presny a spolehlivy?

Promémé hodnocenf oblasti ,Spravedlivé a disledné hodnocent studujicich”




Ochrana studujicich

Otézka Poznémky a dokaz/y Hodnocent
Znaiji studujici svou pozici,
pokud je program ukoncen
predcasné?
Promémé hodnocenf oblasti ,Ochrana studujicich”
Uzaviréni smluv se subdodavateli/externi zajisténi programu
Otézka Poznémky a dokaz/y Hodnocenf

Pokud bylo zajisténi programu
zaddéno jinému poskytovateli,
byla uplainéna jednotnd kritéria
a dospélo se k urcité shod&?

Byly zprévy predlozené
externimi poskytovateli i opat-
feni FETAC pro monitorovéni
dostatecné pro udrzeni divéry
ve kvalitu programi zajistova-
nych externé?

Promémé hodnocenf oblasti ,Uzavirani smluv se subdodavateli/externi zajisténi programu”

w
O
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B) WALES: INSPEKCNi RAMEC SEDMI KLICOVYCH OTAZEK PRO
ORGANIZACE POSKYTUJICi DALSi VZDELAVANI

V roce 2004 zvefeinil Estyn — Utad inspekfordtu jejiho velidenstva pro vzdélavani a profesn pipravu ve Walesu
(Office of Her Majesty’s Inspectorate for Education and Training in Wales) Spolecny inspekéni ramec’® pro dalsi
vzdélavani a profesn pifpravu. Ramec je 1€ urcen poskytovateldm daldtho vzdélavant a pfipravy joko pomocny
manudl pii jejich sebehodnocent.

Spole&ny rémec vymezuje zdméry inspekce:
identifikovat silné a slabé stranky, sfejné tak jako napomdhat ve zlepsent kvality a standardd poskytovateld,
poskytnout nezdvislou zvefejnénou evaluaci kvality a standardd dosazenych poskytovateli,
identifikovat a podporovat dobrou praxi a pomdhat poskytovatelom v Gsili o vyjimecnost.!?
Ramec se zaméfuje na:
dosazenf vysledki studenty,
kvalitu poskytovaného vzdélévani a piipravy,
efekfivnost a U&elnosi”® vedeni a fizeni poskytovatele.

Inspekéni rémec tvofi ndsledujicich 7 kli¢ovych otdzek, které jsou sloZeny z fady kritérii:
Jakych vysledkd dosahuji studenti@
Jak efektivni je vyucovéni, piiprava a hodnoceni?
Do jaké miry se shoduje studium s poliebami a zd&jmy studentt a okolni spolecnostie
Jak dobre je postaréno o studenty, jak jsou vedeni a podporovéni@
Jak efektivni je vedent a strategické fizenie
Jak dobfe vedouc! pracovnici vzdélavaci organizace (vedeni, predsedové odbornych komisi apod.) evaluuji
a zlep3uji kvalitu o standardy?
Jak vcelné vedouci pracovnici?! vzdélavact organizace (vedeni, predsedové odbornych komisi apod.) vyuzivajf
zdroje?

Pravidelnou soucdsti planovani a rozvoje poskyfovatele by mél byt proces sebehodnoceni a tvorby akénich
pland. Do identifikovani priorit ke zlepseni, monitorovéni realizace a hodnocent vysledkd by méli byt zapojeni
vichni pracovnici poskytovatele OVP. Pozorovdn( a evaluace standardd a kvalita pfipravy by méla byt zalozena
na kritériich, kterym vsichni dobie rozumi. Spolecny inspekeni ramec poskytuje kritéria pro posouzeni standardd
a kvality spoleéné s pokyny pro jejich aplikaci. Tento rédmec stanovuje vlastosti vysokych standardd a dobré
kvality vzdélavani a pripravy.

Charakteristiky efektivniho sebehodnoceni
je oteviené a pravdivé;
principielné je uréeno standardy dosazenymi studenty a kvalitou jejich vzdélévani a pifpravy;
je zasazeno v strategickém pldnovéni a popisuje pravidelné procesy zaijisfovant kvality;

18) Angl Common Inspection Framework

19) Z ang. excellence.

20) Z ang. effectiveness and efficiency

21) Z angl. efficient”



zapojuje viechny pracovniky na viech drovnich v hodnoceni vystupd a jejich vykonnosti;

systematicky hledd pohled 24kt a zapojuje do diskuse dalsi zainteresované strany, jako jsou zaméstnavatelé,
dodavatelé a jinf;

hledd posouzeni ve svétle mé&fitelnych dat o vykonnosti a identifikuje trendy v case;

hledd charakteristické viastnosti a nedostatky. Silné stranky by mély byt opravdu silné strénky a ne jen b&znd
praxe poskytovatele;

vede k tvorbé akenich pléang, kieré jsou sledovatelné pomoci cild a kritérii dspéchu;

md za ndsledek zlep3eni standardd a kvality.

Posouzeni ¢inénd béhem sebehodnoceni by méla byt:
spolehlivé — zalozend na dostatecné silnych, hodnovérmych a pifstupnych dokazech;
z prvé ruky — zaloZend na piimych pozorovdnich a préci studentt a poskytovateld;
hodnovémnd — zaloZend na kritériich identifikovanych Spolecnym inspekénim rémcem;
odivodnénd — dokazy presné reflekiuji, ceho je dosaZeno a co se poskytuje;
prosté zkresleni — hodnoti rovnost piileZitosti a rozmanitost;
komplexni — pokryvaiji viechny césti Spolecného inspekeniho rédmee;
spolecnd — zavéry reflektuji spolecny pohled pracovnikd a dalsich zainteresovanych stran.

Dobrd sebehodnotici zprava bude:
veemé sfruéného Gvodu s informacemi o dosavadni historii a kontextu, v kierém poskytovatel OVP pracuje;
hodnotici a struénd;
identifikovat nedosfofky sfejne {oko silné sTrénky;
prezentovat jasné posouzeni sedmi klicovych otdzek Spolecného inspekeéniho ramce;
poskytovat posouzeni odpovidaijici a odkazujici k dikazdm;
poskytovat a komentovat statistické data o vysledcich studentd v nékolika poslednich lefech;
vziahovat se k poslednimu sebehodnoceni nebo prozkoumdvani opatrent;
hodnocena pomoci pétibodové skdly;
obsahovat akenf plén s jasnymi a méfitelnymi cili.

Pfi sebehodnoceni i externim hodnoceni inspekei kazdé ze sedmi kli¢ovych otdzek se pouZiva péfistupriova skdla:
Stuperi 1: dobré bez vyznamnych negativnich charakteristik
Stuperi 2: dobré charakteristiky s nevyznamnymi nedostatky
Stuperi 3: dobré charakteristiky s prevahou nedostatkd
Stuperi 4: nékteré dobré charakteristiky s nedostatky ve vyznamnych oblastech
Stuperi 5: mnoho vyznamnych nedostatkd

Aktivity v akénim planu by mély byt:
zalozeny na zdrojich — Kdo a jak je realizuje? Kdy budou realizovany? Kolik budou state Jaky material/dalst
zdroje jsou potieba k jejich realizacie
ve vztahu k Easu — Kdy zacneme? Kdy se budeme snazit fesit tkol2 Jsou né&jaké mezniky k oznaceni pokroku
béhem feseni?
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Akeni plany maiji nejvétsi vliv na zabezpedeni zlep3eni, kdyz:

= akce se zamé&fujl na zlepseni zkusenostf studentt a dosazené standardy;

= vedeni disledné kontroluje, Ze navizené akce zaijisiujf zlepsent;

= proces realizace akef je plénovan;

m Usp&snd realizace akef je peclivé sledovana a zaznamendng;

= akeni plany jsou dany jednoznaénym stanoviskem organizace, napi. na pravidelnych poraddch pracovnikd
isou akce a dosahovanf cild akef predmétem jednant;

= navrhované akce nejlépe vyuzivaji odbomé znalosti pracovnikd a vhodné rozmisténi odpovédnost;

= jasné je nastavena komunikace a odpovédnost v plnénf akef;

= je stanoven realizovatelny harmonogram;

= vedeni poskytuje s pravidelnost detailni zprévy o vyvoii a je zapojeno do sledovéni a evaluovani efektivnosti
realizace akei.

1. kli¢ova otéazka: Jakych vysledkt studenti dosahuiji?

Zhodnofte a popiste vysledky PFi posuzovdni zvazte, kde je to mozné, do jaké miry studenti
dosazZenych studenty véetné
- jejich Gspéchu pii dosazent cild 1.1 dosahuji dobrého proméru znalosti, porozuméni a dovednosti;
studia 1.2 dosahuji dohodnutych cild ucenf;
1.3 dosahuji odpovidaijici trovné v klicovych dovednostech, véeiné dvojjazyenych

(bilingudlnich) kompetenci??;
1.4 dosahuji Uspéchu bez ohledu na socidlni, etnické nebo jazykové prostied:.

Urover, do kieré:
1.5 jsou vysledky a Urover jejich platnosti srovnatelné s narodnimi proméry, mistnimi
a narodnimi méfitky;

1.6 trendy ve vykonu studentd vykazujf frvalé zlepseni nebo udrzeni vysokého standardu.
- jejich pokrokd v ucenf 1.7 ziskévaji nové znalosti, dovednosti, pfichdzeji na nové ndpady a zlepiuji se v poro-
zumeénr;

8  rozumi tomu, co dé&laji, jak se zlep3uji a co potiebuiji ke zlepsent;
19 se rozviji pii vyuzitf svého potencidlu a pii prechodu k dalsimu stupni vzdélavant.

- rozvoje jejich persondlnich,

jsou motivovani, produktivné pracuji a efekiivné vyuZivaii svij cas;
socidlnich a studijnich dovednosti

0

1 se chovaiji odpovédné a uplatiiuji respekt vici ostatnim;
12 maijf dobrou dochazku a jsou dochviln;

3 rozviej svou schopnost pracovat samostatng, véeiné dovednosti nezbytnych pro
celozivotni uéent;

14 délaji pokrok ve svém osobnim, socidlnim, mordlnim a celkovém rozvoji;
115 si uvédomuji princip rovnych piileZitosti a respekiuji rozmanitost ve spolecnosti;

16 jsou pripraveni efekiivné se spolutastnit (participovat) na pracovisti a ve spolecnosti.

22) Kompetence komunikace v anglickém a waleském jazyce.



2. kliéova otazka: Jak efektivni je vyucovani, priprava a hodnoceni?

Zhodnotte a popiste

PFi posuzovéni zvazte, kde je to mozné, do jaké miry uéitelé

- do jaké miry vyucovani a pii- | 2.1 stimuluji a podnécuji studenty k dosaZeni excelentnich vysledks;
prava spliiuje poffeby studenta a | 2.2 vytvareji dobré pracovni vziahy, které podporuji ucenf;
kurikula nebo pozadavky kurzu | 2.3 projevuji dobrou znalost pfedmétu a reflekiuji nedavny vyvoj ve svém oboru;
2.4 efekiivné planuji, majf jasné cile vyuky a maiji dalsi zkusenosti s porozuménim studentd
pfi vyuce;
2.5 vyuzivajf rozsah vyucovacich a uéebnich metod a zdrojo, kieré zaijisiuji aklivni zapojent
studentd;
2.6 podporuji rovnost prilezitosti, akfivné pristupuji k otazkam pohlavi, rasy, handicapu
a rovnopravnosti;
2.7 uspokojuji jazykové potieby studentd véetné poskytovani pistupu k dvojjazyené [bilingu-
alni) vyuce a piipravé;
2.8 flexibilng planuji splnéni individudlnich potieb studentd, sleduji a hodnoff jejich pokrok.
- prisnost hodnocenf a jeho 29  presné a pravidelng hodnoti vysledky a pokrok studentd;
pouzifi pii plénovani a zlepso- | 2.10  plIni z&konné pozadavky a pozadavky kontrolnich orgént pro zaznamenévaéni a uzné-
vani uéenf vani vysledkd studentd;
2.1 zajistuji, aby studenti pochopili Gcel hodnoceni, a zicastfiuji se plénovéni jejich viasti-
ho pokroku a zlepsent se;
2.12  informuii ty, ktefi maji legitimni zéjem na vysledcich a pokroku studento.

3. kli¢ova otazka: Do jaké miry se shoduje studium s potiebami a zajmy studentd

a okolni spole¢nosti?

Zhodnofte a popiste

Pfi posuzovéni zvazte, kde je to mozné, do jaké miry studium

- do jaké miry studium spliiuje 3.1 splivje pozadavky studentd,a poskytuje jim prileZitost doséhnout potvrzeni (kde je to
poffeby a z&jmy studentd mozné);
3.2 je vyvazené, poskytujici obecny prehled, flexibilni, ucelené a rozviji se;
3.3 rozviji studenfovy zdkladni a klicové dovednosti;
3.4 rozsifuje a obohacuje pomoci souboru akiivit zkusenosti studentd, véetné jejich ziskavé-
ni mimo vzdélévaci organizaci;
3.5 podporuje osobnf rozvoj studentd, véetné dusevniho, mordlniho, sociélntho a kulturniho
rozvoje;
3.6 je obohaceno efekiivnim partnerstvim s ostatnimi vzdélévacimi organizacemi a se
viemi zainteresovanymi stranami;
3.7 splivje pravni pozadavky a pozadavky kurzu.
- do jaké miry studium odpovidé | 3.8 poskytuje vzdélani zalozené na pracovnich akfivitéch;
poffebam zaméstnavateld 39  podporuje dvojjazyené (bilingudlni) dovednosti studentd a reflektuje jazyk a kulturu
a okolnf spolecnosti Walesu;
3.10  se zabyva sociélnim znevyhodnénim, stereotypy a zabezpecuje jednotny pristup
a prilezitosti pro viechny studenty;
3.11  podporuje vzdélani pro udrzitelny rozvoj;
3.12  bere v Gvahu potieby zaméstnavateld;
3.13  rozviji podnikatelské a ostatni dovednosti vhodné k podpore ekonomického rozvoje;
3.14  reflekivje nérodnf priority celoZivoiniho uceni a obnovy spolecnosti.

N
w

WALES: INSPEKCNI RAMEC SEDMI KLICOVYCH OTAZEK PRO ORGANIZACE POSKYTUJICI DALSI VZDELAVANI



44

4. kli¢cova otazka: Jak dobfe je postarano o studenty, jak jsou vedeni a podporovani?

Zhodnofte a popiste

Pfi posuzovéni zvazte, kde je to mozné, do jaké miry vzdélavaci organizace

- kvalitu péce a podporu poskytova- | 4.1 efektivné planuji a fidi péci a podpimé sluzby;
nou studentdm 4.2 spolupracuj s rodici, zamésinavateli na principu partnerstvi a berou v Ovahu jejich
nézory;
4.3 poskytuji informace o viech moznostech a nestranné poradensivi, které napomé-
ha studentdm vybrat si vhodny vzdélavaci kurz;
4.4 maji tvodni akee, které napomdahaijf studentdm pochopit jejich prava, povinnosti
a pozadavky kurzu a studijniho programu;
4.5 poskytuji kvalitni osobni podporu a poradenstvi studentdm, véetné pristupu k
individudInimu a spoleénému vzdélavéni, k seminafim a ke specidlnim sluzbam;
4.6 sleduji dochazku, dochvilnost a chovani studentd, a pokud je to nezbyiné,
provadséji véasnd a odpovidajici népravnd opaffent;
4.7 efektivng poskytuji profesni vyuku a poradenstvi, kieré studentdm napomahd, aby
byli informovéni o moZnostech vybéru povolani;
4.8  zabezpecuji zdravoini rozvoj, bezpecénost a telesnou i dusevni pohodu vsech
studentd;
49 maji vhodné postupy pro ochranu défi, mladych lidi a pro projednavant jejich
stiznosti.
- kvalitu zajisfovéni dodatecnych 4.10  efektivné rozpoznaii individudini potfeby vyuky students;
vzdélavacich potieb 411 poskytuji dodatecnou podporu k naplnéni individudinich potieb veeiné téch,
které jsou urceny pro studenty s t&lesnymi vadami, poruchami vnimani a dalsimi
specidlnimi potiebami;
412 poskytuji odpovidaijici podporu studentiim, jejichz chovani bréni jejich rozvoiji a
rozvoji ostatnich studentd;
4.13  podporuji a vhodné vedou studenty, berou v Gvahu jejich socidlni, vzdélavaci,
efnické a jazykové podminky.
- kvalitu poskytovani rovnych 4.14  prosazuji rovnost piflezitosti pohlavi a pfi vybéru studentt neuplatiiuji genderové
piflezitost stereotypy;
4.15  prosazuji dobré vziahy mezi rasami pfi viech oblastech &innosti;
416 maiji efektivni opatfen k eliminaci $painého chovéni véetns rasové diskriminace,
sikanovani a viech forem obtéZovént:
417 zajistuji rovné zachdzeni s handicapovanymi studenty a provadéjf rizné opatfent,
aby zabranili jejich znevyhodiovani;
4.18  uzndvaji a respekiuji odlisnost.




5. kli¢ova otazka: Jak efektivni je vedeni a strategické Fizeni?

Zhodnofte a popiste

Pfi posuzovéni zvazte, kde je to mozné, do jaké miry vedouci pracovnici vzdélavaci
organizace

- jak dobre vedouct pracovnici
uplatiiuji jasné vedeni a kontrolu a
podporuji vysoké standardy kvality

5.1 davaji jasné pitkazy pomoc cild a smérd zaloZenych na hodnotach, kieré jsou sro-
zumitelné viem, kiefi jsou zapojeni do poskytovani vzd&lavani, piipravy a ostatnich
sluzeb;

5.2 maiji josné cile a hodnoty, které podporuji rovnost piflezitosti pro viechny a které se
projevuji v &innosti vzdélévaci organizace;

5.3 berou v Gvahu nérodnf priority a misini partnerstvi a smlouvy spolecenstvi (konsor
cia);

5.4 zaddvaji a plni tkoly a rediné cile;

5.5 fidi a zlepsuji vykony jednotlivych pracovniki, tymd a oddélent;

5.6 provad efektivni hodnoceni pracovnikd s cilem podporovat jejich profesni rozvoj
a zlepsovat kvalitu poskytovaného vzdélavani;

- jok dobre feditelé nebo ostatni
&lenové sprévnich [dozorgich) rad
plni své povinnosti

Zvazte i miru, do kferé feditelé a clenové spravnich (dozoreich) rad

5.1 pomdhaji vzdélavacim organizacim vytvaret strategické dokumenty;
5.2 pravideln& monitoruji kvalitu poskytovaného vzdélavant;

5.3 spliivji regulaéni a prévni pozadavky.

6. klicova otazka: Jak dobfe vedouci pracovnici vzdélavaci organizace (vedeni, predse-
dové odbornych komisi apod.) evaluuiji a zlepsuji kvalitu a standardy?

Zhodnofte a popiste:

Pfi posuzovéni, kde je to mozné, zvazte, do jaké miry vedouci pracovnici vzdélavaci
organizace:

- jak efektivné je monitorovén a eva-
luovéin vykon vzdélévact organizace

6.1 jsou dobie informovéni o vykonu v oblastech, za které zodpovidaiji a zda vyuzivaji
tyto informace efekfivng;

6.2 vyuzivaji sebehodnoceni, které je komplexni, systematické a zalozené na pfimych
dokazech:

6.3 vyhleddvaiji a berou v tvahu ndzory studentd, ucitelského sboru a ostatnich zaintere-
sovanych stran;

6.4 ujistuji se, ze viichni, ktefi se podileji na poskytovéni vzdélavani a pripravy a
ostatnich sluzeb, rozumi a jsou plné zapojeni do procesu sebehodnocent;

- efekfivnost planovani pfi zlepsova-
ni organizace

6.5 jasné stanovuiji priority a &innosti, které prinesou zlepseni vzdélavaci organizace;

6.6 Ujiluji se, Ze priority jsou podporovény pifslusnymi zdroji (finanéni, persondlni,
Casové aj. zdroje);

6.7 mohou prokdzat, ze disledkem u&inénych opatieni je méfitelné zlepsent.

N
O

PRAVU

FRANCIE: GRETAPLUS — STANDARD KVALITY PRO INDIVIDUALIZOVANOU ODBORNOU PR



46| 7. klicova otazka: Jak Géelné vedouci pracovnici vzdélavaci organizace (vedeni, predse-
dové odbornych komisi apod.) vyuzivaiji zdroje?

Zhodnofte a popiste PFi posuzovéni zvazte, kde je to mozné, , do jaké miry
- adekvaost, vhodnost a vyuziti pracovnikg, 71 je dostatek kvalifikovanych specialistt a zkusenych uéiteld, instruktord
zdroj,a prostredi a osfatnich pracovnikd ve vzdélavact organizaci;

72 maiji vdichni studenti piistup k vhodnym zdrojom u&eni, kieré vyhowuji
pozadavkim jejich studia;

7.3 e materiélni vybaveni vzd&lévaci organizace vhodné pro vyuku a pod-
poru viech studentd;

- jok Geeln&? jsou fizeny a hodnoceny zdroje z | 7.4 jsou dostupné zdroje vyuzivany ekonomicky, efektivné a ucelng;

hlediska zajisténi a vyuziti finanénich prostiedkd | 7.5 jsou ucitelg, instrukiofi a dalsi pracovnici efektivné rozmisténi, fizeni
a rozvijeni;

7.6 jsou ziskdvany zdroje v souladu s prioritami rozvoje vzdéldvaci organi-
zace;

77 je vyuziti zdrojd pravideln& hodnoceno z hlediska zajisténi a vyuziti
finanénich prostiedko.

23) Z angl. ,efficiently”



C) FRANCIE: GRETAPLUS - STANDARD KVALITY PRO
INDIVIDUALIZOVANOU ODBORNOU PRIPRAVU

Zaméfeni na kvalitu dalitho odbomého vzdélavani a pifpravy je nérodni prioritou francouzského vzdélavaciho
systému. Tato priorita se projevuje od ndrodni Grovné (priorita ministerstva kolstvi) pres regiondIni Groven (napf.
Charta kvality sprévniho obvodu Languedoc-Roussillon?* schvélend organizacemi poskytujicimi odbomou pripra-
vu) az po Uroveri poskytovatele dalsi odborné pripravy (instituce odbomé pifpravy musf splnit standardy kvality).

Ve Francii jsou cenfra pifpravy sdruzena pro kazdy obvod 3kolské spravy do sité zaiizeni GRETA (Groupement
d'Etablissements Academique). Zaméstnanctim a nezaméstnanym je poskytovana odbornd prfprava fod Grovné
pro negramoié az po nejvyssi kvalifikaci) prostfednictvim center pfipravy sité GRETA, kferd poskytuji co nejkva-
lim&jsi odbomou pfipravu osobam ,integrovanym” i znevyhodnénym.

K zaqijisteni kvality sytému sprévniho obvodu Languedoc-Roussillon byl vytvoren ,Individualizovany standard
GretaPlus”, kfery vychdzi z norem pro systém fizeni kvality ISO Q001 a z ,Pokyn pro hodnoceni odbomé
pripravy predchoziho uceni”

Standard GretaPlus obsahuje tyto oblasti:
fizeni po|iti|<\/ kvo|ify,
strategické a operativni fizeni v centrech odborné piipravy,
névrh sluzeb,
sluzby ,individualizované pifpravy” a ,hodnoceni poradensivi v odborné piiprave”
lidské a materialni Zdro{e,
evaluaci a zlepsovani kvality,
dokumentovani sytému fizent.

Ve sprévnim obvodu languedoc-Roussillon jsou viechna centra odborné pripravy (GRETA) zapojena do procesu
stalého zlepsovanti sluzeb a organizace. Kazdé centrum odbomé pripravy ma viastni plan zlepseni, vytvoreny na
zékladé analyzy své organizace. Tento plan zlepseni je kazdorocné zasflén na Oddéleni skolského spravniho
obvodu pro dalii vzdélavani [DAFCO). Na zdkladé tohoto plénu pak poradce pro dalsi odbomou pifpravu
z oddéleni skolského spravntho Gfadu pro dalsi vzdélavani poskytuje prislusnou podporu pri realizaci planu
Zlepsent: infemi audit, daldf vzdélavani uciteld a instrukiord, semindie vénované kvalitg, zlepsovéni a evaluaci
zévazki k zakaznikim a pifiemctm odborné pfipravy, diagnostika, formalizace procest a dokumentace, manudl
kvality apod.

24) Sprévni obvod Languedoc-Roussillon je charakterizovén strukturou malych firem, silnym demografickym rostem, vysokou tvorbou pracovnich pozic a také
vysokou mirou nezaméstnanosti. Poptévka po odborné piipravé je velmi riznorodd a je rozlozena po celém sprévnim obvodu. Tento obvod se skladé z 14
cenfer poskytujicich dalsi odborné vzdélavani a pifpravu, mé 42 poradcd pro dali vzdélavani a pifpravu, 1400 instrukiord, 15 000 vzdélavaiicich se
a 500 kvalifika&nich modult pripravy ze viech oblasti lidské innosti (napf. zdravotnictvi, bezpecnost, IT, Zivotni prostiedi, jazyky, gastronomie|.
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Pozadavek I: Povinnosti a organizace

Ked | Kritérium Charakteristiky vykonu
1 Vymezeni oznaceni | 1.a  Je vymezeno oznaceni a jeho soucdsti jsou vytvoreny odpovidaijici strukturou.
1.b e vytvorena strukiura oboru vzdélani.
l.c  Je vyivofena organizaéni strukiura (schémal.
1.d  Existuje funkéni vazba:
- mezi strukturou obord vzdélant,
- mezi strukiurou a celym orgénem.
2 Stanoveni politiky | 2. Politika, cile a zavazky vici kvalité sluzeb nabizenych z&kaznikim jsou vytvoreny piislusnym
fizeni jakosti orgdnem.
2.b  Zaméstnanci jsou sezndmeni se stavem véci.
2.c Jsou definovény zpisoby evaluace uplainéni procesu fizeni jakosti.
2.d  Je bran zietel na vysledky této evaluace.
2.e  Poliika jakosti umoziiuje vytvoreni planu Einnost.
2.t lidé zapojeni do tohoto procesu jsou sezndmeni s planem.
2.g  Plan cinnosti je predlozen k ovéfeni a evaluaci.
3 Vymezeni povin- 3.a  Jsou vymezeny a sepsdny povinnosti a rozhodovaci pravomoci kazdé skupiny a jednotlived
nosti zapojenych do procesu.
3b  Jsou vymezeny odbomé povinnosti a/nebo odbornd koordinace strukiury a jsou pridéleny

potiebné prostiedky.

Pozadavek Il: Vymezeni strategii a stanoveni politiky zlepsovéani

centra odborné
pripravy

Ked | Kritérium Charakteristiky vykonu
1 Vytvoreni prostiedi | 1.a  Data vziahuijici se k ekonomickému, instituciondlnimu, obchodnimu a profesnimu prostieds (ith
nabidky a poptévky) stejné tak jako potfeby zdkaznikd jsou cilend a analyzovand.
Vniffni 1.b Zapojené osoby jsou informovany o vysledcich analyzy piislusného orgénu.
l.c  Je definovén a utvaien vztah s vngjsimi partnery.
Vné&jsi 1.d  Jsou vypracovdny strategie podle toho, kam sméfuje narodni a vzdélavaci politika.
l.e  Je vyivoren a zlepSovdn vziah s vnéjsimi partnery.
2 Stanoveni hlavnich | 2. Pfislusny orgdn stanovuje a utvaii hlavni cile podle vysledkd analyzy vnitiniho a vnéjsiho
cilo a pland einnosti prostfedi a podle politiky piislusného organu.
2b  Klicové cile jsou prevedeny v efektivni cile.
2.c  Jsou formalizovény cinnosti a zpsoby k jejich dosazent.
2.d  Vyivofené ovéiovani Einnosti zajistuje provedent t&chto cinnosti.
3 Stanoveni prodej- 3.0 Je stanovena trvald podpora nabizenych sluzeb.
nich cinnostf 3b  Je stanovena a dale predkladana k ovéfent politika ziskani z&kaznikd a politika stélého
kontakiu se z&kazniky.
3¢ Nabidka sluzeb je prizpisobena pozadavkim normy NF X 50-760.
4 Vytvorenf vhodného | 4.0 Prislusny orgén vymezuje a vytvéif informace poltiebné pro innosti centra odbomé piipravy.
prostiedi pro fizeni | 4.b  Je zformovana cilovd skupina, etnost a prostiedky komunikace této informace.




Kéd | Kritérium Charakteristiky vykonu
5 Garance manage- | Tato organizace:
mentu 5.0 zabezpeuje uplatnéni dohody mezi administrativou a fizenim financf.
5b  dohlizi na stanoveni nabidek a erpant finanénich zdrojo.

Pozadavek IlI: Koncepce produktd

Kod

Kritérium

Charakteristiky vykonu

Oznaceni pricho-
zich 0daijd

l.a
b

Informace tykajici se polfeb a pozadavki jsou fiidény a pracuje se s nimi.
Prichozi Udaje jsou ffidény. Vziahuiji se k:

- pilezitostem

- cilom

- cilové skuping

- ocekavanim zakazniko

- organizaénim a finanénim omezenim

- povinnym a prdvnim omezenim

- potencidlnim dodatecnym Gdajom

Analyza prilezitosti
a provedifelnosti

Je vyhotovena studie proveditelnosti a pfilezitosti.

Je provedena analyza lidskych, materidlnich a finanénich zdrojd zajisfujicich rozvoj produktt.

Rizeni koncepce

3.c
3d

3e

Zamysleny proces se shoduje s povahou a slozitost produktd.
Zamysleny proces  je planovan:
- je identifikovéna osoba zodpovédnd za projekt
- je identifikovéna osoba zodpovédna za ovéfent a kontrolu
- jsou jmenovany osoby zapojené do riznych tkold
- jsou definovany a alokovany prostiedky pro rozné tkoly
- v piipadé zakdazek je navrzen soubor podminek pro vybérové fizenf
Posledni krok zamysleného procesu:
- dokumenty poskytuji podminky nabidky podle potfeb z&kaznikd a normy NF X 50760
Jsou naplénovana provéfent a potvrzent koncepce. Zabyvaii se:
- piiméfenosti prichozich 4dajo
- GCefnictvim organizace produkiu
- mirou posuzujici aplikaci predpisd
Je naplanovano pozménéni a rozvoj produkiu. Jsou analyzovény informace pozménuijict
prichozi Udaije:
- vnitin a vnéj3i evaluace
- vyvoj prostiedi

S
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50| Pozadavek IV: Nastaveni individualizované odborné pripravy
Ked | Kritérium Charakteristiky vykonu
1 Pomoc pfffemci pii | 1.a  Informace jsou poskytovény neustdle.
zpracovdni projekiu | 1.b Kazdy dotaz je vyfizen v urcité casové [hité.
l.c Jsou dostupné jakékoli informace tykajici se podminek realizace sluzby.
1.d  Jsou objasnény potieby pifjemce.
l.e  Pijemci jsou predstaveny atestace/certifikace a ovéfené zdroje.
11 Je ovéfena relevance projektu pfijemce.
2 Vytvoreni planu 2.a  Jsou vymezeny cile vzdélavani.
individualizované | 2.b  Jsou identifikovana omezeni systému.
odbomé pripravy | 2.c Pokud je potieba, mize byt proveden test provéiujici aktudini kompetence.
2.d  Je vyhotovena studie proveditelnosti projekiu.
2. Je navrzen plan odborné pifpravy.
3 Uzavieni smlouvy | 3.0 Objedndvka je uzaviena dle pozadavkd kapitoly 5.4 normy NF X 50-761.
o vzdélavani 3b  Smlouva o vzdélavant je vystavena pro piijemce. Zabyvé se:
- cili odborné pipravy
- navrhem odborné pifpravy: obsah, délka, cefnost, harmonogram pfipravy, druh piipravy,
v piipadé vyzadani nastavenim kombinovanych (ndstavbovych) kurzo, ovéeni dovednosti,
podminky ové&fovani a upraven,
- procesem ov&fovani (pokud je vyZzadovan).
4 Implementace 4.0 Na pocatku kazdého obdobi odborné pfipravy je pfedéna vzdélavajicimu seznamujici
planu odborné z&znamové kniha a knizka zaznamendvajici odbomou pipravu:
pipravy - seznamujici z&znamovd kniha poskytuje informace o prévnich povinnostech, praktickych
moznostech, pravidlech chovani, postupech administrativy a o tymu vzdélavatels;
- knizka zaznamendvaijici odbornou pifpravu poskytuje zéklady vzdélévani a oboustrannou
smlouvu mezi pifiemcem a tymem vzdélavateld.
4b  Tymu vzdélavateld jsou poskytnuty véas informace tykajici se organizace vyu&ovant.
4.c  Jsou vylvoreny rizné druhy odbomé piipravy.
4d  Prostiedky pouzivané bshem vyucovani sméfuji k tomu, aby se vzdélavaijici samostamé uil.
4.e  Vzdéldvajici ma v probéhu pripravy pistup k pfedem stanovenému rozsahu zdrojd.
4f  Ueitel/instrukior pouzivé rozné druhy hodnoceni, kieré vyhowuiji potfebdm kazdého vzdélava-
jictho.
4.9 Vzdélévajici pouziva sebehodnoceni za teelem lepsiho zaméfeni svych poteb.
4.h  Priprava je flexibilni a pravdépodobné bude podrobena Gpravam.
5 Ovéfovéni 5.0 Kazdy vzdélavajici ma svého garanta.
5b  Podle podminek smlouvy o vzdélani se uskutecriuji rozhovory prijemce a garanta.
5.c Na vyzadéni vzdélavajiciho je mu poskytnuta pomoc pfi hledani zaméstnani.
5d  Kazdy krok musi byt zapsan do zédznamové knizky odborné pifpravy.
5.6 Koordinace vzdélévani umoziuje:
- tymu vzd&lavateld zavést pravidla chovani
- vzdélavajicimu, aby si byl védom vyvoije své odborné pifpravy
5f  Je ovéfovdna dochdzka.
5.g  Zaékaznikim jsou preddny dokumenty potvrzujici ukonceni odbomé pripravy dle smluvnich
a/nebo zdkonnych podminek.




Kod

Kritérium

Charakteristiky vykonu

Hodnoceni a ovéfe-
ni dovednost

6.a  Dovednosti ziskané behem odborné pifpravy jsou hodnoceny a zaznamendvény pomoci
kvalitativnich a/nebo kvantitativnich zaznamd.

6.b  Informace tykajici se dosazitelnosti diplomd Nérodniho vzdélévaciho systému jsou akiualizo-
vany a jsou k dispozici viem.

6.c Ovéiovani musi byt provedeno podle naiizeni aplikovanych na:
- diplomy Nérodniho vzd&lévactho systému schvdlené certifikaty a diplomy
- oborové certifikéty

Pozadavek V: Uvolnéni prostiedkit/zdroju

Kéd | Kritérium Charakteristiky vykonu
1 Vlastictvi pozado- | 1.a  Poloha prostor je jasné uréend.
vanych prosfor 1.b Jsou uplatiiovény pozadavky na hygienu a bezpecnost.
l.c  Ofeviraci doba je v souladu s omezenimi z&kaznikd.
1.d  Usporéddénti prostor je vyjadieno pisemnou smlouvou.
l.e  Prostory odpovidaii:
- studovanym predmé&tim,/Einnostem
- nabizenym sluzbém/ zdélévaci draze
1f  Udrzba prostor je provédéna v urgitém casovém intervalu, ktery vyhovuje zakaznikim.
1.9 Velikost prostor je v souladu s poctem vzdéldvaiicich se a je naplénovéno vyuziti prosfor.
1.h  V piipadé subdoddvek je kontrolovéno prosazeni vyse uvedenych podminek.
2 Vlastnictvi pozado- | 2.0 Vybaveni odpovidd cilim, vzdéldvaci draze a poptévee.
vaného vybaveni 2b  Je zajisiéno dostatecné vybavent.
2.c Vybaven je aktualizovéno a pouzivano v souladu s tim, co je doporuceno.
2d  Technologie je akiualizovéna.
2.e  Jsou splnény povinné pozadavky tykajici se bezpecnosti vybaveni.
2.t Vybaveni odpovidd odbornym pozadavkim.
2.g  Udrzba vybaveni je provédéna v urgitém casovém intervalu, kiery vyhovuje zakaznikam.
2.h V pipadé subdoddévek je kontrolovano prosazeni vyse uvedenych podminek.
3 Organizace 3.a  Vyhvofené nebo zakoupené ucebni materidly a pomicky jsou zafazeny, smluvné siednany
ucebnich materidlo a udrzovany v pafficnych mezich.
a pomdcky 3b  Tvorba ucebnich materiali a pomicek je smluvné oseffena.

3.c  Je zqjisténa Gdrzba a ulozeni ucebnich materidld a pomdcek.
3.d  Dokumenty jsou neustdle kontrolovany.
3.e  Jsou respekiovana zdkonnd nafizeni o autorskych prévech.

(6}
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Kod

Kritérium

Charakteristiky vykonu

Identifikace funkef

4.0, Aby byla zajisténa funkénost systému, jsou realizovany tyto Einnosti:
- management
- fizenf lidskych zdrojo
- administrativa
- fizent financf
- provozni oddélent
- koordinaéni a/nebo technicka odpovédnost
- informace
- koordinace vzdélévani
- oddélenf odborné piipravy
- ovéfovani
- materidIné-technické zasobovéni
- 4drzba
- tvorba zdroj0
- fizenf jakosti
- vnitini a vn&jsi komunikace
4b  Jsou jmenovény osoby zabyvaiici se t&mito &innostmi. Jejich &innosti jsou naplénovany
a zformovany.

Mobilizace
dovednosti

5.0 Nébor stélych a prilezitosinych zaméstnancd je proveden v souladu s povinnymi nafizenimi.
5b  Dovednosti zamésinanci jsou ovéfovany v souladu se sluzbou smluvenou se zakaznikem.
5.c Oddéleni PR zohledriuje udaje hodnoceni jakosti.
5.d  Jsou podniknuty kroky pro akiualizaci a rozvoj dovednosti zamésinanc.
5.e V pfipadé subdodavek, piilezitostnych zasaht jsou ovérovany ndsledujici z&kladni prvky:

- schopnosti osob vyzadujicich zdsah

- schopnost zasdhnout

- zvazeni nafizenych a pouzitych postup.

Pozadavek VI: Evaluace kvality

Ked | Kritérium Charakteristiky vykonu

1 Poskytnuti hodno- l.a  Jsou stanoveny a poskytovany ndlezitosti hodnocenf kvality.
ceni a ovéfovdni 1.b O védi tykajici se selhani, problémi nespokojenosti zakaznika se stard prislusny odbor.
kvality nabizené
sluzby

2 Zlepseni kvality 2.a  Opaffeni jsou zavedena z divodu vyvarovéni se opétovného selhdni.

sluzby

2.b  Jsou podniknuty kroky za Ucelem zlepsent kvality, napf. navrzent vnitinich kontrolnich zprav.
2.c  Cile a metody odborné piipravy jsou kazdorocné upravovény na zékladé vysledkd evaluace.




Pozadavek VII: Rizeni dokumentace a informaci

Kéd | Kritérium Charakteristiky vykonu
1 Rizeni pirucky l.a  Je vytvorena pifrucka kvality, jeji obsah je v souladu s poskytovanou odbornou pipravou, je
kvality aktualizovana a je jmenovana osoba dohlizejici na realizaci pozadavkd obsazenych v ni.
1.b Prirucka kvality se skladd z:
- politiky kvality instituce poskytujici odbornou pfipravu
- popisu prostiedkd pouzivanych pro dosazenf cili a souladu s aplikovanou legislativou
- postupd a doporuceni pouzivanych postupd.
2 Nasfaven( systému | 2.a  V systému je dokumentace uspofddéna a akiualizovéna podle:
rozsifovani, zafazo- - dokumentd obsahujicich datum
vani dokumentd a - ovéfeni
systému zéznamu - oznacenfi
0daijl - rozsifovani
- kvality materialu
- klasifikace
2.b  Jsou podniknuty kroky za 0celem evidence, tdrzby a pfistupnosti dokumentd a zaznamu
0daijb.
2.c Jsou podniknuty kroky za Ocelem piistupnosti a akiualizace dokumentd smérnic.

[6,}
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D) FINSKO: DOPORUCENI K RIZENi KVALITY V ODBORNEM VZDELAVANI
A PRIPRAVE

Doporucenti k fizeni kvality v odbomém vzdélavani a pripravé bylo piijato ve Finsku v roce 2006 ministerstvem
skolstvf s tmyslem podporit a povzbudit poskytovatele OVP k tomu, aby pii zlepsovani kvality své Einnosti usilovali
o dokonalost. Doporucent jsou zalozena na Spolecném rédmci pro zajisfovani kvality (CQAF) a tvoif vyznamnou
soucdst realizace opatieni Kodanského procesu ve Finsku. Tento dokument zpracoval finsky Nérodni Ustav pro
vzdeélévéni* ve spoluprdci s poskytovateli OVP, zéstupci svéta prace a student.

Doporucen k fizenf kvality v OVP byla navrzena tak, aby poskytovala zaklady pro dlouhodoby rozvoj zajistovant
kvality ve vsech formach odborného vzdélavani a pripravy. Doporuceni Ize aplikovat na viechny formy OVP:
pocatecni OVP, dal3f profesni piipravu, testy kompetenci a vzdélavani pripravujici k ziskani kvalifikaci zalozenych
na kompetencich a rovnéz kurikulami a skolni OVP, OVP pro zdaky se specidinimi potiebami a pfipravu u&ho.
Navic byla doporuceni pripravena tak, aby se dala pouzivat jak na Grovni poskytovatele OVP, tak na Grovni
individudini jednotky.

Doporucent k fizeni kvality v odbomém vzdélavéni a pifpravé maiji pomdhat poskytovatelim OVP pii fizenf kvality
ve vzdélavani a profesni piipravé a povzbuzovat je k neustdlému zlepsovani kvality jejich Einnosti a vysledkd
v usilovéni o dokonalost.

Doporuceni k fizeni kvality jsou uréena viem poskytovateldm OVP a jejich rdznym skupindm a formém &innosti
jako strategicky ndstroj rozvoje fizenf kvality. Tento dokument se zaméfuje na vy33i stamni tfedniky a jiny persondl
pracujici pro poskytovatele OVP a jejich skupiny. Byl pripraven tak, aby byl relevanini pro uzivatele v rdznych
stadiich zlepsovani kvality.

Ucelem doporucent k fizeni kvality je nastolit problémy, které jsou doleZité pokud ide o fizeni kvality tak, aby
se podpoiila rozvojovd préce. Dokument nepredkladd feseni nebo hotové pristupy — jejich vybér je na posky-
tovatelich OVP — ani nenabizi n&jaka minimdlni kritéria rozvoje fizeni kvality, povzbuzuje viak uZivatele k tomu,
aby pfi usilovani o dokonalost rozvijeli své viastni cinnosti. Zpsob, jakym by méla byt doporuceni aplikovana,
je rovnéZ ponechdn na Ovaze uZivateld. Doporucent k fizen! kvality nemaji vést uZivatele k aplikaci néjakého
uréiteho systému kvality nebo hodnofictho modelu, poskytovatelé OVP se mohou svobodné rozhodnout, jak si
vylvoif a zorganizuji své postupy fizeni kvality.

Kvalitu v odbomém vzdélavani a pripravé Ize definovat mnoha roznymi zpsoby. MiZe to znamenat napitklad
dokonalost, naprosto z&dné zévady, jednotnou kvalitu, uspokojeni potieb z&kaznikd nebo provozni zlepsent.
Slozitost definovani kvality je zddraziovana rozséhlosti zakladny zékaznikd a zainteresovanych stran v odbormém
vzdélavani a pripravé.

Misto vytvoreni dalekosahlé a jednoznacné definice kvality OVP je vhodnéjsi zkoumat kvalitu jako relafivni a kon-
fextovy pojem. V odborném vzdélévani a pripravé je kvalita vzdycky spojena s uspokojovénim potieb z&kazniko.
Definovant kvality je tak predevsim spolecnym tkolem pro poskytovatele OVP a skupiny jejich klicovych z&kaznikd
a zainteresovanych osob — zejména sfudentl a svéfa prace.

25) Opetushallitus = OPH, http://www.oph.fi/



Zajistovénim kvality jsou v fomto dokumentu mysleny ty procedury, procesy nebo systémy, kieré se pouzivajf
k zajisfovani kvality jednotlivych poskytovatels OVP a jejich opatfeni a jiné cinnosti. Rizeni kvality je v dosledku
foho $irsi termin zahrujici neustalé zlepsovani kvality i zajisfovani kvality. Rizeni kvality usiluje o usnadiovani
neustdlého zlepsovani a rozvoje Cinnosti a jejich vysledkd. Rizenf kvality je integrélni souddst systému Fizent
poskytovateld OVP, a tak je spojeno se viemi funkcemi a Grovnémi uvniff organizace.

Kvalita odbomého vzdélavani a pifpravy je zajistovana a zlepsovana mnoha roznymi mechanismy. Ndérodnf sys-
tém Fizeni kvality v odbomém vzdélévani a piipravé ve Finsku |ze rozdélit na ffi hlavni prvky: ndrodnf usmérmovdni
OVP, fizeni kvality poskytovateld OVP a externi evaluaci OVP. Mezindrodni vzdélavaci politika a mechanismy
vzfahujici se k zajistovant kvality, napitklad Spolecny ramec zaijisfovani kvality (CQAF) v Evropské unii, hrai stale
vyznamng&isi roli v rozvoji fizeni kvality jak na ndrodni Grovni, tak na trovni poskytovateld OVP.

Narodni usmériovani odborného vzdélavani a pripravy se snazi stanovit cile pro poskytovéni OVP a jeho kvalitu
a ZO]]éTIOVOT dosazeni t&chto cild. Z hlediska fizenf kvom\/ patfi mezi usmériovaci ndstroje: p|én rozvoje vzdélavani
a vyzkumu piijaty viadou, predpisy fidici cinnosti a financovani, staini rozpocet, oprévnéni k poskytovani odbor
ného vzdélavani a pripravy, struktura kvalifikaci a ndarodni zdkladni kurikulum pro sttedni odborné vzdélavani
a pripravu a poiodovky kvalifikact zo|oien§/ch na kompefencich, kritéria pro financovani Einnosti a financovéni
zalozené na vykonu spolu s poradenstvim, které poskytuje skolska spréva prostrednictvim rozvojovych a informac-
nich sluzeb.

legislativa odbomého vzdélavani a pripravy pro mladé lidi a dospélé udéluje poskytovatelom OVP rozsahlé
rozhodovaci pravomoci v zdleZitostech tykajicich se poskytovani OVP, vyuzivani fondd pridélenych pro tento veel
a fizent kvality. Zakon ukladd poskytovatelim povinnost evaluovat své poskytovéni OVP, jeho efektivnost a Gastnit
se externi evaluace své cinnosti. Pnénf z&konné povinnosti evaluace vyzaduje, aby poskytovatelé pouzivali vhod-
né a efekfivni procedury fizeni kvality. Legislativa neurcuje formu fungovani, coz znamend, Ze kazdy poskytovatel
m0Ze o svém systému fizeni rozhodovat sam.

Cilem externi evaluace vzdélavani a pripravy je zaru€ovat naplnéni ducha zékona regulujiciho odborné vzdé-
lavani a pripravu a podporovat jeho rozvoj a zlepsovat podminky pro uceni. Poskytovatelé OVP jsou povinni
GCasiit se externi evaluace své innosti.

Externi evaluace vzdé&lavani a pifpravy je organizovana finskou Radou pro evaluaci vzdélévani nebo nékterymi
jinymi auditory, kferé jmenuje ministerstvo skolstvi. Evaluace je obvykle zaloZzena na principu evaluace vedouci ke
zlepseni, coz znamend, Ze cilem je podporovat poskytovatele OVP v rozvijent jejich &innost a prindset informace
podporujici rozhodovani jak poskytovateld, tak skolské sprévy.

Strukiura doporucent pro fizeni kvality odborného vzdélavani a pripravy je zaloZzena na Spolecném ramci zaijisfo-
van kvality (CQAF). Doporuceni jsou rozdélena do sekei na zakladé typickych viastnostt vynikaijici organizace,
které jsou strukiurovany v rémci kazdé sekce v souladu s fézemi modelu CQAF. Kromé toho berou doporucent
v Uvahu Klicové priority a zaméry rozvoje odborného vzdélavani a pripravy, kieré jsou definovany v nérodnich
strategiich. Vedle doporuceni dokument faké stanovuje specifikace a pitklady, kieré maiji pomoci poskytovateldm
OVP aplikovat doporucent v praktickych situacich.
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DEFINICE A PRIORITY VZDELAVACI POLITIKY RIZENI NARODNIHO
ODBORNEHO VZDELAVANI A PRIPRAVY

DOPORUCENI

OBECNY ZAKLAD RIZENI KVALITY

Spoleény rémec zajisfovani kvality (CQAF) Znaky dokonalosti
planovani holisticky pristup
realizace zaméfeni na zdkaznika
evaluace a hodnocenf vedeni
posouzeni [zp&ind vazba a postupy pro zménu orienface na vysledky

neustélé vzdélavani, inovovéni a zlepsovani
lidé jako zdroje

efektivni postupy

relevance pro svét préce a parinerstvi
spolecenskd odpovédnost

evaluace a hodnocent

Spolecny rémec zajistovani kvality a znaky dokonalosti tvoif obecny zdklad pro Fizeni kvality a neustdlé zlepso-
vani procesd. Definice a priority vzdélavaci politiky umoziuji dokumentu nastolit cile rozvoje a zaméry, kieré jsou
povazovdny za celostéing podstamé pro rozvoj OVP.

Doporucenti jsou urcena piedeviim k fomu, aby usmérfiovala fungovéni a vyvoj poskytovateld OVP a jejich skupin,
Casfo viak stavi Gkoly také pred jiné strany odpovédné za kvalitu vzdélavani a profesni piipravy. Kazdy posky-
tovatel rozhoduje o vhodném zpisobu realizace doporuceni v praxi. To vyzaduje spolupraci s daldimi stranami
v oblasti innosti.

Doporuceni jsou rozdélena do sekel na zakladé typickych viastost vynikaijici organizace. Uvnitf kazdé sekce
jsou doporuéeni seskupena v souladu s riznymi fézemi modelu CQAF. Kazdd sekce predstavuje doporucent vzta-
hujici se k riznym fézim modelu: plénovant, realizace, evaluace a hodnoceni a vytvéreni zpéiné vazby a postupt
pro zménu. Nérodni definice politiky OVP jsou sd&lovény v obsahu jednotlivych doporuceni.



57

Systém fizeni pomdhd poskytovatelim zvazovat, rozvijet a usmériovat jejich Einnost jako celek v souladu s jejich
vlastnimi cili. To umoziivje poskytovatelim zaijistit, ze dohodnuté tkoly a cile budou prevedeny do praxe ve viech
oblastech (napf. v oblasti zakaznikd, finandi, lidi, procesd) a na viech drovnich (napi. na Grovni jednotek cinnost,
obori vzdélani a forem OVP) dané organizace a Ze jejich vysledky budou systematicky hodnoceny a zlepsovany.
Systém fizeni je charakterizovan skutecnost, ze se méni a vyviji v dosledku zmén, ke kterym dochdzi v provoznim
prostiedi. Systém sém o sobé je také predmétem neustdlé evaluace a zlepsovani.

Kazdy poskytovatel OVP md& zdokumentovany systém Fizeni, ktery pouziva pri
pldnovani a fizeni svych &innosti jako celku a pfi komunikaci se zdkazniky, zamést-
nanci a kli¢ovymi zainteresovanymi stranami o hodnotdch, tkolech a cilech, podle
nichz se fidi jeho &innost i organizaéni struktura a pfistupy, které podporuiji procesy
a jejich vyvoij.

Poskytovatelé OVP:
planuii a usmérfiujf rozné funkee, formy OVP a &innosti na trovni jednotek jako celek, napf. ty, kieré podporujf
dosahovéni spolecnych cild;
zaijistuji, aby fizenf kvality tvofilo soucést strategického plénovént a kazdodennich akfivit;
planuji a usmérfiuji Einnosti prostiednictvim fetézch Einnostl, tzn. procesd uréenych podle zakladniho poslant;
dokumentujf klicové postupy, procesy a pokyny v elekironickém systému, jehoz Udrzba je zajisténa;
informuji dalsi poskytovatele vzdélavani a odborné pripravy a dalii klicové zainteresované strany uvniff své
oblasti cinnosti, napf. svét prace, o svém systému fizeni a o klicovych postupech a procedurdch zahmutych do
systému.

Systém Fizeni pomdhd poskytovatelim OVP fungovat v souladu s jejich specificky-
mi Gkoly a neustdle od za&atku zlepsovat &innost.

Poskytovatelé OVP:
vyjadiuji a realizujf svou politiku a strategii prostiednictvim kli¢ovych proceso;
usméerfuji své cinnosti pod|e konzistentni po|iti|<\/ tak, oby tvoFi|y dop|ﬁuUd se celek;
rozvijeji sva vzdélavact opaffent, formy Cinnosti a organizacni strukiury tak, aby tvoiily celek dostatecné silny
pro plnéni kvalifikacnich poteb roznych odvéivi svéta prace;
sdéluji svym zaméstinancom, Ze fizeni kvality je soucdsti prace kazdého, kdo pracuje ve vzdélavaci organizaci.

Systém Fizeni pomdhd poskytovatelim OVP fungovat v souladu s jejich specificky-
mi Gkoly a neustdle od za&atku zlepsovat &innost.




Zaméfeni na zakaznika a dilezitost svéta préce jsou patmé ve veskeré cinnosti poskytovateld OVP. To vyzaduje
identifikaci roznych skupin zakaznikd a jejich soucasnych a budoucich potieb. Zakaznici jsou konecnymi posuzo-
vateli kvality vzdélavani a profesni pripravy a daliich sluzeb. Zakaznici mohou byt ve vztahu k poskytovateli OVP
externi, napf. studenti, podniky a pracovisté, nebo interni. To jsou z&kaznici infernich procesd organizace, napf.
zaméstnanci. Kupiikladu kanceldF pro zdlezitosti studentl poskytuje sluzby ucitelskému sboru.

Vynikajici poskytovatelé OVP vytvéieji parinerstvi a sifové vziahy a spolupracuji fak, aby se co moznd nejlépe
postarali o rizné skupiny zdkaznikd. Zaméfeni na zdkaznika vyzaduje monitorovani a predjimani spokojenosti
a nespokojenosti roznych skupin zdkazniki a vyvijeni Cinnosti zalozenych na dosazenych vysledcich. Je také
dolezité, aby poskytovatelé reagovali na stiznosti zakazniki a poucili se z nich.

Poskytovatelé OVP identifikuji kli¢ové zdkazniky a jejich soucasné a budouci
potieby a ocekdvani. Pfi planovani a vyvijeni sluzeb a produktd pro rizné skupiny
zd&kaznikd berou v Gvahu potieby a oéekdvani zékaznikd.

Poskytovatelé OVP:
identifikuji externi a inferni zd&kazniky, fadi si rizné skupiny z&kaznikd podle dilezitosti, berou v Gvahu potieby
a ocekévani kazdé ze skupin jako integrovany celek pfi planovéni vzdélavani, profesni pripravy a dalsich
sluzeb ve spoluprdci s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami v OVP (napf. se svétem précel;
identifikuji poffeby budoucich a potencidlnich studentd a spolupracuji s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami
(napr. z&kladnimi skolami, stfednimi vieobecné vzdélavacimi skolami a institucemi vzdélévani dospélych i tia-
dy préce);
systematicky vyuZivaji prognostické tdaje a predvidaii potfeby svéta prace spolu s dalsimi stranami a zéroven
také planuji sluzby vzdélavani, profesni piipravy a rozvoje zalozené na predvidani vyvoje ve svété prace
a relevaninf pro svét préce;
stanovujf jasné a mé&fitelné cile pro kazdou skupinu zdkaznikd v souladu se zvolenou strategif;
zapojuji rozné skupiny zékaznikd do vyvoje vzdélavacich a jinych sluzeb;
planujf individudin fedenf pro rozné studenty [napf. studenty se specidlnimi potfebami, nezaméstinané Zzadatele
o prdci, $pickové odbomiky) zalozend na jejich potfebach.

Poskytovatelé OVP berou pfi realizaci sluzeb v oblasti kompetenci, vzdélavani,
profesni pfipravy a rozvoje v Gvahu potfeby a oéekdvdni riznych skupin zdkaz-
niky jako celek.

Poskytovatelé OVP:
berou v Uvahu potieby riiznych skupin z&kaznikd (napf. mladych lidi, dospélych, uend, imigrantd, studentt se
specidlnimi potfebami, pracovisf) pfi rozhodovéni o technickém usporédani, ucebnim prostied! a financnich
a lidskych zdrojich;
vylvareji postupy, kieré umoznujf realizaci sluzeb vzd&lavani, profesni piipravy a rozvoje na zdkladé individu-
dlnich potfeb (napr. uzndvani vysledkd predchoziho ugeni a kompetenci a systematické uplatfiovan individua-
lizace ve viech programech);



vyvijejl postupy, kferé umoziuji zainteresovanym strandm, zejména svétu prace a studentdm, hrat akfivni roli
v jednotlivych &innostech a jejich rozvoji [pokud jde napt. o predvidani potfeb kvalifikac, vyvoj kurikul, realizaci
a vyvoj vzdélavani a profesni pfipravy i hodnoceni kompetenc, pfipravu uhi a jiné formy u€enf na pracovisti
a individualizaci studial;

zaijisfuji, aby si kazdy zaméstnanec byl védom své viasini tlohy v poskytovani vzdélavani a profesni pripravy
a zlepsoval kvalitu sluzeb v spolupréci s dalsimi lidmi pracujicimi ve vzdélavaci organizaci.

o ....

Poskytovatelé OVP:
pravideln& monitoruji dosahovani cilt u rznych skupin zakazniki s pouzitim specifickych ukazateld;
shromazduji zpétnou vozbu o ndzorech riznych skupin zakaznikd (napf. spokojenost studentd a svéta prace;
vyuzivajf shromézdénou zpétinou vazbu pii vyvijeni vzdélavacich a jinych sluzeb a Einnostf;
monitoruji a predvidaii krdtkodobé a dlouhodobé zmény v poptdvee po pracovnich silach, mife zaméstnanosti
kvalifikovanych pracovnikii a v poptévce po vzdélévani a profesni piipravé a v jejich nabidce a vyuZivaii tyto
informace k preorientovéni svych opatrent;
monitoruji pritazlivost OVP ve své oblasti a hraji aktivni roli v jejim zvysovdni.

Poskytovatelé OVP ziskavaiji Gdaje o vykonu, tykajici se jednotlivych zdkaznikd,
roznym zpUsobem a vyuZivaji je pfi vyvijeni sluzeb vzdélavani, profesni pripravy
a dalich sluZzeb a &innosti.

Veden hraje klicovou roli v poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb OVP a neustdlého zlepsovani &innosti. Systematicky
rozvoj &innosti vyzaduje, aby poskytovatelé OVP definovali dané organizaci jasny smér a vytvorili podminky pro
fungovéni v souladu se svou vizl. Ti, kdo u poskytovateld OVP rozhoduji, vyuzivaji ziskané informace o provoz
nim prostiedi a jakychkoliv zméndch fohoto prositedi. Poskytovatelé pravidelng shromazduji fakia o své viasmi
ginnosti a o externim provoznim prostfedi a srovnavaji je s pifslusnymi referenénimi tdaiji. Stanoveni relevantnich
cilo vyzaduje aktivni spolupréci se svétem préce, s jinymi poskytovateli vzdélavani a profesni pifpravy i s dalsimi
zainteresovanymi stranami zapojenymi v OVP.

Poskytovatelé OVP neustdle monitoruji a predpoklddaji zmény, k nimz dochdzi
jak v internim, tak v externim provoznim prostedi, a vyuZivaji tyto informace pfi
pldnovani ¢innosti.

Poskytovatelé OVP:
pravideln& predjimaji zmény, k nimz dochdzi ve svété prace, v demografickych frendech a ve spolecnosti;
provédéjf Cinnost na predpoklad kvalifikaci ve spolupraci s daldimi poskytovateli vzdélévéni a profesni pripravy
a institucemi operujicimi v téfo oblasti, podniky a dalsimi organizacemi z pracovniho Zivota i osfatimi zainte-
resovanymi stranami;
monitoruji zmény predpist, pokynd a doporucent fidicich Einnost poskytovateld OVP a svéta prace v relevant-
nich oblastech tak, aby zaijistili, ze zaméstnanci jsou si védomi klicovych zmén v t&chto oblastech a jejich
ocinkd:;
isou obeznameni s klicovymi regiondInimi, ndrodnimi a eviopskymi cili, které se tykaji OVP;
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vyuzivaji pfi své &innosti informace z oborového vyzkumy;
systematicky shromazduji informace o své vlastni cinnosti.

Poskytovatelé OVP definuji spoleéné se zaméstnanci své posléni, vizi, politiku
a hodnoty, podle nichz se fidi jejich &innost.

Poskytovatelé OVP:
rozvijeji dostatecné konzistentni politiku fizeni kvality pro rozné innosti, formy a funkce OVP;
zaijisfuji, aby byl rocni plén cinnosti zalozen na tomto poslant, vizi, hodnotdch a strategickych cilech;
pridéluji materidlové a intelekiudini zdroje v souladu s cili, provoznimi zménami a rozvojovymi prioritami;
sdéluji, jakych hodnot, specifickych cilo, klicovych ukazateld a vysledkd dosahli zaméstnanci, zakaznici
a partnefi.

Poskytovatelé OVP planuiji, usmérfiuji a rozvijeji ¢innosti na zékladé informaci zis-
kanych analyzou provozniho prostredi.

Poskytovatelé OVP:
vyuzivaiji informaci ziskanych analyzou provozniho prostiedi, kdyz koncipuji svou strategii a roéni plan Einnosti
a financt:
stanovujf rocnf cile na Grovni poskytovatele a jednotek zalozené na jejich poslant, vizi, hodnotach a strategic-
kych cilech.

Poskytovatelé OVP zajistuji dosahovdni specifickych zdmérd a cili vedenim
a vytvarenim podminek pro neustalé zlepsovani &innosti.

Poskytovatelé OVP:
ubezpecuji se, ze vedeni je podporovéno modernim systémem fizent;
zqijisfuji, ze vedeni a management na Grovni poskytovatele a jednotek se Fidi spolecné schvalenou politikou
a ze povinnosti vedeni jsou jasné definovany;
rozvijeji organizaéni strukturu, kierd podporuje dosahovani uréenych cilg;
zaijisfuji, aby povinnosti vedeni byly jasné definovény v terminech, napf. pedagogické vedent;
podporuji a povzbuzuji zaméstnance pfi dosahovdéni cild a v osobnim rozvoji.

Poskytovatelé OVP a jejich zaméstnanci funguji v souladu s poslanim, vizi, hodno-
tami a politikou a zavazuji se k jejich neustalému zlep3ovani.




Poskytovatelé OVP: 61
zaijisfuji, aby lidé ve vedoucich pozicich prispivali viastnimi cinnostmi k vytvérent takového pracovniho prostiedi
a atmosféry, jaké podporuje dosahovént cilg;
zaijistuji, aby rdzné jednotky, formy OVP a funkce (napf. fizen kvality) plnily spolecné dohodnutou politiku a aby
dosahovani spolecné stanovenych cild bylo systematicky monitorovano a hodnoceno;
ubezpecuji se, Ze principy udrzitelného rozvoje jsou brény v tvahu pii veskerych Einnostech.

Hodnoceni vedeni, vize, hodnot a dosahovani strategickych cild je soucdsti syste-
matické vnitfni evaluace. Poskytovatelé OVP ziskavaii také jiné informace o zpétné
vazbé v podpofe rozvoje.

Poskytovatelé OVP:
akfivng monitoruji vykonnost a efekfivnost napf. prostednictvim nérodnich ukazateld pro financovéni zalozené
na vykonu a vyuZivaji ziskané informace k revidovani vykonnostnich zéméri a k rozvoiji &innosti;
systematicky monitoruji o hodnoti vysledky politiky fizenf kvality.

Uspésné a efektivni vzdélavani a profesni piiprava vyzaduje jasné a redliné cile. Poskytovatelé OVP definuji
vysledky, jichz cht&ji dosahnout, a stanowuif cile svych &innosti jako celku. Pri stanovovani cild berou poskytovatelé
OVP v Gvahu takové aspekty, jako jsou pozadavky misiniho provozniho prostieds (véeiné podnikd, pracovisf a stu-
dentd), nérodni cile OVP a potieby dalsich zainteresovanych stran. Na z&kladé t&chto potieb pofom poskytovate-
lé zvoli vhodné postupy. Poskytovatelé OVP systematicky monitoruji, hodnoti a analyzuji dosazené vysledky napf.
prostiednictvim roznych prehledd, kvantitativnich indikdtord a vnitini evaluace. Poskyfovatelé a jejich jednotky
dostévaii vyznamné informace o své Usp&snosti od zakaznikd a zainteresovanych stran. Je také dolezité brat v Gva-
hu, jaké piflezitosti maiji z&kaznici a zainteresované strany pro poskytovéni neustdlé zpéiné vazby o Einnostech
a vysledcich. Jinym klicovym aspekiem je zvazovani bezprostiedni zpéiné vazby.

Poskytovatelé OVP také pouzivaji benchmarkingové ddaje ziskané ze svych organizaci.

Poskytovatelé zajisfuji, aby ddaje o vykonnosti byly vy&erpavajici a aby obsahovaly pfisluiné informace o dosa-
hovanti strategickych cild. Poskytovatelé pouzivaii ziskané tdaje o vykonnosti pfi vyvijeni Einnosti a stanovovani
novych z&dmérd vykonnosti.

Poskytovatelé OVP definuji pro svou &innost ndroéné, hmatatelné a dosazitelné cile
na zékladé potieb a odekdvani zdkaznikd. Zaméreni vysledkd vyzaduje vyrovna-
né zvazovani potieb viech klicovych zdkazniki a daliich zainteresovanych stran.

Poskytovatelé OVP:
berou pri definovani cili v Ovahu potfeby svéta préce, rozmanitych studentd, partnerd a dalsich klicovych
zainferesovanych sfran;
berou pri definovéni cild v dvahu ndarodni cile OVP a trendy eviopského rozvoje v odbomém vzdélavani
a piipravé;



berou pii definovént cilt v Gvahu principy udrzZitelného rozvoie;
stanovujf kvantitativni a kvalitativni cile pro celou organizaci a jeji jednotky na zakladg svych strategii a moz-
nych substrategit.

Poskytovatelé OVP stanovuii cile, které podporuji plnéni potfeb svéta prace, stu-
dentl a dalich kli¢ovych zainteresovanych stran a dosahuji ndrodnich cili odbor-
ného vzdélavani a pipravy.

Poskytovatelé OVP:
zaijistuji, aby studenti a O&astnici festd kompetenci dosahovali profesni kompetence vyzadované v riznych
sekforech svéta prace a ziskali schopnosti pro dal3i profesni rozvoj v souladu s principem celozZivotniho vzdé-
lavani:
berou pii planovéni a realizaci opatieni OVP v dvahu potieby svéta prace a individudlnich studentd;
vyvileji jasné a efekfivni postupy identifikace a validace vysledkd neforméintho a informdintho ugeni studentd
a individualizovaného studia:
podnikaji akce na podporu dosazeni cile poskytovat vzdélévani a/nebo profesni piipravu pro celou vékovou
skupinu, dokonéenf kvalifikaci, rozvijeni profesnich zptsobilosti vydélecné innych lidi, zaméstnanosti studentd
a piechodu do dalsiho studia, prevence sociélniho vylu¢ovéni a snizovani miry studijnf dmrinosti;
hraiji aktivni role v rozvijenf své oblasti cinnosti a v misinim svété prace.

Poskytovatelé OVP plni konkrétni cile na viech Grovnich dané organizace a ve
viech funkcich a jednotkach.

Poskytovatelé OVP:
zaijistuji, aby cile a Einnosti jednotek a forem fungovani tvorily integrovany celek, ktery podporuje dosahovént
strategickych cilg;
zaijisfuji, aby zaméstnanci byli obezndmeni s konkrétnimi cfli a pracovali v souladu s nimi;
podporuji a povzbuzuji zaméstnance k dosahovani konkrémich cfl.

Poskytovatelé OVP pripravuji strategii fizeni informaci vyplyvaiici z jejich vlastnich
potfeb a potfeb jejich jednotek.

Poskytovatelé OVP:
zaijisfuji, aby jejich vlastnf organizace a jednotky mély k dispozici informace o cinnostech a vykonnosti, kferé
umoznuji monitorovat dosahovani strategickych cilg;
berou pii vytvareni informaénich systémd v Gvahu potfeby ndrodnich informacnich systémd (napt. financovani
zalozené na vykonu a elekironické aplikacni systémy) i své viasini potieby a potieby svych jednotek;
zaijistuji, aby elekironické informacni systémy byly modemi a aby zamé&stnanci méli dostatecné zpisobilosti
k jejich vyuzivant;
zqijistuji, aby informace predkladané tiaddm a dalsim strandm byly piesné a aktudlni.



Poskytovatelé OVP systematickym a na zédméry orientovanym zpUsobem monito- 63

ruji dosahovani cild na viech Grovnich organizace vzdélavani a profesni pripravy
a v jejich riznych funkcich.

Poskytovatelé OVP:
shromazduji Gdaje o vykonnosfi zamé&fujici se na usmérfiovéni a vyvijeni Einnosti rozmanitym a na cil oriento-
vanym zpUsobem;
povzbuzuji studenty k vyjadiovani nézord tim, ze jim umoziiuji podilet se na plénovani a realizaci vzdélavani
a profesm’ piipravy, a vytvareji mechonismy spo\uprdce, napr. okTivH\/ studenfsky'ch sdruZent:
monitoruji vykonnost prosﬁedmcfvim souboru ukazatel, které zohmu]l’ klicové oblasti &innosti, a poskyfu]l’ infor-
mace o dosahovani konkrétnich il a o trendech v téchto cilech;
zaijistuji, aby vybrané ukazatele byly nastaveny na rdznych Grovnich cinnosti a v roznych jednotkach;
vyuzivajf také benchmarkingové tdaje o fungovani organizaci a jiné referenéni Gdaje pii analyzovani vysledko
a evaluovani jejich innosti.

Poskytovatelé OVP monitoruji a evaluuji efektivnost vzdélavani, profesni pripravy
a procesu uceni.

Poskytovatelé OVP:
vyuzivaj informace ziskané z demonstraci zpdsobilosti a z testd kompetenci a z narodnich evaluact i dalsf
referencni Udaje o vysledcich uceni ve své innosti a v rozvoji fizenf;
monitoruji ukazatele popisujici vykonnost OVP, napr. ukazatele financovéni zalozeného na vykonu;
systematicky shromaZzduji zpétou vazbu ze svéta prace, od studentd a daldich zakaznikd o partnerd.

Poskytovatelé OVP pravidelné hodnoti a zlep3uji své systémy fizeni informaci tak,
aby ziskévali aktudlni a relevantni ddaje o vykonech.

Poskytovatelé OVP:
pravideln& monitoruji pokyny vyddvané tiady odpovédnymi za shromazdovanfinformact, napr. finskym Ustrednim
statistickym Gfadem (Tilastokeskus, Statistikcentralen) @ Ndrodnim Gstavem pro vzdélévéni (Opetushallitus,
Utbildningsstyrelsen), a ubezpecuji se, Ze jejich informacni systémy produkuji spolehlivé informace tak, jak to
vyzadujf Ofednf postupy shromazdovani informaci.

Poskytovatelé OVP kompiluji, analyzuji a vyuZivaji Gdaje o vykonnosti ziskané
z r0znych zdroj0.

Poskytovatelé OVP:
analyzuji vysledky ve vztahu k cilom specifikovanym v jejich strategii a kurikulech, k relevaninim referencnim
4dajom a osvédcené praxi;
reviduji a stanovuji nové cile zaloZené na Gdajich o vykonnosti.
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Poskytovatelé OVP musi zevrubné identifikovat potieby zpisobilosti a zaloZit svou strategii CGinnosti na neustdlém
vzdélavant tak, aby uspokojovaly ménici se potieby zpisobilosti a rozvoje studentd a svéta préce. Poskytovatelé
OVP vytvareji podminky pro neustdlé vzdélévani a rozvoj kompetenci, inovaci a pro rozsifovani dosazenych
vysledkd na viech Urovnich dané organizace. Uspokojovani potfeb zdkaznikd také vyzaduje, aby poskytovatelé
ustéle rozvijeli oblasti svych klicovych kompetenci a provozni procesy.

Ve snaze o dokonalost sleduji poskytovatelé OVP &innost svych organizaci a vyvijeji své viasini cinnosti, piicemz
vyuzivaji zkusenosti ostamnich. Kultura uéic se organizace podporuje pouzivani novych postup, pripravuje viak
také na mozZnost, Ze tyto postupy nemusi byt vhodné pro zlepsovéni viastnich cinnosti organizace. Poskytovatelé
OVP mohou podporovat kreativitu a inovativnf aktivity organizovénim roznych forem spolupréce, napt. spolecnych
for vzdélavani pro rozné skupiny zakazniko.

Organizace se rozviji prostiednictvim ucent se svych clent. Viytvéieni a aplikace inovaci vyzaduje kritickou analy-
zu q, jeli to nuing, odmitnut predchozich modeld a principt. Vchozim bodem pro zvysovanti kreativity a inovaci
je atmosféra a kultura organizace, kterd podporuje ucent, rozvoj a kreativitu. Ugenf také znamend akceptovat
chyby a poucit se z nich. Poskytovani a pijiméni zpéiné vazby tvofi stejné jako evaluace a neustdlé zlepsovani
ginnosti soucdst préce vynikaijici organizace. Kazdy je povzbuzovan k tomu, aby piebiral iniciativu, byl inovativni
a pouzival inovativni pracovni metody.

Poskytovatele OVP zqijistuji vyuzivani zp&iné vazby a jinych Gdajo o vykonnosti vytvarenim efektivnich postupd,
které zpusobuji zmény. Tyto postupy by mély byt stanoveny pisemné tak, aby si zamésinanci uvédomovali, jak
posouvat véci dopredu. Poskytovatelé jmenuif lidi, kteff maif piebirat odpovédnost za procesy zmén a stanovovat
rozvrhy jejich realizace. Ponechdvaji si nezbyiné zdroje pro provadeéni zmén a monitoruji pokrok postupu zmén.
To umoziiuje monitorovat zmény a vyvoj ve vysledcich. VyuZivanim informaci ze zpétné vazby a prochazenim
procesy zmén ziskdvaji poskytovatelé podporu pii uceni, jak zlepsovat své Einnosti.

Poskytovatelé OVP rozvijeji své organizani struktury a formy fungovdni takovym
zpUsobem, aby tyto struktury a formy umoziiovaly a propagovaly neustdlé uéent,
kreativitu a inovace.

Poskytovatelé OVP vytvédreji postupy pro aktivni identifikovéni zaméri vyvoje pro-
strednictvim ddaiji o vykonnosti a analyzy provozniho prostiedi, pro evaluaci t&ch-
to zadmérd a pro jejich vyuziti jako z&kladu pro pFipravu pland na zlepseni.
Poskytovatelé OVP berou pfi pfipravé pldnd rozvoje v Gvahu osvédéenou praxi
pouzivanou jak v rdmci jejich vlastni organizace, tak v jinych organizacich.

Poskytovatelé OVP:
vytvareji podminky pro vyuzivani inovativntho potencidlu svych zaméstnanci tim, Ze jim umoziuji sledovat
vyvoj v jejich oblasti a GEastnit se riznych vyvojovych projekit a dalsich forem provozniho zlepsovant,
umozfiuji monitorovani a analyzu fungovanti jinych organizaci tak, aby t&chto zkusenosti vyuzivali pfi vyvijen
vlastnich &innosti.
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Poskytovatelé OVP podporuji vytvareni oteviené kultury organizace, kterd povzbu-

zuje ke kreativité a vyméné informaci jak v rémci vlastni organizace, tak se svétem
préace a daliimi zainteresovanymi stranami.

Poskytovatelé OVP:
se ubezpecuji, Ze zvoleni diednici, management a zaméstnanci jednotek jsou odddani neustalému zlepsovani
a fizeni cinnosti v souladu s principy organizace zaméfené na zdkaznika;
podporuji vytvaren iniciativ vziahujicich se k vyvoji provoznich postupl a k zahajovéni na nich zalozenych
nezbyinych opatfeni rozvoie;
vyhvareji podminky o postupy a uchovévaii zdroje pro vykondvani rozvojovych projektt na podporu realizace
své strategie a pro moznosti zaméstancy Gashit se na rozvojovych projektech a na zlepsovani cinnosti.

Poskytovatelé OVP vyuzivaji kreativitu a inovativni schopnost zaméstnanci ve
svych &nnostech a sluzbdch.

Poskytovatelé OVP:
vytvareif flexibilnf studijni pifleZitosti, které berou v Gvahu potfeby zdkaznikd i pozadavky roznych obord a forem
OVP;
GCastni se v ndrodnich a mezindrodnich sitich a benchmarkingovych akiivitdch usilujicich o podporu odborného
vyucovani a dokonalosti;
povzbuzuji zaméstnance k extenzivnimu rozvijeni a vyuzivani viastnich kompetenci, napi. prostiednictvim stézf
uciteld v podnicich a vyvijenim projekit zamé&fenych na zlepseni zplsobilostt z pracovniho Zivota;
povzbuzuji zaméstnance k GEasti na rozvoji jejich oboru a prace;
pridéluji zdroje na inovacni aktivity.

Poskytovatelé OVP monitoruji a evaluuji své rozvojové a inovativni aktivity a zlep-
$uji je na zdkladé dosazenych vysledko.

Poskytovatelé OVP:

se uci ze svych vlastich akei a povzbuzuji zamésmance k tomu, aby neustdle hledali prilezZitosti ke zlepsovani
vykonnosti organizace;

identifikuji klicové oblasti pro zlepsovani, navrhuji rozvojové projekty zalozené na t&chto klicovych oblastech
a jejich realizaci fadi podle dilezitosti;

hodnoti zp&tnou vazbu a méni postupy a ziskévaji benchmarkingové Gdaje o postupech svych partnerd.
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Vyucujici a ostatni persondl hrajf klicovou roli v tom, jak mohou poskytovatelé OVP uspokojovat ménici se potfeby

kvalifikaci a rozvoje studentd a svéta préce. Poskytovatelé se musi ubezpedit o tom, Ze maji zaméstnance, ktefi
jsou schopni, pokud ide o jejich pocet, strukiuru a oblasti kompetenci, podporovat realizaci jejich zakladniho
poslani nejlepsim moznym zpisobem a umoziiovat jim zviddnout budouci €zké Ukoly. Uspokojuji také pozadavky
persondlu ziskévénim nezbyinych kompetenci ze svéta prace nebo od jinych poskytovatell vzdélavani a pro-
fesnf pifpravy. Jsou si védomi soucasnych a budoucich potieb kompetenci uciteld a dalstho persondlu a pecuif
o neustdlé udrzovani, rozvoj a ziskévéni kompetenci persondlu v souladu se svymi strategickymi cfli. Kromé toho
poskyfovatelé povzbuzuji zamésinance k rozvijeni a k rozsahlému vyuZivani viastnich kompetenci a vytvareji
rdmce pro prenos znalosti a kompetenci a pro zapojeni persondlu.

Poskytovatelé OVP zevrubné pldnuji a rozvijeji lidské zdroje jako soucdst své stra-
tegie rozvoje.

Poskytovatelé OVP pripravuji strategii lidskych zdroji ve spoluprdci s éleny perso-
J ndlu, ktery podporuje realizaci jejich strategie.

Poskytovatelé OVP:
koncipuiji strategii lidskych zdroji nebo ekvivalentnf plan, v némz urcujf cile a opaffeni zacilené na pedago-
gicky a dalsi persondl, které se zamé&fuji na podporu dosahovani Gkold stanovenych pro Einnosti (napr. pocet,
prijimani, kvalitu a strukturu persondlu, rozvoj jeho kompetenci, zapojeni a spokojenost persondlu, vedeni);
se ubezpeluji, ze persondl je obezndmen a Ze se mize podilet na koncipovént strategie lidskych zdroj;
zaijisfuji, aby tkoly urcené jako soucdst strategie lidskych zdroji byly konkrétni a méfitelné.

Poskytovatelé OVP podrobné a pravidelné sleduji soucasny stav kompetenci svého
persondlu a jeho budouci tkoly.

Poskytovatelé OVP:
predjimajl a podrobné sleduji potieby zpsobilosti (klicovych kompetenci] svého pedagogického a dalsiho
persondlu jako soucdst strategického procesu a povzbuzujf zapojeni zamésinanct v tomto ohledy;
podrobné sleduji soucasny stav kompetenci uciteld a dalstho persondlu ve vztahu k potfebam kvalifikact (inven-
tura kvalifikaci);
koncipuji rocni plany rozvoje zahruijici veskery persondl, kferé pouzivaji za zaklad rozvoje kompetenct uciteld
a dalstho persondlu v souladu se strategickymi cili.

Poskytovatelé OVP vytvareiji rovné prileZitosti pro vyuéujici a dalsi zaméstnance
tak, aby rozvijeli a udrzovali jejich profesni kompetence, podileli se na rozvoji
organizace a starali se o jejich spokojenost v préci.



Poskytovatelé OVP:
ubezpecuji se, ze maji v rezervé dostatecné zdroje (napf. Cas, penize, ndhradni uspofadani) pro veskeré
skupiny zaméstnancd tak, aby dosahli ¢ili stanovenych ve strategii lidskych zdroji a v planech zalozenych na
této strategii;
uréuji povinnosti, organizuji zadévéni préce a vytvdreji organizaéni struktury, napf. ty, kieré podporuji kvalifi-
kaenf rozvoj viech skupin zamésinancy, jejich zapojeni a spokojenost pii préci;
ubezpecuji se, ze pléany vztahuijici se ke spokojenosti pfi praci a k rovnému zachdzeni se viemi zaméstnanci
isou pripraveny a aktualizovdny.

Poskytovatelé OVP se ubezpeluji, ze profesni zpusobilosti vyulujiciho a dalsiho
persondlu odpovidaji potfebdm studentd a svéta prace v souladu se strategii lid-
skych zdrojo nebo ekvivalentnim plénem.

Poskytovatelé OVP:
zabezpecuji, aby si zaméstnanci byli védomi cild definovanych ve strategii lidskych zdroji a plant zalozenych
na této strategii a aby se zavdzali k jejich plnénf ve viech jednotkach a na viech trovnich;
se Ujistuji, Zze posuzovani vykonnosti a rozvoje jsou provadéna pravidelné ve viech jednotkéch a se viemi
skupinami zaméstancy;
povzbuzuji ucitele a ostami persondl k rozvijeni kompetenci;
vyuzivajf rizné prostiedky k rozvoji zaméstnanci, véemé stazi uciteld v podnicich, job rotation [roface pracov-
nikd na rDznych pozicich), pro]ekfy a mezindrodni vymeény student a ucitel(;
povzbuzuji zaméstnance k tomu, aby sdileli a vyuzivali kompetence, kferé ziskali;
podporuji zapojeni zaméstnancl a spokojenost pfi praci s pouzitim riznych prostiedkd a stimult odsouhlase-
nych zaméstnanci.

Poskytovatelé OVP hodnoti a zlep3uji dosahovani cild stanovenych ve strategii
lidskych zdroji a v daliich planech vztahujicich se k zaméstnancim na zdkladé
0daji z monitorovani a ze zpétné vazby, Gdajo o vykonu a osvédéené praxe.

Poskytovatelé OVP:
pravidelné shromazduji tdaje z moniforovani a ze zpéiné vazby tykajici se jejich uciteld a ostatntho persondlu
ze viech jednotek a drovnf;
sestavuji rocnf bilance lidskych zdrojo zalozené na ddajich z monitorovani a ze zpéné vazby tykaijici se
zaméstnancy;
vyuzivaji Udaje z moniforovdni a ze zpéié vazby tykajici se ostaintho persondlu k posuzovani své strategie
lidskych zdrojd a ni zalozenych plang;
zlep3uji postupy a praxi vziahujici se k rozvoji, zapojovani a pracovni spokojenosti zaméstnancd na zdkladé
4daijl z moniforovani a ze zpé&ié vazby a osvédcené praxe.
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Vynikajici organizace vzd&lavani a profesni pfipravy je charakterizovana tim, Ze strukiuruje své &innosti jako
procesy (fetézce cinnosti). Typickym procesem mize byt proces vzdgldvani a profesni pripravy, ktery obsahuje
faze vzdjemné chronologicky spojené, napr. prijimani studentd — planovani vzdélavani a profesni piipravy — rea-
lizaci vzdélavani a profesni pripravy — hodnoceni a evaluaci — rozvoj. Zkoumani innosti jako procest pomdha
poskytovatelim OVP v zamé&feni pozomosti na aspekty, kieré jsou podstainé, pokud jde o zdkazniky (studenty
a svét prace), v racionalizovdni jejich Einnosti, ve vyjashovani povinnosti a v nasmérovani zdrojd na sprévnd mista.
Kromé& toho pomdhd postup zaloZeny na procesu poskytovateldm vnimat jejich cinnosti jako celek a analyzovat
spojeni mezi pitbuznymi funkcemi (napf. teorefické vzd&lavani a dohled nad ucenim na pracovisti, vyucovéni
a poradenstvi, socidlnf sluzby pro studenty).

Cinnosti poskytovatelt OVP Ize rozdélit na rozné procesy podle druhu piidané hodnoty, kerou vytvéreji pro
z&kazniky. Poskytovatelé produkuif ty sluzby, které extemi z&kaznici a zainteresované strany predeviim ocekavai
[napr. profesni zpisobilosti a oprévnéni k postupu do dalstho studia pro studenty, nebo kvalifikované pracovni sily
pro podniky), prostiednictvim zakladnich procest. Podpimé procesy uZivaji poskytovatelé k tomu, aby vytvorili
podminky pro realizaci svych zé&kladnich procest. Tyto funkce zahrujf poradenstvi, socidlni sluzby pro studenty,
Urednické sluzby i management a rozvoj lidskych zdroji. Podobné musi poskytovatelé planovat, fidit a rozvijet
dodavatelské procesy a procesy spoluprdce (napr. spoluprace se zainteresovanymi stranami) a rozvijet externt
parterstvi (napf. dohled nad ucenim na pracovisti, opatient pro teorefické vzdélavani).

Procesy jsou dilezitym ndstrojem Fizeni, protoze umoziiuji poskytovatelim OVP prevadét strategické cile do praxe
a plnit zakladni poslani. Cile, povinnosti a kontrolni a monitorovaci mechanismy vztahujici se k procesim jsou
jasné a procesy jsou neustdle kontrolovany, fizeny a rozvijeny.

Rozhodovani poskytovateld OVP je zaloZeno na spolehlivych informacich zahmujicich jok sou€asné, tak ocekdva-
né vykony. Kromé informaci o procesech jsou ziskavany informace také o dalsich funkeich, véetné lidskych zdrojs,
financi a efektivnosti operaci.

Poskytovatelé OVP uréuji své kli¢ové procesy na zdkladé svého zdékladniho poslé-
ni, specifikovanych strategickych cilo a postupl. Procesy jsou neustdle revidovany
podle zmén, k nimz dochdzi v provoznim prostiedi.

Poskytovatelé OVP:
identifikuji a popisuji své externi a inferni z&kazniky (napf. rizné skupiny studentd, véetné mladych lidi, dospé-
Ich studentl se specidlnimi potfebami, i zaméstnavateld) a vzdélavani, profesni pripravu, rozvoj a dalsi sluzby
poskytujf t&mio z&kaznikim na zakladé svého zakladnf poslant;
uréuji klicové procesy a jejich vzajemnd propojeni na zakladé analyzy zakazniky;
uréuji zékladni procesy, kieré mohou zahmovat plénovani vzdélavani a profesni pripravy a dalsich sluzeb,
organizaci vyucovdni, vytvéieni a realizaci kurikul a doddavani komerenich sluzeb a produktt;
uréuji podpidrné procesy, kieré mohou zahmovat funkce vztahuijici se k vyucovani, instituciondlini administrafive,
persondlu @ managementu;
uréuji dodavatelské procesy a procesy spoluprace, kieré mohou zahmovat spolupraci s dodavateli materiald
a vybaveni i se svétem prace a rdznymi zainteresovanymi stranami.
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Poskytovatelé OVP strukturuiji své procesy do subprocesy, jok je vyzadovano.

Poskytovatelé OVP:
identifikuji a popisuji subprocesy zaclengné do zdkladnich procest, kieré ve vziohu k planovani vzdélavani
a profesni pifpravy mohou zahmovat predvidani potfeb kvalifikaci, planovani opatieni, pifpravu kurikul, pléno-
vani organizace vyucovéni a pifpravu individudlnich studijnich plént a individudinich pland vzdélavant;
identifikuji a popisuji subprocesy, véetné t&ch v podpimych procesech, které mohou ve vztahu k vyucovani
zahrnovat poradenstvi, sociélnf sluzby pro studenty, administrativni sluzby, ubytovact sluzby, stravovact sluzby,
4drzbu majetku a uklizeeské sluzby;
identifikuji a popisuji subprocesy, véetné dodavatelskych a kooperativnich procest, napf. spolupréce s doda-
vateli materidld a vybaveni, se svétem prace, s jinymi vzdélavacimi institucemi a riznymi zainteresovanymi
stranami.

PLANOVAN!
(OCELAPLAN)
.

Poskytovatelé OVP:
zabezpeduji to, aby zé&kladni, podpimé, dodavatelské procesy a procesy spolupréce vytvérely spojitost mezi
poskytovatelem a drovnémi jednotek: napiiklad pokud jde o pedagogické cinnosti usmérmuje spolecnd sekce
pro kurikulum, pFipravend na Urovni poskytovatele, rizné jednotky a Grovné v jejich kurikul&mim vyvoii, pripravé
individudlnich studijnich pland a individudlnich vzdélévacich pland a jinych pedagogickych aktivit;
se ubezpecuji, Ze spoluprdce se svétem préce nebo jinymi zainteresovanymi stranami je v souladu s principy
spolecné odsouhlasenymi na Grovni poskytovatele;
vytvareji podminky pro soulad s procesy, napf. prostiednictvim dostatenych materidlovych a intelekiudlnich
zdroj0.

Poskytovatelé OVP se ujistuji o tom, Ze procesy tvori efektivni celek, pokud jde
o plnéni jejich zdkladniho poslani zaru¢ovat dostateéné zdroje pro dosahovani
cilt procesu.

<=

Poskytovatelé OVP vyuzivaii procest k prevedeni svych strategickych cild, zamérd
a politiky do praxe. Procesy jsou neustdle revidovdny podle zmén vyskytujicich se
Vv provoznim prostiedi.

Poskytovatelé OVP fidi a usmériiuji své operace prostfednictvim procesu.

Poskytovatelé OVP:
Fidi a usmériuji rizné procesy prostrednictvim specifickych cild a pfibuznych ukazateld &i jinych monitorovacich
ndstrojl;
imenujf lidi nebo strany (nositele procesu) tak, aby zodpovidali za rdzné procesy a jejich neustaly vyvoj;
stanovuf cile a ukazatele odvozené od strategie pro rizné procesy a sdélujf je svym zamésinancom;
zaruéuji, aby si zamésinanci byli védomi svych roli a povinnosti pii realizaci a vyvoji procesu.



Poskytovatelé OVP pravidelné evaluuji a zlepsuiji své procesy na zdkladé ddajd
z monitorovdni a zpétné vazby, osvédéené praxe a zmén probihaijicich v provoz-
nim prostiedi.

Poskytovatelé OVP:
vyuzivaji Gdaje z moniforovdni, zpéiné vazby a evaluace ziskané z roznych procest, napf. pedagogickych
akiivit, relevantnich podpimych funkei a partnerstvi, kdyz vyvijeji své &innosti;
vyuzivaji informace o osvédéené praxi ziskané ze své vlastni organizace i jinych pii zlepsovani svych pedago-
gickych a jinych akfivit;
vyhvaieji celek slozeny ze zdkladnich, podpdmych a dodavatelskych a procest spoluprace tak, aby byli co
mozn& nejefekiivngji vybaveni pro plnéni neustdle se ménicich tkold provozniho prostiedt,
ziskdvaii informace o procesech a jejich vykonnosti prostiednictvim vnitini evaluace a inferniho a externtho
revidovdni &innosti;
ziskavaii akiudlni, spolehlivé a vycerpdvaiici informace o statusu svého extemniho a inferiho provozniho prostie-
di jako zdkladu pro rozvoj proceso.

MajHi poskytovatelé OVP uspét v ménicim se provoznim prostied! poffebuiji piistup zalozeny na relevanci pro
svét prace a silné a efektivni partnerstvi. Partnefi pracuiji tak, aby dosdhli spolecnych cilt. Podporuji se vzdjemné
prostiednictvim svych profesionélnich kvalifikaci, zdrojt a kompetenci, zamé&fuji se na co moznd nejefekfivn&isi
plnéni potieb a ocekévéni zékaznikd a roznych zainteresovanych stran.

Poskytovatelé OVP potiebuif sif rozmanitych partnerd, aby jejich sluzby vzdélavant, profesni pifpravy a kompetenci
plnily ménici se potfeby trhu prace. Poskytovatelé také hrajf vyznamn&jsi roli jako vyvoiéi svéta prace. To vyzaduje
silné a multidisciplinamni regiondln sité spoluprdce spojujici vzdélavéni, profesni piipravu, vyzkum a svét préce.
Kromé pracovisf, podniki a dalsich partner (napf. Gfadd prace a regiondlnich sifedisek zamésinanosti a hospo-
dafského rozvoje) mize parinerskd sif poskytovatele OVP zahmovat dalii poskytovatele a organizace vzdélavani
a profesni pifpravy. M&-li se OVP a svét prace sfdt infernaciondlngsi, je také dilezité vytvoiit a udrzet partnerstvi
se vzdélévacimi insfitucemi a trhem préce v zahraniéi. To usnadiuje podporu mobility studentt a vyucujicich
a rozvoj Cinnosti poskytovatele.

PUNOVANI
CELAPAN)

Poskytovatelé OVP stanovuii cile tykajici se vytvdreni a vysledki partnerstvi jako
souédst svého finanéniho pldnovéni a planovani innosti.

Poskytovatelé OVP:
pouzivaji svou strategii k aktivnimu identifikovani partnerstvi, které podporuii realizaci zakladnich procest a kte-
14 by jim pomohla odpovédét na ménici se polieby zdkazniki;
identifikuji zékladni kompetence a postupy kliovych partnert, napf. pozadavkd trhu préce a dalstho vzdélévant;
stanowujf cile pro sva partnerstvi a fadi je podle dolezitosti;
zaznamendvaii klicovd parterstvi v obecném oddilu kurikul.
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Poskytovatelé OVP stanovuii cile tykajici se vytvdreni a vysledkd partnerstvi jako
souédst svého finanéniho plénovéni a planovani innosti.

Poskytovatelé OVP:
podporuji zamésinance pii upeviiovan! jejich zpdsobilosti v pracovnim Zivoté a pii dalsim rozvoji kontakt se
svétem prdce;
podporuji praci instruktord na pracovisti tak, aby se zlepsila kvalita uceni na pracovisti;
podporuji zapojen! zaméstnancy a studentl do mezindrodni spoluprace tim, Ze je povzbuzuji k t&asti v roznych
vyménnych programech a sitich rozvijejicich profesni zpsobilosti.

Poskytovatelé OVP aktivné spolupracuji s dalsimi vzdéldvacimi institucemi zapoje-
nymi ve stejnych sektorech v rdmci oblasti vzdélavdni.

Poskytovatelé OVP:
rozvijeji partersivi fak, aby mohli podporovat piechod studentt z jedné Grovné vzdélavani na druhou nebo
upeviiovan( a specializaci kompetfenci student(;
aklivné se angazuji ve spolupréci se z&kladnimi skolami v oblasti, ¢imz podporuji pfechod 24k do odborného
studia a znalosti uciteld zakladnich skol o trhu prace;
spolupracuji se stfednimi vieobecné vzdélévacimi skolami a dalsimi vzdélavacimi insfitucemi tak, aby zlepsili
studijni piflezitosti vyplyvaijici z individudlnich potieb studenty;
akfivné se angazujl ve spolupréci s poskytovateli vzdélévéni a profesni pipravy, kiefi jsou potencidlnimi posky-
tovateli dalstho vzdélavani pro jejich studenty;
shodujf se s ostatnimi poskytovateli OVP na nezbyosti oborové specifickych specializaci tak, aby jejich sluzby
mohly odpovidat na potiebu specializace profesnich kompetenci v uréitém odvétvi jako celku.

Poskytovatelé OVP se podileji na rozvoji mistniho svéta préce spolu s ostatnimi
poskytovateli vzdélavani a profesni pfipravy a se stranami operujicimi v oblasti.

Poskytovatelé OVP:
spolupracuji se svétem prace na aktualizaci funkénich Zivotnich zplsobilosti uciteld a Zkoleni instrukiord na
pracovidti i na organizaci uéeni na pracovisti, demonstraci profesnich zpdsobilosti a testd kompetencf;
podporuji inovacni aktivity na pracovistich a rozvoj Einnosti a pracovnich spolecenstvi v malych a stiednich
podnicich zejména prostrednictvim svého posldni slouZit svétu prace a rozvijet ho.

Poskytovatelé OVP vytvéreji uspofaddni a podpirné formy vztahujici se k realizaci
uéeni na pracovisti, k demonstracim odbornych zpUsobilosti a k testim kompetenci
ve spolupréci se svétem prdce na zdkladé hodnoceni vysledkd a spoleéné odsou-
hlasenych hodnoticich metod.
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Poskytovatelé OVP:
rozvijejf ueni na pracovisti a procedury demonstrace zpUsobilosti jako komplementémf celek;
rozvijeji pedagogické metody a pristupy, které umoziuji posilit pracovisté jako prostiedi pro ucent;
rozsdhle vyuzivaji hodnotitele test kompetenci nebo orgdny zapojené do demonstraci profesnich zpUsobilosti
tok, aby rozvijeli vzdélévact sluzby relevantni pro svét prace;
zabezpeduji, aby instrukiofi na pracovisti méli dostatecné schopnosti a piflezitosti k poskytovéni vyuky uéicim
se na pracovisti.

Poskytovatelé OVP spolupracuji s partnery, aby dosdhli prospéchu ze synergie.

Poskytovatelé OVP:
spolupracujf pfi organizaci pifpravy ueni;
spolupracujf proto, aby mohli nabizet podpimé sluzby studentim se specidlnimi potiebami a realizovat pifprav-
né vzdélavani a poradenstvi;
spolupracuji pii poskytovéni sluzeb profesni pifpravy nezaméstnanym, kiefi hledaif praci;
spolupracuji s rdznymi Ofady a jinymi stranami za G&elem uspokojovani vzdélavacich a kvalifikaénich potieb
z&koznikd.

Poskytovatelé OVP pouzivaiji systém evaluace a zpétné vazby, ktery zahrnuje plé-
ny na evaluaci a rozvijeni vykonnosti partnerstvi a relevance vzdélavani a profesni
pripravy pro svét prdce.

Poskytovatelé OVP:
neustéle rozvijej parinersivi a prezkoumdvaii pitbuzné strategické cile zalozené na ziskanych ddajich o vykon-
nosti;
vyvijeni uspoiéddni a podpimé formy vztahujici se k realizaci ueni na pracovisfi, k demonstrovéni profesnich
zpisobilost a k testom kompetenci ve spolupréci se svétem prace na zékladé hodnoceni vysledkd a spolecné
odsouhlasenych hodnoticich metod.

Kromé uspokojovani potfeb zpisobilosti jednotlived a svéta prace, zvazovanf individudinich vzdélévacich potieb
a rozvijeni svéta prace zahmuje zdkladni poslani odbomého vzdélavani a pipravy také vénovani pozomosti
rovnym pfileZitostem ke vzdélavani a profesni pifpravé, zabrafiovdni socidlnimu vylucovani a poskytovani vzdéls-
vani a profesni pfipravy studentdm se specidlnimi potfebami. Vzhledem k tak rozsahlému poslani je obvyklg, Zze
odbormé vzdélévani a piprava nese rozsdhlou spolecenskou odpovédnost. Spolecenskd odpovédnost zahrnuje
nutnost brét jako soucdst Einnosti v Gvahu také ekonomické, ekologické a socidlini faktory.

Stavéni budoucnosti na fedenich, kierd jsou udrzitelnd zdrover v ekonomickém, ekologickém, socidinim a kultur-
nim smyslu, vyzaduje vnimani infegrovaného celku a porozuméni fomuto celku. Cile udrzitelného rozvoje maijf za
ndsledek rozmanité obtizné tkoly pro poskytovatele OVP.
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Poskytovatelé OVP definuji priority spoledenské odpovédnosti ve strategickych
dokumentech a planech &innosti. Zaméstnanci jsou zapojeni do definovéni priorit.

Poskytovatelé OVP:
koncipuji plan nebo program podpory udrzitelného rozvoje jako soucdst svého systému fizeni, kiery zahrmuje
aspekty jako napf. environmentalni odpovédnost, foleranci, rovnost prilezitosti,
vzdélavaci polieby studentd se specidlnimi potfebami a prevenci socidlntho vylu¢ovant;
ve svych hodnotéch berou v dvahu spolecenskou odpovédnost.

Poskytovatelé OVP se ubezpeduji, ze principy udrzitelného rozvoje jsou brény
v Gvahu ve viech jejich &innostech.

Poskytovatelé OVP:
jednaijf eficky, coz znamend fransparentnost cinnosti a ofevienou komunikaci;
akfivné hledaiji prilezitosti k Gcasti v projektech, kieré podporuji dosahovént cilt udrzitelného rozvoje.

Poskytovatelé OVP odpovédnym zpUsobem dodrzuji pfedpisy.

Poskytovatelé OVP:
se ubezpecuji, ze zaméstnanci a sfudenti jsou si v&domi kli¢ovych predpist a standardd, jimiz se Fdi jejich
sekfor, a jakychkoliv zmén v nich, pricemz téz zqjistuji, aby je zaméstnanci dodrzovali;
rozvijeji s parinery bezpecnost préce a iddné se zabyvaji fizenim bezpe&nosti prace.

Systém evaluace a zpétné vazby poskytovateld OVP zahrnuje evaluaci plnéni
iejich socidlnich povinnosti. Poskytovatelé OVP berou spoleéenskou odpovédnost
v Gvahu pfi viech svych rozvojovych aktivitdch.

Ucelem evaluace je ukazat, do jaké miry bylo dosazeno cili stanovenych pro Einnosti a jaky pokrok byl v fomto
sméru ucinén. Evaluace podporuje neustdlé zlepsovani poskytovateld OVP a vykonnost orientovanou na vysledky.
Prostrednictvim evaluace ziskaji poskytovatelé informace o hlavnich silnych strankach a o potiebach rozvoje. Je
dolezité evaluovat &innosti pravidelné.

Zakonodarci povazovali za vhodné zalenit opatieni o evaluaci do legislativy Fidici vzdélévani a profesni pripra-
vy, protoze Udaje z evaluace jsou nezbyiné pro rozvoj &innosti. Predpisy vyzaduji, aby poskytovatelé vzdélévant
a profesni pifpravy evaluovali sva opateni a jejich efektivnost. Kromé foho se poskytovatelé musi dcastnit externi
evaluace svych cinnosli. Existuje nékolik evaluacnich piistupd a mefod, aviak nejobvyklejsi je vnifini evaluace.
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Vysledky vnifini evaluace mohou byt vyuZity v daldich evaluacich a naopak, zjistént jinych evaluaci mohou byt
vyuzity pro pldnovani a realizaci vnitini evaluace. Poskytovatelé také aktivné sleduji vysledky evaluaci jinych
organizaci a vyuZivaii je pfi rozvijeni svych vlastich cinnosti.

Poskytovatelé OVP uréuji a koncipuji systém a plan evaluace &innosti a hodnoceni
vysledkd zahrnujici viechny kli¢ové postupy a pokyny tykaijici se evaluace a hod-
noceni i pozadovanych éasovych rozvrhi a povinnosti.

Poskytovatelé OVP:
uréuji, jak analyzovat, kombinovat a vyuzivat ddaje ziskané z roznych zdroj;
zaruéuji, ze shromézdili a zdokumentovali informace pro rizné poteby vztahujici se k evaluaci &innosti (napf.
ndrodni evaluace, ndslednd posouzeni, vyzkum a evidence);
vyhvareji konzistenini principy pro evaluaci roznych jednotek a cinnosti.

Poskytovatelé OVP se ubezpeduji, ze kli¢ové zainteresované strany a zamé&stnan-
ci se podileji na planovéni a realizaci evaluace. Studenti jsou také zapojeni do
evaluace.

Poskytovatelé OVP:
zvou externi auditory k evaluaci svych cinnosti alespon jednou za ffi roky;
vyuzivaji odbornych znalosti svéta prace a jinych zainteresovanych stran tim, Ze je zapojuji do evaluace;
ofeviené prezentuji zjisténi evaluact a plany rozvoie;
zqijistuji, Ze zamésinanci jsou obezndmeni s klicovymi evaluacnimi metodami a chdpou vyznam evaluacnich
¢innosti.

Poskytovatelé OVP monitoruji, zda jsou dokumenty Fidici jejich innosti pravidelné
aktualizovény a provadéji nezbytné zmény zaloZené na evaluaci.

Poskytovatelé OVP rizné& vyuzivaji jednotlivé evaluaéni metody a d¢daje (napf.
vysledky ziskané v nérodnich evaluacich) za Géelem rozvoje svych &innosti.

Poskytovatelé OVP:
vyuzivaijf Zjisteni ziskand v jinych evaluacich;
rozvijeji své cinnosti prostfednictvim internich auditt;
spolupracuji s daldimi poskytovateli vzdélavani a profesni pripravy také v jinych ohledech, napf. pfi provadént
recipro¢ntho benchmarkingu a peer review [posudky od lidi, kiefi jsou zhruba ve stejném postaven( v jiné
organizaci).

Poskytovatelé OVP analyzuiji vysledky evaluace a vyuZivaii je jako zdklad pro pri-
pravu nezbytnych plénd rozvoje a rozhodnuti o rozvoiji &innosti, uréovani éasovych
rozvrhd a odpovédnosti za akce.

oy,
3
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Poskytovatelé OVP: 75
identifikuji a planuji rozvojové opatieni spolecné se svétem préce, zaméstnanci a zainferesovanymi stranami
tak, aby si viichni zGcashént byli védomi sméru rozvoije Einnosti a procest zmén;
vytvdrejl pristupy, které povzbuzuji lidi k aktivni identifikaci cili rozvoje, hodnoti je a vypracovévaii plany
rozvoje zalozené na fomto hodnocent,
ubezpecuji se, ze kurikula jsou akiualizovana, Zze dohody o organizaci testd kompetenci jsou plainé a ze
vzdélavani a profesni pifprava jsou uskutecfiovany na vysoké drovni kvality;
angozuji se v aklivni a systematické spolupréci se skupinami z&kazniki a zainteresovanych stran, napf. pri
rozvijenf svych innosti prostfednictvim ustavovani oborové specifickych spolupracuijicich orgdnd.

Poskytovatelé OVP evaluuji efektivnost svého systému evaluace a rozvijeji evaluaci
v souladu s nérodni evaluaéni strategii.

Poskytovatelé OVP:
spolupracuji s jinymi poskytovateli vzdélavani a profesni piipravy tak, aby rozvijeli svij systém evaluace.
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E) NORSKO: SYSTEM KVALITY ODBORNE PRIiPRAVY - UCNOVSTVi VE
SKOLACH A V PODNICICH

Krajska komise pro odbomou pifpravu v Opplandu v Norsku (The County Vocational Training Board of Oppland?),
Staly vybor pro vzdélavani a kvalifikace (the Principal Standing Committee for Education and Competence| ve
spolupréci se spolecnosti Price Waterhouse Coopers v bieznu 2004 navrhly systém kvality prace odbomé
piipravy — u&hovstvi ve skolach a v podnicich, ktery je ve shodé s pozadavky norského Skolského zakona?’.
Tento systém byl vytvofen, aby zafizeni profesnf pffpravy v kraji Oppland méla podporu pfi préci na nepretrzitém
rozvoji kvality pfipravy ve skoldch a v podnicich. Tento systém byl koncipovan tak, aby pomohl zafizenim profesni
piipravy ddle rozvijet jejich vlasii systémy pfipravy.

Systém kvality prace odborné piipravy — uéiovstvi ve skoléch a v podnicich zahmuje koncept kvality a ramec
kvality vyuzitelny pro autoevaluaci zafizeni profesni pifpravy.

Terminologickd poznémka

V popisu kvality préce ve stiedoskolském vzdélévani ve skolach a v podnicich jsou uzivény vyrazy ,uced”
a ,uéfovstvi’. Nicméné vie, co je napsdno o uénich a unovstvi, platf také pro zaky a studium &i Geastniky kurzd
skolenf.

Koncept kvality

ol

Nejprve byl navrzen fiistranny koncept kvality (,pravidlo "), kiery byl pozdgji prijat v norskych skolach a ve
stredoskolském vzdélévani v podnicich.

Kvalita vzdélavani mize byt rozdélena na strukturalni kvality, kvalitu procest a kvalitu vysledkd. Nize je uvedeno
a zndzoméno nékolik piiklady, jejichz aspekty odborné pifpravy jsou pokryty viemi tiemi castmi konceptu kvality.
Tofo vymezeni by mélo prispét ke zdokonaleni v pfipravé u&rio.

Kvalita proceso
Realizovand Einnost pripravy

/\ |

Kvalita vysledkd
Vytvorené hodnoty/vysledky

26) www.oppland.no;

27) Pozadavky na zafizeni pro uéné podle Skolského zakona platného v Norsku:

Vsechna schvdlend zafizeni profesni pifpravy musi mit systém zaruéujici, Ze priprava uéfit je planovéna, implementovéna a zpfistupnéna ve spolupréci
s uéném, e je v souladu se z&kladnim kurikulem (Core Curriculum) a Ze uéni obdri dodatek, ktery jim umoZiuje byt akfivni pfi uéeni v praxi.

Schvélend zafizeni musi mit systém pro hodnocent jejich organizace, Gpravy a implementace pifpravy u&id v podniku.



Jednd se o kvalitu vné&jsich a ramcovych podminek podniku a skoly, napfiklad: kompetence, organizace, zdko-
ny/nafizeni, ucebni plany, vybaveni, budovy/mistnosti, firemni kultura, vhodnost urovstvi, zpisobilost instruktord
a mistro, supervize a sledovani uéid apod.

Jednd se o kvalitu procest pFipravy, jako napfiklad: planovani pripravy, jeji Uprava, prijiméni uénd v podnicich,
vyuka/poradenstvi, hodnocent préce u&hio, dokumentovani pripravy, vytvdreni moznosti aktivni spoluprdce uehit,
uskuteénéni pololetnich pohovor(, hodnoceni podnikem, schvalovani zafizeni profesni pifpravy, zauéeni/zao-
patfeni ucnd, siedndvani ucriovskych smluv, rozvijeni podnikatelskych kompetenci, vytvareni pracovniho prostiedt
v zafizeni profesni piipravy a provédéni interni kontroly/supervize v podniku.

Jednd se o kvalitu vytvorenych hodnot a vysledkd uéio: Studijni vysledky uent, spokojenost unt a zamésmo-
vatel, vykonnost, napf.: procentni podil odvolanych smluv/pierusenych zévérecnych zkousek a procentni podil
Usp&sné zakoncenych ucriovskych zkousek.

Zdokonalovéni procesi (pracovnich postupd) znamend systematické zlepsovani téch &asti pracovnich postupd
organizace, které jsou nejddlezitgj3i pro celkovou kvalitu. Mefoda mé& dlouhodobou fradici v soukromém podni-
kani a v komerenf sféfe.

Nejvyznamn&jsimi instrumenty pfi zdokonalovéni procesi jsou:
Vyvoj mapy procesti — mefoda sestavovéni popisd [diagram) pro viechny doleZité pracovni postupy a akfivity,
které organizace musi provédét, aby dosdhla svych cild.
Vypracovani dokumentd tykajicich se kvality — konkréini popis pozadované kvality (zadané postupy) nejvyznom-
n&jsich pracovnich postupd organizace.
Motivovéni, informovani a pifprava zaméstnancd tak, aby dokumenty kvality mohly byt uZivany v normdlnim
chodu organizace.
Prov&fovani/vyhodnocovant, jestli je aktualni postup v souladu s plédnovanym postupem.
Opraven( a zdokonalovéni postupt, kieré se znacné odchyluji od naplénované kvality.

Z metody zdokonalovéni procest je patmé, Ze kvalita vyplyva z hodnot a vysledkd, kieré by mély vzejit z pra-
covniho procesu, a ze kvalita je definovana natolik konkréing, Ze je mozné ovéfovat, zda je plan opravdu plnén.
Proces zdokonalovani procest mé viechny faze cyklu kvality.

Cyklus kvality ukazuje, ze vyvoj kvality je nepretrzity proces, kde viechny rozvojové akiivity stavi na tom, co bylo
jiz udélano diive. Cyklus kvality pouzivany v odborném vzdélavani a pripravé vychdzi z Demingova cyklu PDCA
[Plan - Do - Check - Act). Kroky v kazdé fazi je treba brdt v dvahu jako mozné, ne jako numé. Stejné jako ostatni
mefodologie ani tato nepiedstavuje zaruceny ,recept na Uspéch”. Je ffeba ji inteligentné adaptovat na potieby
organizace

77



78

Planovani

Zkorigovani

Provedeni

Kontrola
Méreni
Hodnoceni

Mapa procesy systému, kterym prochdzi uéef, nez se stane kvalifikovanym délnikem

Urad pro pfipravu uéit

= Doporucuje  ucné  Elenskym

podnikim

= Zajistuje uéfiovi vstup do ucent

= Sleduje uéné

= Pripravuje teoretickou &dst ucen

= Provéuje zafizeni profesni prf-
pravy

u Registruje uéné na zdvérecné
zkousky

= Dokumentuje ucnovstvi

Vnitini/
administrativni
procesy

Zafizeni profesni pfipravy

u Zaméstndva uéné
= Zqijisfuje uéiovi vstup do uéenf
= Uvadi uéné do podniku

= Planuje probéh pifpravy

= Realizuje pripravu

= Hodnotf pfipravu

= Dokumentuije piipravu

u Registruje uéné na zdvérecné
zkousky

Ridici
zdstupce

Zafizeni profesni pfipravy

= Organizuje  oborové/zavéred
né ucnovské zkousky

Utad pro profesni piipravu

= Poskytuje uéné

= Schvaluje zafizeni profesni pif-
pravy

= Schvaluje ucenf

= Sleduje uené

= Méni uciovské smlouvy

= Pripravuje teoretickou &dst ucen

= Provédi dohled a dozor v zaif-
zenich

w Skolf instruktory

= Jmenuje zkusebni komise

= Res stiznosfi

Vnitini/
administrativn{
procesy




Rémec kvality

Ramec kvality vychdzejict z norského skolského zakona je rozdélen do 3 hlavnich oblast:

= Oblasti kvality — popisuji hlavn{ stupné kurzu (faké vzdélavaciho programul, kierym uceri v zafizeni prochdzi,

= Znamky kvality — definuji oblasti kvality,

= Dikazy kvality?® — mohou byt uzity jako kritéria pro posouzeni, jestli kvalita zafizen! profesni pripravy je

dostacujici v roznych oblastech kvality.

Oblasti kvality

Znamky kvality

Dokazy kvality

Spolupréce mezi
skolami @ podniky

Studenti maijf praxi z firem diky
absolvovani zékladniho kurzu
a kurzu pro pokrogilé I.

- Skola a podnik maji dohromady sestaveny plan pro odbomou
praxi, a fento plan je dodrzovén.

- Praxe je hodnocena podnikem i ucitelem s ohledem na dochaz-
ku, vyuziti pracovni doby, spofddanost/chovéni, iniciativy,
komunikaci a dodrzovani prestavek. Hodnocent je sdéleno
z8kom a skole tyden po umisténi zaka na pracovisti.

- Mezi skolou a podnikem je podepsdana partnerské smlouva.

Podnik propaguje sém sebe i
rozné ucebni obory, které nabizi.

- Podnik se podili na tvorbé kariéry.

- Podnik navstévuje druhy stupef zékladnich skol a sffedni skoly.

- Podnik umoziiuje zakom, uéitelom i rodic¢im, aby se piisli do ngj
podivat.

Podniky pracuji na
najimani, prijimant
a zau€ovéni novych
ucno

Podnikovy systém pro vstupni poho-
vory s ucni.

- Podnik vede vstupni pohovory v souladu s piiruckou (dostupnd na
webovych strankach County Council?.

- Podnik b&hem vstupniho pohovoru s uéném déva jasné najevo,
co od uéné ocekava.

- Podnik zajistuje, ze u&hovy reference, certifikdty a ostatni doku-
menty dokazujici zpdsobilost jsou pfi pohovorech k dispozici.

Podnikovy systém pro pfijimani
a zaucovdni uCAU.

- Podnik ma systém, jak prijimat/zaucovat nové uéné, a fento
systém je dodrzovdn.

- Podnik urci zaméstnance, ktery je osobné zodpovédny za
prijeti/ zauceni konkrétniho ucné.

- Ucen je spokojen se zpisobem, jokym byl pfijat do podniku.

- Ucer je obezndmen s pravidly, postupy a podminkami platovymi
i pracovnimi, které se tykaji ustanoveni piipravy.

- Informace o u&hovi jsou uklédany do samostatné ,slozky pro
piipravu”.

Zahdjeni uceni a ujasnéni
odpovédnosti za uéné/ zafizeni
profesni pfipravy.

- Uenf je zahdjeno a smlouva odesléna kraiji béhem prvnich fif
tydnu od zahdjeni ucent.

- Ucen je béhem pocdtecniho obdobi sezndmen se viemi lidmi,
kieff jsou za n&j zodpovédni (mistr, instrukior, supervizor).

- Na zagatku u€eni ueed obdrzi hruby plan své pripravy.

Kompetence lidi zod-
povédnych za uéné
a prijetf uéhovského
systému v podnicich.

Mistr, instrukfor a Fidici z&stupce
znajf systém odbomé piipravy
a obsah ueebnich plano.

- Mistr vi, kieré zakony a pravidla se tykajf stredoskolské pripravy
v podnicich.

- Mistr je zodpovédny za komplexni pifpravu ucnd.

- Mistr, instruktor a Fidici zastupce se podli na chodu kurzi pifpravy
v kraj.

28) Prelozeno z angl. orig. ,Benchmarks”
29) Oppland County Council, Vocational Training Office, Seviceboks 2626 Lillehammer, www.oppland.no
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Oblasti kvality Zndmky kvality

Dokazy kvality

Misfr a instrukior jsou dobif
ve vysvétlovani, predvadént
[demonstrovani) a poradenstvi.

- Ugen informuije, zda jsou misir a instrukior dobif ve vysvétlovani,
predvadéni [demonstrovani] a poradensivi.

- Ugen potvizuje, Ze mist, instrukior a fidici zastupce jsou kvalifiko-
vani v daném oboru.

- Mistr a instruktor se U&astni kurzu.

Instruktor je ucnim k dispozici.

- Ucen vypovidd, zda je instrukior k dispozici.

Mistr a instruktor maiji schopnost
navézat kontakt a komunikovat
s mladymi lidmi.

- Uefi informuje, zda je komunikace s mistrem a instrukiorem bez
problémd.

Podniky maiji vlastniho fidiciho
zdstupce (zafizeni s vice nez
4 zaméstnanci).

- Ridici zéstupce je ve svém oboru odbornik.

- Ridici zastupce provédi interni kontrolu ve spolupréci s manaze-
rem.

- Ucen si je védom toho, ze Fidici z&stupce provadi své povinnosti.

Hlavni manazer mé dobrou zna-
lost z&konU a pravidel tykajicich

se odborné piipravy a ma dobry
systém,/postupy v podniku.

- Hlavni manazer moze vyhledat a odvolat se na relevanini &asti
zékond a pravidel tykajicich se odborné pripravy.

- Hlavni manazer zn& administrativni postupy pro odbomou
pifpravu v podniku.

- Hlavni manazer ve vétsim podniku umozfiuje spolupréci mezi
mistry a instrukiory.

Planovani profesnt
pripravy

Podnik sém planuje profesni
pripravu.

- Podnik mé& plan pro profesni pfipravu a fento plan dodrzuie.

Podnik plénuje kurz pipravy pro
kazdého ucne.

- Podnik mé& pro kazdého uené plan kurzu piipravy, kiery je
zalozen na cilech v ucebnim planu.

- Ucen je zapojeny do plénovani a pldn je upravovan podle jeho
kvalifikaci a schopnosti.

- Plan je vefejny a je v praxi dodrzovén.

- Plén je hodnocen a upravovan podle b&znych norem.

- Ucen vi, co se m& naucit, nez obdrzi nové tkoly.

Implementace, doku-
mentovéni a hodnoce-
ni profesni ppravy

Uced a instruktor podle fadnych
podkladd hodnoti, jak probiha

priprava .

- Ugen vyjadfuje spokojenost s instrukcemi, informace a poraden-
stvim, kterych se mu dostéva.

- Ucen potvrzuje, ze hovoii se svym instrukiorem o pribghu
pripravy.

- Instrukior potvrzuje, ze hovori se svym uéném o pribéhu piipravy.

Pohovory s uéni probihaji minimal-
né kazdych est mésicd.

- Podniky organizuji pohovory s uéni kazdych Sest mésico.

- Podnik dodrzuje danou formu pro pololetni u&iiovské pohovory®.

- Podnik si ponechdvd zapisy z pololetnich pohovord, které ueni
podepisuji.

- Ucen je spokojen se spolupraci s ostatnimi lidmi v podniku.

30) viz webové strainky Oppland County Council: www.oppland.no




Oblasti kvality

Zndmky kvality

Dukazy kvality

Podnikovy systém hodnoceni miry
organizace, Upravy a implemen-
face pfipravy vedouci k dosazenf

cild obsazenych v ucebnim planu.

- Podnik md systém podnikového hodnoceni zalozeného na
pokynech Skolského zakona.

- Podnik mze dolozit, jak zavadi systém v praxi.

- Podnik dokumentuje, Ze vysledky podnikového hodnocenf jsou
vyuzivany ke zlepsovant.

Motivace a zavazky
[Velal¥}

Ueni znaji cile obsazené v uceb-
nim pldnu.

- Ucen vi, co se od ného ocekdva.
- Ucen si vede denik pfipravy nebo podobné z&znamy.

Prospéch u&id v podniku

- Ucen poltvrzuje, Ze je spokojen.
- Uéni maji nizkou miru absence.

Uceri je motivovan k uceni

- Instruktor vypovidd, Ze je ucef iniciativni.

- Ucen je spokojen s vlasini schopnosti byt iniciativni.
- Instrukor je spokojen s pracovnim Usilim uéné.

- Ugen je spokojen se svym pracovnim Usilim.

Piiprava na zavérecné
ucnovské zkousky

Postupy pro registrovani uénd na
z&vérecné uchovské zkousky

- Zkusebni regisir je odesléan na kraj ffi mésice pred ukoncenim
uceni.

- FormuléF zaijisfovéni kvality je dokonceny, podepsany mistrem
a uéném a odeslan spolu s registracnim formuldfem ke zkousce.

- Zafizeni profesnf pfipravy planuji praktické zkousky ve spolupréci
se zkusebni komisf.

Zafizeni/pomicky

Podniky maii zafizeni a pomicky,
které jsou nezbytné pro splnénf
pozadavkd ucebniho planu

a oboru

- Mistr je spokojen se zafizenim a pom{ckami.
- Instruktor je spokojen se zafizenim a pomdckami.
- Uceri je spokojen se zafizenim a pomdckami.

Vysledky pipravy
- Ucefi jako kvalifiko-
vany délnik

Ucnovské smlouvy mohou byt
zruseny nebo zménény pokud je
poffeba

- Mistr hodnoti u&ndv pokrok, a kdyz je potieba, provede ndlezité
zmény ve smlouvé.
- Procento u&nu, keff prerusili pfipravuy, je malé.

Schopnost u&id fungovat jako
kvalifikovany délnik

- Procento u&n, kteff neudélali z&véreené zkousky, je malé.

- Ucen se neustdle podili na tvorbé pridané hodnoty v podniku.
- U&en mé nizkou miru absence.

- Ucen dodrzuje pracovni iéd.

[e0}
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ZAVER
Rizeni kvality nenf primarnim poslénim skoly — tim je v souladu s Pelikanem (1995) vzdélavani a kultivace osobnosti
28k, Zostanerli viak fizenf kvality stranou zajmu nejen vedeni skoly, ale i uéitelt, odrazf se to ndsledné prave

na kvalité préce skoly s zaky. Rizenf kvality coby soucdst managementu skoly tedy nelze opomijet v debatdch
o kvalité poskytovaného vzdélavani.

Za dobrou 3kolu je proto dnes pokladana ta, v niz je mimo jiné také nastaven srozumitelny a efektivni systém
fizenf kvality, ktery nenf sém o sobé cilem, ale je prostiedkem kvaliniho vzdélavani a vychovavani zako. Relativné
Sirokd autonomie skoldm dévd prostor k viasmi iniciafivé, na skolach samych oviem zistava, nakolik smysluplné
se jej daff napliovat (lazarovd, 2006).

Pristupy k fizeni kvality jsou velmi roznorodé. Lisi se od sebe v zavislosti na charakteru vzdélavactho systému
zemé, hodnotdch tamnf spolecnosti, lokdlnich podminkéch apod. Podobné odlisny bude i piistup jednotlivych
vedoucich pedagogickych pracovnikd a uciteld pfi nastavovani systémd Fizeni kvality konkrémi skoly. Aby méli
z &eho vychdzet, ziskali inspiraci pfi své kazdodenni préci, k tomu by jim méla prispét i tato publikace. Jsou v ni
priblizeny piklady pokynt, doporuceni, modelt, ndstrojl, rémcd a standardd kvality z vybranych zemi z&padnf
Eviopy (Irsko, Wales, Francie) a severni Eviopy (Finsko, Norsko).

Crendr se sezndmil s irskymi pokyny pro poskytovatele dalsiho OVP, které mize porovnat v oblasti dalstho vzdé-
l&vani s waleskym inspekenim ramcem pro organizace poskytujici dalif vzdélavani. Francouzsky standard kvality
pro individualizovanou odborou piipravu — GrefaPlus je vyuzitelny jok pro pocatecni, tak i dali vzdélavani.
Poznatky nejen z oboru management jakosti 121 finské doporucent k fizeni kvality v OVP. Na u&hovskou pripravu
ve skolach a podnicich se zamé&fuje norsky systém fizeni kvality odborné piipravy.

Zde uvedené piistupy vychdzeiji z jinych spolecenskych, ekonomickych, historickych a dalsich podminek. Proto
ndslednd Uprava na konkrémi lokdlni podminky ceskych skol irskych postupl a pravidel, klicovych otazek wales-
kého inspekeniho ramce, pozadavkd, kritérii a charakteristik francouzského standardu kvality, znakd dokonalosti
finského doporuceni nebo zndmek kvality a dkazd kvality norského systému je uz na samotnych spolutvircich sys-
tém fizenf konkrémich skol, které vedou k napliiovani jejich poslant poskytovani kvalintho vzdélavani zakom.
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Z recenzniho posudku:

,PredloZend publikace predstavuje pitklady pristupd k fizeni kva-
lity v odbomém vzdélavani a pripravé v 5 vybranych stétech zépadnf
a severni Eviopy (Irsko, Wales, Francie, Finsko, Norsko). Téma kvality ve
vzdélévant je tématem relativné novym, ale vysoce aktudlnim a sledova-
nym. V kvalitnim vzdélavani je shledévan klic k ekonomické prosperité spo-
lecnosti a vysoké kvalité Zivota jednotlived. Proto je v Eviopské unii fomuto
fématu vénovdna zvldsini pozomost v Lisabonské strategii i v navazujicim
Kodanském procesu. Poskytovatelé odborného vzdélavéni a pripravy
maji podstatné blizsi vazby se zaméstnavatelskou sférou, nez poskyto-
vatelé vzdélavéni vieobecné-vzdélavaciho. Tim je ddn i specificky réz
modeld fizeni kvality v odborném vzdélavani a pifpravé. Na jedné strané
jsou zde pii definovént kvality zfetelngji formulovany poZzadavky sméfujict
k vykonu budouci profese, na strané druhé pristupy k Fizeni kvality nesou
znaky fizeni procesd ve firmach. Nepfekvapi, Ze v oblasti odborného
vzdélavéni a pripravy se v jednotlivych statech Eviopské unie objevui
relativné rozpracované ramce fizenf kvality podporené ze strany stdtu.

Publikace je v ceském prostiedi inspirativni pievazné pro tvirce vzdéls-
vaci politiky v oblasti fizeni kvality ve vzdélavani, zejména v odborném
vzdélavani a pifprave, mize byt uzitednd i pro vedeni skol pfi planovani
autoevaluagnich procesd.”
PhDr. Martin Chvél, Ph.D.
Univerzita Karlova v Praze

| Pedagogickd fakulta
Ustav vyzkumu a rozvoje vzdglavani
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