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14 Evropských Oblastí Kvality
Specifikace Evropských Oblastí Kvality pomocí kritérií, příkladů indikátorů a zdrojů důkazů
	Oblast kvality 1: Osnovy

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů
(není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Osnovy instituce
 
	· Osnovy: Existují osnovy, které definují základní vzdělávací cíle  tyto cíle jsou jasné jak učitelům, tak studentům. 

· Proveditelnost: Jak učitelé, tak studenti cítí, že cíle výuky jsou v časovém rámci daném osnovami školy dosažitelné: Studijní program je možno úspěšně dokončit v plánovaném čase.
· Prostor: Vzdělávací cíle školních osnov dávají učitelům dostatek prostoru pro vytvoření osobního modelu procesu učení a výuky.
· Spojení osnov s praxí v oboru: osnovy zajišťují rozvoj osobních schopností a jsou jasně propojeny se současnými postupy z praxe. 

· Osnovy jsou pravidelně revidovány tak, aby se přizpůsobovaly změnám v postupech používaných v praxi a změnám odehrávajícím se ve společnosti.
	Osnovy:
Dokumenty zachycující plánování osnov
Zápisy z jednání akademické rady, porad oddělení a porad o jednotlivých oblastech osnov
Plány instituce/oddělení

	Organizační rámec výuky 
	· Organizační rámec: Požadavky na hodiny (čas, přiřazení obsahu výuky, atd.) jsou vhodné pro realizaci cílů výuky a základních pedagogických myšlenek a hodnot. Organizační rámec (sylabus, rozdělení předmětů, atd.) podporují dosahování cílů výuky. 

· Trvání: Výukové programy plní formální požadavky na dobu trvání.
· Další možnosti učení: K povzbuzení konkrétních zájmů a talentů škola studentům nabízí speciální možnosti (volitelné předměty, doučování, atd.)
	Osnovy:
Dokumenty zachycující plánování osnov
Informace o dalších možnostech učení


	Obsah osnov
	· Adekvátnost obsahu osnov Osnovy mají dostatečnou šíři a vyváženost (široké spektrum znalostí versus hluboké znalosti) a odpovídají nárokům národních osnov a také vlastnímu uspořádání instituce. osnovy odrážejí současný stav poznání v oboru.
· osnovy jsou v souladu s kvalifikací studentů: Vzhledem ke struktuře a vedení vzdělávacího programu byly zváženy rozdíly mezi účastníky z hlediska jejich vzdělávacích potřeb a možností (programy přizpůsobované na míru, individuální studijní programy).
· Formulace cílů učení: Závěrečná kvalifikace byla adekvátně převedena do cílů učení programu výuky nebo jeho složek. Obsah programu nabízí studentům příležitost získat Závěrečnou kvalifikaci. 

· Kombinace a koherence různých obsahů výuky: Obsah vyučovaný v jedné části programu je dobře integrován s ostatními částmi programu. Výukové programy mají vhodné pořadí částí a umožňují koherentní postup v průběhu jednotlivých ročníků.
· Návaznost na předchozí i následné vzdělávání: Obsah studijního programu je navázán na předchozí a následné vzdělávání.
	Osnovy:
Rozhovory

	Podpora klíčových dovedností (soft skills)
	· Osnovy zahrnují podporu klíčových kvalifikací a tzv. soft skills. mezi tyto soft skills patří např. naučení se učit se, sociální dovednosti, komunikační schopnosti, (schopnosti týkající se (sebe)řízení, schopnost řešit problémy.
· Zvláštní pozornost je také věnována budování obecných klíčových dovedností jako je gramotnost, základy matematiky, počítačová gramotnost atd.
	

	Odborný výcvik
	· Odborný výcvik: osnovy zahrnují odborný výcvik mimo školu. Existuje silná koherence mezi výukou v instituci a odborným výcvikem.
· ověření: instituce ověřuje, zda obsah odborného výcviku odpovídá požadavkům osnov a zda je supervize podniku/organizace dostatečná. 
	Seznamy poskytovatelů pracovních míst pro odborný výcvik a povaha dostupných pracovních míst

	Závěrečná kvalifikace studijního programu
	· kompatibilita s dalšími certifikáty: Závěrečná kvalifikace programu odpovídá požadavkům kladeným na absolvenci příslušného oboru v Evropě.
· Soulad s profesními profily/kompetencemi: Závěrečná kvalifikace je založena na profesionálním profilu a/nebo profesionálních kompetencích daných, nebo v souladu s praxí příslušného oboru.
	


	Oblast Kvality 2: Učení a výuka

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Obsah výuky
	· Soulad obsahu výuky a cíli instituce: obsah výuky implementuje vzdělávací cíle a sleduje osnovy.
· používané materiály pro výuku jsou aktuální, adekvátní a podporují celou škálu různých metod učení.
	Osnovy:
Pozorování učení a výuky
Rozhovory s personálem
Materiály pro výuku
Práce vytvářené studenty

	plánování hodin 
	· Soulad cílů instituce a výuky a učení: Postupy výuky a učení jsou založeny na misi, hodnotách a požadavcích na osnovy instituce.
· Učitelé pečlivě plánují hodiny. Plány hodin jsou jasné a je možno je v rámci instituce sdílet.
· Adekvátnost a efektivnost plánu hodin je pravidelně kontrolována.
	Plány hodin a záznamy o práci.
Rozhovory s personálem (včetně cílů a úkolů pro hodiny)

	Vytváření postupů učení a výuky (např. didakticko-metodické otázky)
	· Metody výuky (ve třídě, výcvikové dílně, prostřednictvím e-learningu) jsou efektivní a soudržné, hodí se ke zvolenému výchozímu bohu a poskytují prostor pro samostatnost studentů.
· Pochopení cílů výuky: Učitelé si ověřují, že studenti chápou cíle a záměry výuky.
· vysvětlování složitých otázek: Učitelé jsou úspěšní ve vysvětlování složitých okolností pomocí adekvátních výrazových prostředků. 

· Vzbuzování zájmu: Učitelé jsou schopni vzbudit zájem studentů o obsah výuky
· Aktivní spolupráce studentů: uspořádání výuky umožňuje a podporuje spolupráci studentů.
· Odpovědnost studentů: Učitelé jsou úspěšní v upozorňování studentů, že mají osobní odpovědnost za učení a jeho výsledky (studenti se cítí odpovědní za své studijní úspěchy).
· kombinace teorie a praxe: uspořádání výuky povzbuzuje studenty ke kombinování teoretických předmětů a praxe (a vlastní zkušenosti). 
	Materiály pro výuku a učení
Pozorování učení a výuky
Rozhovory s personálem (včetně cílů a úkolů pro hodiny)
Rozhovory se studenty
Průzkumy vnímání
IT vybavení

	Podpora klíčových dovedností (soft skills)
	· Předávání klíčových dovedností: Učitelé mimo znalostí o předmětu předávají i klíčové dovednosti (cíle učení nezávislé na předmětu) Uspořádání výuky (metodicko-didaktické uspořádání) podporuje získávání těchto klíčových dovedností.
· Schopnost učení: Studenti jsou vědomě vyučováni schopnostem učení. Studenti jsou učeni např. reflektovat své vlastní učení (např. podporou kritické reflexe).
· Sociální/komunikační dovednosti: Uspořádání výuky zahrnuje různé formy spolupráce studentů. což zaručuje jak intenzivní komunikaci, tak reflexi postupů této komunikace. 

· Schopnost řešit problémy: Studenti se učí řešit komplexní problémy (schopnost řešit problémy), což je podporováno vhodnými metodami učení a výuky (např. projekty, případové studie).
	Průzkumy vnímání
Rozhovory
Pozorování

	Vedení a poradenství pro studenty
	· Rozpoznání individuálních potřeb a vhodná podpora: Jak plánování hodin, tak periody výuky přispívají v postupu jednotlivých studentů. 

· Vedení a poradenství: Učitelé naplňují potřebu vedení, přijímání pokynů a podpory pro jednotlivé studenty povzbudivým způsobem. Učitelé v zájmu naplnění různých potřeb studentů provádějí individuální opatření.
· Kompetence: Učitelé získávají potřebné kompetence (sady adekvátního jednání a opatření) pro vedení a poradenství pro studenty 
	Osobní plány učení a podpory
Pravomoci pro vedení a podpůrný personál
Průzkumy vnímání

	Informace pro studenty
	· Informace dostupné před zahájením studijního programu: Informace poskytované studentům o obsahu, struktuře a zkouškách programu před zahájením studijního programu jsou precizní, realistické a dostupné včas. 

· Informace dostupné v průběhu studijního programu: Studenti jsou v průběhu studijního programu přesně a včas informováni o všech důležitých otázkách.
	přístup k informacím


	Oblast Kvality 3: Hodnocení

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Koncepce hodnocení
	· kvalita koncepce hodnocení: Instituce se drží jednotné koncepce testování a hodnocení.
· Formativní hodnocení: Proces výuky zahrnuje i formativní hodnocení výkonu (např. situační analýzu jednotlivých studentů v jejich pokroku v učení, které nijak neovlivňuje známky).
	Směrnice a postupy k hodnocení
Nástroje hodnocení
Kritéria hodnocení a rozvrhy známkování
Rozhovory

	Funkce hodnocení v procesech učení a výuky
	· Systematická kontrola úspěchu: Proces učení zahrnuje systematickou kontrolu úspěchu, která má za cíl zajistit různé vhledy do schopností studentů.
· Studenti dostávají dobře vyváženou zpětnou vazbu o svých silných a slabých stránkách v pravidelných intervalech. Učitelé diskutují hlavní chyby se svými studenty a pomáhají jim zlepšit se. 
	Směrnice a postupy k hodnocení
Rozhovory s učiteli
Rozhovory se studenty
Hodnocené práce


	Udělování známek
	· Transparentnost: Postupy hodnocení a známkování jsou studentům jasné. Studenti mají informace o kritériích hodnocení používaných učiteli.
· Férové hodnocení výkonu: Učitelé zjišťují, zda studenti vnímají hodnocení svých výkonů jako férové a adekvátní. Negativní zpětná vazba vede ke zlepšení postupu hodnocení.
	Směrnice a postupy k hodnocení
Rozhovory s učiteli
Rozhovory se studenty
Hodnocené práce


	Závěrečné zkoušky
	· Závěrečné zkoušky: Instituce má transparentní systém závěrečných zkoušek.
· Systém včasného varování: Informační systém, který varuje studenty před možným neúspěchem u závěrečných zkoušek. 

· Analýza neúspěchů: Neúspěchy (zejména u závěrečných zkoušek) jsou analyzovány tak, aby došlo k určení možných příčin a adekvátních opatření ke zlepšení. 
	Směrnice a postupy k hodnocení
Rozhovory s učiteli
Rozhovory se studenty


	Oblast Kvality 4: Výsledky učení a výstupy

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Sdělování výsledků učení studentů
	kvalitativní indikátory: 

· Vhodné měření pokroků v učení: Výsledky učení studentů jsou měřeny a hodnoceny pomocí adekvátních nástrojů a postupů v pravidelných intervalech. 

· Plnění cílů učení studenty: Většina studentů plní dané cíle učení.
· Porovnávání výsledků učení: Instituce přijímá opatření pro porovnání svých výsledků učení s výsledky učení dalších srovnatelných institucí. 

Kvantitativní indikátory: 

· Rozdělení kvalifikovaných studentů podle dosažených úrovní.
	rozhovory s personálem
Rozhovory se studenty
Známky z kurzů
Hodnocení jejich vlastního učení studenty
Záznamy hodnocení pokroků
Výsledky národních/místních testů

	Výstupy vzdělávání a profesní výkony
	Kvalitativní indikátory: 

· Přístup a využívání relevantních údajů: Instituce má přístup k údajům o výstupech vzdělávání a management používá údaje o výstupech vzdělávání aktivně jako záležitost politiky.
· Informace o profesních výkonech studentů: Instituce má nástroje k získávání informací o úspěších svých absolventů. 

· otevřená diskuse o negativní zpětné vazbě: Negativní zpětná vazba od absolventů je otevřeně diskutována a možná opatření ke zlepšení jsou prováděna. 

Kvantitativní indikátory: 

· Výstupy vzdělávání: Studijní programy dosahují vnitřních výstupů vzdělávání, které splňují očekávání instituce. 

· Počty absolventů: Počty absolventů splňují očekávání instituce.
· Délka studia: Ve studijních programech je dosahováno takové průměrné délky studia pro získání diplomu, která splňuje očekávání instituce.
· Počty neúspěšných studentů opouštějících studium: Počty neúspěšných studentů opouštějících studium splňují očekávání instituce.
· Přechod do pracovního života: Počty zaměstnaných absolventů splňují očekávání instituce. 
	Neúspěšní studenti, kteří opustili studium
Délka a důvody zpoždění ve vzdělávání
Pracovní zkušenosti
Kam míří studenti po studiu
Rozhovory s personálem
Podrobnosti a záznamy o dosažených výsledcích studentů
Data pro srovnávání



	Oblast Kvality 5: Sociální prostředí, přístup a diverzita

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Sociální prostředí
	Místní ekonomická situace
Charakteristika populace
· Dosažené vzdělání
· příjmy
· kulturní a sociální kapitál
Existence zvláště zranitelných skupin (tj. imigrantů, nezaměstnaných, atd.) - je třeba podrobněji definovat na základě místních podmínek)
	Oficiální statistiky
Průzkumy
Údaje o trhu práce

	Přístup a diverzita; Politiky a postupy pro přijímání studentů
	· Politika přístupnosti zajišťuje diverzitu studentů z hlediska pozadí a potřeb
· Politika přístupnosti je implementována pomocí přijímání, poskytování informací, adekvátního hodnocení a umístění. 
· Postup přijímání je vhodný pro široké spektrum žadatelů, přičemž zajišťuje shodu požadavků studentů s profilem instituce a studijními programy.
	Politiky a postupy pro přijímání studentů
Informační materiály
Formuláře žádosti o přijetí
Rozhovory s personálem
Rozhovory se studenty
Statistické údaje

	přístup a diverzita
Podpora a udržení
	· Udržení studentů s různým pozadím a s rozdílnými potřebami je zajišťováno adekvátní nabídkou vzdělání a možnostmi odborného výcviku, podporujícími a na míru šitými metodami výuky a učení a vhodným vybavením a materiály pro výuku.
· Vedení a poradenství jsou dostupné studentům s různými potřebami, jsou vyhledávány kontakty s příslušnými externími agenturami.
· Je zajištěn přístup k vybavení pro studenty se speciálními potřebami.
	Rozhovory se studenty
Průzkumy vnímání
Rozhovory s učiteli a personálem
Služby
Podpůrné technologie
Fyzické prostředí
vybavení 



	Výsledky přístupu a diverzity
	· Počet studentů se speciálními potřebami
· Zranitelné skupiny mezi studenty: 
- procento studentů, jejichž rodiče se narodili v jiné zemi-Procento studentů, kteří mají potvrzený hendikep-procento jinak znevýhodněných skupin (je třeba definovat)
· pozadí studentů z hlediska školní kariéry: 
Procento studentů,, kteří do školy přišli: 
- s výsledky předchozího studia silně podprůměrnými- s výsledky předchozího studia pod národním průměrem- s výsledky předchozího studia jako národní průměr- s výsledky předchozího studia nad národním průměrem- s výsledky předchozího studia silně nad národním průměrem
Kvantitativní indikátory se mohou také týkat sociálního prostředí, ve kterém instituce pracuje (viz výše část o sociálním prostředí)
	Statistické údaje



	Oblast Kvality 6: Management a administrativa

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Styl řízení
	· Participující styl řízení Management používá participující styl řízení. zájmové skupiny jsou součástí procesů rozhodování. Existují okolnosti, které přebírání odpovědnosti ulehčují (např. posun kompetencí, postupy na nízké úrovni hierarchie, participující vedení).
· Otevřená komunikace: Komunikace mezi vedením, učiteli a administrativním personálem je charakterizována otevřeným prouděním informací, spoléháním se a vzájemné důvěry. Konflikty jsou otevřeně diskutovány a řešeny.
· Respekt:  management prokazuje úctu při jednání o požadavcích učitelů na autonomii. Férovost je zajištěna (férová dělba práce, žádné nefér zvýhodňování).
	Školení managementu
Počet stížností
Rozhovory s personálem
Hodnocení vedení

	proces rozhodování
	· Transparentnost: Rozhodování a rozhodovací procesy jsou transparentní pro celý personál a budou svěřeny pokud je to možné osobám, kterých se rozhodnutí týkají.
· Kompetence k rozhodování: Je jasně definováno, jaké kompetence při rozhodování má management a personál a jaké existují možnosti zapojit se. 

· vnitřní komise: Jsou zde různé komise, do kterých je možno se zapojit což zajišťuje širokou a kolektivní tvorbu názorů. 

· Intervence managementu management má pravomoc zasáhnout včas, pokud jsou porušovány dohody a rozhodnutí.
· Zapojení studentů: Poskytovatel odborného vzdělání určuje zapojení studentů. Funguje zde studentská rada, která se účastní jednání o otázkách důležitých pro instituci. 
	ověření u personálu
Porady personálu
Ověření u studentů:

	Vedení konferencí a porad
	· Efektivní řízení záležitostí: management zajišťuje efektivní vedení porad a konferencí (určení plánu, moderování, zápis, trvání, atd.)
· transparentní rozhodování: Management zajišťuje transparentní rozhodování na konferencích a setkáních. Dále zajišťuje provedení těchto rozhodnutí. 
	Průzkumy vnímání

	Rozdělení úkolů
	· Kritéria transparentnosti: Kritéria a postupy týkající se rozdělování úkolů a rolí jsou transparentní a férová.
· Funkce učitelů v komunitě školy: Instituce má koncept, který vymezuje odpovědnost učitelů z hlediska komunity (rozvoj instituce, supervize studentů. vztahy s veřejností, atd.)
	Rozvoj personálu a záznamy z hodnocení
Rozhovory s personálem a studenty
Rozvrhy personálu

	Administrativa
	· Přiměřená administrativa Instituce přijala následující organizační opatření, která zajišťují dobré ekonomické fungování: 
- Nejlepší možný plán rezervace místností- jasná pravidla pro případ zrušení hodin, suplování- předávání certifikátů (diplomy, testy, záznamy) je organizováno spolehlivým, včasným a čas šetřícím způsobem.
- nakládání s učebnicemi, médii a dokumenty je organizováno pomocí adekvátních postupů. 

· Dlouhodobé úvahy: Opakované pracovní postupy (skládání rozvrhu, pořizování materiál., atd. ) jsou systematicky organizovány na základě dlouhodobých úvah. 

· Kapacita kanceláře: kapacita kanceláře odpovídá požadavkům. Je efektivně využívána pro pravidelná školení (plánování a provádění interních a externích příležitostí, atd.)
· Technické vybavení: Technické vybavení administrativy splňuje požadavky efektivní organizace. 
	


	Oblast Kvality 7: Étos a strategické plánování instituce

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Plán rozvoje 
	Kvalitativní indikátory: 

· Plán rozvoje a mise: Existuje písemný plán rozvoje. Instituce určila svou strategii, misi , své hodnoty a priority. 

· Cíle a konkrétní opatření pro zavedení plánu rozvoje do praxe: Instituce definuje cíle a adekvátní opatření, jak uvést do praxe a měřit plán rozvoje (s jeho klíčovými součástmi jako je např. mise) 

· Identifikace: Personál se na vysoké úrovni identifikuje a úkoly a základními myšlenkami. Dále jsou cíle a hlavní myšlenky používány pro reflexi základních principů pro účely hodnocení a rozvoje.
	Rozhovory s personálem na všech úrovních
Strategické a operační plány instituce a oddělení
Mise, atd.

	Vůdcovské kvality
	· Vize a styl řízení: Management předvádí efektivní vedení a jedná v souladu s vizí a hodnotami instituce, se kterými je personál seznámen. 
	

	Kolektivní pedagogická orientace
	· Diskuse o důležitých otázkách pedagogiky: Klíčové pedagogické otázky jsou pravidelně diskutovány mezi učiteli s cílem nalézt všeobecný konsenzus nebo dosáhnout vzájemného pochopení. 

· Opatření pro implementaci: Instituce organizuje závazné dohody o nejdůležitějších pedagogických tématech. Existuje kontrola toho, zda jsou tyto dohody uvedeny do praxe. 
	Průzkumy vnímání

	Personál se identifikuje s řešením
	· Opatření k identifikaci: Vhodná opatření (party, oslavy, atd.) podporují identifikaci s institucí a soulad mezi učiteli.
· Projekty týkající se celé instituce: Existují projekty týkající se celé instituce, které podporují spolupráci mezi učiteli a komunikaci mezi studenty přesahující hranice tříd.
	počet událostí
Počet projektů týkajících se celé instituce
Zapojení do sociálních aktivit


	Oblast Kvality 8: Infrastruktura a finanční zdroje

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Infrastruktura a kvalita zařízení 
	Kvalitativní indikátory: 

· Dostatek: Ubytovací a další zařízení dostačují pro adekvátní vzdělávání.
· Design tříd a cvičných dílen: Kvalita tříd, cvičných dílen a inventáře je dostatečná k dosahování cílů učení a závěrečných kvalifikací. 

· Přístup: Studenti mají přístup k místnostem a materiálním zdrojům poskytovatele odborného vzdělání (kopírky, knihovna, atd.) tak, aby mohli efektivně a nezávisle pracovat. 

· Venkovní prostory: Instituce má k dispozici uživatelsky příjemné vnější prostory a rekreační zařízení, které zajišťují příjemné okolí tříd. Uspořádání této infrastruktury podporuje sociální a komunikační příležitosti. 

· Zdraví a bezpečnost: Uspořádání školní infrastruktury (vnější prostory, využití energie, třídy, cvičné dílny) zajišťuje bezpečnost a zdravotní nezávadnost. Dále splňuje ekologické nároky. 

Kvantitativní indikátory: 

· infrastruktura: 
-fyzické zdroje/poměr k počtu studentů-poměr počtu počítačů a studentů
	Třídy, cvičné dílny, laboratoře
Úspory energie – celková spotřeba energie
Redukce množství odpadu
Používání recyklovaných materiálů atd.
Inventury materiálu a vybavení
Pozorování používaných ubytovacích zařízení
Využívání ICT zdrojů
Průzkumy vnímání

	Údržba
	· pravidelné čištění: Budovy a místnosti jsou pravidelně čištěny a kontrolovány.
· Odpovědnosti: Odpovědnost za materiální zdroje je jasně definována. Existují dané postupy pro údržbu (servis, atd.)
· Včasné kontroly: Potřeba renovace je zjištěna v ranném stádiu, takže je možno renovaci provést včas a s nezbytným minimem finančních zdrojů.
	Záznamy o údržbě
Rozhovory s personálem
Rozhovory se studenty
Zprávy externích auditorů

	Finanční zdroje
	Kvalitativní indikátory: 

· Dostatek: Dostatek financí k dispozici.
· Transparentní účetnictví: Účetnictví je transparentní. Bere v úvahu předepsaná nákladová střediska. Je brán ohled na veřejnou kontrolu financí a jejich využívání.
· zapojení: Odpovědné autority jsou adekvátně zapojeny do rozhodování o důležitých akvizicích.
Kvantitativní indikátory: 

· průměrné náklady na studenta.
· Efektivita využívání zdrojů: Průměrné výdaje na studenta ve srovnání s podobnými institucemi.
	

	Oblast Kvality 9: Přidělování lidských zdrojů, přijímání a rozvoj

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Struktura a kvalifikace personálu
	Kvalitativní indikátory: 

· Rozdělení funkcí personálu: Rozdělení funkcí a úkolů personálu zajišťuje realizaci cílů učení a úkolů instituce. 

· Popis úkolů a odpovědnosti: Různé úkoly, odpovědnost a kompetence k rozhodování jsou jasně popsány a jsou transparentní pro všechny členy instituce. 

· Kompetence: Množství personálu je dostatečné k zajištění poskytování vzdělávacího programu dle požadovaných standardů. Personál je dostatečně kvalifikovaný k zajištění dosažení cílů týkajících se obsahu, didaktiky a organizace vzdělávacího programu.
Kvantitativní indikátory: 

· Množství personálu: 
- poměr počtu učitelů a studentů- poměr počtu členů ostatního personálu a studentů- Analýza genderového dopadu personálu
	Organizační struktura
Popisy pracovních pozic
Průzkumy vnímání
 Odborné a akademické kvalifikace vyučujících

	Přijímání a rozvoj personálu 
	· Vhodné postupy přijímání: Existuje vhodný postup přijímání, který zajistí adekvátní zjištění osobních požadavků, schopností a přístupu k učení. 

· „Rozhovory o kariéře“: Existuje speciální koncepce „Rozhovorů o kariéře“ (tj. pravidelně se opakující konverzace  mezi učitelem a vedoucím oddělení/ředitelem), který má za cíl podporovat potenciál personálu k rozvoji. Používané nástroje a kritéria jsou transparentní pro celý personál.
· Další vzdělávání: Rozvoj personálu je dostatečný k tomu, aby bylo možno se soustředit jak na osobní požadavky, tak na cíle instituce.
· Program zaškolení: Existuje program zaškolení pro veškeré nové zaměstnance, který se týká instituce, tříd a kolegů.
	Zapojení a míra úspěšnosti ve výcvikových aktivitách 

Rozhovory s personálem
Hodnocení efektivity aktivit k rozvoji personálu
Hodnocení výkonu personálu
Plány a programy rozvoje personálu

	Rozdělení práce a rozvrh hodin
	· Transparentní rozdělování práce: Kritéria a postupy týkající se rozdělování úkolů a sestavování rozvrhů jsou transparentní a férová.
· Vztah mezi cíli a rozdělením práce: Kritéria pro rozdělení předmětů a hodin odkazují na misi a cíle instituce (včetně externích partnerů jako jsou rodiče/odborníci uvažující o spolupráci s vyučujícími, flexibilita pro interdisciplinární projekty, atd.)
· Práce mimo hodiny: Rozvrh hodin zahrnuje práci mimo pravidelnou výuku. 
	Počet stížností
Pracovní schémata, plány výuky

	Časové zdroje
	· Dostatečné časové zdroje: Časový rozpočet pro splnění různých pracovních úkolů odpovídá skutečně vynaloženému času
· Flexibilita: Určené časy práce umožňují flexibilní řešení neočekávaných událostí a požadavků na výkon
	

	Oblast kvality 10: Pracovní podmínky personálu

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	osobní pohoda personálu (zvládání stresu)
	Kvalitativní indikátory: 

· Pohoda: Všichni zaměstnanci se uvnitř instituce cítí pohodlně, Rovnováha mezi stresem a satisfakcí je považována za rozumnou.
· Otevřená diskuse o problémech:: Problémy a potíže v denní práci mohou být otevřeně otevřeny ve zdvořilé konverzaci s kolegy. 

· Hranice vlivu: Zapojení do pedagogického výkonu je hodnoceno realisticky (např. pochopení pro potíže se studenty, kteří mají problémy a rodiči a sociálním pozadím).
Kvantitativní indikátory: 

· Počty zameškaných hodin a nemocných
· Rychlost obměny personálu
· Počet stížností
· Zapojení do sociálních aktivit
	Průzkumy vnímání
Absence z důvodu nemoci
Stížnosti personálu
Počet žádostí
Obrat personálu

	Kultura komunikace mezi personálem instituce
	· Adekvátní vnitřní struktury pro informace a komunikaci: Existují jak institucializované struktury, tak prostředky pro komunikaci, informování a spolupráci, které zajišťují týmovou práci vyučujících.
· otevřená komunikace mezi vyučujícími: komunikace mezi vyučujícími je otevřená, tolerantní a chápavá. mezi vyučujícími panuje otevřená atmosféra vzájemná úcta a ocenění druhého. 

· pravidla pro zpětnou vazbu: Existují jasná pravidla a dohody o způsobu, kterým jsou diskutovány problémy a komunikace (viz pravidla pro komunikaci a zpětnou vazbu)  
· Ocenění osobní silné stránky a oddanost jsou oceňovány (např. chváleny kolegy).
	Porady personálu
Ověření u personálu
Příručka pro personál
Průzkumy vnímání


	Spolupráce mezi vyučujícími:
	· Pravidla: Instituce má pravidla zajišťující spolupráci. Tato pravidla jsou přijímána a uváděna v každodenní praxi. 

· pravidelné rozhovory: Odehrávají se pravidelné rozhovory mezi učiteli z různých úrovní a oblastí výuky o následujících tématech: organizační, předmětové a pedagogické otázky.
· Projektové týmy: Projektové týmy jsou sestavovány k určitým pracovním situacím a příležitostem. 
	Ověření u personálu
Porady personálu
Projektové týmy
Průzkumy vnímání


	Oblast kvality 11: Vnější vztahy a mezinárodní spolupráce

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Informace
	· Informační brožury: informační brožury poskytovatele odborného vzdělání jsou vhodné k dodání důležitých informací části veřejnosti, která má o tuto problematiku zájem.
	Informační brožury o aktivitách
Počet cen a výher
Webová stránka instituce

	Identifikace a spolupráce s důležitými podílníky
	· Identifikace všech důležitých podílníků Instituce identifikuje všechny důležité skupiny podílníků (studenti, rodiče, personál, společnosti, sociální partneři, vzdělávací autority, atd.)
· Pravidelná výměna informací s důležitými podílníky pro získání zpětné vazby o poskytovaném vzdělávání a pro jejich informování o plánech rozvoje školy, vzdělávacích cílech, nových projektech, atd.
· Kontakty a regionálními/místními podnikateli v oboru/ možnými zaměstnavateli: Instituce optimalizuje své kontakty s regionálními/místními zaměstnavateli.
· Pravidelná výměna informací s externími partnery pro výcvik: Existuje metoda, která zajišťuje pravidelnou výměnu informací s externími partnery pro výcvik.
· Rodiče: Instituce podporuje aktivní zapojení rodičů do školního života tak, aby poskytla relevantní informace o vzdělávacích cílech, školních aktivitách, rozvoji studentů, atd.
	Programy kurzů
Korespondence s místními skupinami a místními podniky
Zprávy o dnech otevřených dveří
Webová stránka
Projekty spolupráce a společné podniky
Průzkumy vnímání


	Mezinárodní kontakty
	Kvalitativní indikátory: 

· Studium v zahraničí: instituce umožňuje studentům studovat v zahraničí a má definované cíle odpovídající její velikosti. Instituce má definovaný poměr zahraničních studentů Instituce má definované finanční cíle pro zajištění prostředků z Evropských fondů.
Kvantitativní indikátory: 

· Procento studentů, kteří studují v zahraničí každý rok (v porovnání s plánovaným podílem)
· Procento studentů ze zahraničí (v porovnání s plánovaným podílem)
· Množství zajištěných prostředků z Evropských fondů (vzhledem k cílovému množství)
	


	
Oblast Kvality 12: Sociální zapojení a interakce

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Integrace studentů do života instituce
	Kvalitativní indikátory: 

· Pohoda studentů: Studenti se uvnitř instituce cítí pohodlně,. Jsou ochotní převzít odpovědnost za určité otázky.
· Události: Škola organizuje různé události k zajištění těsného kontaktu jednak mezi studenty a jednak mezi učiteli (mimo jejich vlastní třídu) a studenty.
· Zapojení: Studenti mají příležitost zapojit se do klíčových rozhodování o důležitých otázkách fungování školy 

Kvantitativní indikátory: 

· Počet stížností
· Počet událostí
· Zapojení studentů do sociálních aktivit
	

	Sociální interakce mezi učiteli a studenty
	Kvalitativní indikátory: 

· Cíle instituce a skutečné vztahy: Interakce učitelů a studentů je v souladu s hodnotami a cíli instituce (např. mise)
· Uctivý vztah: Interakci mezi učiteli a studenty je možno popsat jako osobní, přátelskou, váží si jeden druhého a chovají k sobě úctu.
· Vedení studentů: Studijní program zachovává systém individuálního vedení účastníků. V případě vážných problémů týkajících se postupu studia je studentům v rámci studijních programů poskytováno osobní a sociální vedení.
· Stížnosti: Existuje formální postup, který mohou studenti použít k vyjádření stížností.
Kvantitativní indikátory: 

· Počet stížností
	Písemná/ústní zpětná vazba
Interakce studentů s personálem

	Sociální interakce mezi studenty
	· Interakce se vzájemným respektem: Studenti si navzájem prokazují úctu.
· Učitelé jim věnují pozornost: Učitelé zajišťují to, že se studenti naučí vyjadřovat svá mínění a naslouchat si navzájem i pokud mají rozdílné názory. 
	


	Oblast Kvality 13: Gender mainstreaming

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Prosazování rovných příležitostí
	Kvalitativní indikátory: 

· Aktivity: Instituce má plán, struktury a zdroje k prosazování rovnosti pohlaví. Existují adekvátní opatření pro zavedení GM do praxe.
· Osnovy a materiály pro výuku a učení: Osnovy obsahují takovou škálu metod výuky, aby bylo podporováno aktivní zapojení studenek i studentů do učení. Existuje systém vedení a poradenství pro výběr předmětů, který zajišťuje to, že ani jedno z pohlaví nebude omezovat své vzdělání a možnosti zaměstnání díky zvolené studijní dráze. Učebnice, další materiály pro výuku a zkoušky jsou genderově citlivé v oblasti jazyka, ilustrací a příkladů.
· Procesy rozhodování: Ženy jsou do procesů rozhodování zapojeny stejně jako muži.
· Vedlejší aktivity (sporty, rekreační zařízení): Jsou k dispozici různé vedlejší aktivity jak pro studentky, tak pro studenty.
· Zdroje: Zdroje jsou rozdělovány stejně mezi ženy i muže co se týče času, vzdělání, i finančních prostředků.
· Normy a hodnoty: Rozdělování práce je stejné pro obě pohlaví. V ocenění práce žen a mužů nejsou žádné rozdíly.
· Práva: Neexistuje žádná přímá ani nepřímá sexuální diskriminace. Ženy a muži mají rovný přístup k zařízením školy.
Kvantitativní indikátory: 

· Sběr dat: Sbírané údaje jsou rozděleny podle pohlaví, aby bylo možno zjistit míru zapojení žen a mužů.
· Statistiky zápisu: Stejné podíly zapojených žen a mužů (vzhledem k časovým řadám). 

· Rozdělení pohlaví podle oblastí výuky/programu (s ohledem na časové řady)
· Počty neúspěšných studentů opouštějících studium podle pohlaví.
· Počty úspěšných studentů podle pohlaví.
· Genderové složení rady vedení: Jsou v radě vedení zastoupeni muži stejně jako ženy? 

· Genderové složení vyučujících: Jsou mezi vyučujícími, administrativním personálem a pomocným personálem rozumné poměry mužů a žen?
	Průzkumy vnímání
Analýza genderového dopadu


	Oblast Kvality 14: Řízení jakosti a hodnocení

	Kritéria (zhodnoťte alespoň dvě kritéria)
	Příklad indikátorů (není předepsáno, navrhované indikátory je možno měnit)
	Zdroje důkazů

	Spokojenost studentů a podílníků
	· Sběr údajů: Instituce shromažďuje relevantní informace o spokojenosti studentů a klíčových podílníků (bývalých studentů, rodičů. příjemců jako jsou podniky a univerzity) pravidelně a systematicky (kultura zpětné vazby). Údaje jsou sbírány a používány k reflexi programů, cílů a výkonů instituce.
· Spokojenost studentů a podílníků: Studenti a klíčoví podílníci jsou spokojeni s nabízenými výukovými programy a podpůrnými službami.
	Výsledky měření spokojenosti
Rozhovory se studenty
Absence z důvodu nemoci


	Systematické nasazení systému řízení jakosti
	· Systém zajištění kvality: Instituce používá jednotný, holistický a systematický systém zajištění kvality, který tvoří integrální součást organizace a politiky instituce. Jsou definovány cíle v oblasti kvality, odpovědnost a ručitelé. 

· Dosahování cílů v oblasti kvality: Management systematicky pracuje na implementaci formulovaných cílů v oblasti kvality.
· Hodnocení kvality vzdělávání s účastí důležitých podílníků: management zapojuje důležité podílníky do hodnocení kvality poskytovaného vzdělání a při formulaci cílů v oblasti kvality bere ohled na přání podílníků.
	Korespondence se skupinami podílníků
Zpráva o podpoře kvality
Strategické a operační plány 
Rozhovory s personálem a studenty
Hodnocení učení a výuky
Zprávy o sebehodnocení
Data pro srovnávání

	Zpětná vazba a další rozvoj na individuální úrovni 
	· Pravidelná zpětná vazba: Převážná většina personálu (vedení, učitelé) získává pravidelně zpětnou vazbu z různých stran. Oceňují a používají zpětnou vazbu jako hodnotný zdroj pro neustálé učení se. 

· Zlepšování: Zpětná vazba je používána pro zlepšení individuálních výkonů. V závislosti na výsledcích zpětné vazby jsou používána různá opatření ke zlepšení. 
	Ověření příslušnými skupinami
Rozvrh setkání pro poskytování zpětné vazby

	Hodnocení a rozvoj instituce
	· Hodnocení instituce: Instituce provádí hodnocení pravidelně, což zajišťuje nepřetržitost  procesu rozvoje (akční plán).
· Koncepce hodnocení: Instituce má definovánu formální koncepci hodnocení. Periodicita, postupy, volba témat hodnocení, příspěvky, atd. jsou dané a transparentní. Jsou určeny kompetence a odpovědnost. 
	Výsledky hodnocení a/nebo posuzování
Hodnocení učení a výuky
Zprávy o sebehodnocení
Data pro srovnávání


� hodnocení tohoto kritéria má smysl pouze pokud má poskytovatel odborného vzdělávání rozhodovací pravomoc alespoň k části svých osnov. 
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