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1. Politické souvislosti

Zajistovani kvality odborného vzdélavani a pfipravy se dostalo do politického programu
usnesenim Rady z prosince 2002 a prohldSenim evropskych ministri odborného
vzdélavani a pripravy (pfijatym v Kodani 29. a 30. listopadu 2002) o podpore zvysené
evropské spoluprace v odborném vzdélavani a pfipravé (OVP):l

,Podpora spoluprace v zajistovani kvality se zvilastnim zamérenim na vyménu modeld,
metod a spolecnych kritérii a principd kvality v odborném vzdélavani a pripravé."
Program realizuje odborna pracovni skupina (Technical Working Group - TWG) podle
podrobného planu. Realizaci programu podporuji Cedefop a ETF.

Prace TWG se Fidi ¢tyfmi principy, které jsou definovany vyse uvedenym usnesenim:

e spoluprace by méla byt zalozena na cilech stanovenych do roku 2010 Evropskou
radou v souladu s podrobnym planem a s navaznosti na zpravu o Ukolech;

e opatfeni by méla byt dobrovolnd a vytvarena zasadné spolupraci vychazejici
zdola;

e iniciativy musi byt zaméFeny na pottfeby ob¢anl a uZivatelskych organizaci;

e spoluprace by méla zahrnovat Komisi, ¢lenské staty a kandidatské zemé EU, zemé
ESVO-EHP a socialni partnery.

Hlavnim vysledkem <dcinnosti TWG v roce 2003 bylo vytvoreni Spole¢ného ramce
zajistovani kvality (Common Quality Assurance Framework - CQAF) zalozeného na
rekapitulaci existujicich zkuSenosti a znalosti z ¢lenskych statd a na analyze ,dobré
praxe". To bylo hlavnim podnétem pro diskusi, spole¢né poznavani a nalezeni konsensu
vytvofeném na spole¢ném zakladé.

CQAF ma pomahat &lenskym statim a zGéastn&nym zemim pfi vytvareni, zlepSovani,
. /4 7 . . ae z 7 o
monitorovani a evaluaci jejich vlastnich systemu a praxe.

! Viz Zpravodaj, ptiloha 1I/2003, NUOV, Praha, 2003.



Tento pfistup schvalila Rada pro vzdélavani (Education Council) 28. kvétna 2004.

Vyzyva clenské staty a Komisi k tomu, aby v ramci svych kompetenci:

e podporovaly CQAF na dobrovolné bazi za vyuziti soucasnych a budoucich
narodnich ndstroji a politickych nastroji Spolecenstvi;

e spolecné vytvorily konkrétni iniciativy s prisluSnymi zainteresovanymi stranami
s cilem ocenit prfidanou hodnotu CQAF prfi zlepSovani narodnich nebo
4 7 ’ e o
regionalnich systemu;

e koordinovaly aktivity hlavnich aktérl zodpovédnych za OVP na ndrodni
a regionalni Urovni tak, aby podporovaly souvislost s Kodariskou deklaraci i se
spole¢nou pribéznou zpravou (Joint Interim Report);

e propagovaly experimentalni vytvoreni spolupracujicich a dobrovolnych siti, které
umozni mezindarodni vyménu dobrych praktickych zkuSenosti ziskavanych ze
sou¢asnych a budoucich programd v oblasti OVP;

e vyuZivaly spole¢né méFici nastroje k tomu, aby pomohly ¢lenskym statim pfi
. r ’ P ae r 4 o
monitorovani a evaluaci jejich vlastnich systemu.

2. Dlvody pro vytvoireni CQAF

CQAF ustavi evropsky referenéni rémec pro zajistovani a rozvoj kvality v OVP vychazejici
z klidovych principl existujicich relevantnich modell. To Ize povaZovat za prifezovy
nastroj, ktery pomQze lidem z praxe a t&m, kdo vytvareji strategie, ziskat lep&i pfehled o
tom, jak funguji existujici modely zajistovani kvality, identifikovat oblasti vyzadujici
zlepseni a na zakladé spolecnych kvantitativnich a kvalitativnich doporuceni rozhodnout o
tom, jak je zlepsit. Kromé toho také umozni zachytit a klasifikovat nejlepsi praktické
zkuSenosti v jednotlivych ¢lenskych statech i mezi nimi.

CQAF miZe byt aplikovan jak na Urovni systému, tak na Grovni poskytovateld OVP
a mUZe proto byt pouZit k hodnoceni efektivity OVP. Klade zvldstni dlraz na zlepseni
a evaluaci ,vystupd" a ,vysledki* OVP z hlediska zvy$eni zamé&stnatelnosti, zlepseni
vyvazenosti mezi nabidkou a poptavkou a podpory lepsiho pfistupu k celozivotnimu
vzdélavani, zejména pro handicapované lidi.

Celkovym pfinosem vyuzivani CQAF jsou efektivnost, transparentnost a vzajemna
divéra v systémy OVP v jednotlivych zemich i mezi nimi.

Zajistovani a rozvoj kvality je nepretrzity proces. CQAF neni vyjimkou. Musi byt
pravidelné posuzovan z hlediska danych souvislosti a uzivanych pfistupl prostfednictvim
hodnoceni praktickych iniciativ provad&nych v rlznych situacich, a pfitom si zachovavat
svUj hlavni rys ,nezavislost na kontextu". To je citlivy Ukol, pfi némz hraje kli¢ovou roli
zp&tnda vazba pfi posuzovani spoleénych doporuéeni (kritérii a ukazateld kvality) rémce,
a tim zlepsovani jeho evropské pridané hodnoty.

3. Provadéci nastroje
CQAF zahrnuje:

e model, ktery usnadfiuje planovani, realizaci, evaluaci a posuzovani systémd na
prislusnych arovnich v ¢lenskych statech;

e metodiku pro hodnoceni a posuzovani systémi - dlraz je kladen na
sebehodnoceni kombinované s externi evaluaci;



e monitorovaci systém vhodny pro narodni resp. regionalni Groven a pokud mozno
kombinovany s dobrovolnym partnerskym hodnocenim (peer review) na evropské
Urovni;

e mé&Fici nastroj - soubor srovnavacich ukazatell, jez ma usnadnit &lenskym statdm

. 7 s . s 4 o 7 7 v . 7 7 s .
monitorovani a evaluaci vlastnich systému na narodni Ci regionalni urovni.

3.1. Model

Model obsahuje Ctyfi vzajemné provazané prvky:
e planovani;
e realizaci;
e evaluaci a hodnoceni;

e posouzeni.

Model zajistovani kvality

Planovani
(acel a plan)

=

Metodika Realizace

Posouzeni - review
(zpétna vazba

a postupy

pro zménu)

< =

Evaluace
a hodnoceni

Pro kazdy z téchto prvk{ byla urdena klicova kritéria kvality. Vzhledem ke $kale rliznych
moznosti zabezpeceni kvality a rozvoje OVP v clenskych zemich jsou klicova kritéria
prezentovana jako mozné odpovédi na prirezové otdzky pro jakykoliv systém OVP nebo
pro jeho poskytovatele pfi posuzovani existujicich strategii.

3.1.1. Planovani (uéel a plan)

Planovani znamend stanoveni jasnych a méfitelnych cill v oblasti politiky, proces(, Gkold
a lidskych zdrojl. Znamend téZ definovani vstupnich a vystupnich standardd spojenych
s cilem podporovat vytvofeni a realizaci systému zajistovani kvality a s poskytovanim
kontrolnich bodl pro certifikaci jednotlivel nebo akreditaci instituci a/nebo programi
OVP.

Cile by mély byt formulovény jasnym a srozumitelnym zplsobem a pokud moZno
by mély byt spojeny s definovanim méfitelnych ukazatell, které v dalich fazich umozni
ovéFit dosazeni planovanych cild.



Kvalita OVP neni hlavné technickym problémem. Je vzdycky spojena se
specifickymi politickymi institucionalnimi nebo individualnimi cili, kterych ma byt
dosazeno podle rliznych ¢&asovych rédmcl. Proto je velmi dilezité, aby se pFislugné
narodni, regionalni a mistni zainteresované strany Ulastnily rozhodovacich proces(
o cilech tykajicich se kvality OVP.

Na evropské Urovni je v této souvislosti rozhodujici otdazkou, do jaké miry se
evropské cile zlepdeni systéml OVP odrazeji v cilech, které jsou stanoveny ve fazi
pldnovani systému kvality. Vhodnym ndastrojem, jez mize pfispét k zodpovézeni této
otazky, je spoluprace zahrnujici ¢lenské staty EU, Evropskou komisi, kandidatské zemég,

zemé ESVO-EHP a socialni partnery.

Tabulka 1: Planovani - kritéria kvality

Klicové otazky

Mozné odpovédi na
urovni systému -

zakladni kritéria kvality

Mozné odpovédi na
urovni poskytovateli
OVP - zakladni kritéria
kvality

Jsou cile vasi politiky jasné
a méritelné?

Narodni a evropské cile a
zaméry OVP jsou znamy
prislusSnym zainteresovanym
stranam.

Existuji systematické
procesy

k identifikaci budoucich
potreb.

Byla stanovena fada
a 7 Ve n o o
minimalnich cilu/standardu.

Evropské, narodni a mistni
cile jsou znamy v celé
instituci (Skole).

Jaké cile ma vas
systém/instituce ve vztahu
k OVP?

(Popis cild)

(Popis cild)

Jsou v cilech, které jste si
stanovili, obsazeny
evropské cile* OVP?

K dosaZeni evropskych cild
byl zpracovan akcni plan.

Zaméreni na nékolik
evropskych cill ve
spolupraci s poskytovateli
OVP z jinych ¢lenskych
statd.

Jak je hodnocena mira
v ’ n O wy I a7
splnéni cilu/kritéerii?

Poskytovateldim OVP jsou
sdéleny cile.

K ur&itym ukazateldm jsou
systematicky
shromazdovany vysledky.

Proces sebehodnoceni
instituce probiha jednou za
dva roky.

Oddéleni zpracovavaji pro
management zpravy
podloZené specifickymi
ukazateli.

Popiste postup planovaciho
procesu v ramci
pouzivaného pojeti kvality.

(Popis postupu)

(Popis postupu)

* Napt.: sladovani poptadvky po OVP s jeho nabidkou, podporovani pfistupu k OVP,
uspokojovani vzdélavacich potieb ohrozenych skupin.




3.1.2.

Realizace

Velmi dilezité je stanovit kli¢ové principy podporujici realizaci planovanych ¢innosti tak,
aby bylo pladnovanych cild dosaZeno efektivnim zplsobem. Tyto principy musi souviset se
stanovenymi cili.

Souvislosti Ize dosdhnout rlznym zplsobem, napf. pomoci smérnic, finanénimi
stimuly, poskytnutim voditek jak postupovat na mistni Urovni, vzdélavanim klicovych
aktérd v otdzkach kvality, kombinaci vnitfnich systémd kvality na Urovni poskytovatele
s externimi inspekcemi atd.

At je zvolen jakykoliv pFistup, je dulezité, aby olekavani byla transparentni
a proceduralni kroky, véetn& harmonograml a Ukol{, které maji byt spln&ny, byly véem
zainteresovanym stranam jasné. DlleZitym predpokladem pro dosaZeni souladu mezi cili,
Ukoly a realizaci je rozvijet pocit sounaleZitosti a osobni motivaci uéiteld, instruktorQ
a frekventantd.

Tabulka 2: Realizace - kritéria kvality

Klicové

otazky

Mozné odpovédi na Urovni
systému - zakladni kritéria
kvality

Mozné odpovédi na Grovni
poskytovatel& OVP - zakladni
kritéria kvality

Jak Legislativné: Mit systematicky pristup ke kvalité
re§l|zu3etg = obecnymi a konkrétnimi predpisy, a plan.
planované . o , \ v
. . zakony, pravidly; Podilet se o0 né s dalsimi
cinnosti? ., , g . : . .
*= narodnim pojetim kvality; zainteresovanymi stranami.
» vyzadovanim kvality na Urovni e ,
o Zapojit mistni zainteresovanée strany
poskytovatelu. v o : S v
a prizpusobit se mistnim potrebam.
Financne: Investovat do vzd&lavani uditell.
r v o
na zalnkladg vs,tupué Rozvijet a sdélovat personalni politiku
* na zakladé vystupu. v o . .
zalozenou na strategiich a planovani
Ve spolupraci se socialnimi organizace/instituce poskytovatele
partnery. OVP.
Ve spolupraci s poskytovateli OVP. Koordinovat ukoly, pravomoci
a povinnosti.
Popiste Pfedat plnou odpovédnost za Organizovat a pridélovat financni
klicové realizaci poskytovatelim OVP. prostiedky na:
principy Stanovit minimalni pocet kritérii, » finance a zdroje;
procesu Kterd K &  eplnit i " tvis
N - tera poskytovatele musi splnit. partnerstvi;

Stanovit specifické pojeti kvality,
které maji pouzivat vsichni
poskytovatelé.

» vedeni;

V7 Ve o
* Fizeni procesu;

v s r e V. o

» vzdélavani ucitelu.
= vyucovaci prostredky.
Pozadovat transparentnost a soulad
s cili.
Zapojit do prace rizné
zainteresované strany.

Zabezpecit dobré pracovni podminky
a kvalitni vybaveni v organizaci.




3.1.3. Evaluace a hodnoceni

Tato ¢ast zahrnuje nepretrZitou evaluaci poskytovaného programu, véetné dajdl
e 7 o v ’ ’ . 4 . .
o frekventantech, a hodnoceni vysledku dosazenych na Urovni systému a jednotlivce.

Predpoklada vytvoreni evaluaéniho mechanismu podle kontextu, stanoveni
v . e r Ve ’ o ’ . ’ z
Cetnosti a rozsahu evaluaci a poskytovani vysledku evaluace s uvedenim silnych stranek,
’ v Yo v ré v r s o v - r
oblasti vyzadujicich zlepseni a doporucenych zasahu vsem zainteresovanym.

Obecné se faze evaluace a hodnoceni sklada ze dvou Casti: sbéru a zpracovani dat
. ’ ’ ’ v o Vg 7. v Vo v r
a diskuse o vysledcich, kterych bylo dosazeno. Dulezité je vyhnout se sbéru neuziteCnych
dat.

Efektivita hodnoceni zavisi na jasné definici metodiky, Cetnosti sbéru dat a také na
souladu mezi sbérem dat a predem definovanymi ukazateli na jedné strané a cili, kterych
ma byt dosazeno, na strané druhé. Diskuse, kterd vzejde z vysledkld evaluace, by se méli
Gcastnit pfislusné zainteresované strany, tj. soucasni a byvali studenti, ucitelé,
zaméstnavatelé a zastupci odbord.

Tabulka 3: Evaluace a hodnoceni - kritéria kvality

Klicové Mozné odpovédi na Garovni Mozné odpovédi na Grovni
otazky systému - poskytovatel& OVP - zakladni

zakladni kritéria kvality T Leiisg

Popiste svi{j PouZitim: Pouzitim:
Eostup . = kontrolnich systém{; * sebehodnoceni;
odnoceni: ; ) ; .
= inspekce; = inspekce;
= vstupu? = pfistupu verejnosti = interniho systému fizeni kvality.
= proces(? k informacim na webu; . . .
, . . Skutecné vysledky jsou
= vystupu? = srovhani - benchmarking - AR .
4 o SR o srovnavany s ocekavanim. Jsou to:
= vysledku? (s jinymi poskytovateli);
* narodnich standardd pro vstupy, | vysledky vyu&ovani a uceni,
procesy a vystupy. vysledky ve vztahu k pracovnikim,

klicové vysledky ve vykonu a ve

Hodnocenim souladu vysledkd . 1>
spolecnosti.

a priorit strategie.

Jak zajistujete | Systematickymi postupy sbéru Dotazovanim uzivatelQ:
relevantni dat: virs o
" = pouzitim ukazatelu;
a systematicke . o. Ty
, = pouzitim ukazatelu; = mérenim.
hodnoceni vy s
. = meérenim.
a evaluaci?
Které Narodni Uroven a socialni partnefi. | Manazefi, uditelé, studenti, rodice
zainteresované . , a zameéstnavatelé.
Institut kvality.
strany se
ucastni
procesu
hodnoceni a
evaluace?




Klicové Mozné odpovédi na Garovni Mozné odpovédi na Grovni
otazky systému - poskytovateld OVP - zakladni

zakladni kritéria kvality T Lelisg

Jakou roli hraji | U&ast zainteresovanych stran Prislusné zainteresované strany se
o Ve v r v e 7 v P v

ruzné napr.: ucastni cele rady aktivit napr.:
zainteresované L, o

e vV iniciativach, e iniciativ,
strany?

e v rozhodovani, e rozhodovani,

e v evaluaci, e evaluace,

e v certifikaci, e certifikace,

e v politické podpore, e spojeni s trhem prace.

e v opravnénosti politickych

rozhodnuti.

Kdy PFi reformach OVP: Planovana, prib&Znd a nasledna

monitorujete, evaluace vzdélavaci Cinnosti.

. » predbézna evaluace (ex ante
hodnotite P (

- evaluation);
a evaluujete oL vy & s "
S = prubézna evaluace (,in itinere
(jak Casto)? .
evaluation),
* naslednd evaluace (ex post
evaluation).

Kazdy treti az Ctvrty rok.

3.1.4. Posouzeni (zpétna vazba a postup zmén)

Zajistovani kvality a jeji rozvoj je neustdly a systematicky proces, ktery musi byt
neustale posuzovan kombinaci sebehodnoceni a evaluace externim organem,
vyhodnocovanim zpétné vazby a organizovanim postupu zmén.

Bez ohledu na skutecnost, Ze ostatni prvky cyklu kvality jsou cenné jen tehdy,
jsou-li z nich vyvozeny zavéry a pouceni, které jsou pouzity v praxi, ukazuje analyza
dosud posuzovanych systému Fizeni kvality, Ze tato posledni faze cyklu je €asto nejslabsi
(revize plédnovani, doladéni cill kvality a ¢innosti managementu kvality.

Klicovym faktorem v tomto procesu je zvefejnéni vysledkd procedury hodnoceni
kvality a podporovani oteviené diskuse s prisluSnymi zainteresovanymi stranami
o faktorech, které by mohly prispét k vysledkdim. Navic organizace postupl srovnavani
(benchmarking) mezi srovnatelnymi situacemi muize posilovat vzajemné uleni, zvlasté
je-li kombinovana s podnécovanim dobrych zkusSenosti z praxe a dalsSiho zlepSovani.




Tabulka 4: Posuzovani - kritéria kvality

Klicové otazky

Mozné odpovédi na Grovni
systému - zakladni kritéria
kvality

Mozné odpovédi na
urovni poskytovateli
OVP - zakladni kritéria
kvality

Jak zpracovavate
zpétnou vazbu
a postup zmén?

Postupy zachazeni se zpétnou
vazbou jsou definovany
smérnicemi a revidovany

a ménény reformami systému
OVP, napt. kazdych tfi az pét let.

Zpétna vazba a procesy
zmeén jsou nedilnou
soucasti ucici se
organizace poskytovatele.

Jak zajistujete
systematickou zpétnou
vazbu?

Zpétna vazba se ridi predem
stanovenym planem.

Zpétna vazba probiha jen za timto
ucelem (ad hoc).

Kazdé oddéleni (Cast)
instituce musi v souladu
se stanovenym planem
podavat zpravu vedeni.

Jak zprihledfiujete
zpétnou vazbu o kvalité
v OVP?

Umisté&nim dat a zavérl na
webovou stranku. Poradanim
seminard/konferenci o kvalité
OVP.

VsSechny informace jsou
dostupné na webové
strance poskytovatele
nebo v tisténé formé.

Jak zajistujete,

aby byly vysledky
hodnoceni/evaluace
vyuzivany?

Transparentnosti procesu.
Inspekci.

Stanovenim postupl pro podavani
stiznosti.

Sankcemi
a odmeénovanim/financovanim.

Kombinaci kontrolnich

a vyvojovych setkani

s rdznymi oddé&lenimi
(Castmi) instituce.

Ucasti véech
zainteresovanych stran na
posuzovani (review).

Jak uvadite do
souvislosti cile/ukoly
a hodnoceni

a evaluaci?

Pfi prilezitosti reforem.

Pfi kazdoroc¢nim udélovani nabidek
(tendrQ).

Na schlzich oddé&leni
a celé instituce jako
systematickou soucast
struktury rozhodovani.

3.1.5. Metodika

Metodika pronika vsemi prvky modelu. Obsahuje rozhodnuti o mechanismech Ucasti,
méreni a ukazatelich; o navrhu hodnoticich a evaluaénich ndstrojd; o procesu pladnovani,
realizace a zpé&tné vazby; o zplsobech kombinace vdech prvki za UG&elem vytvoreni
jednotného systému. Odbornad pracovni skupina klade pfi hodnoceni a posuzovani
systémuU zvlastni diraz na sebehodnoceni v kombinaci s externim monitorovanim.
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Tabulka 5: Metodika - kritéria kvality

Klicové otazky

Mozné odpovédi na Grovni
systému - zakladni kritéria
kvality

Mozné odpovédi na Garovni
poskytovatelli OVP
— zakladni kritéria kvality

Jakym zplsobem
uplatfujete
systematicky
pristup

k zajistovani
kvality?

Dodrzovanim standardnich
postupl ministerstva.

Vybérem vhodného pfistupu ke
kvalité vytvoreném na zakladé
systému kvality, napfr. ISO nebo
EFQM.

Jaka je role
sebehodnoceni ve
vasem pristupu

k zajistovani

Sebehodnoceni je aplikovano
pomoci jednotného systému na
vSech Urovnich.

Sebehodnoceni poskytuje

Sebehodnoceni je
uskutecnovano systematicky
jako prostredek zlepSovani
prace organizace, protoze

kvality? D p vyzdvihuje oblasti priorit,
systevsmatlcky a_cglkovy pobled . | ve kterych je tfeba dosahnout
na vsechny aktivity vykonavané Zlepgeni
poskytovateli OVP. :
Sebehodnoceni je pouzivano
jako vychodisko pro srovnavani
(bechmarking).
Které Na narodni Urovni hraji hlavni Jsou zapojeny rtizné

zainteresované
strany se zapojuji
do rliznych fazi
vaseho pfistupu ke
kvalité a jakou

v ném hraji tlohu?

ulohu socidlni partnefi spole¢né
s politickymi aktéry.

DUlezitou roli hraji akreditaéni
organy.

zainteresované strany (socialni
Ve .V o

partneri, rodiCe a studentum

- klienti).

Nékterych c¢asti téchto aktivit se
Ucastni externi konzultanti.

Jaké nastroje

a postupy
pouzivate pro sbér
dat, méreni,
analyzu, zavéry

a realizaci?

Na systémové Urovni byla
vyvinuta celd Fada nastrojl

a postupl, napt. spole¢né
dotazniky a Skaly pro méreni.

Jsou uzivany ukazatele.

S vybranymi skupinami dalsich
poskytovateld OVP
spolupracujeme na tvorbé
spole¢nych dotaznikd - nastrojl
pro meéreni kvality, srovnavani
(benchmarking) atd.

Jak motivujete

zainteresované

strany k tomu,

aby radné plnily
svou ulohu?

Externi zainteresované strany
jsou motivovany politickym
vlivem a Ucasti v poradnim
organu pro OVP.

Uzkou spolupraci se svétem
prace.

Externi zainteresované strany
jsou motivovany svym vlivem
na poskytovatele OVP,

napr. jako ¢lenové rady.

Interné je hlavni motivaci
osobni rozvoj.

Ohledem na image ¢i vysledky
instituce.

Jaké strategie
zajistuji realizaci
zZmén?

Proces politického rozhodovani
a rlizné prostfedky zapojovani
zainteresovanych stran do
procesu.

Trzni sily vyvijeji tlak na zmény.

Systematicka struktura systému
kvality obsahuje jasné strategie
zmén.
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Klicové otazky Mozné odpovédi na Grovni Mozné odpovédi na arovni

systému - zakladni kritéria poskytovatelli OVP

kvality - zakladni kritéria kvality
Jakym zplsobem V pfipadé problémuU a v disledku | Audit, ktery navazuje na nase
vyuzivate externi narodniho planu hodnoceni. plany.
hodnoceni?

3.2. Sebehodnoceni

Sebehodnoceni je vhodnou metodou/nastrojem hodnoceni, evaluace kvality, zajistovani
a rozvoje kvality, jak na systémové Urovni, tak na Urovni poskytovateld OVP. Mize
zahrnovat jeden, nékolik nebo vSechny faktory, které maji dopad na kvalitu poskytovani
OVP, véetné& organizovani systému/instituci OVP, mechanismd a zdrojl, pedagogickych
zkudenosti i vztahQ k vné&j$imu prostfedi. Pro ob& Urovné navrhla odbornd pracovni
skupina (TWG) nékolik vzorovych ptikladi pro sebehodnoceni.

Narodni systémy a poskytovatelé OVP ¢&eli vzrlstajici potfebé zlepsit efektivitu:
reagovani na rychlé zmény ekonomického a socialniho prostfedi, adekvatniho odpovidani
na potfeby zainteresovanych stran/uzivatel( a vyuZivani novych technologii.

Sebehodnoceni pomahd poskytovateldm OVP analyzovat jejich reakce na tyto
vyzvy a v oblastech vyZadujicich zménu nabizi odpovidajici zpétnou vazbu. Na drovni
systému pomaha sebehodnoceni zlepsovat rizeni, které je nezbytné pro Ppfrijeti
adekvatnich zakonnych opatfeni, dale pomaha pii pfidélovani nezbytnych zdroju, pfi
kontrole vysledkl a pfi poskytovani véasné zpétné vazby, umozfiujici poskytovatelim
OVP reagovat a provést nezbytné zmény.

Sebehodnoceni Ize vyuzit dvéma hlavnimi zplsoby. Jednak mdZe byt pouzito
narodnimi organy k fizeni a podpore kvality v OVP. V tomto pripadé se sebehodnoceni
tykad hlavné narodnich cili OVP a je realizovdno v souladu se specifickym pravnim
ramcem dané zemé. V druhém pripadé je pouziti sebehodnoceni dobrovolné a je
provadéno na institucionalni Urovni poskytovateli OVP jako prostfedek racionalizace
vzdélavaci nabidky a zlep&eni jeji ¢itelnosti, jako prostfedek k zvladnuti Gkoll spojenych
s uzndvanim dané instituce, s budovanim jeji image a dlvéryhodnosti na naroéném
a konkuren¢nim trhu.

Evropskd smérnice pro sebehodnoceni je predev&im uréena poskytovateldim OVP
a informuje o zplsobech provadéni sebehodnoceni. To je dopln&no konkrétnimi kritérii
kvality a vysvétlenimi, kterd jsou ilustrovana pfiklady z rGznych systémi OVP. Obsahuje
také navod, jak provést sebehodnoceni na Urovni systému a poskytuje piehled riznych
existujicich rdmcl sebehodnoceni.

3.3. Systém monitorovani

Sebehodnoceni je vyznamnad metoda zajistovani kvality, kterd stavi na ,vlastnich"
védomostech. Je to vsak ,introspektivni®, a tim zaujaty postup. Proto je tfeba ho
kombinovat s pravidelnym externim monitorovanim provadénym nezavislou treti stranou
na narodni, a regionalni Urovni ¢i na Urovni odvétvi. Tato kombinace je predpokladem pro
zaruleni spolehlivosti, spravnosti a uznani evaluace vysledkd OVP a pro podporu revize.
Externi monitorovani mGze mit riznou podobu, od striktni kontroly a Géetnich opatteni
k otevien&jdim systémdm, kde se kontrola zabyvd i dal$im rozvojem, ptipadné
v kombinaci s dobrovolnym peer review (vzajemné posuzovani instituci na stejné Grovni).

Monitorovaci mechanismy, systémy a postupy jsou soucasti regula¢ni funkce
fizeni a mohou se lisit tak, jak se liSi jednotlivé narodni systémy, subsystémy a instituce.
Trendy k decentralizovanému fizeni, k podporovani mistniho know-how a tvofivosti
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a spoléhani na né jdou ruku v ruce se zvySovanim strategické komplementarity mezi
internimi a externimi postupy.

V mnoha zemich je ve verejné financovanych systémech VET inspekce béznym
externim nastrojem monitorovani, ktery doplfiuje sebehodnoceni. Pomahda zarudit
pravidelné vyzadovani interniho hodnoceni a poskytuje jasnou a srovnatelnou analyzu
kvality OVP prostirednictvim systému klasifikace a zvefejhiovani zprav. Soucasti prace
inspek&nich orgadnd je v mnoha zemich kromé& kontrolni funkce také podpora
a poradenstvi pro poskytovatele OVP s cilem rozvijet a zlepSovat kvalitu OVP.

Akreditace poskytovateld OVP je specifickym monitorovacim opatienim, které ma
blizko ke kontrole a v mnoha ¢lenskych statech je uzivano k dosazeni harmonizace a
legitimnosti velmi rozmanitych poskytovateld OVP. To znamend naléhat na poskytovatele
OVP, aby plnili soubor pevné stanovenych minimalnich standardd a mohli byt za&lenéni
- alespofi po né&jakou dobu - do systému OVP. To je zejména dlleZité pro dalsi odborné
vzdélavani a pfipravu (continuing vocational education and training - CVET), ve kterém
byla kvalita velmi malo regulovana a posuzovana. Tyto iniciativy, spojené s financnimi
pobidkami, provadéji jak verejné instituce, tak samotny trh dalsiho odborného vzdélavani
a pfipravy v ramci mechanismu samocinné regulace. V nékterych zemich je také
pouzivano a dosti rozSifeno ovérovani (verification) kvality treti stranou, napfiklad
certifikace ISO 9000 a model EFQM (Evropska nadace pro management kvality
- European Foundation for Quality Management), to je vSak Casto povazovano za pfilis
,orientované na proces".

Relevantnim nastrojem monitorovaciho systému v jednotlivych zemich i mezi nimi
mlZe byt peer review (vzajemné posuzovani organizaci na stejné Urovni). Proces
posuzovani pomaha urcit a ohodnotit priklady dobré praxe, zjistit, jak mohou byt pfiklady
dobré praxe efektivné prendseny, a usnadfiuje vzajemné udeni se na Urovni systémi
a instituci. Plan peer review mezi jednotlivymi zemémi funguje v ramci programu prace
odborné pracovni skupiny (TWG) pro rok 2004.

3.4. Nastroj méreni

Méreni kvality a jejich soulasti na vsSech Grovnich je hlavnim Ukolem Fizeni kvality.
Odkazy na ukazatele v kazdém z prvk( modelu (viz 3.1) ukazuji jejich vyznam v cyklu
kvality. CQAF navrhuje prvni spoleény soubor ukazatell pro méfeni a hodnoceni kvality
OVP (viz ptiloha).

Cilem je pomoci €lenskym statim pfi zajistovani adekvatniho a konzistentniho
daldiho sledovani a zhodnoceni vyvoje systému kvality, zalozenych na spole¢nych
kvalitativnich a kvantitativnich doporuéenich. Soubor ukazateld navrzeny odbornou
pracovni skupinou (TWG) mlZe byt pouzit také jako ,reflektor® upozorfiujici na proces
OVP na narodni Urovni a mlze byt zakladem pro vyménu zkusenosti a prikladl dobré
praxe.

Vybér adekvatnich ukazateld se fidi dvéma dlvody. Prvnim je podpofit pouzivani
systému Fizeni kvality, jak na Urovni poskytovatelG OVP, tak na Urovni systému. Druhym
divodem je spojit ¢innosti Fizeni kvality se strategickymi cili systémd OVP schvalenymi
na evropské Urovni. To by mélo zvysit zaméstnatelnost pracovnich sil, zlepsit pFistup
k OVP (hlavné pro znevyhodnéné skupiny na trhu prace) a zlepsit shodu mezi nabidkou
OVP a poptavkou po ném.

Vybrané ukazatele, které budou sjednoceny v programech prace pro rok 2004
obsahuji kontextové informace i data vztahujici se ke vstupim, procesiim, vystupim
a vysledkim. Zvldétni pozornost bude vénovana ukazateldm orientovanym na méFeni
vystupl a vysledk( OVP.

U tf z vybranych ukazateld existuji zdroje dat, které mohou byt vyuZity na
evropské Urovni; u dvou z nich mohou byt existujici Setfeni jesté rozsifena. Pro tfi
ukazatele bude nezbytny dodateény sbé&r dat, a to pro podil poskytovateld OVP
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vyuzivajicich systémy Ffizeni kvality, pro investice do vzd&lavani uciteld a pro vyuZiti
ziskanych dovednosti na pracovisti.

4. Konkrétni iniciativy

Vyuzivani CQAF je dobrovolné. Jeho ptfidand hodnota se opird o spojeni prostiedkd
a nastrojl, které budou podporovat &lenské staty pfi postupném rozvijeni jejich vlastnich
strategii a praxe a pfi sdileni zkusenosti a vzajemného uceni se. Tim budou pfispivat ke
zlepSovani kvality OVP v evropskych zemich a k vétsimu sblizovani s evropskymi cili.

Vyuzivani CQAF a jeho legitimnost do znac¢né miry zavisi na uznani této pridané
hodnoty a na politické zodpovédnosti za posilovani vlastnictvi u vSech zainteresovanych
stran.

CQAF musi byt sjednocen na zakladé hodnoceni konkrétnich iniciativ a nasledné
posouzen, pricemz je tfeba zachovat jeho hlavni rys - nezavislost na specifickém
kontextu. Tyto iniciativy mohou probihat, byt monitorovany a posuzovany v clenskych
statech nebo clenskymi staty a ostatnimi zUcCastnénymi zemémi jen pfi zapojeni
pfislusnych zainteresovanych stran a pfi zajisténi co nejlepsiho vyuziti existujicich
a budoucich nastroji narodnich strategii a strategie EU.

V tomto stadiu podporuji nékteré clenské zemé vytvoreni spolupracujicich
a dobrovolnych siti a opatfeni pro peer review tak, aby byl CQAF preveden do urcitych
cild a konkrétnich aktivit. V nékterych zemich je CQAF souldsti diskuse o reformé
systému OVP. Program Leonardo da Vinci financuje velky pocéet pilotnich projektd
zaméfenych na zajistovani kvality v ramci Tematické akce 1 (Thematic Action 1)
a spolec¢né s programy dalSi generace bude pouzit k podpore institucionalni spoluprace na
evropské Urovni v oblasti zajistovani kvality.

Evropska spoluprace by také mohla v budoucnosti klast vétsi dlraz na otdzku
akreditace poskytovatell OVP: spole¢né principy a kritéria pouzivané na bazi
dobrovolnosti by mohly byt navrzeny za soucast politického programu.

Spolupraci v Evropé v oblasti zajistovani kvality OVP podnécuji zavéry Rady
z 28. kvétna 2004. Hlavnimi Ukolem je prenést tyto zavéry do konkrétnich aktivit
a zabezpecdit udrzitelnost a soudrznost spoluprace v této oblasti.
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Priloha

Tabulka: Soubor ukazatell kvality

¢. | aroven

Zastresujici ukazatele zajistovani kvality
podil poskytovatell OVP, ktefi aplikuji systémy Fizeni kvality respektujici Spoleény ramec

kontext/vstu L. : v . \ s novy
/ P zajistovani kvality — CQAF, podle druhu pouzivaneho pristupu (napriklad: ISO, EFQM) Y
vstup/proces investice do vzd&lavani uditell (instruktorl apod.) novy
Cl cl 21€ DOCU S
zaméstnatelnost pfistup porovnavani
kontext nezameéstnanost podle skupin | nezaméstnanost podle skupin - Eurostat
kontext - rozSifeni ohrozenych skupin - Eurostat
miry Ucasti v pocatecni
miry Ucasti v pocatecni rofesni pripravé a miry Ucasti v pocatecni
vstup/proces y ucasti v poc P niprip BB y ucasti v poc Eurostat
. profesni priprave a v celozivotnim vzdélavani profesni priprave a
vystup e 2 B Zend P Tl = - (& LFS/CVT
v celozivotnim vzdélavani (ve srovnani s rozsirenim v celozivotnim vzdélavani
ohrozenych skupin)
Uspésné absolvovani profesni
, , Uspésné absolvovani profesni fipravy (ve srovnani
vystup/vysledky SP P pripravy (, . - LFS
pripravy s rozsirenim ohrozenych
skupin)
umisténi absolventd profesni umisténi absolventl profesni
pfipravy po 6 mésicich: dalsi pripravy po 6 mésicich: dalsi
, vzdélavani, zaméstnani (na vzdélavani, zaméstnani (na ,
vysledky s g - Rorsm R novy
misté vztahujicim se misté vztahujicim se
k profesni pfipravé), k profesni pfipravé),
nezameéstnanost atd. nezameéstnanost atd.
. vyuzivani ziskanych vyuzivani ziskanych ,
vysledky , - - , v, novy
dovednosti na pracovisti dovednosti na pracovisti
cl U =
mechanismy na vytvoreni T .
y na vy bude zacleneno mezi
kontext/vstup = = vztahu mezi vyvojem na trhu c PP
2 a zakladni kritéria
prace a systemy OVP
rojekty na podporu lepsiho o .
projexty na podp P bude zacleneéno mezi
proces - pristupu (informace, -

poradenstvi, pomoc)

zakladni kritéria
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