1. Doplňte správně čárky do vět vybraných ze skutečných textů.
Nejnovější výukové metody, profesionální a přátelský tým lektorů a lektorek, perfektní organizační zajištění výuky a především klientský přístup ve všem, co děláme, jsou naše konkurenční výhody, díky kterým jsme získali přední pozici na trhu vzdělávání v České republice. Pokud ovšem došlo k zařazení přihlašujícího se subjektu do kurzu či semináře a ten se následně akce nezúčastní, potom se účastnický poplatek nevrací, organizace má ovšem právo vyslat náhradníka. Pro dosažení optimálního výsledku vzdělávacího procesu je třeba správně zvolit typy a počty kurzů, kterými musí pracovník projít, aby dosáhl požadované úrovně znalostí a zkušeností nutných pro vykonávání své funkce. Ta se může pohybovat v širokém rozmezí od pouhých metodických konzultací a doporučení ověřených postupů, kdy vlastní analytické, syntetické a organizační činnosti provádějí pracovníci klienta, až po vytvoření a implementaci systému vzdělávání „na klíč“ a jeho rutinní provozování. 
2. Upravte věty tak, aby byly stylisticky, případně pravopisně správně (vybráno ze skutečných textů). Uvádíme jedno z možných řešení. 
Serióznost v našem pojetí znamená svědomitou, poctivou práci pro klienty, kteří mají být spokojeni a dostat vždy očekávanou přidanou hodnotu. Cenu kurzu určíme na základě přesné specifikace objednavatele. V semináři se dozvíte, jak přesně nadefinovat změnu, kterou chcete, a jak si nepřipustit strach z neúspěchu. Jakmile obdržíme Vaši přihlášku, zaevidujeme ji a zašleme Vám informace pro platbu kurzu. Dodali jste pouze osm vozíků s tím, že zbylé dva doručíte kvůli problémům s výrobcem do dvou týdnů, ovšem dodnes se tak nestalo. Naše spolupráce dosud probíhala bez závad, proto nás nemile překvapily nedostatky ve Vaší poslední dodávce. Nabízíme všem našim zákazníkům výraznou slevu při nákupu nad 10.000 Kč. Požadavky na rozvoz obědů do Vašich provozoven nejsme schopni zajistit.
