Kvalitní služby
V době, kdy krize na trhu realit dosahuje až nečekaných rozměrů,
66

je víc než kdy jindy nutné umět si získat a udržet své klienty.
130

Cesta k úspěchu přitom nemusí být nijak trnitá. Poučku o tom, jak
198

důležité je správně zvolit cílovou skupinu a s ní odpovídajícím
262

způsobem pracovat, lze nalézt snad v každém kurzu pro podnikatele
328

a v každé marketingové příručce. Do praxe ji však zdárně úplně
392

každý nepřevádí. Najdou se však i mezi realitními kancelářemi
455

takové, které chápou docela správně. Cílové skupiny si pečlivě
519

rozdělí a komunikační strategie odpovídá potřebám toho kterého
582

segmentu. Jako příklad a inspiraci lze uvést studenty – na ty je
648

kampaň zaměřena zejména na počátku školního roku, kdy se všichni
715

stěhují do univerzitních měst. Cizojazyčným zákazníkům vychází
779

vstříc nabídkou nemovitostí odpovídajících jejich požadavkům a
842

komunikací v odpovídajícím jazyku. Dalším bodem cesty k úspěchu
907

je solidní vystupování a rovněž slušné chování. To znamená přímé
973

a upřímné jednání se všemi klienty a vyvarování se negativních
1036

prohlášení na adresu svých konkurentů. Přesně to na zákazníky
1099

působí velmi pozitivně. Důležitá je i komunikace prostřednictvím
1165

médií a zejména sociálních sítí. Vyplácí se do nich investovat
1229

čas a peníze a vést slušnou a kvalitní kampaň na všech frontách.
1295
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