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Reklamace monitoru 
Vážený pane řediteli, 
dne 7. února 2013 jsme od Vás obdrželi 3 monitory AQ 100 podle objednávky č. 58/2013. U jednoho z nich se však již po několika týdnech užívání začaly objevovat po zapnutí souvislé vodorovné čáry v různých výškách monitoru. Zjištěnou závadu jsme podrobně popsali v Protokolu o závadě monitoru, který máte na svých webových stránkách ke stažení. 

Očekáváme, že Vaši technici vadný monitor vymění, případně na místě zjistí příčinu a nedostatek odstraní. 
Věříme, že nápravu zajistíte obratem. 
S pozdravem

Jana Říhová
vedoucí reklamačního oddělení
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