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Urgence dodávky blanketů pro osvědčení
Vážený pane Ctibůrku,
připomínáme Vám, že již před několika dny jste nám měli podle objednávky č. 327/2013 ze dne 20. května t. r. dodat 500 ks blanketů pro osvědčení pro naše kurzy. 

Ve Vašich obchodních podmínkách zaručujete 14denní dodací lhůtu. Zboží jsme však dosud neobdrželi. Jistě pochopíte, že objednané blankety potřebujeme ještě před ukončením školního roku.

Žádáme Vás proto o okamžité vyřízení naší objednávky, jinak ji budeme nuceni zrušit.
S pozdravem

Ing. Petr Mráz
jednatel
Kopie objednávky č. 327/2013
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Reklamace firemních čepic

Vážení dodavatelé,

dne 20. května 2012 jsme objednávkou č. 398/2013 zajistili dodávku 50 kusů modrých čepic s kšiltem opatřených logem naší společnosti, které jsme si vybrali z Vašeho katalogu. 

Po obdržení zásilky jsme zjistili, že polovina z jejich počtu (tzn. 25 ks) není modrá, ale červená. O záměně jsme sepsali protokol o vadách, jehož kopii přikládáme. 

Žádáme Vás o výměnu červených čepic za původně objednané modré. Věříme, že naši reklamaci vyřídíte obratem.

S pozdravem

Jiřina Myšková

jednatelka
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