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Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem
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Galanterie – A. Krymová


vedoucí prodejny
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TEL.:
211 568 456
273 03 STOCHOV
FAX:
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DATUM:
2013-11-22
Odpověď na reklamaci
Vážená paní vedoucí,
přijměte naši omluvu za potíže, které jsme způsobili tím, že jsme Vám nedodali požadované zboží. K chybě došlo záměnou štítků s adresou příjemce.

Dnešního dne jsme vypravili na Vaši adresu zásilku se zbožím, které jste si objednala. Omylem doručený balík nám prosím pošlete zpět na naše náklady.
Ještě jednou se Vám omlouváme a ujišťujeme Vás, že další Vaši objednávku vyřídíme k Vaší spokojenosti.

Zdravíme Vás
Eliška Nová
vedoucí expedice
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

