Z á h l a v í  d o p i s u
Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:

ZE DNE:




NAŠE ZN.:
128/2013-Be
DEKORUM, s. r. o.


Ing. Jaroslav Náhlovský
VYŘIZUJE:
Šímová
vedoucí reklamačního oddělení
TEL.:
281 627 123
Pražská 129
FAX:
281 627 124
227 04 KLADNO


E-MAIL:
domovsenior@gmail.com
(
(
DATUM:
2013-03-27
Reklamace dodávky dekoračního textilu a bytových doplňků
Vážený pane vedoucí,

nemile nás překvapilo, že jste v poslední dodávce dekoračního textilu a bytových doplňků zaměnili počty velkých a malých polštářků.

Podle katalogu jsme si 13. března 2013 objednali dopisem č. 124/2013-Ja 50 ks polštářků s abstraktním motivem, z toho mělo být 

· 30 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 40 cm, 

· 20 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 60 cm. 

Zásilka však obsahovala 20 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 40 cm a pouze 30 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 60 cm.

Obratem nám zašlete chybějících 10 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 40 cm. Po jejich obdržení Vám vrátíme zpět přebývajících 10 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 60 cm. O záměně počtu kusů jsme sepsali Protokol o vadách č. 2/2013, jehož kopii přikládáme.

Věříme, že příští zásilce budete věnovat větší pozornost a že k podobnému pochybení již nedojde.

S pozdravem

Ing. Hana Bednaříková
ředitelka
Příloha


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
128/2013-Be

ZE DNE:
2013-03-27



NAŠE ZN.:
135/2013-Ná
Domov seniorů



Ing. Hana Bednaříková

VYŘIZUJE:
Molčíková
ředitelka

TEL.:
357 682 249
Tyršovo nám. 218

FAX:
357 682 250
273 51 UNHOŠŤ


E-MAIL:
dekorum@oil.cz


(
(
DATUM:
2013-04-03

Odpověď na reklamaci 

Vážená paní ředitelko,

velice nás mrzí, že v poslední dodávce dekoračního textilu a bytových doplňků jsme zaměnili počet polštářků. Za tuto skutečnost se omlouváme.
Chybějících 10 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 40 cm obratem zasíláme. Pro 10 ks větších polštářků, které jsme Vám omylem poslali navíc, nabízíme 10% slevu v případě, že můžete i tyto polštářky využít. Nenajdete-li pro ně využití, zašlete nám je zpět. 

Ubezpečujeme Vás, že příštím dodávkám budeme věnovat větší pozornost, abychom nemuseli řešit podobné problémy.

S pozdravem

Ing. Jaroslav Náhlovský

vedoucí reklamačního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
167/2013-Ho
KEŘE & DŘEVINY, s. r. o.


Ing. Marek Zahradníček
VYŘIZUJE:
Topinková
vedoucí zásobovacího oddělení
TEL.:
315 633 123
Mělnická 56
FAX:
315 697 238
276 01 MĚLNÍK


E-MAIL:
recepce@bysice.cz


(
(
DATUM:
2013-02-25
Urgence dodávky okrasných keřů
Vážený pane vedoucí,

nemile nás překvapilo, že jste podle objednávky č. 25/2013 ze dne 11. února 2013, kterou jste potvrdili 15. února 2013, nezaslali 40 ks okrasných keřů včas, tj. do 22. února 2013. 

Objednané okrasné keře potřebujeme na jarní zušlechtění zahrady kolem našeho objektu. Do dnešního dne jsme je neobdrželi, a proto Vás žádáme o urychlené dodání nejpozději do 4. března 2013. 

Věříme, že zboží tentokrát obdržíme včas.

S pozdravem

PhDr. Karla Horká

jednatelka


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
167/2013-Ho

ZE DNE:
2013-02-25



NAŠE ZN.:
235/2013-Do
Byšice-Liblice, a. s.



PhDr. Karla Horká, jednatelka

VYŘIZUJE:
Malá
Byšická 72

TEL.:
233 719 682
277 32 BYŠICE

FAX:
233 719 683



E-MAIL:
kere@kere.dreviny.cz


(
(
DATUM:
2013-02-27
Odpověď na urgenci

Vážená paní jednatelko,

omlouváme se, že jsme nedodrželi termín dodávky 40 ks okrasných keřů. 

Při kontrole objednávky č. 25/2013 jsme zjistili, že zásilku určenou pro Vás jsme omylem dodali jinému odběrateli. Svou chybu ihned napravíme a zašleme Vám 40 ks okrasných keřů. Jako omluvu přijměte semena okrasných gladiolů, které se k zušlechtění zahrady kolem Vašeho objektu také mohou hodit.

Ubezpečujeme Vás, že následující dodávky vyexpedujeme s větší pečlivostí, abychom nemuseli řešit podobné nedostatky a chyby.

S pozdravem

Ing. Radovan Dobrovodský

vedoucí expedičního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
239/2013-Pro
Advokátní kancelář



JUDr. Dalibor Chalupa, advokát

VYŘIZUJE:
Nováková
Hybšmanova 38

TEL.:
241 954 247
190 00 PRAHA 9

FAX:
241 954 248



E-MAIL:
garage@garage.auto.cz


(
(
DATUM:
2013-02-10

Upomínka úhrady nájemného

Vážený pane doktore,

dosud jsme byli velmi spokojeni s úhradami nájemného za garáž, proto nás překvapilo, že jste zřejmě omylem neuhradili splátku za pronajatou garáž za 1. čtvrtletí t. r. 

Splátku ve výši Kč 6 000 jste měli uhradit v prvním únorovém týdnu, ale bohužel jste tak neučinili. Zašlete uvedenou částku nejpozději do 17. února t. r. na náš bankovní účet č. 21-1279345640/0100 u Komerční banky.

Věříme, že nájemné za příští čtvrtletí uhradíte včas.

S pozdravem

Ing. Vlastislav Procházka

vedoucí účtárny

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

