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Reklamace dodávky madel
Vážený pane vedoucí,
obdrželi jsme zboží podle objednávky č. 489/2014 ze dne 27. října t. r. Zjistili jsme, že místo objednaných 30 kusů madel – objednávkový kód EM 9039 o rozteči 320 mm a celkové délce 328 mm v provedení nerez a barvě matný chrom jste nám dodali madla o rozteči 224 mm a délce 232 mm v provedení hliník.
Žádáme Vás, abyste nejpozději do týdne doručili zboží s parametry a v provedení, které jsme si objednali. Protože vyrábíme nábytek na zakázku, musíme respektovat požadavky našich zákazníků, a proto si nemůžeme jiný typ madel ponechat pro další upotřebení. 
Pokud využíváte službu „Odpovědní zásilka“, a sdělíte nám číslo dohody o poskytování této služby, zašleme Vám nepotřebné zboží zpět na Vaši adresu. V opačném případě budete mít u nás madla připravena k převzetí.
[bookmark: _GoBack]Věříme, že termín pro dodání správného zboží dodržíte.
S pozdravem
Ing. Jaroslav Klem
vedoucí zásobování
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