Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
831/2014-Vr
ZE DNE:
2014-10-29

Kromox, s. r. o.

NAŠE ZN.:
976/2014-Ko
Ing. Robert Vrut


Slezská 681
VYŘIZUJE:
Karásek
702 00  Ostrava
TEL.:
597 326 858


FAX:
597 326 859



E-MAIL:
info@rajdreva.org

(
(
DATUM:
2014-11-03
Odpověď na reklamaci
Vážený pane inženýre,

obdrželi jsme Vaši reklamaci poslední zásilky palivového dřeva. Kontrolou dodacího listu a objednávky jsme zjistili, že jsme udělali hrubou chybu při kompletaci Vaší zásilky a místo požadovaných 15 PRMs měkkého dřeva a 15 PRMs tvrdého dřeva jsme Vám dodali pouze 30 PRMs měkkého dřeva.

Reklamované dřevo Vám vyměníme do tří pracovních dnů. Zároveň Vám poskytneme 5% slevu z celkové fakturované částky jako kompenzaci za způsobené komplikace.

Věříme, že Vám bude výše zmíněná kompenzace vyhovovat, a ujišťujeme Vás, že učiníme všechna opatření, aby se podobná situace v budoucnu již neopakovala.

S pozdravem
Mgr. Přemek Kovařík
vedoucí odd. reklamací

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:


Fortitudo, a. s.

NAŠE ZN.:
673/2014-Že
Jaroslav Vyhnálek


vedoucí zákaznického servisu
VYŘIZUJE:
Potužník
Americká 17
TEL.:
374 423 123
301 00  Plzeň
FAX:
374 423 124



E-MAIL:
zezulka@modro.cz


(
(
DATUM:
2014-06-02
Reklamace čteček
Vážený pane vedoucí,

dne 30. října jste k vjezdovým vratům naší provozovny nainstalovali dvě nové čtečky čipů umožňující otevírání těchto vrat. Bohužel již druhý den jedna z nich přestala fungovat – čtečka po přiložení čipu signalizuje světelně i zvukově, ale vrata se neotevřou.
Žádáme okamžitou výměnu vadné čtečky a věříme, že se tato pro nás velmi nepříjemná situace již nebude opakovat.

S pozdravem
Bc. Lukáš Žežulka
jednatel
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

