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Smeérnice Evropského

parlamentu a Rady 2012/39/ES

0 nekalych obchodnich praktikach vici spotfebiteldm na vnitfnim trhu a
0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu
a Rady 97/7/[ES, 98/27/ES a2002/65/ES a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2010/2011

Podle ¢l. 153 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Smlouvy ma Spole€enstvi
pfispivat k dosazeni vysoké drovné ochrany spotfebitele
prostfednictvim opatfeni pfijatych podle ¢lanku 95 Smlouvy.

V souladu s ¢l. 14 odst. 2 Smlouvy zahrnuje vnitfni trh prostor bez
vnitfnich hranic, vnémz je zajiStén volny pohyb zboZi a sluzeb
a svoboda usazovani. Rozvijeni poctivych obchodnich praktik
v prostoru bez vnitfnich hranic je zasadni pro podporu rozvoje
preshrani¢nich Cinnosti.

Pravni predpisy clenskych statd tykajici se nekalych obchodnich
praktik vykazuji zna¢né rozdily, jez mohou vést kvyraznym
naruSenim hospodéarské soutéze a prekadzkdm fadného fungovani
vnitfniho trhu. V oblasti reklamy stanovi smérnice Rady 84/450/EHS
ze dne 10. z&fi 1984 o klamavé a srovnavaci reklamé minimalni
kritéria pro harmonizaci pravnich pfedpist tykajicich se klamavé
reklamy, ale nebrani ¢lenskym statdm zachovat nebo pfijmout
opatfeni, ktera poskytnou spotfebiteli rozsahlejSi ochranu.
Vysledkem jsou zna¢né rozdily v pravnich predpisech ¢lenskych
statu tykajicich se klamavé reklamy.

Tyto rozdily vytvafeji mnoho prekazek postihujicich podniky
a spotfebitele avedou k nejistoté, jaké vnitrostatni predpisy se
uplatiiuji na nekalé obchodni praktiky poSkozujici ekonomické zajmy
spotfebitelld. Tyto pfekazky zvySuji naklady podnikd pfi vyuZzivani
svobod vnitfniho trhu, zejména pokud se cht&ji zapojit do
pfeshrani¢éniho uvadéni na trh, reklamnich kampani a podpory
prodeje. Takové prekazky rovnéz vyvolavaji nejistotu spotfebitell
ohledné jejich prav a podkopéavaji jejich davéru ve vnitfni trh.

Pfi neexistenci jednotnych pravidel na drovni Spolecenstvi jsou
prekazky pro volny pohyb sluzeb a zboZi pfes hranice a svobodu
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usazovani s ohledem na judikaturu Soudniho dvora Evropskych
spolecenstvi pfipustné tam, kde usiluji o ochranu uznavanych cill
vefejného zajmu ajsou ve vztahu k nim pfiméfené. S ohledem na
cile  Spolecenstvi vymezené vustanovenich Smlouvy a
v sekundarnim pravu Spole€enstvi o svobodé pohybu a v souladu
s politikou Komise pro obchodni komunikaci, jak je vymezena ve
sdéleni Komise "Nasledné hodnoceni zelené knihy o obchodni
komunikaci na vnitfnim trhu”, by mély byt tyto pfekazky odstranény.
Tyto prekazky Ize odstranit pouze zavedenim jednotnych pravidel na
arovni  Spole€enstvi, kter4d stanovi vysokou miru ochrany
spotfebitele, a vyjasnénim nékterych pravnich pojmd na Urovni
Spolecenstvi v rozsahu nezbytném pro fadné fungovani vnitfniho
trhu a pro splnéni pozadavku pravni jistoty.

Tato smérnice proto sblizuje pravni predpisy c¢lenskych stéatl
o nekalych obchodnich praktikach véetné klamavé reklamy, jez pfimo
poskozuji ekonomické zajmy spotfebitell, a tim nepfimo poskozuji
ekonomické zajmy opravnénych soutéziteld. V souladu se zasadou
proporcionality chrani tato smérnice spotfebitele pfed nasledky
nekalych obchodnich praktik, jsou-li zavazné, avSak soucasné
pfipousti, Zze v nékterych pfipadech maze byt dopad na spotfebitele
zanedbatelny. Nevztahuje se na vnitrostatni pravni pfedpisy, které se
tykaji nekalych obchodnich praktik poSkozujicich pouze ekonomické
zajmy soutéziteld nebo které se tykaji obchodovani mezi obchodniky,
ani se jich nedotykd; pfi plném respektovani zasady subsidiarity
budou ¢lenské staty, pokud se tak rozhodnou, moci inadéle
regulovat tyto praktiky vsouladu s pravem Spole€enstvi. Tato
smérnice se rovnéz nevztahuje na ustanoveni smérnice 84/450/EHS
o reklamé, kterd je klamava pro podniky, avSak neni klamava pro
spotfebitele, a o srovnavaci reklamé, ani ji uveden&d ustanoveni
nejsou dotéena. Tato smeérnice se rovnéz nedotyka uznavanych
reklamnich a obchodnich praktik, napfiklad opravnéného umisténi
produktu, snahy o odliSeni znacky nebo nabidky pobidek, které
mohou opravnéné ovlivnit vnimani produktu spotfebiteli a ovlivnit
jejich chovani, aniz by byla naruSena jejich schopnost uginit
informované rozhodnuti.

Tato smérnice upravuje obchodni praktiky, které pfimo ovliviuji
rozhodnuti spotfebitele o obchodni transakci tykajici se produktd.
Neupravuje obchodni praktiky, jez se uskutenuji pfevazné za jinym
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Ucelem, jako je napfiklad obchodni komunikace zaméfend na
investory, jako jsou vyroéni zpravy a podnikové propagacni
publikace. Neupravuje pravni pozadavky na vkus a sluSnost, které
jsou v jednotlivych ¢Elenskych statech znaéné rozdilné. Obchodni
praktiky, jako je nevyzadany pouli¢ni prodej, mohou byt v ¢lenskych
statech z kulturnich ddvodd nezadouci. Clenské staty by proto mély
mit mozZnost na svém Uzemi zachovat zdkaz obchodnich praktik
v souladu s pravem Spole€enstvi z dlvodu vkusu a slusnosti i
u praktik, které neomezuji svobodnou volbu spotfebiteld. Pfi
uplatfiovani této smérnice, a zejména jejich obecnych ustanoveni, je
tfeba brat plné v Gvahu souvislosti daného jednotlivého pfipadu.

Tato smérnice pfimo chrani ekonomické zajmy spotfebitele pred
nekalymi obchodnimi praktikami vG¢&i spotfebitelim. Tim také
nepfimo chrani opravnéné podniky pfed soutéziteli, ktefi nedodrzuji
pravidla této smérnice, a zaruCuje korektni hospodafskou soutéz
v oblastech ji koordinovanych. Je zfejmé, Ze existuji jiné obchodni
praktiky, jez sice nepoSkozuji spotfebitele, ale mohou poSkozovat
soutézitele a zdkazniky zfad podniki. Komise by méla peclive
posuzovat potfebu akce Spole€enstvi v oblasti nekalé hospodéarské
soutéze nad rdmec této smérnice a v pfipadé nutnosti vypracovat
legislativni navrh zahrnujici dalSi hlediska nekalé hospodarské
soutéze.

Touto smérnici neni dotéeno uplathovani individualnich narokd, které
vznaseji osoby poskozené nekalymi obchodnimi praktikami. Rovnéz
jl nejsou dotéena pravidla Spole€enstvi a vnitrostatni pravidla
smluvniho prava, prav duSevniho vlastnictvi, zdravotni nezavadnosti
a bezpecnosti produktl, podminek pro usazovani a rezimd vydavani
povoleni, v€etné pravidel, jez se v souladu s pravem Spole¢enstvi
vztahuji na sazkové ¢innosti, ani pravidla Spole€enstvi pro
hospodafskou souté? a vnitrostatni predpisy je provadsjici. Clenské
staty tak budou moci zachovat nebo zavést omezeni a zakazy
obchodnich praktik zddvodu ochrany zdravi abezpecnosti
spotfebitell na svém Uzemi bez ohledu na sidlo obchodnika,
napfiklad ve vztahu k alkoholu, tabaku nebo Ié€ivim. Financni sluzby
anemovity majetek vyzaduji pro svou slozitost avazna rizika
plynouci zjejich podstaty podrobné pozadavky vcetné stanoveni
pozitivnich povinnosti obchodnikd. Z tohoto ddvodu neni v oblasti
finanénich sluzeb a nemovitosti touto smérnici dotéeno pravo
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Clenskych statd prekrocit pfi ochrané ekonomickych zajmu
spotfebitelll jeji rdmec. Neni vhodné zde upravovat vydavani
osvédceni a stanoveni ryzosti pfedmétl z drahych kovu.

Je nutné zajistit soulad mezi touto smérnici a stavajicim pravem
Spolecenstvi, zejména pokud se predpisy tykajici se nekalych
obchodnich praktik vztahuji na konkrétni odvétvi. Tato smérnice
proto méni smérnici 84/450/EHS, smérnici Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele
v pfipadé smluv uzavienych na dalku, smérnici Evropského
parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o Zalobach na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajm( spotfebiteld a smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002
o uvadeni finanénich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku. Tato
smérnice se proto pouZzije, pouze pokud neexistuji zvlastni pravni
pfedpisy Spolecenstvi upravujici konkrétni hlediska nekalych
obchodnich praktik, napfiklad pozadavky na informovanost a pravidla
upravujici zplsob predkladani informaci spotfebiteli. ZajiStuje
ochranu spotfebiteld tam, kde na urovni Spolecenstvi neexistuji
Zadné zvlastni odvétvové pravni predpisy, a zakazuje obchodnikdm
vytvafet klamnou pfedstavu o povaze produktl. Toto je zejména
dulezité u slozitych produktd s vysokou mirou rizika pro spotfebitele,
napfiklad nékterych produktd finan¢nich sluzeb. Smérnice néasledné
doplhuje acquis communautaire platné pro obchodni praktiky
poskozujici ekonomické zajmy spotfebiteld.

Vysoka udroven sjednoceni dosazena sblizovanim vnitrostatnich
pravnich prfedpist prostfednictvim této smérnice vytvafi vysokou
spoleénou Urovenn ochrany spotfebitele. Tato smérnice zavadi
jednotny obecny z&kaz téch nekalych obchodnich praktik, které
narusuji ekonomické chovéani spotfebiteld. Rovnéz stanovi pravidla
pro agresivni obchodni praktiky, které dosud nejsou na udrovni
Spolecenstvi upraveny.

Harmonizace znacné zvysi pravni jistotu spotfebiteld i podnikd.
Spotfebitelé i podniky se budou moci spolehnout na jednotny pravni
ramec vychazejici z jasné vymezenych pravnich pojmd upravujicich
veskera hlediska nekalych obchodnich praktik v celé Evropské unii.
Vysledkem bude odstranéni prekazek vyplyvajicich z roztfiSténosti
predpisi o nekalych  obchodnich  praktikhch  poSkozujicich



Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/39/ES

ekonomické zajmy spotfebitele a umoznéni dosazeni vnitfniho trhu
v této oblasti.

Pro dosazeni cile Spolecenstvi pomoci odstranéni prekazek vnitfniho
trhu je nutné nahradit stavajici rozdilna obecna ustanoveni a pravni
zdsady c¢lenskych statl. Jednotny aspolecny obecny zakaz
stanoveny touto smérnici se proto vztahuje na nekalé obchodni
praktiky, které naruSuji ekonomické chovani spotfebiteld. Za Gcelem
podpory davéry spotfebitele by se obecny zédkaz mél vztahovat
rovnéz na nekalé obchodni praktiky jak mimo smluvni vztah mezi
obchodnikem a spotfebitelem, tak ipo uzavieni smlouvy nebo
béhem jejiho pInéni. Obecny zé&kaz je vypracovan na zéakladé
pravidel pro dva nejbéznéjsi typy obchodnich praktik, totiz klamavé
obchodni praktiky a agresivni obchodni praktiky.

Je Zzadouci, aby klamavé obchodni praktiky zahrnovaly itakové
praktiky, véetné klamavé reklamy, jez uvedenim spotfebitele v omyl
brani tomu, aby uskuteénil informovanou, atedy u€elnou volbu.
V souladu s pravnimi pfedpisy a zvyklostmi ¢lenskych statl v oblasti
klamavé reklamy déli tato smérnice klamavé praktiky na klamava
jednani a klamava opomenuti. Ve vztahu k opomenuti stanovi tato
smérnice urCity pocet zasadnich informaci, které potfebuje
spotfebitel znat, aby mohl u€init informované rozhodnuti o obchodni
transakci. Tyto informace nemusi byt uvedeny ve vSech reklamach,
ale jen v téch, kde obchodnik vyzyva ke koupi, coz je pojem jasné
vymezeny v této smérnici. PFistup Uplné harmonizace pfijaty v této
smérnici nebrani ¢lenskym statlim stanovit ve vnitrostatnim pravu
hlavni znaky konkrétnich produktd, jako jsou napfiklad sbératelské
pfedméty nebo elektrospotfebice, jejichz opomenuti by pfi vyzvé ke
koupi bylo podstatné. Zamérem této smérnice neni omezit volbu
spotfebitele zakazem reklamy na produkty vypadajici podobné jako
jiné produkty, nemate-li takova podobnost spotfebitele, pokud jde
0 obchodni puvod produktu, a neni-li tedy klamava. Touto smérnici
by nemély byt dot€eny stavajici pravni predpisy Spolecenstvi, jez
¢lenskym statim vyslovné ponechavaji vybér z nékolika moznosti
Upravy ochrany spotfebiteld v oblasti obchodnich praktik. Touto
smérnici by zejména nemél byt dotéen ¢l. 13 odst. 3 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence
2002 o zpracovani osobnich Gdaji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci.
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Pokud pravni pfedpisy Spolecenstvi stanovi pozadavky na informace
pro obchodni komunikaci, reklamu auvadéni na trh, jsou tyto
informace pokladany za podstatné podle této smérnice. Clenské
staty budou moci zachovat nebo doplnit poZzadavky na informace,
které se tykaji smluvniho prava a maji dopad na smluvni pravo,
pokud to umoZznuji ustanoveni stavajicich pravnich néstrojl
Spole€enstvi o minimélni  harmonizaci.  Pfiloha 1l uvadi
demonstrativni vycet téchto pozadavk( na informace v acquis. P¥i
Uplné harmonizaci na zakladé této smérnice se za podstatné ve
smyslu €l. 7 odst. 5 této smérnice pokladaji pouze informace
pozadované pravnimi predpisy Spole€enstvi. Pokud clenské staty
zavedly pozadavky na informace nad ramec stanoveny pravem
Spole€enstvi na zékladé ustanoveni o minimalni harmonizaci,
nebude opomenuti téchto dodate€nych informaci pokladano za
klamavé opomenuti podle této smérnice. Clenské staty vdak budou
moci zachovat nebo zavést pro zajisténi vySSi miry ochrany
individualnich  smluvnich prav spotfebitelll pfisnéjSi predpisy
v souladu s pravnimi predpisy Spole€enstvi, pokud to ustanoveni
pravnich pfedpist Spole¢enstvi o minimalni harmonizaci umoznuji.
Ustanoveni o agresivnich obchodnich praktikhch by se méla
vztahovat na takové praktiky, které vyrazné naruSuji moznost
svobodné volby spotfebiteld. Jsou to praktiky, které pouzivaji
obtéZovani, donucovani vcetné pouziti fyzické sily a nepatficné
ovliviiovani.

Pro zajisténi vysSi pravni jistoty je Zadouci urcit takové obchodni
praktiky, jez jsou za vSech okolnosti nekalé. Pfiloha | proto uvadi
taxativni vycet vSech takovych praktik. Pouze tyto obchodni praktiky
lze pokladat za nekalé, aniz by bylo tfeba provadét hodnoceni
jednotlivych pfipadl podle ¢lank( 5 az 9. Tento seznam lIze zménit
pouze revizi této smérnice.

Je vhodné chranit pfed nekalymi obchodnimi praktikami vSechny
spotfebitele; nicméné Soudni dvar pfi rozhodovani ve vécech
tykajicich se reklamy od pfijeti smérnice 84/450/EHS shledal
nezbytnym posuzovat vliv na pomysiného bézného spotfebitele. Tato
smérnice, vsouladu se zasadou proporcionality apro zajisténi
uc¢inné ochrany vni obsazené, vychazi zpojmu pramérného
spotfebitele, ktery ma dostatek informaci aje vrozumné mife
pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory,
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jak je vykladan Soudnim dvorem; tato smeérnice vSak obsahuje také
ustanoveni, jejichz UCelem je predchazet zneuzivani spotfebitel,
ktefi jsou svym charakterem obzvlasté zranitelni nekalymi
obchodnimi praktikami. Zamérfuje-li se uréitd obchodni praktika na
urcitou skupinu spotfebiteld, jako jsou napfiklad déti, je zadouci, aby
se dopad takové obchodni praktiky hodnotil z pohledu primérného
¢lena dané skupiny. Proto je vhodné zafadit do seznamu praktik, jez
jsou za vSech okolnosti nekalé, ustanoveni, které, aniz by ukladalo
obecny zékaz reklamy zaméfrené na déti, chrani déti pfed pfimym
navadénim k nakupu. Pojem primérného spotfebitele neni
statistickym pojmem. Pro stanoveni typické reakce primérného
spotfebitele v daném pfipadé budou muset vnitrostatni soudy
aorgany vychazet zvlastniho Gsudku, s pfihlédnutim k judikatufe
Soudniho dvora.

Pokud urcité vlastnosti, jako je napfiklad vék, fyzicka nebo duSevni
slabost nebo duvéfivost, vedou k snadnéjSimu ovlivnéni spotfebitell
obchodnimi praktikami nebo propagaci produktd a pokud takova
praktika muze naruSit ekonomické chovani pouze u téchto
spotfebitell zpusobem, ktery muze obchodnik rozumné ocekavat, je
vhodné zajistit pfiméfenou ochranu téchto spotfebitelll posuzovanim
dané praktiky z pohledu pramérného ¢lena této skupiny.

Je vhodné stanovit Ulohu kodexu chovani, ktery obchodnikim
umozni G€inné uplathovat zasady této smérnice v konkrétnich
hospodarskych oblastech. Existuji-li v urcitétm odvétvi zvlastni
zavazné pozadavky upravujici chovani obchodnikd, je vhodné, aby
rovnéz zahrnovaly pozadavky na nélezitou profesionalni péci
v daném odvétvi. Kontrola vykonavana drziteli kodexu na vnitrostatni
arovni nebo Urovni SpoleCenstvi zaméFfena na potirdni nekalych
obchodnich praktik mize zamezit podavani navrhG na zahgjeni
spravniho nebo soudniho fizeni, a proto je tfeba ji podporovat. Pro
dosazeni vysoké drovné ochrany spotfebitele by spotfebitelské
organizace mohly byt informovany a zapojeny do vypracovani
kodext chovani

Osoby nebo organizace povazované vnitrostatnim pravem za ty,
které maji opravnény zajem na této zaleZzitosti, musi mit pravni
prostfedky pro zahajeni Fizeni proti nekalym obchodnim praktikam
bud usoudu, nebo uspravniho organu, ktery ma pravomoc
rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k pfisluSnému soudnimu
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fizeni. Ackoli stanoveni dlkazniho bfemene pfisluSi vnitrostatnim
pravu, je vhodné umoznit souddm a spravnim organim, aby od
obchodnik(i pozadovaly prokazani spravnosti jejich skutkovych
tvrzeni.

Je nutné, aby ¢lenské staty stanovily sankce za poruSeni ustanoveni
této smérnice a zajistily jejich vymahatelnost. Tyto sankce musi byt
ac¢inné, pfiméfené a odrazuijici.

Jelikoz cili této smérnice, totiz odstranéni pfekazek fungovani
vnittniho trhu pfedstavovanych vnitrostatnimi  pravnimi predpisy
o nekalych obchodnich praktikdch a zajiSténi vysoké spole¢né
urovné ochrany spotfebitele prostfednictvim sblizovani pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych statd o nekalych obchodnich
praktikdch, nemuze byt dosazeno uspokojivé na drovni ¢lenskych
statd, a proto jich mGze byt Iépe dosazeno na Urovni Spolecenstvi,
muze Spole€enstvi pfijmout opatfeni vsouladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku neprekrauje tato
smérnice ramec toho, co je nezbytné pro odstranéni prekéazek
vnitiniho  trhu a dosazeni vysoké spole¢né Udrovné ochrany
spotiebitele.

Je vhodné tuto smérnici pfezkoumat, aby bylo zajiSténo, zZe prekazky
vnittnimu  trhu byly feSeny aZe bylo dosazeno vysoké Urovné
ochrany spotfebitele. Pfezkum by mohl vést k navrhu Komise na
zménu této smérnice, ktery by mohl zahrnovat omezené prodlouzeni
odchylky v ¢l. 3 odst. 5, nebo ke zménam jinych pravnich predpist
tykajicich se ochrany spotrebitele, odrazejicim zavazek vyplyvajici ze
strategie Komise pro politiku ochrany spotrebitele, jimz je pfezkum
stavajiciho acquis scilem dosahnout vysoké spole¢né arovné
ochrany spotfebitele.

Tato smérnice cti zakladni prava azachovava zasady uznané
zejména v Listiné zakladnich prav Evropské unie



KAPITOLA 1

KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVENI
Clanek 1

Uéel
Ucelem této smérnice je pFispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu
a dosadhnout vysoké Urovné ochrany spotiebitele sblizenim pravnich

a spravnich predpisu ¢lenskych statl tykajicich se nekalych obchodnich
praktik, které poSkozuji ekonomické zajmy spotfebiteld.

Clanek 2

Definice

Pro Gcely této smérnice se rozumi:

¢ spotrebitelem fyzickd osoba, jez vobchodnich praktikach
spadajicich do oblasti pusobnosti této smérnice jedna za
Ucelem, ktery nelze povazovat za provozovani jejiho obchodu,
Zivnosti nebo Femesla anebo vykonu jejiho svobodného
povolant;

¢ obchodnikem fyzickd nebo pravnicka osoba, jez v obchodnich
praktikach spadajicich do oblasti plisobnosti této smérnice jedna
za Ucelem, ktery lze povazovat za provozovani jejiho obchodu,
Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejiho svobodného
povolani, a kdokoli, kdo jedna jménem obchodnika nebo v jeho
zastoupenti;

¢ produktem zbozi nebo sluzby v€etné nemovitosti, prava
a zavazku;

¢ obchodnimi praktikami v G¢i spotrebiteli (dale také jen
obchodni praktiky ) jednani, opomenuti, chovani nebo
prohlaSeni, obchodni komunikace véetné reklamy a uvedeni na
trh ze strany obchodnika pfimo souvisejici s propagaci,
prodejem nebo dodanim produktu spotfebiteli;

¢ podstatnym naruSenim ekonomického chovani spot febitele
pouziti obchodni praktiky, ktera vyznamné zhorSuje schopnost
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spotfebitele u€init informované rozhodnuti, coz vede k tomu, Ze
ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil;
kodexem chovani dohoda nebo soubor pravidel, ktery neni
uloZzen pravnim nebo spravnim pfedpisem ¢lenského statu
a ktery vymezuje chovani obchodnikd, ktefi se zavézi k jeho
dodrzovani, v souvislosti s jednou nebo vice obchodnimi
praktikami nebo odvétvimi podnikani;

drzitelem kodexu subjekt, v€etné obchodnika nebo skupiny
obchodnikll, ktery odpovida za vypracovani arevizi kodexu
chovéani nebo za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se jim
zavazali Fidit;

nalezitou profesionalni pé ¢&i Groven zvlastnich dovednosti
a péce, kterou Ize od obchodnika ve vztahu ke spotfebiteli
rozumné ocekavat aktera odpovida poctivym obchodnim
praktikdm nebo obecnym zdsadam dobré viry v oblasti
obchodnikovy &innosti;

vyzvou ke koupi obchodni komunikace, ktera uvadi zakladni
znaky produktu acenu zplsobem vhodnym pro pouZity typ
obchodni komunikace, a umoznuje tak spotfebiteli uskutecnit
koupi;

nepatfiénym ovliv iovanim  vyuzivani pozice sily vuci
spotiebiteli k ¢inéni natlaku, a to i bez pouziti fyzické sily nebo
hrozby jejiho pouziti, zpusobem, ktery vyznamné omezuje
schopnost spotfebitele ucinit informované rozhodnuti;
rozhodnutim o obchodni transakci rozhodnuti spotfebitele
o tom, zda, jak a za jakych podminek produkt koupi, zaplati za
néj najednou nebo ¢aste¢né, ponecha si jej nebo se jej zbavi
anebo ve vztahu k nému uplatni pravo vyplyvajici ze smlouvy, at
jiz se spotrebitel rozhodne jednat nebo zdrzet se jednani;
regulovanou profesi odborna ¢innost nebo skupina odbornych
¢innosti, u kterych je pfFistup k nim, jejich vykon nebo urcity
zplsob jejich vykonu pfimo nebo nepfimo podminén zvlastni
odbornou zpUsobilosti stanovenou pravnimi nebo spravnimi
predpisy.
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Clanek 3

Oblast pusobnosti

Tato smérnice se vztahuje na nekalé obchodni praktiky vaci
spotfebiteliim, jak je stanoveno v ¢lanku 5, pfed obchodni transakci
tykajici se produktu, v jejim pribéhu a po ni.

Touto smérnici neni dotéeno smluvni pravo, zejména pravidla tykajici
se platnosti, vzniku nebo U€inkd smlouvy.

Touto smérnici nejsou dotcena pravidla Spole€enstvi ani vnitrostatni
pravidla tykajici se zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti produktd.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a jinymi pravidly
Spolecenstvi, kter4 upravuji urcité aspekty nekalych obchodnich
praktik, jsou tato jina pravidla Spolecenstvi pro tyto urcité aspekty
rozhodna a pouziji se.

Po dobu Sesti let ode dne 12. 6. 2007 mohou c¢lenské staty v oblasti
harmonizované touto smérnici inadéle uplathovat vnitrostatni
pfedpisy, které stanovi vice omezeni nebo pozadavkili nez tato
smérnice a kterymi se provadéji smérnice obsahujici ustanoveni
o minimalni harmonizaci. Tato opatfeni musi byt zasadni pro
zajisSténi nalezité ochrany spotfebiteld pfed nekalymi obchodnimi
praktikami a musi byt pfiméfena pro dosazeni tohoto cile. Pfezkum
podle ¢lanku 18 muze zahrnovat navrh na prodlouzeni této odchylky
o dal$i omezenou dobu, bude-li to pokladano za vhodné.

Clenské staty neprodlené oznadmi Komisi veSkeré vnitrostatni
predpisy uplatfiované na zakladé odstavce 5.

Touto smérnici nejsou dotéena pravidla urcujici pfisluSnost soudu.
Touto smérnici nejsou dotéeny zadné podminky pro usazovani nebo
rezimy vydavani osvédceni ani deontologické kodexy chovani nebo
jind zvlastni pravidla, ktera se vztahuji na regulované profese
v zajmu udrzovani vysokych profesnich standardli osobami
vykonavajicimi tyto profese a které mohou ¢lenské staty v souladu
s pravem Spolec€enstvi osobam vykonavajicim tyto profese uloZit.

Ve vztahu k"finanénim sluzbam" vymezenym ve smérnici
2002/65/ES a k nemovitostem mohou ¢Elenské staty ulozit pozadavky,
které obsahuji vice omezeni nebo pozadavk(i nez tato smérnice
v oblasti, kterou sbliZuje.
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= Tato smérnice se nevztahuje na uplatiovani pravnich a spravnich
pfedpisi CElenskych statl, které se tykaji vydavani osvédceni
a stanoveni ryzosti pfedmétt z drahych kova.

Clanek 4

Vnitini trh
Clenské staty neomezi svobodu poskytovani sluzeb ani volny pohyb zboZi
z davodu spadajicich do oblasti, kterou tato smérnice sblizuje.



KAPITOLA 2

KAPITOLA 2

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY
Clanek 5

Zakaz nekalych obchodnich praktik

Nekalé obchodni praktiky jsou zakazany.

Obchodni praktika je nekala, pokud

¢ jevrozporu s pozadavky néalezité profesionalni péce

¢ podstatné naruSuje nebo je schopna podstatné narusit
ekonomické chovani primérného spotfebitele, ktery je jejimu
puasobeni vystaven nebo kterému je uréena, nebo pramérného
¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zaméfuje na uréitou
skupinu spotfebiteld, ve vztahu k danému produktu.

Obchodni praktiky, jez mohou podstatné narusit ekonomické chovéani

pouze uréité jednoznacné vymezitelné skupiny spotfebitelud, ktefi jsou

z ddvodu duSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvéfivosti zvlast

zranitelni takovou praktikou nebo produktem, ktery propaguje,

zpusobem, ktery muze obchodnik rozumné ocekavat, se hodnoti

z pohledu pramérného ¢lena dané skupiny. Tim nejsou dotéeny

bézné a opravnéné reklamni praktiky zveli¢enych prohlaSeni nebo

prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovné.

Obchodni praktiky jsou nekalé zejména tehdy, jsou-li

¢ klamavé ve smyslu ¢lankl 6 a 7

nebo

¢ agresivni ve smyslu ¢lanku 8 a 9.

V priloze 1lje uveden vyCet obchodnich praktik, které jsou
povaZovany za nekalé za vSech okolnosti. Tento jednotny vycet plati
ve vSech ¢lenskych statech a mize byt zménén pouze revizi této
smeérnice.
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Clanek 6

Klamava jednani

Obchodni praktika je povazovana za klamavou, pokud obsahuje

nespravné informace, aje tedy nepravdiva, nebo pokud jakymkoli

zplsobem, véetné celkového predvedeni, uvadi nebo je schopna

uvést pramérného spotfebitele v omyl ve vztahu k jednomu nebo

k vice z nize uvedenych bodu, i kdyz informace jsou vécné spravné,

coz v obou pripadech vede nebo muze vést k rozhodnuti spotfebitele

o obchodni transakci, které by jinak neucinil:

¢ existence nebo podstata produktu;

¢ hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody, rizika,
provedeni, sloZeni, pFisluSenstvi, poprodejni sluzby zékaznikim
a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobni postup a datum
vyroby nebo dodani, zpisob dodéani, zpusobilost k Gcelu pouZziti,
moznosti  pouziti, mnozstvi, specifikace, zemépisny nebo
obchodni puvod, ocekavané vysledky jeho pouziti nebo vysledky
a podstatné casti zkouSek nebo kontrol provedenych na
produktu;

¢ rozsah zavazk( obchodnika, motivy pro obchodni praktiku
a podstata prodejniho postupu, prohlaSeni nebo symbol tykajici
se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni
obchodnika nebo produktu;

¢ cena nebo zplsob vypoctu ceny anebo existence konkrétni
cenoveé vyhody;

¢ nutnost servisu, nahradnich dilG, vymény nebo opravy;

¢ podstata, charakteristické rysy a prava obchodnika nebo jeho
zastupce, napriklad jeho totoZznost a majetek, zpuUsobilost,
postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahy, prava
primyslového, obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo
jeho ocenéni a vyznamenani;

¢ prava spotiebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo
vraceni kupni ceny podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o urcitych
aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi,
nebo rizika, kterym mze byt vystaven.

Obchodni praktika je rovnéz povazovana za klamavou, pokud ve

vécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim
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a okolnostem, vede nebo muZze vést k tomu, Ze primérny spotfebitel

uéini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil,

a zahrnuje:

¢ jakékoli uvadéni produktu na trh, v€etné srovnavaci reklamy,
které vede k zdméné s jinymi produkty, ochrannymi znamkami,
obchodnimi firmami nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného
soutézitele;

¢ skuteénost, Ze obchodnik nedodrzuje zavazky obsazené
v kodexu chovani, k jejichz dodrZzovani se zavazal, pokud

¢ se nejedna o zamér zavazku, ale o jednoznacény zavazek, ktery

Ize ovéfit,
a
¢ obchodnik v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.
Clanek 7

Klamava opomenuti

Obchodni praktika je povazovana za klamavou, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysum,
okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést
zavazné informace, které v dané souvislosti primérny spotfebitel
potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz zplsobi nebo
muze zplsobit, Zze pramérny spotfebitel ucini rozhodnuti o obchodni
transakci, které by jinak neucinil.

Za klamavé opomenuti je také povazovano, pokud obchodnik
zavazné informace uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo dvojznaénym zplGsobem nebo
v nevhodny ¢€as vzhledem k okolnostem popsanym v uvedeném
odstavci anebo neuvede obchodni zamér obchodni praktiky, neni-li
patrny ze souvislosti a pokud to v obou pfipadech vede nebo mize
vést k rozhodnuti spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak
neudinil.

Pokud sdélovaci prostfedek, jimZz se obchodni praktika Sifi, klade
omezeni na prostor a ¢as, je tfeba pfi rozhodovani o tom, zda doslo
k opomenuti informaci, vzit v Gvahu tato omezeni i veSkera opatrent,
kterd obchodnik pfijal k zajisténi pfistupu spotfebiteldl k informacim
jinymi prostredky.
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Cl

V pfipadé vyzvy ke koupi se za zavazné povaZzuji tyto informace,

nejsou-li patrné ze souvislosti:

¢ hlavni znaky produktu vrozsahu
sdélovacimu prostfedku a produktu;

¢ adresa atotoznost obchodnika, napfiklad jeho obchodni firma,
a pfipadné adresa a totoznost obchodnika, jehoz jménem jednd;

¢ cena véetné dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, ze
cenu nelze rozumné stanovit pfedem, zpUsob jejiho vypoctu,
a pripadné iveSkeré dalSi poplatky za dopravu, dodani nebo
postovné, nebo pokud tyto poplatky nelze rozumné stanovit
predem, skute¢nost, Zze k cené mohou byt Gctovany takové dalsi
poplatky;

¢ ujednani o platebnich podminkach, dodani, plnéni a vyfizovani
reklamaci a stiznosti, pokud se odchyluji od pozadavku nalezité
profesionalni péce;

¢ U produktd a obchodnich transakci, u kterych existuje pravo na
odstoupeni nebo zruSeni, existence takového prava.

Pozadavky na informace stanovené pravnimi pfedpisy Spolecenstvi

v souvislosti s obchodni komunikaci, v€etné reklamy a uvadéni na

trh, jejichz demonstrativni vyCet je uveden v pfiloze Il, jsou

povazovany za podstatné.

odpovidajicim danému

anek 8

¢ jeji naCasovani, misto, povaha nebo doba trvani;

¢ pouziti vyhrizného nebo urazlivého jazyka nebo chovani;

¢ védomé vyuZiti obchodnikem jakéhokoli konkrétniho nestésti
nebo takovych zavaznych okolnosti, které vedou ke zhorSeni
Usudku spotiebitele, k ovlivnéni rozhodnuti spotfebitele ve
vztahu k produktu;

¢ vesSkeré obtizné nebo neimérné mimosmluvni prekazky ulozené
obchodnikem v pfipadé, Ze spotfebitel chce uplatnit sva smluvni
prava, v€etné prav na vypovézeni smlouvy nebo na pfechod na
jiny produkt nebo k jinému obchodnikovi;

¢ vyhriizka pravné nepfipustnym jednanim.
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KAPITOLA 3

KODEXY CHOVANI
Clanek 10

Kodexy chovani

Tato smérnice nevyluCuje kontrolu nekalych obchodnich praktik
provadénou drziteli kodexu, kterou mohou ¢lenské staty podporovat, ani
moznost osob nebo organizaci uvedenych v ¢lanku 11 obratit se na
drzitele kodexu, jsou-li vedle toho pfipustna i soudni nebo spravni fizeni
podle uvedeného ¢lanku.

Opravny prostfedek podany témto kontrolnim organim nelze povazovat
za rovnocenny podani k soudu nebo spravnimu organu, jez jsou uvedeny
v €lanku 11.

Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je povazovana za agresivni, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem
obtéZovanim, donucovanim vcéetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym
ovliviiovanim vyrazné zhorSuje nebo mize vyrazné zhorSit svobodnou
volbu nebo chovani primérného spotfebitele ve vztahu k produktu, ¢imz
zpusobi nebo muze zpUsobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti o obchodni
transakci, které by jinak neuginil.

Clanek 9

Pouziti obtézovani, donucovani a nepatricného ovlivihovani

PFi urCeni, zda obchodni praktika pouziva obtézovani, donucovani véetné
pouziti fyzické sily nebo nepatfi¢né ovliviiovani, se bere v Gvahu:
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KAPITOLA 4

ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 11

Vynucovani

= Clenské staty zajisti, aby v zajmu spotfebitell existovaly vhodné
a ucinné prostfedky pro boj proti nekalym obchodnim praktikdm
v zajmu zajisténi souladu s touto smérnici.
Tyto prostiedky zahrnuji pravni predpisy, jez umozni osobam nebo
organizacim, které maji podle vnitrostatnich pravnich predpist opravnény
zajem na boji proti nekalym obchodnim praktikam, véetné soutézitell, aby
¢ podaly Zalobu pro pouzivani nekalych obchodnich praktik
nebo
¢ napadly tyto nekalé obchodni praktiky u spravniho organu, ktery
je prislusny k rozhodovani o stiznostech nebo k podani podnétu
k zahjeni pfislusného soudniho Fizeni.
Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti o tom, kterd z téchto
moznosti bude dostupna a zda umozni soudim nebo spravnim organiim
pozadovat, aby byly nejprve vyuzity jiné stanovené prostfedky pro
vyfizovani stiznosti, v€etné prostfedk( uvedenych v ¢lanku 10. Tyto
moznosti existuji bez ohledu na to, zda jsou postizeni spotfebitelé na
Uzemi clenského statu, vnémz se obchodnik nach&zi, nebo v jiném
¢lenském stateé.
Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti,
¢ zda mohou byt tyto pravni moZznosti pouzity samostatné nebo
spole¢né proti urCitému pocCtu obchodnikd pusobicich ve
stejném hospodarském odveétvi

¢ zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti drziteli kodexu,
pokud tento kodex podporuje poruSovani zakonnych pozadavki.

= Na zakladé pravnich pfedpisd uvedenych v odstavci 1 udéli ¢lenské
staty soudlim nebo spravnim organiim pravomoci, které je zmocnuji,
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aby v nezbytnych pfipadech s ohledem na vSechny dotéené zajmy,
a zejména verfejny zajem,
¢ nafidily zastaveni nekalych obchodnich praktik nebo zahajily
pFislusné soudni fizeni sméfujici k nafizeni jejich zastaveni,
nebo
¢ pokud nekald obchodni praktika zatim neprobéhla, avsak ma
k ni bezprostfedné dojit, zakazaly takovou praktiku nebo zahajily
pfislusné soudni Fizeni smérujici k jejimu zékazu,
a to i bez diikazu o skute¢né vzniklé ztraté nebo Ujmé nebo umyslu nebo
nedbalosti na strané obchodnika.
Clenské staty dale stanovi, Ze opatfeni uvedena v prvnim pododstavci
mohou byt pfijata ve zkraceném Fizeni jako
- opatfeni pfedbézna
nebo
- opatfeni kone¢na,
pficemz kazdy ¢lensky stat sam rozhodne, kterou z téchto dvou moznosti
zvoli.
Nadto mohou clenské staty udélit soudim nebo spravnim organum
pravomoci, aby k odstranéni pretrvavajicich vlivi nekalych obchodnich
praktik, jejichz zastaveni bylo nafizeno pravomocnym rozhodnutim, mohly
vyZadovat
¢ zvefejnéni tohoto rozhodnuti v plném nebo zkraceném znéni
a ve formé, kterou povaZzuji za vhodnou,
¢  kromé toho zverejnéni opravného prohlaseni.
=  Spravni organy uvedené v odstavci 1 musi:
¢ byt slozeny tak, aby nevznikaly pochybnosti o jejich
nestrannosti;
¢ mit pfi rozhodovani o stiznostech dostate¢né pravomoci k tomu,
aby mohly G¢inné kontrolovat a vymahat dodrzovani svych
rozhodnuti;
¢ zpravidla sva rozhodnuti od{vodriovat.
Jsou-li pravomoci uvedené v odstavci 2 vykonavany vyhradné spravnim
organem, musi byt jeho rozhodnuti vzdy od(ivodnéno. V tomto pfipadé
musi dale existovat fizeni, jejichZz prostfednictvim se pfedmétem soudniho
pfezkumu muaze stat nespravny nebo nevhodny vykon pravomoci
spravnim orgadnem nebo nespravné nebo nevhodné opomenuti vykonu
uvedenych pravomaoci.
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Clanek 12

Soudy a spravni organy: prokazovani tvrzeni

Clenské staty udéli soudim nebo spravnim organtim pravomoci, které je

v ob¢anském soudnim fizeni nebo spravnim Fizeni uvedeném v ¢lanku 11

zmocnuji

¢ poZadovat na obchodnikovi, aby prokazal spravnost skutkovych

tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy
pozadavek, sohledem na opravnéné zamy obchodnika
a kteréhokoli jiného castnika fizeni, jevi jako pfiméfeny
vzhledem k okolnostem daného pfipadu,

¢ povazovat skutkovad tvrzeni za nespravna, neni-li doukaz
pozadovany v souladu s pismenem a) predlozen nebo je-li
soudem nebo spravnim organem povazovan za nedostatec¢ny.

Clanek 13

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za porudeni vnitrostatnich predpist prijatych
na zakladé této smérnice a pfijmou veSkera opatfeni nezbytna pro jejich
uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Clanek 14

Zmény smérnice 84/450/EHS

Smérnice 84/450/EHS se méni takto:

= Clanek 1 se nahrazuje timto:

“Clanek 1

Ugelem této smérnice je chranit obchodniky proti klamavé reklamé a jejim
nekalym G¢inkim a stanovit podminky, za nichz je dovolena srovnavaci
reklama."

=V ¢lanku 2:

- se bod 3 nahrazuje timto:

"3. "obchodnikem" rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jez jedna za
Ucelem, ktery Ize povazovat za provozovani jejiho obchodu, zivnosti nebo
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femesla anebo vykonu jejiho svobodného povolani, a kdokoli, kdo jedna
jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;"
se doplnuje se novy bod, ktery zni:
"4. "drzitelem kodexu" rozumi subjekt, véetné obchodnika nebo skupiny
obchodnikd, ktery odpovida za vypracovani a revizi kodexu chovani nebo
za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se jim zavazali fidit."
= Clanek 3a se nahrazuje timto:
"Clanek 3a
=  Srovnavaci reklama je, pokud jde o srovnani, dovolena pfi splnéni
téchto podminek:
¢ neni klamava ve smyslu €l. 2 odst. 2, ¢lanku 3 a ¢l. 7 odst. 1 této
smérnice nebo ¢lankd 6 a 7 smérnice Evropského parlamentu
aRady 2012/39/ES ze dne 11. kvétna 2012 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim trhu;
¢ srovnava zbozi nebo sluzby, jez slouzi stejnym potfebam nebo
jsou zamysleny pro stejny ucel;
¢ objektivné srovnava jeden nebo vice z&kladnich, dulezitych,
oveéfitelnych a charakteristickych rys( tohoto zbozi nebo téchto
sluzeb, mezi nimiz maze byt i cena;
¢ nema za nasledek oslabeni divéryhodnosti nebo znevazeni
ochranné znamky, obchodni firmy, jiného rozliSovaciho znaku,
zbozi, sluzeb, ¢innosti nebo postaveni soutézitele;
¢ U produktd s oznacenim plvodu se vzdy odvolava na produkty
se stejnym oznacenim;
¢ netézi protipravné z dobré poveésti ochranné znamky, obchodni
firmy nebo jinych rozliSovacich znakd soutézitele anebo
oznaceni plvodu konkurujicich produktd;
¢ nepfedstavuje zbozi nebo sluzbu jako napodobeninu nebo
reprodukci jiného zbozi nebo sluZzeb nesoucich ochrannou
znamku nebo obchodni firmu;
¢ nevede k zaméné mezi obchodniky, mezi zadavatelem reklamy
a soutézitelem nebo k zdméné ochrannych zndmek, obchodnich
firem, jinych rozliSovacich znakl, zboZi a sluzeb zadavatele
reklamy s ochrannymi znamkami, obchodnimi firmami, jinymi
rozliSovacimi znaky, zbozim a sluzbami soutézitele.
=  V¢lanku 4 se odstavec 1 nahrazuje timto:
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"1. Clenské staty zajisti, aby v zajmu obchodnik(l a soutéZitelt existovaly
pfiméfené a ucinné prostfedky pro boj proti klamavé reklamé a pro
dodrzovani predpisd o srovnavaci reklamé. Tyto prostfedky zahrnuji
pravni predpisy, jez umozni osobam nebo organizacim, které maji podle
vnitrostatnich pravnich predpist opravnény zajem na potirani klamavé
reklamy nebo na regulaci srovnavaci reklamy, aby
¢ podaly Zalobu ohledné takoveé reklamy
nebo
+ napadly takovou reklamu u spravniho organu, ktery je pfislusny
k rozhodovani o stiznostech nebo k podani podnétu k zahajeni
pfislusného soudniho Fizeni.
Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti o tom, ktera z téchto
moznosti bude dostupna a zda umozni soudim nebo spravnim organtm
pozadovat, aby byly nejprve vyuzity jiné stanovené prostifedky pro
vyfizovani stiznosti, véetné prostfedkd uvedenych v Elanku 5.
Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti,
¢ zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity samostatné nebo
spoleéné proti urcitétmu pocétu obchodnikd puasobicich ve
stejném hospodarském odvétvi

¢ zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti drziteli kodexu,
pokud tento kodex podporuje poruSovani zakonnych
pozadavkd."
= V ¢lanku 7 se odstavec 1 nahrazuje timto:
"l. Tato smérnice nebrani clenskym statim, aby v oblasti klamavé
reklamy zachovaly nebo pfijaly ustanoveni zajistujici rozsahlejSi ochranu
obchodniki a soutéZziteld."

Clanek 15

Zmény smérnic 97/7/ES a 2002/65/ES

= Clanek 9 smérnice 97/7/ES se nahrazuje timto:

“Clanek 9

Setrvaény prodej

S ohledem na zdkaz setrvaéného prodeje, stanoveny ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2012/39/ES ze dne 11. kvétna 2012
o nekalych obchodnich praktikdch vaé&i spotfebitelim na vnitinim trhu,
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pfijmou Clenské staty nezbytnd opatfeni ke zprosténi spotrebitele
povinnosti zaplatit cenu v pfipadé nevyzadaného dodani, pficemz
neexistenci odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

= Clanek 9 smérnice 2002/65/ES se nahrazuje timto:

“Clanek 9

S ohledem na zdkaz setrvatného prodeje, stanoveny ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2012/39/ES ze dne 11. kvétna 2012
o nekalych obchodnich praktikdch vaé&i spotfebitelim na vnitinim trhu,
aaniz jsou dotéena ustanoveni pravnich predpisi c¢lenskych statl
0 konkludentnim prodlouzeni smluv uzavienych na dalku, pokud je tato
pravidla dovoluji, pfijmou Clenské staty nezbytna opatfeni ke zprosténi
spotfebitele jakychkoli zavazk( v pfipadé nevyzadanych dodavek,
pficemzZ neexistenci odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

Clanek 16

Zmény smérnice 98/27/ES a nafizeni (ES) €. 2010/2011

= V pfiloze smérnice 98/27/ES se bod 1 nahrazuje timto:

"1l. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/39/ES ze dne 11.

kvétna 2012 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotfebitelim na

vnitinim trhu (UF. vést. L 149, 11.6.2012, s. 22)."

» V prfiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2010/2011
ze dne 27. fijna 2011 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vyméhani dodrzovani zakonu na ochranu zajmu
spotfebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele) se
doplfuje novy bod, ktery zni:

"16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/39/ES ze dne 11.

kvétna 2012 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotfebitelim na

vnitinim trhu (UF. vést. L 149, 11.6.2012, s. 22)."

Clanek 17

Informace

Clenské staty pfijmou vhodna opatfeni k informovani spotrebitell
0 vnitrostatnich pravnich predpisech, kterymi se provadi tato smérnice,
a pfipadné vyzvou obchodniky a drzitele kodexu, aby informovali
spotiebitele o svych kodexech chovani.
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Clanek 18

Prezkum

= Komise do 12.6.2011 predlozi Evropskému parlamentu a Radé
souhrnnou zpravu o uplatiovani této smérnice, zejména ¢l. 3 odst. 9,
¢lanku 4 a prilohy I, orozsahu dalSi harmonizace a zjednoduSeni
prava Spolecenstvi v oblasti ochrany spotfebitele a s pfihlédnutim
k&l. 3 odst. 5 o opatfenich, které je nutné pfijmout na darovni
Spole€enstvi pro zachovani nalezité Urovné ochrany spotfebitele.
V pfipadé potfeby bude zprava doplnéna navrhem na revizi této
smérnice nebo jinych souvisejicich ¢asti prava Spolecenstvi.

= V souladu se Smlouvou vyvinou Evropsky parlament a Rada usili,
aby bylo o navrhu Komise predloZzeném podle odstavce 1 rozhodnuto
do dvou let.

obchodni praktiky, jez jsou za vSech
okolnosti povazovany za nekalé

Klamavé obchodni praktiky

=  Tvrzeni, ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu tak neni.

=  Pouzivani znacky davéry, znacky jakosti nebo rovnocenné znacky
bez ziskani potfebného povoleni.

= Tvrzeni, Zze kodex chovani byl schvalen vefejnym nebo jinym
subjektem, ackoli tomu tak neni.

=  Tvrzeni, Ze obchodniku (jakoZ ijeho obchodnim praktikam) nebo
produktu bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni vefejného
nebo soukromého subjektu, a¢koli tomu tak neni nebo takové tvrzeni
neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.

= Vyzva ke koupi produktd za ur€itou cenu, aniz by obchodnik zvefejnil
davody, na zékladé kterych se mize domnivat, Ze nebude sam nebo
prostfednictvim jiného obchodnika schopen zajistit dodavku
uvedenych nebo rovnocennych produktd za cenu platnou pro dané
obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze produktu,
rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama).

= Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a poté
¢ odmitnuti ukazat inzerovany pfedmeét spotfebiteliim
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nebo

¢ odmitnuti pfijeti objednavek produktu nebo dodani produktu
v pfiméfené Ihaté

nebo
¢  predvedeni vadného vzorku produktu

s Umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu "pfivabit a zaménit").

=  Nepravdivé tvrzeni, Zze produkt bude dostupny pouze po omezenou
dobu nebo Ze bude dostupny pouze po omezenou dobu za urcitych
podminek, za Uc¢elem pfimét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti
bez prilezitosti nebo ¢asu potfebného k ucinéni informované volby.

= Zévazek poskytnout poprodejni servis spotfebitelim, s nimiz
obchodnik pfed uzavfenim obchodni transakce komunikoval
jazykem, ktery neni Gfednim jazykem c¢lenského statu, v némz se
obchodnik nachazi, a nasledné poskytovani servisu pouze v jiném
jazyce, aniz to bylo spotfebiteli jasné sdéleno predtim, nez se
spotrebitel zavazal k obchodni transakci.

=  Tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, Ze prodej produktu je dovoleny,
i kdyz tomu tak neni.

= Uvéadéni prav, ktera spotfebitelim vyplyvaji ze zakona, jako pfednosti
obchodnikovy nabidky.

= Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostfedcich k propagaci produktu,
za kterou obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotfebitel schopen
z obsahu, obrazkd nebo zvukl jednoznaéné poznat. (Placena
reklama ve formé novinovych ¢&lanku, advertorial). Tim neni dotéena
smérnice 89/552/EHS.

= Vécné nespravné tvrzeni opovaze amife rizika pro osobni
bezpecnost spotiebitele nebo jeho rodiny, pokud si produkt
nezakoupi.

= Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobce
zplsobem, jenZ cilené vede k uvedeni spotfebitele v omyl tak, ze
uvéri, ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyz tomu tak
neni.

=  Zahdjeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu, kdy
spotfebitel zaplati za moznost ziskat odmeénu, kterd zavisi pfedevsim
na ziskavani novych spotrebiteld do programu, a nikoli na prodeji
nebo spotfebé produktd.
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Tvrzeni, ze obchodnik zamysli ukonéit obchodovani nebo se stéhuje,
ackoli tomu tak neni.

Tvrzeni, Zze produkty usnadni vyhru ve hrach zaloZzenych na nahodé.
Nepravdivé tvrzeni, Zze produkt mGze vylécit nemoci, poruchu nebo
télesné postizeni.

Poskytovani vécné nespravnych informaci o trznich podminkach
nebo o moznosti opatfit si produkt s Umyslem pfimét zakaznika
k jeho pofizeni za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni
podminky.

Obchodni praktika, v niz se tvrdi, Zze vramci propagace probiha
soutéz oceny, aniz by byly udéleny ceny, které odpovidaji
uvedenému popisu, nebo jejich odpovidajici nahrada.

Popis produktu slovy "gratis", "zdarma", "bezplatné" a podobnymi,
pokud musi spotfebitel zaplatit jakékoli jiné néklady, nez jen
nevyhnutelné naklady spojené sreakci na obchodni praktiku a
s vyzvednutim nebo dorué¢enim véci.

Prilozeni faktury nebo podobnych dokladl pro provedeni platby
k marketingovym materiadldm, ¢imz se ve spotfebiteli vyvola dojem,
Ze si inzerovany produkt jiz objednal, ackoli tomu tak neni.
Nepravdivé tvrzeni nebo vyvolavani dojmu, Ze obchodnik nejedna za
Ucelem spojenym s jeho obchodni nebo podnikatelskou ¢innosti,
femeslem nebo povolanim, nebo klamna prezentace obchodnika
jako spotfebitele.

Vyvolavani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je
dostupny v jiném ¢lenském statu, nez ve kterém je vyrobek
prodavan.

Agresivni obchodni praktiky

Vytvofeni dojmu, Ze spotfebitel nemUze provozovnu opustit bez
uzavfieni smlouvy.

Osobni navstévy u spotiebitele a nedbani poZzadavku spotfebitele
opustit jeho byt anevracet se, kromé situaci a vrozsahu
odivodnéném podle vnitrostatnich pravnich pfedpist za Gcelem
vymahani smluvnich zavazka.

Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, e-
mailu nebo jinych prostfedkl pfenosu na dalku, kromé situaci a
v rozsahu oduavodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpist za
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Gcelem vymahani smluvnich zavazkid. Tim nejsou dotéeny ¢lanek 10
smérnice 97/7/ES a smérnice 95/46/ES a 2002/58/ES.

Pozadavek, aby spotfebitel zadajici pinéni z divodu pojistné udalosti
predlozil doklady, které nelze odGvodnéné pokladat za dllezité pro
stanoveni opravnénosti naroku, nebo systematické neodpovidani na
souvisejici korespondenci za UC€elem odradit spotfebitele od
uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

Zaclenéni do reklamy pfimého nab&adani ur¢eného détem, aby si
inzerované produkty koupily nebo aby presvédcily své rodi¢e nebo
jiné dospélé, aby jim je koupili. Timto ustanovenim neni dotéen
¢lanek 16 smérnice 89/552/EHS o televiznim vysilani.

PoZadovani okamzité nebo odloZzené platby za produkty dodané
obchodnikem, avSak nevyZzadané spotfebitelem, nebo vraceni nebo
uschovani takovych produktt, kromé pfipadl, kdy se jedna
o nadhradni produkt dodany vsouladu s¢l. 7 odst. 3 smérnice
97/7/ES (setrvaény prodej).

Vyslovné sdéleni spotfebiteli, Ze pokud si produkt nebo sluzbu
nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo Zivobyti obchodnika.
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