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Odpověď na reklamaci dveřní kamerové jednotky
Vážený pane předsedo,

obdrželi jsme Vaši reklamaci kamerové jednotky ze dne 27. února 2015.
Domníváme se, že není nutné dodávat novou dveřní kamerovou jednotku. Jednotku máte nefunkční, protože jste ji připojili za pomoci 2 vodičů. V návodu k montáži je uvedeno, že připojení musíte provést pomocí 4 vodičů. Doporučujeme Vám instalaci předělat, pak Vám kamerová jednotka bude zcela jistě bez problémů fungovat.
V případě jiných závad se na nás můžete opět obrátit.

S pozdravem
Ondřej Čislák
referent odbytu
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