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Odpověď na reklamaci mikrofonu
Vážený pane řediteli,

obdrželi jsme Vaši reklamaci kondenzátorového mikrofonu U 1202-VLZ3.
Velmi se omlouváme za zpoždění. Pan Valoušek měl při zpáteční cestě od Vás dopravní nehodu. Leží v kómatu v nemocnici. Nevšimli jsme si v zápisu o převzetí, že Vám přislíbil výměnu mikrofonu. V pátek 3. 4. 2015 v 8:00 hodin k Vám pošleme pana Straku s novým mikrofonem.
Omlouváme se za vzniklé nepříjemnosti a děkujeme za pochopení.

S pozdravem

David Ferkl
vedoucí reklamačního odd.
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