Každá nabídka má své klady a také své zápory. Kladem je, když nabízíme něco, co bude jinému ku prospěchu. Záporem pak to, že to má být ku prospěchu hlavně nám. Úkolem marketingu je upozornit na klady naší nabídky. Co však dělat, když nám zákon ukládá uveřejnit také všechny zápory? Pomoc je jednoduchá, uveřejnit je tak, aby si jich lidé nevšimli. Stačí jen písmo o nějaký ten bod menší a méně tučné, umístěné do nějakého místa, kam oči nepadnou, a zákonu je učiněno zadost bez jakýchkoliv nepříjemných důsledků. V dřívějších dobách oblíbený reklamní trik, že výrobek je za pouhých tolik a tolik korun, nebyl příliš efektivní. Mnohem efektnějšími nabídkami jsme v téměř každé reklamě zaplavováni dnes.

Neodolatelná nabídka

Ta může vypadat třeba takto: Nemáte vlastní internetovou stránku, potřebujete ji a nemáte čas nebo chuť vytvořit si ji sami? Pak zbystřete. Já vám vytvořím kompletní, libovolně velkou stránku, a to za cenu již od 100 Kč. Na zbytek reklamního letáku se rozhodí pár informací o tom, jak skvělé stránky to mohou být. Někam na okraj, nejlépe do pravého dolního rohu, otočená proti ostatnímu textu o 90 stupňů, pak patří nepodstatná informace: Cena 100 Kč za vytvoření kompletní internetové stránky platí pouze v případě, že si zákazník předplatí hostování stránky na serveru nabízejícího na 10 let dopředu v ceně 5 000 Kč měsíčně. Bez tohoto závazku činí cena za vytvoření stránky 50 000 Kč. Podobné výhodné nabídky jistě zná každý čtenář reklamních letáků a dnešní reklama je jimi tak zamořená, že velkým písmem vytištěné ceny na letácích neznamenají už prakticky nic. Stejně nenápadně se jinde uvádí poznámka plus poštovné a balné nebo poznámka cena bez DPH. 

Na obalu záleží

[bookmark: _GoBack]Jak ví každý, kdo jen trochu přičichl k marketingu, výrobek neprodává jen reklama. Dobrou reklamu mu dokáže udělat také promyšlený obal. A tak na nás obaly výrobků - obzvlášť těch potravinářských - září jasnými barvami, krásným písmem a obrázky. Na obalu však ze zákona musí být i pro mnohé výrobce velmi nepopulární informace popisující složení výrobku. Mnohé mají takřka univerzální: voda, modifikovaný kukuřičný škrob, sůl (u sladkého cukr), pak zahušťovadlo, stabilizátory, barvivo, zvýrazňovač chuti, aroma a až někde na konci je trochu vlastní potraviny. S  nulovou výživovou hodnotou svých výrobků se pak výrobci neradi chlubí. 

Nesmlouvavá smlouva

Když reklama zákazníka zaujme, je nutné uzavřít smlouvu. Při nákupu zboží se kupní smlouva uzavírá koupí, při nákupu služeb, poskytnutí úvěru nebo při převzetí jakýchkoliv dlouhodobých závazků je nutné sepsat a podepsat smlouvu. I v ní však přicházejí drobná písmenka ke slovu. Když se uzavírá smlouva, pak přestává všechna legrace a nepřečíst si veškeré její znění včetně na okraj napsaných textů drobnými písmenky může znamenat větší pohromu, než upsat se krví ďáblovi. Pokud něčemu ze smlouvy nerozumíme, nechme si to vysvětlit. Není nutné podepisovat smlouvu, kterou někdo sestavil, aby byla výhodná jen pro něj. A pokud na nás někdo spěchá, abychom už podepsali, že on nemá čas, nechme ho klidně spěchat. Ale bez podpisu! 

Jak se spřátelit s drobnými písmenky

Drobná písmenka jsou pro mazané pracovníky marketingu nepostradatelnými pomocníky. Ale zákazníci mohou tenhle fascinující marketing lehce obrátit ve svůj prospěch. Padne-li vám do rukou leták s veleextrasupervýhodnou nabídkou, stačí z něj přečíst text psaný drobnými písmenky.
