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Odpověď na reklamaci akvarijních rybiček

Vážený pane vedoucí,

přijměte naši omluvu za chybnou dodávku akvarijních rybiček podle objednávky č. 257/2018. 

Zjišťovali jsme příčinu úhynu rybek a zjistili jsme, že během převozu se porouchalo nezávislé topení, které je nainstalované přímo v ložném prostoru dodávkového automobilu. Některé druhy rybiček jsou méně odolné proti teplotním změnám, a proto převoz nepřežily.

Novou zásilku Vám dopravíme co nejdříve a nebudeme si účtovat dopravné.

Věříme, že toto nedopatření nenaruší naše vzájemné obchodní vztahy.

S pozdravem

Petr Slavíček
vedoucí expedice
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