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Odpověď na reklamaci grilu
Vážený pane Janečku,

před týdnem jsme obdrželi Vaši reklamaci grilu. Bohužel jsme nuceni ji odmítnout. Komínek v zahradním grilu (typ Big Green Egg Gril –XLARGE, sériové číslo BGE.111047), který má regulovat teplotu, je zcela jistě funkční. Pravděpodobně jste jen pevně uzavřeli otvor pro regulaci průduchu po levé straně pláště grilu. Zkuste otvor otevřít a gril zcela jistě začne táhnout.
S pozdravem
Bohuslav Moša
vedoucí reklamací
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