Francouzská pošta nabízí novou službu. Chce tak najít společné 
řešení dvou naprosto odlišných problémů: rostoucího množství 
osaměle žijících starých lidí a poklesu počtu listovních zásilek 
v digitální éře. Novou službu, v jejímž rámci zákazníci platí 
pracovníkům pošty za to, že během ranních pochůzek zkontrolují 

jejich staré příbuzné, mnozí oceňují jako chytré řešení moderní 
epidemie samoty. Francouzská státní firma La Poste uvádí, že chce 
využít své přítomnosti v každém koutě Francie a novou službu 
poskytovat i starým lidem žijícím v odlehlých oblastech. Služba 
byla spuštěna loni. Zákazníci platí měsíčně za to, že poštovní 

doručovatelé zkontrolují jejich staré rodiče, kteří žijí daleko, 
většinou jednou týdně. Lze si předplatit i nonstop telefonickou 
linku podpory pro seniory a poplašný systém pro případ nouze. 
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