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Odpověď na reklamaci solárních lamp
Vážená paní Kohoutková,

obdrželi jsme reklamaci solárních lamp TUPOL. Vaši reklamaci jsme nuceni odmítnout. Lampy nejsou rozbité. 
V návodu máte uvedeno, že se musí před použitím nabít. Intenzita prvního nabití odpovídá 6hodinovému jasnému slunečnímu záření v období června až srpna. V měsíci lednu a únoru je intenzita slunečního záření nízká a nedokáže uvést do chodu činnost lamp. Dvě lampy, které svítí, byly zkušebně nabity v srpnu 2018, a proto jsou již funkční. U 38 lamp nejde o závadu.
S pozdravem
JUDr. Matěj Červený
vedoucí reklamačního odd.
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