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Odpověď na reklamaci kosmetických přípravků
Vážená paní majitelko,
obdrželi jsme Vaši reklamaci kosmetických přípravků francouzské značky SAMSE.
Veškerou níže uvedenou kosmetiku z řady „Kakaové máslo“ si odvezeme 10. dubna 2019 a zároveň Vám přivezeme řadu „Pomerančové máslo“ v tomto složení:

· 200 ks zvláčňujícího krému na obličej a tělo (objem 250 ml),

· 150 ks tělového balzámu (objem 300 ml),

· 400 ks zvláčňujícího krému na ruce (objem 300 ml),

· 100 ks výživového pleťového krému (objem 50 ml),

· 250 ks tělového peelingu (objem 250 ml).
Ujišťujeme Vás, že příští dodávce budeme věnovat větší pozornost, a velmi se omlouváme za nedopatření.
S pozdravem
Ing. Tereza Adamíčková
produktová poradkyně
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