Průzkumy na téma Spropitné v restauracích naznačují, že odměnu 
personálu nedá jen málokdo. Pro mnohé je podmínkou, aby byli 
spokojeni jak s jídlem, tak i s obsluhou. Většinou však lidé spíš 
přihlédnou k výšce naúčtované částky a jednoduše ji zaokrouhlí 
nahoru. Ve výsledku pak může být spropitné jen pár korun. Je to 

dostatečná výše, nebo by bylo vhodnější odměnit personál částkou 
ve výši několika procent z útraty, jako je to běžné v zahraničí?
[bookmark: _GoBack]V Česku se spropitné hodně pojí se zpětnou vazbou. Je to od hosta
signál, že mu chutnalo a vše bylo v pořádku. Částka by ale měla 
odrážet i samotný zážitek z jídla a atmosféru podniku. Pravidlo 

určující výši spropitného u nás není. Svou roli by ovšem mohla 
hrát výše útraty. Pokud v restauraci strávíte několik hodin, není 
ohromující útratu 995 korun zaokrouhlit na tisícovku. Univerzální 
rada ale existuje. Dejte číšníkovi deset procent z vaší celkové 
útraty. Tím rozhodně nic nezkazíte a situaci uspokojivě vyřešíte. 
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