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Odpověď na reklamaci mobilního telefonu
Vážený pane inženýre,

obdrželi jsme Vaši reklamaci.
Mobilní telefon iPhone 11, 128 GB, černý jsme zaslali do autorizovaného servisního střediska, kde byl náležitě odborně diagnostikován. Výměna přístroje za jiný nebo záruční oprava byly zamítnuty z důvodu mechanického poškození přístroje. Mobilní telefon již při příjmu jevil známky mechanického poškození: prasklina přes displej a škrábance na zadním krytu.

Dle diagnostiky servisního střediska se nejedná o skrytou vadu, ale o mechanické poškození přístroje. Vyjádření autorizovaného servisního střediska přikládáme.

Vaši reklamaci jsme nuceni odmítnout.
S pozdravem
Radoslav Němčička
vedoucí prodejny
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