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Urgence dodávky pracích prostředků

Vážená paní vedoucí,

dne 5. listopadu t. r. jsme si prostřednictvím Vašeho e-obchodu (naše zákaznické číslo je 7206) zajistili na 15. listopad t. r. prací prostředky.

Objednávku jste nám bez výhrad potvrdili hned následující den. Váš dispečer také 13. listopadu upřesnil hodinu příjezdu. Stanovený termín jste ale nedodrželi, proto jsme se 16. listopadu telefonicky spojili s dispečerem, který nás ujistil, že záležitost prošetří a zjedná nápravu. 

Do dnešního dne jste závazek nesplnili, proto Vás žádáme, abyste nám objednané zboží dopravili nejpozději do 26. listopadu t. r. Upozorňujeme Vás, že na pracích prostředcích závisí plynulé poskytování služeb našim zákazníkům.

Věříme, že ke zpoždění dodávky došlo nedopatřením a nenaruší se tak naše dlouholetá obchodní spolupráce.

S pozdravem

Jana Soukupová

vedoucí MTZ
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