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Reklamace školního zájezdu
Vážený pane vedoucí,

již třetí rok využíváme Vašich služeb při zajišťování zimních poznávacích a jazykových zájezdů do anglicky mluvících zemí a až dosud jsme vždy byli s jejich kvalitou spokojeni. Letos však máme k úrovni zajištění zájezdu do Skotska ve dnech 3. až 10. února 2010 velké výhrady. 

Při příjezdu do Edinburghu na skupinu nečekal delegát. Skupina čekala na jeho příchod více než hodinu, protože pomoc delegáta potřebovala při ubytování. Oproti cestovní smlouvě došlo navíc ke změně dvou ze tří adres. Hostely byly od sebe vzdáleny 4 km a pro pedagogický dozor to znamenalo organizační komplikaci a finanční výdaje za používání prostředků hromadné dopravy. 
Největší výhradu máme ke stravování. V žádném z hostelů nebyla kuchyňka s lednicí, jak jste ve svém nabídkovém katalogu uváděli. Studenti museli za značnou část svého kapesného dokupovat večeře na místě. Tuto výhradu jsme rovněž sdělili vedoucím Youth Hostel. 

Žádáme Vás o prošetření těchto závad a vrácení částky přiměřené zjištěným nedostatkům. 

Věříme, že se naší reklamací budete zabývat co nejdříve, a zdravíme Vás. 

Mgr. Jitka Mádrová

ředitelka 
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Odpověď na reklamaci 

Vážená paní ředitelko,

pečlivě jsme prošetřili Vaše výtky k poznávacímu zájezdu do Skotska a zjistili, že reklamace není ve všech částech oprávněná. 

Delegát se dostavil na místo příjezdu podle instrukce řidiče autobusu, který zcela přesně nemohl předpokládat hustotu provozu. Po dobu čekání jste mohli setrvat v autobusu, který zůstal na místě a otevřený, řidič vařil na požádání kávu a čaj. Výtku pozdního příchodu proto nemůžeme uznat. 

Oproti cestovní smlouvě opravdu došlo ke změně dvou adres, kvalita nabízených služeb však zůstala zachována. Protože cestovní kancelář ručí za služby sjednané v rámci cestovní smlouvy, považujeme tuto část reklamace za oprávněnou a částku 3.150,-- Kč, odpovídající zvýšeným nákladům na dopravu pedagogického dozoru, poukážeme do 14 dnů na Váš účet.

Za služby nesjednané v cestovní smlouvě neneseme žádnou odpovědnost, proto nemůžeme uznat Vaši třetí výtku. Kategorie ubytování v mládežnických hostelech v sobě totiž zahrnuje pouze snídani. 

Věříme, že drobné organizační nedostatky naši spolupráci nenaruší. 

S pozdravem

Jan Pavelec

vedoucí
Dobropis
Kopie dobropisu
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Reklamace pobytu – dobropis

Vážený pane vedoucí, 

děkujeme za prošetření naší reklamace a za popsání důvodů, které Vás vedly k jejímu jen částečnému uznání. 

Znovu připomínáme, že Váš nabídkový katalog zcela neodpovídal skutečnosti a že jsme očekávali také náhradu za stravování. Přesto Vám zasíláme zpět podepsaný a orazítkovaný dobropis s číslem účtu na částku Kč 3.150,--, kterou jste stanovili jako náhradu za porušení cestovní smlouvy v části týkající se ubytování. 

S pozdravem

Mgr. Jitka Mádrová

ředitelka

Dobropis
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Upomínka úhrady dobropisu
Vážený pane vedoucí,

dne 17. února 2010 jsme Vám zaslali zpět originál dobropisu, na kterém jsme vyplnili číslo účtu pro zaslání částky Kč 3.150,-- na pokrytí zvýšených nákladů na dopravu pedagogického dozoru při pobytu v Edinburghu a stvrdili výši stanovené částky svým podpisem a razítkem. 

Protože jsme do dnešního dne na našem účtu nezaznamenali úhradu, připomínáme Vám, že jste v odpovědi na reklamaci pobytu z 15. února 2010 uváděli 14denní lhůtu splatnosti.

Pokud jste dlužnou částku již poukázali, považujte tuto upomínku za bezpředmětnou.

S pozdravem

Mgr. Jitka Mádrová

ředitelka
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Odpověď na upomínku

Vážená paní ředitelko,

omlouváme se za nedodržení lhůty splatnosti. K prodlení s platbou došlo v souvislosti s přechodem na nový účetní systém a s potřebou jeho zkušebního provozu. Dlužnou částku jsme dnes poukázali na Váš účet. Kopii příkazu k úhradě přikládáme.

S pozdravem

Jan Pavelec

vedoucí

Příloha
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

