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Odpověď na reklamaci 
Vážená paní hospodářko,
velmi se omlouváme, že jsme Vám dodali neúplnou zásilku nářadí. Výrobce tohoto zboží nám dodává kufříky zabalené v kartonových krabicích, a proto provádíme přejímku zboží pouze kvantitativní, nikoli kvalitativní. Při expedici zboží zákazníkům už musí naši zaměstnanci provést kontrolu obsahu kufříku, ale to se nestalo.
Žádáme Vás, abyste nekompletní kufřík odeslali zpět na naši adresu. My potom zajistíme urychlenou expedici kufříku, který bude v pořádku. Jako podklad pro zaplacení použijte fakturu původní. Pokud uhradíte až po datu splatnosti, nebudeme uplatňovat úrok z prodlení.
Děkujeme za pochopení a jsme s pozdravem
Ing. David Kárný

vedoucí expedice
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