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1. Doplňte správně čárky do vět vybraných ze skutečné korespondence

Karta je platná pouze s podpisem svého držitele, a má být proto podepsána ihned po převzetí. Držitel karty je povinen neprodleně oznámit její ztrátu majiteli karty, který mu zdarma vystaví novou kartu, pokud splňuje podmínky pro její vydání. Pokud následně nesouhlasíte se zaúčtovanou transakcí ve Vašem výpisu z účtu, podejte ihned po zjištění této skutečnosti písemnou reklamaci na kterékoliv pobočce nebo použijte formulář, který naleznete na webových stránkách. Vadné zboží, o němž jste nás informovali, předejte prosím na naši pobočku, kde Vám zboží vymění a vystaví nový doklad. Pokud si chcete skutečně odpočinout, vydejte se do našich lázní, kde naleznete klid, krásnou přírodu a ochotný personál a kde můžete využít nabídky našeho relaxačního centra.

2. Zvažte, zda jsou uvedené věty stylisticky správné, případně je upravte (jedná se pouze o jedno z možných řešení)

Upozorňujeme, že Vaše objednávka neobsahuje potřebnou specifikaci, proto ji nemůžeme přijmout. Při svém projevu nemohl využít připravenou prezentaci výrobku, protože nefungovala technika. Upozorňujeme Vás na chybnou fakturu za účast našich zaměstnanců na semináři. Z původně přihlášených tří se na seminář dostavili pouze dva, jeden se omluvil. K uvedenému datu je třeba částku skutečně uhradit. Stížnost bohužel nemůžeme vyřídit, obraťte se prosím na příslušnou pracovnici na centrále. Při vymáhání reklamace postupujte standardním způsobem. Dovolujeme si Vám nabídnout polohovací kancelářské židle, které jsou velmi oblíbené. 

