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Reklamace secího stroje
Vážený pane vedoucí,

na základě objednávky č. 68/2010 ze dne 8. listopadu t. r. jste nám dodali nový secí stroj TIME SPEEDER TS Eko.
Při prvním zkušebním setí jsme zjistili, že stroj je vybaven zásobníkem s kapacitou pouze 1 200 litrů. Při následné očistě a kontrole stroje po práci jsme objevili deformaci ostří u prvních dvou řad secích radliček. K poškození ostří došlo patrně tím, že radličky jsou u tohoto modelu odpruženy listovou pružinou, která byla špatně namontována a neplnila svou funkci. Fotodokumentaci závady přikládáme.
Žádáme Vás proto o okamžitou výměnu zásobníku osiva za objednaný s kapacitou 2 200 litrů a o opravu poškozených secích radliček a jejich odpružení. 
Věříme, že naši reklamaci vyřídíte co nejdříve, a jsme s pozdravem

Ing. Vítězslav Vostrčil
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