Záhlaví dopisu
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Odpověď na urgenci
Vážená paní předsedkyně,

velice se omlouváme za zpoždění dodávky košíkářského materiálu. Po Vaší telefonické urgenci jsme chtěli zajistit okamžitou nápravu, ale zkompletovanou zakázku jsme vypravili k jinému odběrateli. Když jsme chybu zjistili, k úplné kompletaci nám scházel pedig ( 2,25 mm. Proto jste objednaný materiál urgovali znovu. 

V současné době zakázku kompletujeme a kontrolujeme. Materiál pro výrobu košíků přivezeme 11. března t. r. v dopoledních hodinách. 
Ujišťujeme Vás, že příštím dodávkám budeme věnovat větší pozornost a dodací lhůty dodržíme. 

S pozdravem

Karel Vedral
vedoucí Centra pro kutily
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