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Odpověď na reklamaci
Vážený pane vedoucí, 
omlouváme se za nedostatek v dodávce psacích stolů ATYP 011 a Váš reklamační nárok uznáváme. Doplňky ke stolům, např. kovové pojezdy nebo úchyty, sami nevyrábíme, ale nakupujeme od subdodavatelů. Před kompletací Vaší dodávky jsme předpokládali, že se kvalita těchto doplňků od doby jejich vstupní kontroly nezměnila. 

Ve středu 13. dubna 2011 v dopoledních hodinách k Vám přijede náš zaměstnanec, který stoly zkompletuje a převezme vadné úchyty. Prosíme Vás o spolupráci při jejich předání. Jako kompenzaci za vzniklé komplikace Vám poskytneme 5% slevu z ceny stolů. 

Věříme, že budete s vyřízením reklamace spokojeni a že ve Vás neztratíme významného obchodního partnera. 
S pozdravem

Ing. Šimon Coufal
obchodní ředitel
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