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VÁŠ DOPIS ZNAČKY/ZE DNE 
NAŠE ZNAČKA 
VYŘIZUJE/LINKA
MÍSTO ODESLÁNÍ

15/2011-Dr
Dráb
2011-02-03
Poptávka po krmivu
Vážení dodavatelé,
na webových stránkách jsme se dozvěděli, že u Vás probíhají výprodejové akce krmiva značky Hill´s pro psy a kočky. 

Zajímá nás, zda akce platí i pro menší prodejce tohoto zboží. Naše oddělení Vše pro zvířata je součástí obchodního domu a prodej je spíše doplňkový. Nemůžeme tedy objednávat velká množství, aby neprošlo datum spotřeby. Nikde na stránkách neuvádíte, jak dlouho slevová akce trvá, žádáme tedy o upřesnění. Rovněž prosím uveďte, jaká je doba dodání a zda je rozvoz v ceně zboží.

S pozdravem

Dalibor Dráb
vedoucí oddělení Vše pro zvířata

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
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NAŠE ZN.:
134/2011-2.1
Obchodní dům Fialka, a. s.



p. Dalibor Dráb

VYŘIZUJE:
Dalek
vedoucí oddělení Vše pro zvířata

TEL.:
266 786 665
Nočická 58/375

FAX:
266 786 666
464 01   FRÝDLANT


E-MAIL:
zookup@zookup.cz
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05.02.2011

Nabídka krmiva

Vážený pane vedoucí,

velice nás těší, že sledujete naše webové stránky.

Výprodejové akce krmiva značky Hill´s trvají skutečně do konce měsíce a platí pro všechny prodejce. Podmínkou pro poskytnutí slevy je pouze odebrané množství. U granulí pro psy to je minimálně 200 kg krmiva (lze brát jako součet různých druhů), u granulí pro kočky 150 kg (v nabídce máme pouze krmivo pro dospělé kočky). Minimální doba spotřeby je u všech druhů do konce roku 2011.

Zboží doručíme zdarma zpravidla do tří dnů od obdržení objednávky. Pro lepší výběr posíláme akční katalog a ceník.

Věříme, že si z naší nabídky vyberete, a jsme s pozdravem

Ing. František Dohnal
ředitel obchodního oddělení
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ZOOkup, s. r. o.


Ing. František Dohnal
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Dráb
2011-02-07

Objednávka krmiva pro psy

Vážení pane řediteli,

děkujeme za poskytnuté informace. Na základě Vaší nabídky objednáváme:

· Hill´s Canine Adult Large Breed Chicken: 3× balení 3 kg, 2× balení 12 kg
· Hill´s Canine Adult Chicken: 5× balení 3 kg, 3× balení 12 kg
· Hill´s Canine Adult Lamb & Rice: 5× balení po 3 kg, 3× balení 12 kg
· Hill´s Canine Puppy Chicken: 5× balení 3 kg, 5× balení 12 kg

O granule pro kočky nemáme zájem, protože požadované množství k odběru neprodáme.

Žádáme o potvrzení objednávky a uvedení předběžného termínu dodání. Zboží uhradíme bezhotovostně.

S pozdravem

Dalibor Dráb
vedoucí oddělení Vše pro zvířata
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NAŠE ZN.:
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Obchodní dům Fialka, a. s.



p. Dalibor Dráb

VYŘIZUJE:
Dalek
vedoucí oddělení Vše pro zvířata

TEL.:
266 786 665
Nočická 58/375

FAX:
266 786 666
464 01   FRÝDLANT
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E-MAIL:
zookup@zookup.cz
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09.02.2011

Potvrzení objednávky

Vážený pane vedoucí,

Vaši objednávku krmiva pro psy Hill´s potvrzujeme v plném rozsahu.

Termín dodání dodržíme, zboží tedy očekávejte 11. února t. r. Přesný čas s Vámi domluví řidič dodávky, ten Vám předá i dodací list a fakturu.

Věříme, že budete s dodávkou spokojeni.

S pozdravem

Ing. František Dohnal
ředitel obchodního oddělení
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Ing. František Dohnal
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19/2011-Dr
Dráb
2011-02-11

Reklamace dodávky krmiva

Vážení pane řediteli,

dnes ráno nám Váš řidič doručil zboží podle objednávky ze dne 7. února t. r.

Při jeho přebírání jsme zjistili, že jedno balení krmiva, konkrétně Hill´s Canine Puppy Chicken, balení 12 kg, bylo roztrženo a zhruba čtvrtina granulí chyběla. Dále jste místo pěti kusů 3kg balení Hill´s Cacine Adult Chicken dodali pouze 2 kusy, místo 5 balení Hill´s Canine Adult Lamb & Rice po 3 kg dodali 4 kusy a místo 5 balení Hill´s Canine Puppy Chicken po 3 kg bylo pouze jedno. Vše jsme uvedli do potvrzení o převzetí zboží, jehož kopii přikládáme.
Žádáme, abyste nedostatky v dodávce odstranili.

S pozdravem

Dalibor Dráb
vedoucí oddělení Vše pro zvířata
Příloha
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Obchodní dům Fialka, a. s.



p. Dalibor Dráb

VYŘIZUJE:
Dalek
vedoucí oddělení Vše pro zvířata

TEL.:
266 786 665
Nočická 58/375

FAX:
266 786 666
464 01   FRÝDLANT
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E-MAIL:
zookup@zookup.cz
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Odpověď na reklamaci

Vážený pane vedoucí,

velmi nás mrzí, že jsme objednávku nevyřídili k Vaší spokojenosti. Reklamaci uznáváme, nedostatky potvrdil i řidič, který Vám zboží přivezl.

Pošleme Vám nové balení 12kg Hill´s Canine Puppy Chicken, chybějící tři kusy 3kg balení Hill´s Canine Adult Chicken, 1 balení Hill´s Canine Adult Lamb & Rice po 3 kg a 4 kusy balení Hill´s Canine Puppy Chicken po 3 kg. Zboží však dodáme až za týden, protože ho nyní na skladě nemáme. Jako kompenzaci za vzniklou situaci přidáme k dodávce deset masových konzerv stejné značky pro štěňata.
Věříme, že vzniklou situaci pochopíte a zůstanete našimi odběrateli.
S pozdravem

Ing. František Dohnal
ředitel obchodního oddělení
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